00131.000008/2025-47

CMRI
Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

144? Reuniao Ordinaria
Decisao CMRI n° 227/2025/CMRI/CC/PR

NUP: 00106.015206-2024-31
Orgao: CGU - Controladoria-Geral da Unido
Requerente: H.S.B.G.

Resumo do Pedido

O Requerente solicitou orientagdes necessarias para realizar o cadastro de uma solicitagdo de acesso a
informagao para a instancia competente por esclarecer ato ilegal cometido pelo INSS. Alegou que o presente
registro segue orientagdes prestadas tanto pela SNAI - Secretaria Nacional de Acesso a Informagéao, por
meio do protocolo n° 00106.012675/2024-07, quanto pela CGU — Controladoria-Geral da Unido, protocolos
n° 00106.010478/2024-45 e 00106.011768/2024-14, no que tange a negativa de esclarecimentos dos
questionamentos encaminhados a Equipe Central Especializada de Ouvidoria do INSS, e através de
manifestagdes anexadas ao processo n° 44233.109416/2020-86.

Resposta do 6rgao requerido

O ¢6rgao esclareceu que a manifestagdo nao se caracteriza como pedido de informacgao, e sim de solicitagdo
de orientagdo. Contudo, considerando os principios da celeridade e eficiéncia, prestou os esclarecimentos
solicitados, pontuando que tais orientagdes ja foram apresentadas no NUP 00106.012675/2024-07, por meio
do qual elencou manifestacbes tipicas de ouvidoria, que ndo sao consideradas pedidos de acesso a
informacgéo.

Recurso em 12 instancia

O requerente reiterou que a manifestagao seguiu orientacbes da CGU “com o objetivo de garantir o Meu
Direito de recorrer a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagbes (CMRI), caso a Equipe Central
Especializada de Ouvidoria do INSS, insista em enviar informag¢des FALSAS (ja retificadas pelo INSS), como
justificativa para nédo esclarecer as falhas cometidas pelo INSS relatadas no PROCESSO:
44233.109416/2020-86”. No mais, discorreu sobre os tramites realizados no tratamento do processo NUP
00106.013094/2024-84, dos quais originaram as denuncias registrada no processo 44233.109416/2020-86.
Por fim, postulou nos seguintes termos: “preciso que a OGU me informe como fazer o encaminhamento de
uma DENUNCIA para a Instancia Federal, que tem a competéncia de cobrar dos gestores da APS de
Governador Valadares, o esclarecimento do ATO ILEGAL cometido pelo Instituto”.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia

O drgao ratificou que nao se trata de pedido de acesso a informagao nos termos do Art. 15 da LAI, mas sim
de comunicacgéo sobre possiveis falhas processuais no ambito do INSS, em especial no que tange a analise
do processo n°® 44233.109416/2020-86. Ademais, reiterou os esclarecimentos acerca das caracteristicas que
tipificam as manifestagbes de ouvidoria, e orientou os meios adequados, via Plataforma Fala.BR, para
registra-las. Ademais, orientou que, caso fosse de interesse do requerente, a denuncia, com todas as
especificagdes indicadas, também podera ser encaminhada a CGU, que possui competéncia para investigar
e apurar falhas nos processos administrativos de orgéos e entidades do Poder Executivo Federal.



Recurso em 22 instancia
O requerente reiterou a manifestagéo de 12 instancia.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia
O érgao ratificou a resposta apresentada em 12 instancia.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
Nao se aplica.

Analise da CGU
Nao se aplica.

Decisadao da CGU
Nao se aplica.

Recurso a Comissdo Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)
O requerente reiterou as manifestagdes prévias.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n® 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolucao
CMRI n°® 6, de 2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade formal.
Todavia, o requisito do cabimento nao foi atendido, por ter teor de demanda de ouvidoria.

Analise da CMRI

Constata-se que o pedido inicial se trata de evidente pedido de orientagbes a Controladoria-Geral da Unido
acerca dos meios adequados para registro de suposto ato ilegal cometido pelo Instituto Nacional do Seguro
Social, no ambito do atendimento prestado por meio do processo NUP 00106.013094/2024-84. Em recurso a
CMRI, observa-se que a manifestacdo se demonstrou semelhante teor. Dessa forma, cumpre esclarecer, tal
qual posto pela CGU nas instancias prévias, que manifestagdes com teor de reclamacao, opinido ou
denuncia, bem como solicitagdo de providéncias ndo fazem parte do escopo do direito de acesso a
informacao e, portanto, extrapolam as competéncias da CMRI, cuja acepcgéo de recurso esta condicionada a
negativa de acesso a informacao ja produzida ou custodiada pela Administragdo Publica Federal. Nesse
contexto, para o devido tratamento de demandas de natureza de demanda de ouvidoria, orienta-se a
utilizacdo do canal de solicitacdo de providéncia da Plataforma Fala.BR, conforme a Lei n° 13.460, de 2017.
De todo exposto, ainda que se identifiquem no pedido tais caracteristicas, importa observar que o 6rgao,
desde a resposta inicial, se prontificou a esclarecer pontualmente os procedimentos necessarios para o
registro da manifestagao pretendida pelo requerente.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliacdo de Informagdes, por unanimidade, ndo conhece do recurso, por haver
manifestacdes de ouvidoria que nao fazem parte do escopo do direito de acesso a informacdo, nos termos
dos arts. 4° e 7° da Lei n® 12.527, de 2011

IDocurnento assinado eletronicamente por Pedro Helena Pontual Machado, Presidente Suplente da
/ CMRI, em 28/05/2025, as 15:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
" 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado eletronicamente por Marco Aurélio de Andrade Lima, Chefe de Gabinete, em
| 30/05/2025, as 13:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
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|com0 RONALDO, Usuario Externo, em 02/06/2025, as 10:26, conforme horario oficial de Brasilia,
“é{"f com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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| 02/06/2025, as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
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' Documento assinado eletronicamente por Eveline Martins Brito, Usuario Externo, em 03/06/2025, as
|02 13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de

Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO MOREIRA ARAUJO, Usuario
.| Externo, em 03/06/2025, as 15:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
1/ 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Mendes de Assis, Usuario Externo, em
|04/06/2025 as 17:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
mé& Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por LEILA DE MORALIS, Usuario Externo, em 05/06/2025, as
" | 11:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de
“ééfr 13 de novembro de 2020.
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' Documento assinado eletronicamente por DEBORA DE MOURA PIRES VIEIRA, Usuario Externo,
|em 05/06/2025, as 12:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
«:50 Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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%mch‘fg Documento assinado eletronicamente por PAULO ROCHA CYPRIANO, Usuario Externo, em

o 06/06/2025, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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~ A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 6672119 e o codigo
= CRC BBD237ES no site:

https://protocolo.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
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