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CMRI

Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes
149* Reunido Ordinaria
Decisao CMRI n° 507/2025/CMRI/CC/PR

NUP: 00106.006102-2025-17
Requerente: I. A. C.

Orgao: CGU - Controladoria-Geral da Unido

RESUMO DO PEDIDO

O requerente solicitou informagdes sobre a existéncia ou ndo de denuncias ou manifestagcdes em desfavor da
servidora E. M. S., parte dos quadros da Fundagdo Joaquim Nabuco desde 2008, que tenham sido
recepcionadas pela CGU ou que tenham sido comunicadas pela Ouvidoria Interna da autarquia onde ela esta
lotada, independentemente de serem andénimas ou identificadas e de terem ou nao sido arquivadas. Para
cada manifestagdo, solicitou as seguintes informagdes: numero identificador do procedimento; data de
protocolo; se foi anbénima ou identificada; em breve, a natureza da alegacdo; o encaminhamento dado a
manifestagao (arquivado, em curso, providéncias tomadas).

RESPOSTA DO ORGAO REQUERIDO

O orgao respondeu que é necessario que as ouvidorias resguardem informacdes que possam vir a
comprometer a apuracao de irregularidades, inclusive nos casos em que a informagao esta apenas sendo
armazenada pela ouvidoria e tem uma possibilidade ainda ndo concretizada de se iniciar uma investigagdo. A
CGU destacou que a ouvidoria ndo € responsavel pela condugao de eventuais procedimentos apuratérios
decorrentes das manifestacdes recebidas, de modo que ha setores especificos nas instituicbes responsaveis
por tais procedimentos. Em casos relativos a conduta de servidores, pontua-se que as informagoes
apresentadas apenas no teor das manifestacées sdo dados nao tratados, sensiveis e que refletem apenas a
percepcdo do manifestante. Assim, o requerido ressaltou que a analise e avaliagdo de procedéncia da
manifestacdo € realizada pela area acionada pela ouvidoria que fara as andlises necessarias, conforme o
caso concreto. Por fim, trouxe o seguinte entendimento do Parecer n° 583/2021/CGRAI/OGU/CGU:

"Ressalta-se que a apuragéo de dentncia ocorre sob restricao a seu acesso, nos termos do art. 7°, § 3° da LAl e do art. 9°
do Decreto n° 10.153/2019, pois trata-se de documento preparatério para a decisdo de autoridade competente e a
publicidade antes da concluséo do processo tem o potencial de prejudicar a investigagéo, pois, entre outras possibilidades,
o denunciado, se ciente da apuragéo, por exemplo, pode destruir provas. Esse processo torna-se publico somente apos
estar concluido, preservadas sempre as identidades dos denunciantes, informagbes pessoais sensiveis e cobertas por
sigilo legal porventura existentes no processo. Caso a apuragdo da denuncia conduza a instauragdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD, este também sofrera restricdo de acesso a terceiros até sua conclusdo, nos termos do
art. 150 da Lei n°® 8.112/1990 c/c art. 22 da LAl. Sendo assim, a dentncia também devera permanecer sob restricao de

acesso".

RECURSO EM 12 INSTANCIA



O requerente apresentou a seguinte manifestagao: “A resposta inicial alega a existéncia de prote¢do genérica
sobre todas as informagbes solicitadas, citando possiveis entraves ao fornecimento das informagbes em
abstrato, sem avaliagdo dos casos concretos. A decisdo demonstra que nao foi realizado nenhum esforgo,
por parte da unidade, em identificar os documentos abrangidos pelo pedido e verificar se, de fato, incidem
sobre eles, individualmente, qualquer das hipoteses de sigilo mencionadas. A decisdo atacada alega a
necessidade de prote¢do das informagbes pessoais sensiveis (em particular do denunciante) e a possivel
protegdo do contetido das alegagdes contidas nas manifestagées nos casos em que ensejem procedimentos
apuratérios, mas ignorou as possibilidades de anonimizagéo através de tarjagéo ou apresentagao de certiddo
contendo apenas as informacbes passiveis de serem concedidas. Ainda que as informagdes contidas no
relato que compbem as manifestagbes venham a ser consideradas protegidas em sua totalidade, isso ndo
Justifica a ndo apresentagdo do numero de manifestagbes identificadas, seu numero de identificador, a data
de protocolo e se se trata de manifestacdao anénima ou identificada, como solicitado”.

RESPOSTA DO ORGAO AO RECURSO EM 12 INSTANCIA

O orgao recordou que a resposta originalmente apresentada ao cidadao mencionou a impossibilidade de
fornecer informacdes sobre a "existéncia" e o "conteudo" de eventuais denuncias relacionadas a servidora
mencionada. A CGU destacou que as informagdes solicitadas estdo intimamente relacionadas com a
existéncia de eventuais denuncias recepcionadas. Também explicou que, conforme pontuado no Parecer n°
583/2021/CGRAI/OGU/CGU, ja houve decisao para desprovimento de recurso dada a existéncia de
eventuais denuncias referentes a servidor. A Controladoria reiterou que indicagao da existéncia de eventual
processo apuratério pode implicar em possivel prejuizo em investigagdes em conducgdo. Dessa forma,
informacdes quanto a eventuais procedimentos apuratérios quando concluidos (integra do processo,
resultados) devem, assim, ser verificadas com as instancias apuratdrias responsaveis. Adicionalmente,
comunicou que a plataforma Fala.BR indica que a Ouvidoria da FUNDAJ tem como “Data de adesao ao
Fala.BR denuncia” o valor 05/11/2019. Desse modo, além da motivagao reiterada para impossibilidade de
fornecimento da informacéo, indica-se também que é prejudicada a consulta no &dmbito da Diretoria de
Articulagao, Monitoramento e Supervisdo do Sistema de Ouvidorias (DOUV) no espago temporal solicitado
pelo usuario (desde 2008).

RECURSO EM 22 INSTANCIA

O requerente reiterou os argumentos anteriormente apresentados e acrescentou que “a restricdo apontada
refere-se apenas aos procedimentos apuratorios em curso, ndo a todas as manifestagées, muitas das quais
geralmente néo resultam em procedimento administrativo apuratorio ou, quando o sdo, ja podem ter sido
concluidos. Ndo existe motivo para que as manifestagcbes que se enquadram em alguma das duas hipoteses
deixem de ser compartilhadas em razdo do sigilo dos procedimentos em curso. (...) Ainda que eventual
manifestagdo esteja conectada a procedimento apuratério, isto ndo implica na necessidade de ocultagcao da
mera existéncia da manifestagéo, visto que é possivel revelar informagbes contextuais, como o numero de
protocolo e a data de envio da manifestacdo sem prejuizo do sigilo do conteudo das manifestacgées. (...) Em
contato com a unidade de ouvidoria do referido 6rgéo, este alertou para o fato de que apenas em 2022
passou a usar o Sistema Eletrénico de Informagées. Os arquivos funcionais relativos ao periodo 2008 a 2022
estao em documentos fisicos, em papel, e a reduzida equipe daquela ouvidoria seccional nao teria condigbes
de realizar a pesquisa em seus arquivos nestas condi¢ées. Acredito que estes obstaculos ndo se aplicam a
Controladoria-Geral da Uni&o.

RESPOSTA DO ORGAO AO RECURSO EM 22 INSTANCIA

O 6rgao apresentou a seguinte resposta: “A decisdo fundamenta-se na obrigagdo legal de restringir o acesso
a denuncias apresentadas em ouvidorias publicas, especialmente quando estas ndo resultam na abertura de
PAD.” Ademais, reforgou que “a simples mencao a existéncia de uma dentncia pode violar a legislacéo,
comprometendo a protegdo do denunciante, conforme estabelecido nos artigos 10, § 7° da Lei n°
13.460/2017 e 9° do Decreto n° 10.153/2019. Divulgar tais informagdes pode configurar descumprimento das
normas que asseguram a preserva¢ao da identidade do denunciante e a protegcéo das informagbes recebidas
pela Ouvidoria. No que tange a eventuais reclamagbes contra a servidora mencionada, a legislagdo também
impbe restricbes ao acesso a dados pessoais, conforme os artigos 6° inciso Ill, e 31, § 1° da LAl A
divulgagdo da existéncia de uma denuncia ou reclamagéo poderia prejudicar a imagem da servidora e violar



sua privacidade. Por fim, reiterou que “os canais de ouvidoria publica sdo essenciais para a defesa do
usuario do servigo publico, devendo haver confianca e expectativa de privacidade. Embora o contetido de
denuncias e reclamacgdes possa ser acessado publicamente quando resultar em processos disciplinares, a
divulgagdo so ocorre ap6s a conclusdo do procedimento, respeitando as restrigcbes legais, conforme o artigo
7%, § 3%°da LA/

RECURSO A CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

Nao se aplica.

ANALISE DA CGU

Nao se aplica.

DECISAO DA CGU

Nao se aplica.

RECURSO A COMISSAO MISTA DE REAVALIAGAO DE INFORMAGOES (CMRI)

O requerente reiterou os argumentos anteriores e acrescentou: “A decisdo privilegia, de modo indevido, a
importancia da protecao de dados associados a pessoa natural em detrimento do preceito institucional da
publicidade dos negdcios do estado, como apontado nos recursos anteriores. (...) A decisdo alega que a
mera mengdo a existéncia de uma reclamagdo pode expor a identidade do denunciante, informagdo
protegida por lei. Ora, a legislagdo e as normas conferem diversas possibilidades de ocultagdo de
informagdes, como a tarjagdo e anonimizagdo, que s&o mais do que suficientes para ocultar qualquer
informacgdo que pudesse revelar o denunciante. Impossivel afirmar, como foi feito, que a mera informagéao da
existéncia de uma denuncia através da informagdo do NUP e data de protocolo poderia ser considerada
ameaca a privacidade do denunciante, especialmente quando nao se fornecer informagbes sobre o conteudo
dessas informagdes. A decisdo também alega que a informacdo pessoal relativa a servidora nao pode ser
divulgada por ser eventualmente deletéria a sua imagem. A consequéncia légica desse raciocinio é de que
qualquer informagdo negativa acerca do exercicio da fungdo de uma servidora no seio do Estado torna-se
informacdo protegida, o que ndo se sustenta - do contrario, apenas informagdes positivas poderiam ser
divulgadas, o que prejudica fatalmente o exercicio do controle das atividades do estado pelo publico. Pela
mesma logica, a aplicacdo de sang¢bes administrativas a servidores seria matéria sempre restrita, o que
contradiz os enunciados CGU acerca da publicidade dos PADs apés sua concluséo. (...) O mero fato de que
a informagéo possa causar impressao negativa sobre a servidora identificada nao constitui justificativa para
considera-la informagdo pessoal sensivel. O critério para isto é a invasdo da esfera da privacidade, ndo a
necessidade de ocultar da sociedade evidéncias de ma qualidade na atuagdo estatal. A opinido do parecer
também né&o encontra abrigo nas Regras de Herédia e nas orientagbes do Manual de Aplicagcédo da LAl A
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transparéncia da res publica ndo pode ser ‘chapa branca’™.
ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

Recurso conhecido

ANALISE DA ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

Conforme o artigo 24 do Decreto n°® 7.724, de 2012, e os artigos 19 e 20 da Resolugdao CMRI n° 6, de 2022, o
recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade, cabimento e regularidade formal.

ANALISE DE MERITO DA CMRI

Extrai-se dos autos que a CGU respondeu que as informagdes solicitadas (numero identificador do
procedimento; data de protocolo; se foi an6nima ou identificada; em breve, a natureza da alegacao; o
encaminhamento dado a manifestacdo) estdo relacionadas com a existéncia de eventuais denuncias
pertinentes a servidora mencionada. O 6rgdo explicou que essa condigdo pode violar a legislagao,
comprometendo a prote¢cdo do denunciante, conforme o art. 10, § 7° da Lei n® 13.460/2017, e o art. 9° do
Decreto n° 10.153/2019, que estabelece que as denuncias devem ser dirigidas a unidade de Ouvidoria, a
qual cabe a preservacdo dos elementos de identificagdo do denunciante e a implementagédo de medidas



necessarias a protecdo das informagdes recebidas, porque o acesso a denuncias de forma autbnoma
prejudicaria as garantias da Lei n° 13.460/2017, em especial aquela prevista no caput e no § 7° do art. 10,
observando a regulamentagéo por meio do Decretos n° 9.492/2018 e do Decreto n® 10.153/2019, no ambito
do Poder Executivo federal. O requerido destacou, ainda, no que tange a eventuais reclamacoes, a
legislagado também impde restricdbes ao acesso a dados pessoais, conforme o art. 6°, inciso lll, e o art. 31, §
1° da Lei n°® 12.527/2011. Ademais, destacou que a possibilidade de acesso a denuncia deve ocorrer dentro
de um processo apuratério. Nesse sentido, em interlocucdo com a Secretaria-Executiva da CMRI, a CGU
informou:

“A Corregedoria-Geral da Unido informou que néo ha registro de procedimentos disciplinares, investigativos
ou acusatérios, concluidos no &dmbito da Corregedoria-Geral da Unido, relacionados a servidora Edna
Maria da Silva, parte dos quadros da Fundag¢do Joaquim Nabuco (MEC), desde 2008; ademais, ressalta-se
que o requerente ndo é a pessoa sobre a qual se refere o requerimento. De outra parte, ndo é possivel
informar sobre a eventual existéncia de procedimentos disciplinares em curso, envolvendo a referida
agente. Isso porque procedimentos disciplinares em curso tém acesso restrito a agentes publicos
legalmente autorizados e as partes interessadas, sendo franqueado o acesso a terceiros somente apos o
Julgamento, sem prejuizo das demais hipéteses legais sobre informagbes sigilosas, conforme dispbem 0s
art. 150 da Lein®8.112/90 c/c art. 7°, § 3° da Lei n°® 12.527/2011.” (Grifo nosso)

Dito isto, vale destacar que, no dmbito do sistema de ouvidorias da administracdo publica federal, o Decreto
n°® 10.153/2019 estabelece no § 1° do art. 62 que os elementos de identificagdo do denunciante deverao ser
mantidos em restricao, concluindo-se que o objeto requerido configura informagéo pessoal, de acesso restrito
a terceiros, nos termos do art. 7°, § 3° da Lei n°® 12.527/2011, do art. 9° do Decreto n° 10.153/2019 e do art.
150 da Lei n® 8.112/1990 c/c art. 22 da LAIl. Pelo exposto, esta Comissao entende que o recurso deve ser
indeferido, visto que a possibilidade de acesso a uma denudncia por terceiro, que nao é parte no processo,
deve ocorrer dentro de um processo apuratorio finalizado, e ndo de forma auténoma, com base nas garantias
previstas na legislagao supracitada. Nesse ambito, vale citar alguns precedentes desta CMRI: Decisao CMRI
n°® 254/2025/CMRI/CC/PR e Decisdao CMRI n° 255/2025/CMRI/CC/PR.

MERITO DO RECURSO
Indeferido.

-art. 31 da Lei n® 12.527/2011;

-art. 10, § 7°, da Lei n® 13.460, de 2017;

- art. 24, paragrafo unico, do Decreto n°® 9.492, de 2018;
- art. 6° do Decreto n°® 10.153, de 2019.

DECISAO DA CMRI

A Comissao Mista de Reavaliagcdo de Informacdes, nos termos da Ata 1492 Reunido Ordinaria, por
unanimidade, decide pelo conhecimento do recurso e, no mérito, pelo indeferimento, com fundamento no art.
31 da Lei n°® 12.527, de 2011, no art. 10, § 7°, da Lei n°® 13.460, de 2017, no art. 24, paragrafo unico, do
Decreto n° 9.492, de 2018, e no art. 6° do Decreto n°® 10.153, de 2019, em vista da restricdo de acesso
conferida as informacgdes pleiteadas.
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"?e)% “é@/?' Documento assinado eletronicamente por Pedro Helena Pontual Machado, Secretario(a)-
SENIEEET Executivo(a) Adjunto(a), em 14/10/2025, as 18:29, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado eletronicamente por Marco Aurélio de Andrade Lima, Chefe de Gabinete, em
| 15/10/2025, as 12:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
“&é_&f Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por Miriam Barbuda Fernandes Chaves, Usuario Externo, em
| 16/10/2025, as 12:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
“é{"f Decreto n°® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .
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\’ ' Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO MOREIRA ARAUJO, Usuario

|Extern0 em 17/10/2025, as 11:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
w&é{"f 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Mendes de Assis, Usuario Externo, em
|20/ 10/2025, as 10:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
m&é{% Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
ONICRY
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' Documento assinado eletronicamente por PAULO ROCHA CYPRIANO, Usuario Externo, em

.| 29/10/2025, as 13:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
“é&jf Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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» A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédigo verificador 7030765 ¢ o cddigo
- CRC C7A71702 no site:

https://protocolo.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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