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CMRI
Comissao Mista de Reavaliacao de Informacées

149* Reuniao Ordinaria
Decisdo CMRI n°® 493/2025/CMRI/CC/PR

NUP: 50001.027720-2025-47
Requerente: F.F.S.
Orgao: ANTT — AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTE TERRESTRES

RESUMO DO PEDIDO

O requerente informou ser pessoa com deficiéncia fisica e beneficiario do Passe Livre Interestadual. Destacou que, para usufruir do Passe Livre,
necessario que o cidaddo tenha acesso prévio as informagdes sobre os dias, horarios e linhas disponiveis para o destino desejado, o que nZo é
disponibilizado nos sites das empresas. Informou, ainda, que o campo de consulta de linhas por origem e destino no site da ANTT esta inoperante
ha varios dias, impossibilitando o acesso as informagdes necessarias. Com base na Lei de Acesso a Informacéo, solicitou a ANTT:

1. Relagéo detalhada das linhas de énibus entre Teresina/Pl e Juazeiro do Norte/CE, ida e volta, com os respectivos dias e horarios em que ha
direito ao beneficio do Passe Livre;

2. Providéncias para que o problema no sistema de consulta de linhas por origem e destino no site da ANTT seja resolvido com urgéncia,
garantindo o acesso a informagéo pelo cidaddo.

RESPOSTA DO ORGAO REQUERIDO

O érgao informou que ha empresas que operam o trecho mencionado com as gratuidades previstas, conforme linhas e horarios indicados no
documento anexo. Complementarmente, a Geréncia de Monitoramento de Servigos e Projetos Especiais esclareceu que o sistema SIGMA,
responsavel pelo cadastro de linhas e horarios, encontra-se em instabilidade, o que tem dificultado a atualizagdo regular das informacgdes pelas
empresas. Indicou ainda que, tao logo a situagéo seja normalizada, os dados voltardo a ser divulgados por meio do enderego eletronico informado.

RECURSO EM 12 INSTANCIA

O requerente reforgcou que a pagina de consulta publica de linhas por origem e destino continua sem funcionar no site da ANTT. Ressaltou que esse
problema acarreta sérias consequéncias para idosos e pessoas com deficiéncia, ficando a mercé das empresas que, segundo ele, dificultam a
concessao do beneficio. Diante disso, solicitou providéncias urgentes para resolugdo do problema, a fim de evitar prejuizos aos cidaddos que
dependem dessas informagdes.

RESPOSTA DO ORGAO AO RECURSO EM 12 INSTANCIA

O ¢6rgédo esclareceu que nao conheceu o recurso, por entender que a manifestagéo esta fora do escopo da Lei de Acesso a Informagao. Informou
que, nesses casos, o cidaddo deve utilizar os canais institucionais da Ouvidoria, disponiveis no endereco eletronico: https://www.gov.br/antt/pt-
br/canais-atendimento/fale-conosco. Adicionalmente, comunicou que, tdo logo o sistema de cadastro de linhas e horarios (SIGMA) seja
normalizado, as informacgdes solicitadas poderéo ser  consultadas por meio do link: https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiMTdhMjdmYzktOTMzYi00ZjdhL Tk4ZTQtNTJIYzdiZmU4NWQ2liwidCl61jg3YmJIOWRILWE4OTHNGNkZS1hNDY2L Tg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9.

RECURSO EM 22 INSTANCIA

O requerente ressaltou que o campo apropriado para consulta de linhas, dias e horarios, disponivel no site da ANTT, permanece com problemas.
Criticou, ainda, a postura da Agéncia em néo solucionar a falha apresentada. Complementarmente, solicitou esclarecimentos quanto: (i) ao motivo
de o sistema de consulta de linhas ndo estar funcionando; (ii) as providéncias adotadas para que a pagina volte a operar normalmente; e (iii) a
previsdo para a normalizagéo do servico.

RESPOSTA DO ORGAO AO RECURSO EM 22 INSTANCIA

O 6rgao ndo conheceu do recurso, por entender que a solicitagdo esta relacionada a demanda de ouvidoria. Adicionalmente, indicou os canais
apropriados para o encaminhamento da manifestagao, disponibilizando numero de WhatsApp, link da ouvidoria, telefone da central de atendimento,
endereco para atendimento presencial, chat online e e-mail.

RECURSO A CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

O requerente discordou da decisdo do 6rgao e argumentou, em seus termos, que sua solicitagcéo estd amparada pela Lei de Acesso a Informacéo.
Posteriormente reiterou sua solicitagdo em 22 instancia.

ANALISE DA CGU

A CGU ponderou que a manifestagdo apresentada pelo requerente nédo se tratou de solicitagéo de providéncias, mas sim de pedido de informagéo
sobre medidas adotadas para sanar a indisponibilidade da pagina de consulta de linhas no site da ANTT, o que se enquadra no escopo da LAl.
Destacou que a Carta de Servigos ao Cidadao impde ao 6rgao o dever de manter suas paginas atualizadas e estabelecer prazos para a prestagao
dos servicos. Diante disso, a CGU solicitou esclarecimentos a ANTT, nos termos do art. 23, § 1° do Decreto n°® 7.724/2012, sobre o funcionamento
da pagina mencionada, a confirmagdo das empresas que operam o trecho Teresina/Pl — Juazeiro do Norte/CE com oferta de gratuidade, e a
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existéncia de alternativas para acesso as informagdes. Também requereu um passo a passo para obten¢do dos dados no novo sistema e estimativa
de prazo para atualizagdo das informagdes. Em resposta, a ANTT informou que o trecho citado é atendido pelas empresas AUTO VIACAO PORTO
RICO LTDA e EXPRESSO GUANABARA LTDA, conforme quadro de horarios previamente disponibilizado. Explicou que o link indicado pelo
requerente foi desativado em razdo da migragdo do antigo sistema SGP para o novo sistema SIGMA, e que atualmente as informagdes estdo
disponiveis em painel hospedado na plataforma Power Bl. Afirmou que o painel se encontra com funcionalidades limitadas devido a ajustes em
andamento, detalhados em tabela enviada a CGU. Diante disso, a CGU considerou que houve atendimento parcial ao recurso, especialmente
quanto a confirmagao da desativagdo do link e a disponibilizagdo de alternativa para consulta das informagdes. Entendeu, ainda, ser adequado o
provimento parcial do recurso quanto a necessidade de fornecimento de roteiro para acesso as informagdes no novo sistema, conforme previsto no
art. 5° da Lei n°® 12.527/2011, que estabelece o dever do Estado de garantir o acesso a informagao de forma clara e em linguagem acessivel.

DECISAO DA CGU

A CGU entendeu pela perda parcial de objeto quanto a desativagéo do link anteriormente utilizado pelo requerente, a disponibilizagdo de nova
alternativa para consulta das linhas de Teresina/Pl a Juazeiro do Norte/CE com gratuidade, e as providéncias adotadas para atualizagdo dos dados,
uma vez que tais informagdes foram prestadas durante a instrugao do recurso, exaurindo sua finalidade, nos termos do art. 52 da Lei n°® 9.784/1999.
Por outro lado, opinou pelo provimento parcial do recurso, determinando a ANTT que disponibilizasse, no prazo de 30 dias, um roteiro para
obtengdo dos dados sobre as linhas de 6nibus mencionadas, com os dias e horarios com o beneficio do passe livre, no sistema SIGMA, bem como
um passo a passo para extragdo de arquivo atualizado no sitio de dados abertos, com explicagdes sobre como localizar as informagdes no arquivo
gerado, conforme previsto no art. 5° da Lei n® 12.527/2011.

RECURSO A COMISSAO MISTA DE REAVALIAGAO DE INFORMAGOES (CMRI)
O requerente solicitou esclarecimento sobre:

O porqué de NAO ESTAR FUNCIONANDO E QUAL A PREVISAO DE VOLTAR A FUNCIONAR a péagina da ANTT do sistema de consultas de
linhas para origem destino no site da ANTT para origem e destino funcionava no link abaixo: portal.antt.gov.br/web/linha-de-onibus

ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

Recurso nao conhecido.
- art. 24, do Decreto n°® 7.724/2012 c/c os arts. 19 e 20 da Resolugdo CMRI n°® 6/2022.

ANALISE DA ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

Em andlise aos autos, observa-se que, ao longo das fases recursais, o requerente passou a considerar atendido o item referente a
relagdo de linhas com gratuidade entre Teresina/Pl e Juazeiro do Norte/CE, concentrando sua manifestagdo exclusivamente na
indisponibilidade do sistema de consulta no site da ANTT. Apds analise, a CGU decidiu pelo conhecimento parcial do recurso e
determinou a ANTT que disponibilizasse, no prazo de 30 dias, o link de acesso ao sistema SIGMA, no site da ANTT, bem como
roteiro e passo a passo para obtengédo dos dados solicitados. Na sequéncia, o requerente apresentou recurso a CMRI. Contudo,
verifica-se que, em data posterior a interposicdo do recurso, foi registrada resposta no campo “Cumprimento de Decisdo” da
Plataforma Fala.BR, informando a disponibilizagdo do sistema SIGMA no site da ANTT, com o respectivo link de acesso e
orientacbes para consulta, cujo funcionamento foi testado e verificado. Dessa forma, verifica-se que os dados solicitados foram
disponibilizados ao requerente por meio da Plataforma Fala.BR. Assim, n&o se justifica o conhecimento do recurso, nos termos do
art. 24 do Decreto n°® 7.724/2012 e dos arts. 19 e 20 da Resolugdo CMRI n° 6/2022.

DECISAO DA CMRI
A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes, nos termos da Ata da 1492 Reunido Ordinaria, por unanimidade, ndo conhece do recurso, visto
que ndo houve negativa de acesso as informacgdes solicitadas, que é requisito de admissibilidade recursal, conforme o art. 24 do Decreto n°
7.724/2012 e dos arts. 19 e 20 da Resolugdo CMRI n° 6/2022.
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