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CMRI
Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

149? Reuniao Ordinaria
Decisao CMRI n° 482/2025/CMRI/CC/PR

NUP: 23658.017291-2025-11
Requerente: C. A. D.
Orgao: EBSERH - HC-UFG - Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias

RESUMO DO PEDIDO

O requerente afirmou que a residente médica J. V. G. M. pegou em sua perna sem sua permissao. Por esse
motivo, pede ao Hospital que tome providéncias.

RESPOSTA DO ORGAO REQUERIDO

O ¢6rgao respondeu que o presente pedido de acesso a informacéo foi tratado como denuncia e encaminhado
a autoridade competente do HC-UFG/EBSERH para analise e tratativas. De acordo com o Hospital, os fatos
narrados nao fornecem os minimos elementos para prosseguir com a apuracgao, pois, apos diligéncias,
verificou-se que a conduta realizada foi estritamente ética, técnica e respeitosa, tendo o paciente sido
atendido de forma integral, lucido e sem qualquer intercorréncia, conforme demonstrado no relatério clinico
regularmente emitido pela profissional. Em complemento, destacou que a residente médica informou que o
reclamante obteve informacgdes privadas suas, como seu numero de telefone pessoal e perfil de redes
sociais, passando a enviar mensagens de mesmo teor por outros canais e inclusive comentar publicamente
em postagens de terceiros, causando enorme constrangimento e violagao a sua intimidade, motivo pelo qual
foi feito boletim de ocorréncia na autoridade policial competente tendo em vista a devida representagao
criminal contra o usuario. Ante o exposto, o resolveu arquivar o presente processo administrativo, devendo o
mesmo ser tratado pelos 6rgaos competentes criminalmente por se tratar de dendncia de crime comum.

RECURSO EM 12 INSTANCIA

O requerente reiterou o teor da denuncia e acrescentou que a residente médica nao tem experiéncia.
Também alegou que esta sem possiblidade de locomocédo pela fratura na perna, pois nao recebeu
atendimento. Por fim, afirmou que vai processar o HC-UFG.

RESPOSTA DO ORGAO AO RECURSO EM 12 INSTANCIA
O orgéo reiterou a resposta ao pedido inicial.

RECURSO EM 22 INSTANCIA

O recurso apenas traz “X?” repetido em duas linhas.
RESPOSTA DO ORGAO AO RECURSO EM 22 INSTANCIA

O orgéo reiterou a resposta ao pedido inicial e ao recurso em 12 instancia.



RECURSO A CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

O requerente descreveu o conceito de termos relacionados aos direitos do paciente: abandono,
acompanhante, alta, anestesia, atendimento digno, autonomia, criangca, Exames, gravacéao, identificacao,
informacao, medicagao, morte, pesquisa, prontuario, receituario, recusa, respeito, sangue, segunda opiniao e
sigilo.

ANALISE DA CGU

A CGU destacou que o objeto inicial se caracteriza como dendncia e que demandas dessa natureza sao
consideradas manifestagao de ouvidoria e estdo fora do escopo da da LAl, possuindo rito proprio, conforme
legislacao que dispbe sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da Administragdo Publica Federal e institui o sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal. A CGU
ressaltou que o o6rgao recorrido informou que tratou o pedido como dendncia, encaminhou o caso a
autoridade competente do HC-UFG para analise e tratativas e transcreveu o conteudo do despacho, apdés
diligéncias, para conhecimento do cidadao. Por fim, orientou o cidaddo que, caso deseje realizar qualquer
manifestacdo de ouvidoria, relativa aos servigos prestados por servidores, empregados ou 06rgaos e
entidades da administracdo publica federal, podera fazé-lo por meio do acesso a Plataforma Fala.BR,
utilizando a opcéo adequada para tanto.

DECISAO DA CGU

A Controladoria-Geral da Unido ndo conheceu do recurso, visto que tem caracteristica de denuncia, que é
manifestacao de ouvidoria, e que esta fora do escopo da LAI, nos termos dos seus artigos 4° e 7°.

RECURSO A COMISSAO MISTA DE REAVALIAGAO DE INFORMAGOES (CMRI)

O requerente afirmou que foi encaminhado pelo CAIS do Novo Mundo para vaga de cirurgia, que no Hospital
foi atendido na recepgao e nao no consultério, além de que nao foi tratado com respeito. Também solicitou o
pedido de encaminhamento do CAIS e o Relatério Médico, que, segundo ele, a residente médica se negou a
entregar. Por fim, requereu ainda todos os dados das diligéncias e testemunhas e documentos do processo
do numero de protocolo 23658.017291/2025-11.

ADMISSIBILIDADE DO RECURSO
Recurso nédo conhecido

- Sumula CMRI n° 2/2015
- Parte do objeto esta fora do escopo dos arts. 4° e 7° da Lei n® 12.527/2011

ANALISE DA ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

Inicialmente, vale constatar que, conforme o art. 24 do Decreto n® 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da
Resolucdo CMRI n° 6, de 2022, o recurso cumpre 0s requisitos de legitimidade, tempestividade e
regularidade formal. Porém, por nao ter atendido o requisito do cabimento, o presente recurso nao foi
conhecido por esta Comissao, visto que nao houve negativa de acesso a informacgao solicitada, conforme
analise a seguir. Extrai-se dos autos que o 6rgao requerido prestou os todos os esclarecimentos acerca da
denuncia protocolada. O Hospital explicou que os fatos narrados nédo forneciam os minimos elementos para
prosseguir com a apuragao, pois, apos diligéncias, verificou-se que a conduta realizada pela residente
médica foi estritamente ética, técnica e respeitosa, tendo o paciente sido atendido de forma integral, ltcido e
sem qualquer intercorréncia, conforme demonstrado no relatério clinico emitido pela profissional. O
requerente permaneceu irresignado com os esclarecimentos e manteve nos seus recursos, inclusive a CMRI,
o teor de reclamacdo sobre o atendimento oferecido pelo HC-UFG. Portanto, elemento que se enquadra
como manifestagao de ouvidoria, a qual ndo encontra amparo no direito tutelado pela Lei n°® 12.527, de 2011
(LAI), mais precisamente de demonstracdo de insatisfagdo relativa a prestagédo de servigo publico, que
possui rito processual proprio, sendo regida pela Lei n° 13.460, de 2017, e pelo Decreto n°® 9.492, de 2018, e
que deve ser registrada no canal apropriado da plataforma Fala.BR, para o seu devido tratamento. Ademais,
junto a esta Comisséo, o cidadao passa a requerer documentos, demanda que nao estava especificada nas
instancias prévias o que configura ocorréncia de inovagdo em fase recursal, nos termos da Sumula CMRI n°



2, de 2015. Portanto, indica-se ao requerente a formulacdo de novo pedido relativo a esse ponto, a fim de
viabilizar a apreciacdo da matéria pelas instancias administrativas iniciais.

DECISAO DA CMRI

A Comissdao Mista de Reavaliagcdo de Informagbes, nos termos da Ata da 1492 Reunidao Ordinaria, por
unanimidade, ndo conhece do recurso, visto que o recurso tem teor manifestacao de ouvidoria que néao faz
parte do escopo do direito de acesso a informacéo, nos termos dos artigos 4° e 7° da Lei n® 12.527, de 2011,
bem como por haver inovagao da matéria em fase recursal, nos termos da Sumula CMRI n° 2, de 2015, nao
avaliada nas instancias prévias.
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' Documento assinado eletronicamente por Miriam Barbuda Fernandes Chaves, Usuario Externo, em
| 16/10/2025, as 12:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
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JH‘* Rl'el: CRC 8CE2CETC no site:
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