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Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

143* Reunidao Ordinaria
Decisao CMRI n° 151/2025/CMRI/CC/PR

NUP: 18800.319030-2024-12
Orgao: INSS - Instituto Nacional do Seguro Social
Requerente: R. B. S.

Resumo do Pedido
A cidada solicitou informagao de qual lugar ocupa na fila de espera para analise/pagamento dos valores
retroativos.

Resposta do 6rgao requerido

O 6rgao respondeu que os sistemas do INSS nado possuem ferramenta disponivel para identificar a posigéao
do segurado nas filas de analise, seja de reconhecimento inicial de direito ou de revisdo ou recursos, sendo
assim esta informacgao inexistente.

Recurso em 12 instancia

Para a cidada, em que pese o argumento do INSS de que nao possui ferramenta disponivel para identificar a
posicao do segurado nas filas de analise (de reconhecimento inicial de direito ou de revisao ou recursos),
trata-se de sistema informatizado e o status do processo no sistema do Meu INSS é "d) Aguardando
cumprimento do acordao", sendo que a propria entidade menciona que os processos sdo analisados em
ordem cronologica.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia

O INSS respondeu que nao possui informacao de posicao na fila de processos pendentes de analise, pois
nao existe esse controle. O sistema de distribuicdo segue a regra da ordem cronolégica de criagao das
tarefas/subtarefas, ou seja, leva em consideragdo sempre a demanda mais antiga. Nesse sentido, declarou
ser a informacao € inexistente, nos termos da Sumula CMRI n°® 06/2015.

Recurso em 22 instancia

A recorrente renovou os argumentos do recurso em 12 instancia, acrescentando que nao é crivel que a
autarquia ndo detenha a informagdo da quantidade de tarefas de mesma espécie, mais antigas,
considerando a informacgao reiterada de que as tarefas sdo analisadas em ordem cronoldgica.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia
O ¢6rgao reiterou a resposta inicial e os fundamentos do indeferimento do recurso de 12 instancia.

Recurso a Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
A recorrente reiterou o teor dos recursos anteriores.

Analise da CGU



ApOs analise das tratativas ocorridas entre o requerente e o 6rgao recorrido, contidas na Plataforma Fala.BR,
verificou-se que o INSS declarou que a informacao requerida é inexistente, nos termos da Sumula CMRI n°
6/2015, pois alega que os sistemas do INSS n&o possuem ferramenta disponivel para identificar a posigéao
do segurado nas filas de analise, seja de reconhecimento inicial de direito ou de revisdo ou recursos. Assim,
pondera-se por acatar as argumentacdes apresentadas, considerando que ndo existem motivos para
duvidar, a priori, das declaragdes do INSS, uma vez que a sua declaracao é revestida de presuncéo relativa
de veracidade, em decorréncia dos principios da boa-fé e da fé publica.

Decisao da CGU

A CGU nao conheceu do recurso, visto que nao foi identificada circunstancia de negativa de acesso a
informacgao, requisito de admissibilidade disposto no art. 16, inciso |, da Lei n°® 12.527/2011, ja que a
recorrida declarou que as informacdes pleiteadas pelo cidadao sio inexistentes no ambito do INSS, sendo
resposta de natureza satisfativa para fins de Lei de Acesso a Informacgao, nos termos da Sumula CMRI n°
6/2015.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)

A cidada alegou que, ainda que a declaragao de inexisténcia de informagéo represente resposta de natureza
satisfativa, a informacado estd presente em suas bases de dados, considerando a existéncia de fila
especifica, bastando uma simples contabilizagdo, que nao importa em trabalhos adicionais de analise,
interpretagao ou consolidagédo de dados, pois exige apenas a organizagao por ordem crescente/decrescente,
que até sistemas arcaicos possuem.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n® 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolucao
CMRI n°® 6, de 2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade formal.
Todavia, o requisito do cabimento nao foi atendido, em razdo de nédo ter havido negativa de acesso a
informacao.

Analise da CMRI

Da analise dos autos, verifica-se que o 6rgao respondeu, ja no pedido original, que “os sistemas do INSS
nao possuem ferramenta disponivel para identificar a posicdo do segurado nas filas de analise, seja de
reconhecimento inicial de direito ou de revisdo ou recursos, sendo assim esta informacao inexistente”. O
posicionamento foi mantido em 12 e 22 instancias e corroborado pela CGU. O Instituto explicou, ainda, que o
sistema de distribuicdo segue a regra da ordem cronoldgica de criagdo das tarefas/subtarefas, ou seja, leva
em consideragao sempre a demanda mais antiga. A cidada permaneceu irresignada. Vfilale observar que
ainda que o procedimento de transparéncia passiva, trazido com a Lei n® 12.527/2011 (LAl), tenha sido
concebido essencialmente para se conceder acesso a informacdes produzidas e custodiadas pelos 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica federal direta e indireta, nem sempre a informacdo desejada pelo
requerente existe, como verifica-se no presente processo. Com base no exposto, esta Comissao decide por
nao conhecer do recurso, visto que a declaragdo de inexisténcia da informagdo objeto da solicitagdo €
considerada resposta de natureza satisfativa, sendo revestida de presungédo de veracidade, decorrente do
principio da boa-fé e da fé publica, além de ser consequéncia direta da presuncédo de legalidade dos atos
administrativos, nos termos da Sumula CMRI n° 6/2015.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes ndo conhece do recurso, visto que ndo houve negativa de
acesso a informacgao pedida, que é requisito de admissibilidade recursal, conforme o art. 24 do Decreto n°
7.724/2012, sendo cabivel ao caso a aplicagao da Sumula CMRI n°® 6/2015, a qual consolida a declaragao de
inexisténcia de informacgao objeto da solicitagdo em questéo.

Documento assinado eletronicamente por Pedro Helena Pontual Machado, Presidente Suplente da
_! CMRI, em 11/04/2025, as 12:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
1/ 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado eletronicamente por Marco Aurélio de Andrade Lima, Chefe de Gabinete, em
| 15/04/2025, as 17:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
“éeo Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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'\ Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Mendes de Assis, Usuario Externo, em
|22/04/2025 as 10:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
“é{"f Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO MOREIRA ARAUJO, Usuario

" |Extern0 em 22/04/2025, as 11:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
w&é{"f 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por Eveline Martins Brito, Usuario Externo, em 22/04/2025, as
" | 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de
m&é{% 13 de novembro de 2020.
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\’ ' Documento assinado eletronicamente por PAULO ROCHA CYPRIANO, Usuario Externo, em

|23/04/2025 as 12:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
wé& Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por LEILA DE MORAIS, Usuario Externo, em 23/04/2025, as
| 15:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de

Documento assinado eletronicamente por RONALDO ALVES NOGUEIRA registrado(a) civilmente
.| como RONALDO, Usuario Externo, em 28/04/2025, as 10:01, conforme horario oficial de Brasilia,
wéé’,f com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédigo verificador 6530474 ¢ o cddigo
- CRC 83D11270 no site:
https://protocolo.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?

¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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