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143" Reunido Ordinaria
Decisao CMRI n° 149/2025/CMRI/CC/PR

NUP: 00106.011708-2024-93
Orgao: ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Requerente: P. A. S. B.

Resumo do Pedido

O requerente registrou reclamagao junto a Controladoria-Geral da Unido, conforme protocolo n°
53005.004736/2024-59, onde pediu que solicitasse aos Correios o andamento de uma denuncia de ameaca
que registrou sob protocolo n® 182000370. O cidadao seguiu orientagdo da ECT, que respondeu ter
concluido as apuragcbes e repassado a CGU. Porém, ao tentar consultar o site da CGU, aparece a
informacédo de que ele ndo tem manifestacdo registrada. Dessa forma, solicitou aos Correios que
informassem sobre o andamento do processo administrativo e o resultado.

Resposta do 6rgao requerido

O requerido concedeu, anexo ao Fala.BR, copia do Relatério de Providéncias Preliminares constante do
Procedimento Disciplinar 53183.004153/2024-77 que apurou a denuncia FC n® 182000370, que concluiu por
sua improcedéncia.

Recurso em 1?2 instancia

O cidadao anexou a Plataforma Fala.BR copia do Boletim de Ocorréncias que registrou presencialmente na
Policia Civil para o caso, bem como algumas telas de fotos de aplicativos de mensagens que foram
recebidas da empregada A. C. com as ameagas. Segundo o requerente, como se observa no Relatorio de
Providéncias Preliminares disponibilizado pelos Correios, “0 processo foi concluido apenas para ser
concluido e ndo perder prazo de apuragcdo, quando assim se conclui, inacreditavelmente, pela improcedéncia
da denuncia”. Em seguida, fez comentarios nao suscetiveis de serem conhecidos nem analisados nesta
instrugao, pelas suas caracteristicas que se conformam a manifestagdes de ouvidoria.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia
O requerido respondeu que, sobre o assunto, todas as fases do procedimento disciplinar foram seguidas
conforme os normativos internos e a solicitagao inicial do cidadao foi atendida integralmente no pedido inicial.

Recurso em 22 instancia

O cidadao fez a seguinte alegagéo:

“Os Correios estao ignorando fatos e apenas concluindo processo para ndo comprometer os prazos. Eu estou
pedindo que me justifiquem o porqué da "improcedéncia” da dentncia, coisa que nao existe no Relatorio de
Providéncia Preliminares que foi anexado nesta reclamac¢éo. Formalizarei o caso ao MPF por pratica de possivel
crime de prevaricagao por parte dos Correios, onde sugerirei que requisite aos Correios cépia do PAD que
subsidiou a conclusdo pela improcedéncia da denuncia que fiz, quando assim constatardo que além de mal
apurado, ocorreu prevaricagdo durante as apuragées”.



Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

O 6rgao manifestou-se pelo indeferimento do recurso, considerando que o pedido inicial foi atendido, sendo
informado que a demanda registrada no sistema Fale com Correios n° 182000370 culminou na
improcedéncia da denuncia de ameaga (Processo Disciplinar n® 53183.004153/2024-77).

Recurso a Controladoria-Geral da Unidao (CGU)

O cidadao reiterou que o processo administrativo instaurado e apurado pelos Correios com relagdo a
denuncia que sofreu foi concluido apenas para ser concluido dentro do prazo pré-estabelecido. Também
afirmou que no Relatério de Providéncias Preliminares (RPP) disponibilizado pelos Correios seria possivel
constatar que o processo foi concluido sem nenhum embasamento concreto e sem vincular qualquer prova.
Em seguida, a manifestacdo traz elementos ndo suscetiveis de serem conhecidos nem analisados nesta
instrucdo, pelas caracteristicas de manifestagdes de ouvidoria.

Analise da CGU

A CGU entendeu que o pedido foi atendido, pois toda informacéao solicitada foi entregue ao requerente. Por
oportuno, esclareceu que a Controladoria ndo possui competéncia direta para interferir em apuragoes
internas realizadas pelos Correios ou por outras empresas publicas e sociedades de economia mista, como
regra geral. No entanto, se uma denuncia recebida pela CGU envolve os Correios, ela pode encaminha-la
dentro da empresa para apuragdo e resposta, monitorando o tratamento dado ao caso. Logo, caso o
demandante entender pertinente, pode registrar manifestacdo de ouvidoria (reclamagbes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitagdes de providéncias por parte da Administragdo Publica), por meio da
Plataforma Fala.BR, demanda que sera analisada conforme os ditames da Lei.

Decisao da CGU

A CGU nao conheceu do recurso, uma vez que nao identificou circunstancia de negativa de acesso a
informacao, requisito de admissibilidade disposto no art. 16, inciso | da LAI, ja que as informacdes solicitadas
foram concedidas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)

O cidadao fez a seguinte alegacao:
“Diante do parecer desta CGU, vocés também ratificam que minha denuncia foi improcedente e que menti
aos Correios e a autoridade policial ao relatar a dentincia que sofri. E lamentavel que as conclusées tenham
ocorrido de forma ndo imparcial. Mas sem problemas, vou até o limite do meu direito. Ja gerei essas
informacées em PDF e irei ao Ministério Publico Federal denunciar o caso como crime de prevaricagdo
durante as apuragbes deste procedimento administrativo, pois é evidente a ocorréncia de tal crime. Vou
mostrar e provar que denunciar irregularidades cometidas na empresa ainda sdo a melhor maneira de
assegurar o direito de todo cidadéo”.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n® 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolugao
CMRI n° 6, de 2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade formal.
Todavia, o requisito do cabimento nao foi atendido, em razdo do recurso ter caracteristicas de demanda de
ouvidoria.

Analise da CMRI

Em analise ao recurso, identifica-se que o Requerente se utiliza da instancia recursal para protocolar sua
irresignagdo com o tratamento dado a sua denudncia, registrando que considera ser ‘lamentavel que as
conclusées tenham ocorrido de forma ndo imparcial” e ainda informou que ira acionar o Poder Judiciario para
denunciar o caso; nao podendo ser conhecido por esta Comissao. Isso porque, verifica-se que o presente
recurso contém elementos que se enquadram como manifestagdo de ouvidoria, que foge do escopo do
direito de acesso a informagao previsto nos arts. 4° e 7° da Lei n° 12.527/2011. Tal manifestagdo possui
canal especifico para atendimento e rito préprio. Por fim, a CMRI orienta o solicitante que, caso deseje
realizar comunicagao de pratica de ilicito cuja solucdo dependa da atuagao de érgao de controle interno ou
externo (denuncia), que podera fazé-lo por meio do acesso a Plataforma Fala.BR, utilizando-se da opgéo
adequada para tanto, nos termos da Lei n® 13.460/2017.



Decisao da CMRI
A Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes, por unanimidade, ndo conhece do recurso, visto que o

recurso trazer manifestagdes de ouvidoria que ndo fazem parte do escopo do direito de acesso a informacao,
nos termos dos artigos 4° e 7° da Lei n® 12.527/2011.
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