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Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes
142* Reunido Ordinaria
Decisao CMRI n° 103/2025/CMRI/CC/PR

NUP: 01217.005606-2024-44
Orgao: ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
Requerente: E.A.S.C.

Resumo do Pedido

O Requerente registra sua irresignagéo quanto ao nao fornecimento de dados por parte de empresas que faz
ligagbes massivas/Ino site “qualempresameligou.com.br”, pois inviabiliza a sua identificagdo. Assim, solicita:

“no uso do direito a exigir dados que comprovem a atuagdo de fiscalizagdo da ANATEL, pois se tem
servidores publicos sendo pagos para fazer esse servigo avaliagdo, identificagdo e notificagdo ndo estdo
efetuando sua fungdo de forma eficiente deve ser identificado e corrigido o problema interno da ANATEL de
forma definitiva.

Sendo a ANATEL devera efetuar um levantamento solicitando a que geréncia o site e dados do
qualempresameligou.com.br de qual empresas de telecomunicagbes enviaram dados para se adicionados
para consulta qualempresameligou.com.br, quantidade de CNPJ, Quantidade de numeros vinculados ao
CNPJ e datas dos dados fornecidos dos ultimos 12 meses.”

Resposta do 6rgao requerido



A Agéncia citou os arts. 10, §2° e art. 11, §6° da Lei n® 12.527/2011 para informar que sobre a adesao ao
projeto QEML (Qual Empresa Me Ligou), no que se refere a notificagdo das entidades de pequeno porte para
adesao ao portal https://qualempresameligou.com.br/ - constam no processo SEI n°® 53500.020487/2024-58,
que também contém informacdes sobre os aderentes e as consequéncias as empresas que nao o fizerem
(ou seja, como consequéncia da nao adesao as empresas ndo poderdo mais acessar novos recursos de
numeragao da Anatel, o que inviabilizara a expansdo de sua rede, e responderdo por processo
sancionatoério). Em seguida, a ANATEL informou o link para acesso ao processo:
“https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?
acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0" .

Posteriormente, informou que:

“Quanto as informagbes dos assinantes enviadas pelas prestadoras de pequeno porte para compor a base de dados do
portal em referéncia, informamos que a ABR Telecom - https.//www.abrtelecom.com.br/ é a entidade administradora do
sistema informatizado (EASI) definida pela Anatel para gerir esse portal e condensa essas informagbes, que estao
protegidas sob forte esquema de seguranca digital, para preservar os dados dos consumidores e também a estratégia
comercial das empresas fornecedoras, mormente porque 0s recursos de numeragao desvendam a estratégia comercial de
expansédo das redes das empresas de telecomunicages, se afigurando dado sensivel sob a perspectiva comercial (ao
abrigo do art. 39, paragrafo unico, da LGT cominado com o art. 22 da LAI).

AABR TELECOM por sua vez disponibiliza ao publico em geral o Cadastro Nacional de Numeragéo, que é o conjunto de
informagoées relativo as Atribuicées e Designagbes de Recursos de Numeragdo destinados em Planos de Numeragéo para
servicos de telecomunicagbes, que pode ser acessado afravés do seguinte enderego eletrbnico:
https://easi.abrtelecom.com.br/nsapn/#/public/files.

Ao acessar a referida pagina abrira um MENU como todos os recursos de numeragdo autorizados pela Anatel, por tipo
(codigo de acesso, codigos ndo geogréficos, recursos de rede - OPC/DPC, servigo de utilidade publica, etc), onde o
interessado pode fazer o download de todas as informages, conforme lhe convier.

No entanto, para entender como se da a organizagdo dos recursos de numeragdo, sugerimos que o interessado acesse 0
Plano de Numeragdo Brasileiro, que pode ser acessado através do link https://www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/numeracao/plano-de-numeracao-brasileiro. Nesse enderego eletrénico desvenda-se toda a légica da
organizacdo dos recursos de numeracdo, que segue a recomendacdo da Unido Internacional de Telecomunicacbes
E.164.”

Recurso em 12 instancia

O Requerente reiterou o pedido inicial e complementarmente registrou: “Sendo as informagbes solicitadas
deveriam e devem ser levantada a partir do momento que ANATEL recebeu denuncia minha pela "Anatel
Consumidor” ha mais de 30 dias, que duas empresas ndo estdo enviados os dados desde 2022 e dados
falsos estao sendo colocados no site, portanto entendo que o "Grupo de Trabalho de Numeragao (GT-NUM)"
Ja teria tais informacées e caso ndo tenha deve justificar a negligencia.”

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia

A Agéncia pontuou que os questionamentos do pedido em voga ja foram apresentados em demanda

precedente de NUP 01217.005606/2024-57. Assim, reitera as informacdes prestadas no precedente, qual

sejam:
“Quanto a informacgéo de quais empresas eventualmente sofrerdo processo de sancionamento por
descumprimento das determinagcbes do Oficio n® 85/2024/ORCN/SOR-ANATEL, enviado para as
entidades no processo citado no item 3 do oficio supracitado, informamos que esse assunto se
encontra no momento em avaliagao interna pela Anatel, e isso inclui também a definigdo de qual sera
a equipe de servidores elencada para as atividades decorrentes dessa avaliagdo, estando tais
informagbes ao abrigo do art. 174 da Lei Geral de Telecomunicagbes, que determina que toda
acusacgéao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua completa apuragéo.”

Recurso em 22 instancia



O Requerente recorre nos seguintes termos:
“Por entender que o setor que esta respondendo esta dificultando acesso a informacbes que possam
identificar improbidades administrativas, falta de fiscalizacdo adequado e ineficiéncia na
administracdo publica e acordos entre a ANATEL e empresas de Telecomunicacbes que vdo contra
boas praticas na administragdo publica. Devera ser fornecido acesso as informagcées e devera ser
identificar com nome completo do servidor(es) ou empregado(s) publico(S) responsavel pela 12
resposta e pela resposta ao recuso.”

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

Em resposta a Agéncia emitiu a Analise 77/2024/AF, que em suma, pontua que os atos administrativos
referentes aos documentos publicos de numeragédo estdo disponiveis na internet, indica links de diversas
ferramentas que propiciam consultas acerca do tema, informa endereco eletrénico onde pode ser obtido
informacgbes acerca da atuagdo da ANATEL envolvendo o QEML, além de esclarecer que as identificagbes
dos servidores que atuaram no projeto QEML podem ser obtidas nas relagdes anexadas as atas contidas
nos processos previamente informados ao cidadao.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

O Requerente considera que “existe informagbes e documentos que nédo sédo sigilosos, em razdo das
respostas da ANATEL Consumidor, levamtento do eagenda e repostas aqui no FalaBR, cheguei a seguinte
estimativa na qual ANATEL estava ciente que empresas ndo estavam enviado os dados para o site
qualempresameligou.com.br antes de 03/2024 e que devido a um acordo entre as partes algumas empresas
receberam passe livre para ndo enviar as informagées do CNPJ dos clientes que fazem ligagbes massivas
com aval da ANATEL sem haver a necessidade de serem multadas, tanto que com base nas respostas
somente apds minhas solicitagbes a ANATEL foi "motivada” a fiscalizar e criar grupos de trabalhos para
fiscalizar. E como considero que caso tenha havido esse acordo entre a ANATEL(por meio de seus
servidores e empregados) possa ter sido influenciado por motivagcdo pessoal a tnica forma seria efetuando
levantamento de informagbées em posse da ANATEL que me permitam ter uma base concreta para uma
denuncia de improbidade administrativa, por esse motivo permanego e insisto no acesso a informagées
mesmo que sejam parcialmente suprimidas, mas que tenham datas e numero de protocolo para que possa
determinar linha de tempo.”

Analise da CGU

A CGU realizou interlocugdo com a Recorrida que informou “o processo onde esta sendo feito o
acompanhamento da obrigacdo do QEML, o link onde o cidaddo pode consultar o processo onde estdo
sendo feitas as coletas de dados das empresas sobre o QEML. além de argumentar que entende que as
solicitagbes de informagbes do cidaddo foram todas atendidas”. Assim, a CGU registrou que “desde a
resposta inicial até a resposta a solicitagdo de esclarecimentos, entende-se que ndo ocorreu negativa de
acesso a informacgéo, pois as respostas foram prestadas, e, especificamente acerca de possiveis aplicagbes
de sangbes as empresas do setor, a Anatel ainda esta avaliando a questdo, que serao circunstanciadas e
mantidas em sigilo até sua completa apuracdo. Registra-se, nesse sentido, que a Anatel também esclareceu
que nenhuma sancéo sera aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla defesa; e que, na aplicagdo de
sangoes, serdo considerados a natureza e gravidade da infragcdo, os danos resultantes para o servigo e para
0S usuarios, a vantagem obtida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes e a reincidéncia
especifica. Logo, informagbes sobre eventuais sangbes futuras as prestadoras citadas foram também foram
respondidas pela Agéncia. Ademais, considerando que nos recursos do requerente é possivel denotar
insatisfagdo sobre a conduta da Anatel diante do tema em discusséo e, visto que este canal de atendimento
é exclusivo para pedidos de acesso a informagdo, nos termos do art. 7° da Lei 12.527/2011, ndo sendo
compativel com manifestagbes de outras naturezas, destaca-se que o cidaddo podera registrar pela
Plataforma Fala.BR (fala.br.cqu.gov.br) manifestagées de ouvidoria, tais como, denuncia, elogio, reclamacgao,
simplifique, solicitagcdo e sugestdo. Ao posicionar o mouse sobre cada um dos canais da Plataforma Fala.BR,
sera apresentada orientagdo sobre sua utilizagdo. Cada canal tem sua finalidade especifica.”

Decisao da CGU



A CGU nao conheceu do recurso, pois considerou que nao houve negativa de acesso a informacéo, requisito
previsto no art. 16 da Lei n° 12.527/2011 para a admissibilidade, visto que a Anatel prestou todas as
informacdes possiveis ao solicitante, especialmente no que tange as sangdes, respondendo que ndo houve
aplicacbes as prestadoras de servicos de telecomunicacdes, estando o assunto ainda em discussdo no
ambito da Agéncia. Registrou que “a decisdo também fundamenta-se no fato de que o recurso nao requer
informagéo no escopo do art. 7° da LAI, e sim reitera teor de manifestagdo de ouvidoria no referido recurso.”

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagées (CMRI)

Ao recorrer a CMRI, o Requerente cita o parecer da CGU emitido no dmbito da 3?2 instancia do protocolo
01217.005611/2024-57 no qual a Controladoria também decidiu pelo ndo conhecimento do respectivo
recurso. O Requerente reclama que a pessoa responsavel pela avaliagcdo do precedente nao considerou que
ele havia pontuado a falta de informagbes sobre anos anteriores, ja que “as notificagdes feitas pelo Oficio n.°
85/2024/ORCN/SOR-ANATEL de notificacbes apenas a partir de 03/2024 e de pequenas operadoras,
portanto como o DESPACHO DECISORIO N° 250/2022/COGE/SCO foi no Boletim de Servigo Eletrénico em
19/10/2022 DOU de 19/10/2022(seg¢édo 1, pagina 33) e em seu "Art. 11. Este Despacho Decisério entra em
vigor na data de sua publicagdo e produzira efeitos até 30 de abril de 2023, com excegdo do art. 6° que
produzira efeitos por prazo indeterminado.”, sendo assim fica faltando informagbes 11/2022 até 02/2024 que
da um total de 16 meses sem informagbes e ainda falta as informagbes de empresas de médio e grande
porte.”" Em seguida, registra uma série de reclamacgdes sobre a forma e condi¢des pessoais como a servidora
da CGU teria analisado o recurso precedente, induzindo ao erro o servidor que analisou o recurso em voga.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso ndo conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n°® 7.724/2012, e os arts. 19 e 20 da Resolugédo CMRI
n°® 6/2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade formal. Todavia, o
cabimento nao foi atendido, em razdo do recurso apresentar inovagdo recursal e demanda com teor de
manifestagao de ouvidoria.

Analise da CMRI

Em analise aos autos, cumpre registrar que o requerente utiliza da instancia recursal do pedido de acesso
em voga para requerer dados que solicitou em outro pedido de acesso (NUP 01217.005611/2024-57), além
de protocolar manifestagdes de ouvidoria, do tipo reclamacéo, contra servidora da CGU, que teria atuado no
ambito desse outro recurso. Dito isto, registra-se a impossibilidade de conhecimento do recurso em voga, por
haver matéria estranha ao pedido inicial, que caracteriza inovagado recursal, bem como manifestacao de
ouvidoria nao fazer parte do escopo do direito de acesso a informagao, nos termos dos arts. 4° e 7° da Lei n°
12.527/2011. Ressalta-se, contudo, que as reclamacgdes sao legitimas e reconhecidas como de direito dos
usuarios de servigcos publicos, conforme previsto na Lei n°® 13.460, de 2017, devendo ser dirigidas aos seus
destinatarios por meio de registro especifico no canal Ouvidoria da Plataforma Fala.BR ou por outros meios
eventualmente oferecidos pelo 6rgao.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes, por unanimidade, ndo conhece do recurso, tendo em
vista a inovagao recursal ndo apreciada por instancia prévia, ndo sendo passivel de admissao, nos termos da
Sumula CMRI n° 02/2015; e por haver demanda de ouvidoria que nao faz parte do escopo do direito de
acesso a informagao, nos termos dos arts. 4° e 7° da Lei n°® 12.527/2011.10
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