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Decisao CMRI n° 93/2025/CMRI/CC/PR

NUP: 01217.007695-2024-63
Orgao: ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
Requerente: E.A.S.C.

Resumo do Pedido

O Requerente solicitou as seguintes informagdes relativas a suposto servigo que utiliza niumero falso na rede
de telecomunicagdes: "nimero de processos e resolugdo que tratam do assunto e que autorizam as
empresas de Telecomunicagao utilizar esse produto/servico nas rede de telecomunicagdo no territrio
brasileiro” e "qual setor da ANATEL é responsavel por fiscalizar e controlar e autorizar o uso de ferramentas,
e venda de produtos/servigco que permitam que seus clientes fagam uso de Cdodigo de Acesso falso ndo
registrados no plano de numeragao nacional que impossibilitam a identificagdo de assinante, de terminal de
uso publico ou de servigo". Por fim, requereu 0 nome completo do servidor responsavel ou empregado
responsavel pela resposta inicial deste protocolo e também pela resposta da reabertura.

Resposta do 6rgao requerido

A Agéncia informou que a administracdo dos recursos de numeragdo esta pautada em trés institutos
essenciais: a destinagao, a atribuigédo, e a designacado. Esclareceu que é vedado a prestadora de servigo de
telecomunicacdes designar (alocar) ao consumidor recurso de numeragao que nao tenha sido previamente
destinado (previsto em plano de numeracgao) e atribuido (autorizado) pela Anatel, sendo que tais recursos de
numeragao podem ser acessados através de sistema de consulta publica aos recursos de numeracao,
disponivel em https://easi.abrtelecom.com.br/nsapn/#/public/files. Informou as &areas responsaveis pela
fiscalizacdo e controle da correta utilizagdo de recursos de numeracao, e os trabalhos realizados. Ressaltou
que, ao identificar a utilizacdo indevida de recursos de numeracao, o consumidor deve tomar nota do recurso
e reclamar junto a sua prestadora de servigo, anotando o numero do protocolo. Se infrutifera a reclamacgéao
junto a prestadora, deve o consumidor se socorrer da Anatel por um de seus canais de atendimento
(disponiveis no site da Anatel em Canais de Atendimento — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(https://lwww.gov.br/anatel/ptbr/canais_atendimento). Em relagéo a resposta cadastrada apds a reabertura da
solicitacdo em questdo, disponibilizou link que possibilita consultar quadro de empregados da empresa
terceirizada que registrou o texto.

Recurso em 12 instancia

O Requerente argumentou que a resposta da Anatel é padronizada com intuito de recusar acesso as
informacdes publicas solicitadas, sem classifica-la devidamente e ganha tempo para adotar medidas para
ocultar falhas na fiscalizagéao.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia


https://easi.abrtelecom.com.br/nsapn/%2523/public/files
https://www.gov.br/anatel/ptbr/canais_atendimento

A ANATEL ratificou a resposta inicial, ademais entendeu que o recurso apresenta teor de manifestacdo de
ouvidoria do tipo reclamagédo, que foge ao escopo da LAI, nos termos de seu art. 7°. Orientou que, caso
desejar formular uma reclamacdo, devera utilizar o tipo de manifestacdo "Reclamacdo” do Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao e formular sua demanda para posterior
averiguacgao pela area responsavel.

Recurso em 22 instancia

O Requerente argumentou que as informacgdes de fiscalizagdo sédo de interesse publico, portanto qualquer
alteracédo de tipo de solicitacdo tem como objetivo inibir a sua possibilidade de fiscalizar a atuagao da
ANATEL e apontar negligéncia na administracédo publica.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

A Recorrida considerou que no recurso nao foi indicada, em qualquer momento, qual duvida persistiria apos
a resposta apresentada ao pedido inicial, o que prejudica a prestacdo de esclarecimentos adicionais.
Ademais, entendeu que o Cidaddo foi adequadamente atendido, tendo-lhe sido prestados os
esclarecimentos e orientagdes sobre o uso indevido dos recursos de numeracao, as acdes da Anatel no
combate a essas praticas e os possiveis procedimentos a serem adotados pelo usuario caso identifique tais
inadequacgdes.

Recurso a Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
O Requerente afirmou que a ANATEL detém os dados e os meios para produgdo dos mesmos, mas recusa o
acesso as informacgdes, com o objetivo de proteger empresas.

Analise da CGU

A CGU considerou que, levando-se em conta as informacbes e os esclarecimentos apresentados pela
ANATEL desde a resposta inicial até a resposta em sede de 22 instancia, que ndo ocorreu negativa de
acesso a informacédo, pois foram "prestados os esclarecimentos e orientacbes sobre o uso indevido dos
recursos de numeragdo, as agbes da Anatel no combate a essas praticas e os possiveis procedimentos a
serem adotados pelo usuario caso identifique tais inadequac¢bes”. Ademais, considerou que nos recursos do
requerente é possivel perceber teor de manifestagcado de ouvidoria do tipo reclamagéao, que foge ao escopo
da LAI, nos termos de seu art. 7°, e de que este canal de atendimento é exclusivo para pedidos de acesso a
informacao, ndo sendo compativel com manifestacbes de outras naturezas, assim, orientou que o cidadao
podera registrar pela Plataforma Fala.BR (fala.br.cgu.gov.br) manifestagdes de ouvidoria, tais como,
denuncia, elogio, reclamacéo, simplifique, solicitagao e sugestao.

Decisao da CGU

A CGU néo conheceu do recurso, pois considerou que ndo houve negativa de acesso a informagéao, requisito
previsto no art. 16 da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAI) para a admissibilidade do
recurso pela CGU. Além disso, a CGU registrou que no recurso de 32 instancia nao foi requerido informagdes
no escopo do art. 7° da LAIl, e sim reitera teor de manifestacdo de ouvidoria, possivelmente do tipo
reclamagao.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)

O Requerente relatou que “infelizmente devido a reiterados erros cometidos em avaliagdo e negligéncia, a
avaliacdo da CGU foi efetuada por pessoa sem qualificacdo adequada e feita sem zelo”, portanto achou
necessario recorrer a instancias superiores e imparciais para avaliacdo do mérito.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso ndo conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n°® 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolugao
CMRI n° 6, de 2022, o recurso cumpre 0s requisitos de legitimidade, tempestividade, regularidade formal.
Todavia, o requisito do cabimento nao foi atendido, haja vista que nao foi verificada negativa de acesso a
informacgao.

Analise da CMRI



No presente recurso verifica-se que o Recorrente solicitou uma nova analise de mérito referente ao recurso
de terceira instancia, sem apresentar qualquer argumento para a analise, tornando assim a avaliagao do
presente recurso prejudicada. Por outro lado, o que se verifica sdo relatos de insatisfagdo com o servigo
publico, e nesse sentido, importa esclarecer que demandas desse tipo sdo consideradas manifestagcao de
ouvidoria, que esta fora do escopo disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n® 12.527/2011, e deve ser tratada no
ambito da ouvidoria do 6rgédo respectivo, nos termos da Lei 13.460/2011. Por fim, frisa-se que, as
declaragdes da ANATEL sao revestidas de presuncgao relativa de veracidade, decorrente do principio da boa-
fé e da fé publica, além de ser consequéncia direta da presungédo de legalidade dos atos administrativos.
Porém, a presuncao de veracidade dos atos administrativos ndo é absoluta, contudo, como sedimentado na
doutrina do direito administrativo, a sua relativizagdo depende de prova, da qual o 6nus cabe a quem a
invoca. Ademais, os 6rgaos e entidades publicas devem cumprimento a Lei de Acesso da Informacgao e
estao cientes de suas responsabilidades, conforme o disposto no art. 32. Portanto, ndo é possivel conhecer
0 recurso, haja vista que nao foi identificada negativa de acesso a informacao.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes, por unanimidade, ndo conhece dos recursos, porque nao
houve negativa de acesso as informagdes pedidas, que é requisito de admissibilidade recursal, nos termos
do art. 24 do Decreto n® 7.724, de 2012, c/c os arts. 19 e 20 da Resolugao CMRI n° 6, de 2022.
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