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Resumo do Pedido

O cidadao informou ser aluno do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo EaD no Campus
Sebastido da Boa Vista. O requerente alegou que apds realizar uma busca no site da UFRA, ndo encontrou
informacbes detalhadas sobre como solicitar carteira estudantil que garante o beneficio da meia-entrada.
Além disso, ao tentar obter esclarecimentos diretamente com a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), recebeu
orientagéo de contatar o Centro Académico do seu curso. Diante disso, solicitou saber:

1 - Qual é o procedimento oficial para a solicitagcdo da carteirinha estudantil que concede o direito a meia-
entrada?

2 - Quais documentos sao exigidos? Ha um formulario especifico ou declaragdo de vinculo que substitui a
carteirinha para essa finalidade?

3 - A possibilidade de realizar essa solicitagdo de forma totalmente online, considerando a modalidade de
Ensino a Distancia do seu curso? e

4 - Qual setor ou departamento é responsavel pelo processo? Caso seja o Centro Académico, gostaria de
saber o contato oficial e orientagbes especificas.

Resposta do 6rgao requerido

A UFRA respondeu que nao disponibiliza prestacdo de servico de carteira estudantil de meia-entrada.
Também orientou que o cidaddo seguisse o direcionamento dado pela PROEN em contatar o Centro
Académico do seu curso, que poderia fornecer informacdes detalhadas e o apoio necessario para o
andamento do processo.

Recurso em 12 instancia

O requerente alegou que algumas informagdes essenciais ainda permaneciam ausentes para que ele
pudesse realizar o procedimento corretamente. A orientacdo da Pro-Reitoria de Ensino para contatar o
Centro Académico do seu curso foi mencionada, mas o contato especifico nao foi fornecido. Assim, reiterou
a sua solicitagdo para obter as seguintes informacgdes: 1 - Qual o e-mail, telefone e/ou nome do responsavel
pelo Centro Académico do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacédo EaD no Campus Sebastido da
Boa Vista?

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia
O o6rgao informou nao ter geréncia sobre o assunto, orientando o cidaddo a entrar em contato com seus

pares.

Recurso em 22 instancia



O cidadao solicitou novamente o contato, e-mail, telefone e/ou nome do responsavel pelo Centro Académico
do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacédo EaD no Campus Sebastido da Boa Vista. O requerente
alegou, ainda, ser uma informacéao simples que nao consta no site da UFRA.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

O drgéao respondeu que, conforme especificado no artigo 11 da LAI, a Administragdo Publica ndo é obrigada
a fornecer informagdes que nao estejam sob sua custddia ou que nao tenham sido por ela produzidas. No
caso em questdo, ja informou ndo possuir a produgdo nem a custddia da informagéo solicitada, o que
impossibilita a apresentagdo de uma resposta conclusiva ao pedido.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
O requerente reiterou a manifestagao do recurso em 22 instancia.

Analise da CGU

A CGU, em analise, ressaltou que ndo observava a negativa de acesso a informagao, de modo a caracterizar
0s requisitos previstos no art. 16 da LAl para a admissibilidade do presente recurso, visto que o recorrido
esclareceu que ndo possuia competéncia para atendimento da demanda, até porque nédo seria o 6rgao que
disponibiliza a prestagdo de servigo de carteirinha estudantil de meia-entrada. Sugeriu, ainda, que o
recorrente fizesse contato com o Centro Académico do seu curso. A CGU entendeu que, com tal resposta, a
Universidade ratificou a que n&o possuia os respectivos dados de contato (e-mail, telefone e responsavel). A
esse respeito, a CGU explicou que tanto a declaragao de incompeténcia frente ao objeto do pedido quanto a
declaragao de inexisténcia da informagdo no ambito da recorrida sdo revestidas de presungao relativa de
veracidade, decorrente do principio da boa-fé e da fé publica.

Decisao da CGU

A CGU nao conheceu do recurso, haja vista declaragdo de incompeténcia do érgao e, por conseguinte, a
auséncia das informagdes em seu ambito, nos termos do art. 11, § 1°, inciso Il da Lei n°® 12.527/2011 c/c art.
15, §1°, inciso Il do Decreto n® 7.724/2012, o que nao constitui negativa de acesso a informagao, sendo
resposta de natureza satisfativa para fins da Lei de Acesso a Informagao.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)
O requerente reiterou a manifestagdo dos recursos em 22 e 32 instancias.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n°® 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolugdo CMRI
n° 6, de 2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade, cabimento e regularidade
formal.

Analise da CMRI



Da analise dos autos, verifica-se que a Universidade respondeu inicialmente que nao disponibiliza prestacao
de servico de carteira estudantii de meia-entrada. Também orientou que o requerente seguisse o
direcionamento dado pela Pro-Reitoria de Ensino em contatar o Centro Académico do seu curso, que poderia
fornecer as informagdes detalhadas e o apoio necessario para o andamento do processo. O requerente
permaneceu irresignado com as negativas, ja que buscava justamente atender a orientagdo da PROEN em
contatar o Centro Académico do seu curso, ja que essa informacdo ndo consta no site da UFRA, em
desconformidade com o art. 6° inciso VI, da Lei n° 13.460/2017, que estabelece normas basicas para
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administragao publica. Considerando nao esta claro se a Universidade nao tinha os dados
de contato almejados, foi realizada interlocugcdo com a requerido e questionada a possiblidade de
fornecimento do e-mail e/ou do telefone do Centro Académico responsavel pelo curso do requerente. Em
resposta, a Universidade decidiu responder a todas as perguntas protocoladas no pedido inicial. Em e-mail
enviado ao requerente em 05/02/2024, com copia do comprovante da entrega para a Secretaria-Executiva da
CMRI, foram disponibilizados esclarecimentos sobre a emissdo da carteira estudantil, procedimentos
académicos e contatos institucionais oficiais. Nesse sentido, conclui-se pela perda de objeto do recurso
interposto em 42 instancia, uma vez que as informagdes solicitadas foram concedidas no curso da instrugao
processual.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes decide, por unanimidade, pelo conhecimento do recurso e
declara a extingao do processo, com fulcro no art. 52 da Lei n® 9.784/1999, em vista da perda de seu objeto
e exaurimento de sua finalidade, ja que as informagbes foram concedidas ao requerente durante a fase de
instrucéo recursal.[]
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