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CMRI
Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

Reuniao Ordinaria
Decisdao CMRI n° 73/2025/CMRI/CC/PR

NUP: 60141.001261-2024-40
Orgao: COMAER - Comando da Aeronautica
Requerente: W.A.M.S.

Resumo do Pedido

O requerente solicitou que fosse informada a localizagado do formulario digital para pesquisa de satisfagédo
previsto no item |, 4, da Norma do Sistema de Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas (NSCA 47-1/2023),
que supostamente seria analisada para melhoria continua dos servigos prestados pelo COMAER. Ademais,
solicitou que a mesma norma fosse encaminhada para o Grupamento de Apoio de Recife e para a Ouvidoria
do COMAER, para fins de ciéncia e cumprimento das obrigagdes.

Resposta do 6rgao requerido

O orgéo esclareceu que a Pesquisa de Satisfagdo SAVPAR (Sistema de Assisténcia aos Veteranos e
Pensionistas da Aeronautica) € publica, e que estaria disponivel em transparéncia ativa na Base de
Recepcédo de Veteranos da Forga Aérea Brasileira, podendo ser acessada por meio do seguinte link:
https://www?2.fab.mil.br/brevet. Ademais, orientou os procedimentos para acessa-lo. Quanto ao pedido de
envio da norma para outros destinatarios, destacou que as demandas desse tipo possuem teor de tomada de
providéncias para a Administracdo Publica Federal, que n&do sao aceitas como pedidos de acesso a
informacgao, portanto, estao fora do escopo do disposto no art. 4° e art. 7° da Lei n® 12.527/2011, conforme a
Cartilha de Acesso a Informagao na Administragao Publica Federal, da Controladoria-Geral da Uniao.

Recurso em 1?2 instancia

O requerente alegou obstrucao aos seus direitos constitucionais pela conduta do COMAER, e que o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) n&o estaria sendo cumprido. Ademais, solicitou que fosse
alterado o tipo de manifestacdo, para fins de atendimento do envio da Norma e do Estatuto para os
destinatarios descritos na inicial.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia

O drgéo ratificou a resposta inicial, destacando que n&o houve negativa de acesso a informagao, e que a
Norma NSCA 47-1/2023 é de inteiro conhecimento no ambito do COMAER. Por fim, destacou que houve
inovagao recursal com a juntada de novos dados, fato vedado nos termos estabelecido na Sumula CMRI n°®
2/2015.

Recurso em 22 instancia


https://www2.fab.mil.br/brevet

O requerente solicitou alteracdo do tipo de manifestagdo, para que fosse analisada a possibilidade de
disponibilizacdo da pesquisa de satisfacdo no portal, em posicdo de destaque, com fins de facilitar a coleta
de informacgbes para a melhoria continua dos servigos. Solicitou que todos os requerimentos externos
fossem respondidos oficialmente pelas Organizagdes Militares e que todos os documentos solicitados
fossem fornecidos, principalmente aqueles relativos a saude do requerente. Ademais, alegou que o
Regulamento de Administracdo da Aeronautica (RCA 12-1/2017) estaria sendo descumprido.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia
O ¢rgao ratificou as informagdes apresentadas previamente.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
O requerente solicitou atendimento da manifestagao, conforme requerida.

Analise da CGU

A CGU compreendeu que a solicitagdo de informagao sobre o formulario de pesquisa de satisfagao foi
atendida, ndo sendo aplicavel ao caso o teor do art. 16, inciso | da LAI, requisito para interposigéo de recurso
a Controladoria. Quanto ao envio ao Grupamento de Apoio de Recife e para a Ouvidoria do COMAER,
considerou que o objeto consistiu em solicitagcdo de providéncias/reclamagao/denuncia, considerada
manifestacao de ouvidoria, e que a LAl ndo deveria ser utilizada para finalidade diversa, que ndo guarde
relagcdo com pedido de acesso a informagao. Por fim, orientou a possibilidade de registro da manifestacao
por meio da Plataforma Fala.BR.

Decisao da CGU

A CGU decidiu:

a) Quanto ao item 1, pelo ndo conhecimento do recurso interposto, haja vista que néo identificou
circunstancia de negativa de acesso a informacéo, requisito de admissibilidade disposto no art. 16, inciso | da
Lei n°® 12.527/2011, uma vez que todas as informagdes solicitadas no pedido inicial foram disponibilizadas ao
cidadao nas instancias anteriores;

b) Quanto ao item 2, pelo ndo conhecimento do recurso interposto, uma vez que entendeu que a solicitagéo
se configurou como solicitacdo de providéncia/reclamacgao/denuncia, manifestagdo de ouvidoria que esta
situada fora do escopo estabelecido no art. 4° e no art. 7° da Lei da Lei de Acesso a Informacéo.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)
O requerente solicitou que a manifestagao fosse atendida, objetivando a melhoria continua dos servigos
prestados pelo COMAER, sobretudo o cumprimento das normas internas.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n® 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolugao
CMRI n° 6, de 2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade formal.
Todavia, o requisito do cabimento nao foi cumprido, pois ndo houve negativa de acesso as informacoes
requeridas, e parte do recurso interposto apresentou manifestacdo de ouvidoria.

Analise da CMRI



Da analise dos autos, observa-se que o 6rgao forneceu, ja na resposta inicial, todos os esclarecimentos
sobre o endereco eletrénico do formulario para pesquisa de satisfacao, tal como solicitado pelo requerente.
Durante a instrugao do presente processo, foi possivel apurar que as orientacbes apresentadas conduziram
eficazmente para o referido formulario, o qual pode ser acessado, preenchido e devolvido de forma
eletrbnica. Isso posto, compreende-se que negativa de acesso a informacgao, requisito de admissibilidade
disposto no art. 16, inciso | da Lei n® 12.527/2011. A parcela do recurso que trata da reiteragcao do pedido de
envio de norma ao Grupamento de Apoio de Recife e para a Ouvidoria do COMAER, para fins de ciéncia e
cumprimento de obrigacdes, ainda que represente uma intencgéo legitima e benevolente, caracteriza-se como
solicitacdo de providéncias. Cumpre orientar que demandas dessa natureza configuram manifestagbes de
ouvidoria, que nao sao acolhidas para fins de julgamento do mérito, posto que sao alheias ao escopo do
direito de acesso a informacgéao, nos termos dos arts. 4° e 7° da Lei n® 12.527/2011. A rigor, para o registro de
denuncias ou encaminhamento de solicitacbes de providéncias recomenda-se a utilizacdo dos canais
especificos da Plataforma Fala.BR, por meio dos quais manifestacbes dessas naturezas poderdo ser
direcionadas 6rgao competente, conforme as suas especificidades.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliacado de Informagdes, por unanimidade, nao conhece dos recursos, porque, em
parte, ndo houve negativa de acesso as informagbes pedidas, que é requisito de admissibilidade recursal,
nos termos do art. 24 do Decreto n°® 7.724, de 2012, c/c os arts. 19 e 20 da Resolugdo CMRI n°® 6, de 2022.
E, porque parte apresenta solicitacao de providéncias, que é manifestagdo de ouvidoria € nao faz parte do
escopo do direito de acesso a informacgao, nos termos dos arts. 4° e 7° da Lei n°® 12.527, de 2011.

Documento assinado eletronicamente por Pedro Helena Pontual Machado, Presidente Suplente da
.| CMRI, em 11/04/2025, as 12:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
1/ 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO MOREIRA ARAUJO, Usuario
.| Externo, em 15/04/2025, as 14:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
+/ 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

' Documento assinado eletronicamente por PAULO ROCHA CYPRIANO, Usuirio Externo, em
" | 15/04/2025, as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
“éé"r Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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b ' Documento assinado eletronicamente por RONALDO ALVES NOGUEIRA registrado(a) civilmente

|como RONALDO, Usuario Externo, em 15/04/2025, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia,
«:50 com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por Marco Aurélio de Andrade Lima, Chefe de Gabinete, em
b | 15/04/2025, as 17:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
«:{'& Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por Miriam Barbuda Fernandes Chaves, Usuario Externo, em
b | 17/04/2025, as 17:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
“é‘& Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Mendes de Assis, Usuario Externo, em

" |22/04/2025 as 11:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
«;"e( ' Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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\’ ' Documento assinado eletronicamente por LEILA DE MORAIS, Usuario Externo, em 23/04/2025, as

| 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de
“é{w 13 de novembro de 2020.
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' Documento assinado eletronicamente por DEBORA DE MOURA PIRES VIEIRA, Usuario Externo,
|em 24/04/2025 as 10:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do

~ A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédigo verificador 6487359 ¢ o codigo
= CRC 7BC989F1 no site:

https://protocolo.presidencia. gov.br/controlador_externo.php?
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