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CMRI
Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

139? Reunidao Ordinaria
Decisao CMRI n° 448/2024/CMRI/CC/PR

NUP: 60143.006838-2023-17
Orgao: Comando do Exército - CEX
Requerente: R.N.B.R.

Resumo do Pedido

O cidadao solicita disponibilizar, na integra, a “Carta de Servigos de Satde do Comando da 10 RM (ou érgéo
semelhante) — em Fortaleza - em atendimento aos termos da legislagcado federal em questdo-Lei Federal n°
13.460/2017".

Resposta do érgao requerido
O requerido manifestou que “até o presente momento, ndo foi possivel consolidar as informagdes sobre o
seu pleito”.

Recurso em 12 instancia
O cidadao apresentou recurso em que aponta que o pedido de informagao nao foi atendido.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia

O Orgao, deferiu o recurso e informou que o érgdo interno responsavel pela informagao afirmou que “nédo
existe uma Carta de Servigos ao Usuario, especifica da Se¢do de Satde do Comando da 10? RM, uma vez
que a referida Segdo presta assisténcia médico-ambulatorial e odontolégica apenas ao publico interno do
Cmdo da 102 RM e Cia Cmdo/10? RM.

Recurso em 22 instancia
O cidadao apresentou recurso em que aponta que o pedido de informacao nao foi atendido.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia
O Comando indeferiu o recurso sob o fundamento de que a informacgéo requerida ja foi prestada pelas
instancias anteriores, na forma da Lei n°® 12.527/ 2011.

Recurso a Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
O Cidadao interpds recurso em que reitera o pedido inicial e argumenta que houve descumprimento de

legislacao federal para a matéria em causa.

Analise da CGU



A CGU ponderou que o CEX declarou a inexisténcia da informacéo solicitada, sendo que a declaragédo do
Orgao é revestida de presunco relativa de veracidade, decorrente do principio da boa-fé e da fé publica,
além de ser consequéncia direta da presuncao de legalidade dos atos administrativos € que a Sumula CMRI
n°® 6/2015 consolida que a declaragao de inexisténcia de informagéo objeto de solicitagdo constitui resposta
de natureza satisfativa.

Decisao da CGU

A CGU nao conheceu do recurso tendo em vista a declaragao de inexisténcia da informagao pelo érgéo, que
constitui resposta de natureza satisfativa para fins da LAI, conforme a Sumula CMRI n°® 06/2015.

Recurso a Comissdo Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)
Em seu recurso, o cidadao aponta que nao houve resposta ao pedido de acesso a informacao.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n°® 7.724/2012 e os arts. 19 e 20 da Resolugédo CMRI
n°® 6/2022, o recurso cumpre 0s requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade formal. Todavia, o
requisito do cabimento nao foi atendido, em razao da declaragao de inexisténcia da informacao.

Analise da CMRI

Observa-se que o recorrente nao reconhece como resposta a informagao prestada pelo requerido no sentido
de que a informagado nao existe. Compreende-se que tal inconformismo pode ser resultado do fato de que
nos expedientes precedentes por ele impulsionados (NUPs 60143.006834/2023-21 e 60143.006783/2023-
37), o recorrido indicou os enderegos eletrénicos das Cartas de Servigos ao Usuario do Hospital Geral de
Fortaleza, onde fica a sede da 10°RM, e do Fusex. Contudo, ainda que Lei n° 13.460/2017 disponha sobre a
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragao publica,
incluindo-se a previsdo de divulgacdo da Carta de Servigos ao Usuario pelos 6rgaos e entidades por ela
abrangidos, importa destacar que o érgao recorrido argumentou acerca da inexisténcia da informagao. Nesse
sentido, esclareceu ja nas instancias iniciais que a Seg¢do de Saude do Comando da 10? RM prestaria
assisténcia médico-ambulatorial e odontoldgica apenas ao publico interno do Comando e, assim, ndo existe
uma Carta de Servicos ao Usuario especifica, tal qual pleiteada no objeto do pedido de informacéao
protocolado pelo cidaddo. Diante do exposto, cumpre relembrar que a declaragdo do 6rgéo goza de
presuncao de veracidade, sobretudo, em se tratando de declaragdo manifestada no ambito de procedimento
relativo ao exercicio do direito fundamental ao acesso a informacgao, esculpido na Constituicido Federal, e o
presente procedimento ndo comporta a apuragao da veracidade ou ndo da informagéo prestada, uma vez
consolidado, nos termos da Sumula CMRI n° 6, que a declaragdo de inexisténcia da informacao prestada
pelo recorrido nao constitui negativa de acesso a informacao, requisito indispensavel para recorrer no ambito
da Lei n® 12.527/2011. Por fim, orienta-se que o cidadao pode fazer uso do canal de Ouvidoria, caso deseje,
para intentar a correcdo de atos e procedimentos incompativeis ou irregulares.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes ndo conhece do recurso, porque houve declaracdo de
inexisténcia da informacéo, que é resposta de natureza satisfativa, nos termos da Sumula CMRI n° 6, de
2015.
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