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CMRI
Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

139? Reunidao Ordinaria
Decisao CMRI n° 445/2024/CMRI/CC/PR

NUP: 60141.000744.2024-27
Orgio: COMAER - Comando da Aeronautica
Requerente: W.A.M.S.

Resumo do Pedido

O requerente solicitou que o requerimento externo que anexou (solicitando informagbes e eventuais
documentos sobre reforma deste paciente), datado de 10 de janeiro de 2024, enviado para ser langado no
SIGADAER, enderegcado a Diretoria de Saude (DIRSA), seja respondido com urgéncia, em virtude de o
prazo legal para a respectiva resposta ter expirado.

Resposta do 6rgao requerido



O drgao respondeu que o tema do presente pedido tem o mesmo teor de inlUmeras outras solicitacbes feitas
pelo requerente, caracterizando-se em pedido duplicado e que ja foi tratado e respondido por meio de 69
NUPs, citando cada um. Informou que o exercicio do direito de acesso a informagao por solicitantes
frequentes, relativo a pedidos duplicados na Organizagao Militar e no sistema Fala.BR, prejudica o pleno
funcionamento desses canais, e consequentemente, acaba por prejudicar, também, o direito de outros
cidadaos, além de onerar demasiadamente a Administragao, ou seja, a demanda se torna desproporcional,
em consonancia ao que prevé o artigo 13, inciso Il, do Decreto n® 7.724/2012. Destacou que o tema do
pedido ja foi tratado em nivel de recurso, na CGU, com desprovimento, conforme Parecer n°
4.202/2016/0GU/CGU e Parecer n° 190/2024/CGRAI/DIRAI/SNAI/CGU. Com isso, reiterou tratar-se de
demandas do tipo “tomada de providéncias” e que ja foi encaminhado anteriormente, por intermédio da
Ouvidoria, no processo n°® 60141.000351/2024-13, uma planilha referenciando todos os NUP’s protocolados
pelo requerente, bem como a seguinte informagéao: “a Se¢do de Veteranos e Pensionistas (DRH-3), é a
responsavel em atender todas as demandas do pessoal vinculado, atualmente em torno de 7500 pessoas.
Em média, o atendimento gira em torno de 50 pessoas diariamente, que na maioria dos casos S&o
requerimentos de toda ordem: habilitagdo a Pensdo Militar, Revisdo de Penséo, inspegao de saude para fins
de obtencgédo de algum beneficio, (isen¢do de IR, auxilio invalidez, incluséo e excluséo de dependentes efc).
E, mesmo com o efetivo aquém das reais necessidades, os militares do setor se desdobram a fim de melhor
atender a esse publico tado importante, que sdo nossos Veteranos e seus (suas) Pensionistas. Assim, o meio
utilizado pela DRH-3 para o envio das respostas recebidas pelo GAP-RF, oriundas das Organizagbes
Militares de destino dos requerimentos do Veterano solicitante, foi o endereg¢o eletrbnico constante nos
requerimentos. Considerando que a planilha encaminhada traz um retrato atual da situagcdo dos
requerimentos protocolados pelo Veterano no posto avangado da DRH-3 em Jodo Pessoa-PB, seria
interessante que ele discriminasse, quais os requerimentos que consta na planilha como resposta enviada
ao Veterano e que ele, efetivamente, nao recebeu, ou mesmo que tenha sido devolvido sem a anuéncia
dele, evitando-se assim, uma demanda generalizada e com isso, a Administragdo poderia direcionar a
energia necessaria para uma maior eficacia nas respostas ao Veterano e atendé-lo da melhor forma
possivel. Toda vez que o Veterano em comento protocola algum requerimento no posto avangado da DRH-3
em Jodo Pessoa, ele recebe uma copia do requerimento para seu proprio controle, que serve de
comprovante de entrega para ele proprio e para a Administragdo e, portanto, o veterano tem sob seu
controle todo esse histérico, o que podera ser util para demandas futuras, se for o caso”. Diante do exposto,
0 6rgao informou que os esclarecimentos relativos aos processos referenciados em seu pleito poderao ser
obtidos diretamente na Organizagao Militar na qual foi realizado o protocolo do Requerimento (GAP-RF) e
na qual o requerente se encontra vinculado e que tal entendimento encontra amparo na Sumula CMRI n°
01/2015.

Recurso em 12 instancia

O requerente questionou qual manifestacdo estaria em duplicidade e considerou perda de tempo contar
suas manifestacdes, visto que nao existe limite legal e que ndo foram muitas, nao prejudicaram ninguém,
sendo necessarias para a elucidagdo de diversas situagbes, além do COMAER n&o possuir grande
quantidade de manifestacdes a responder. Ratificou a necessidade de cumprimento das recomendacbes da
equipe de monitoramento da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e afirmou ser importante que o 6rgao
considere os deveres constantes da LEl n° 13.460/2017, do Decreto n° 9.492/2018 e do art. 300 do
Regulamento de Administracdo da Aeronautica (RADA). Pontuou que nao existe lei que obrigue a utilizagcao
de qualquer sistema ou meio, visto que nem a Constituicaio nem a LAl determinam a utilizacdo da
Plataforma Fala.Br e teceu criticas ao SIGADAER, considerando-o nao efetivo, sobretudo em relacao aos
prazos legais.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia
O 6rgao nao conheceu do recurso, considerando que nao houve negativa de acesso a informacao,
ratificando informacgdes ja prestadas na resposta inicial.

Recurso em 22 instancia

O requerente solicitou que todas as suas manifestagdes sejam atendidas, especialmente aquelas relativas a
sua saude e afirmou que a presente manifestagdo nao é duplicada, visto que foi cadastrada somente neste
ano (2024) com provas sobre sua condigdo de saude.



Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia
O 6rgao ratificou a resposta prévia.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

O requerente argumentou que o requerimento foi entregue no municipio de Jodo Pessoa, no estado da
Paraiba, localizado a mais de 130 (cento e trinta) quildmetros de distédncia de Recife, no estado de
Pernambuco, onde reside, afirmando nao existir lei que determine a presenca na sede de hospital, para ter
acesso/obter documentos pessoais médicos. Também pontuou que a LAl ndo determina a utilizacado da
Plataforma Fala.br, e-sic, e-ouv ou qualquer outro meio para obtencao de informacgbes sob custédia de
orgao publico, principalmente, informag¢des pessoais e sobre a saude/vida do proprio cidadao/paciente.
Ainda apresentou criticas, reclamagdes e denuncias sobre a situacdo em epigrafe e, por fim, solicitou que
fosse determinado ao COMAER o cumprimento das normas (constituicao, leis, codigo de ética médica,
regulamentos e simula), objetivando fortalecer o servigo publico de acesso a informacgao.

Analise da CGU

A CGU realizou a analise conjunta dos 20 recursos a seguir mencionados, visto que versam sobre
solicitacbes de natureza semelhante, sdo provenientes do mesmo requerente e receberam o mesmo tipo
de resposta do 6rgao requerido: 60141.000582/2024-27; 60141.000583/2024-71; 60141.000683/2024-06;
60141.000684/2024-42;  60141.000685/2024-97;  60141.000686/2024-31;  60141.000687/2024-86;
60141.000688/2024-21;  60141.000689/2024-75;  60141.000690/2024-08;  60141.000710/2024-32;
60141.000716/2024-18;  60141.000744/2024-27;  60141.000771/2024-08;  60141.000811/2024-11;
60141.000837/2024-51; 60141.000588/2024-02; 60141.000625/2024-74; 60141.000626/2024-19 e
60141.000654/2024-36. Observando que o requerente solicita assinatura em documentos, bem como
respostas e providéncias diversas relacionadas ao cumprimento de decisdes da CGU em pedidos LAI, a
Controladoria compreendeu que esse tipo de demanda se caracteriza como solicitagcdo de providéncia e,
portanto, foge do escopo das matérias que sdo analisadas e tratadas no contexto da Lei n°® 12.527/2011.
Sobre a manifestagdo do requerente, presente em alguns pedidos, de que seja apresentado o motivo que
levou o COMAER a reclassificar alguns pedidos de informagdo como manifestacdo de ouvidoria, a CGU
considerou que tal demanda tém o carater de consulta. Ainda destacou que, no recurso de 3? instancia, o
requerente mantém o carater de reclamagao e de solicitagdo de providéncias, demandando que seja
determinado que se cumpra as normas, com o objetivo de fortalecer o servigo publico de acesso a
informac&o. Sendo assim, no contexto desses 20 (vinte) requerimentos, a CGU afirmou n&o ter sido
possivel identificar pedido de informagdo nos termos do que dispde o art. 4°, incisos | e Il e 0 art. 7°,
incisos | a VII da LAI. Com isso, concluiu que os recursos nao merecem ser conhecidos, porque 0s
requerimentos ndo veiculam pedidos de acesso a informagdo produzidas ou acumuladas pelo érgao
recorrido.

Decisdao da CGU

A CGU nao conheceu dos recursos, porque as questdes apresentadas, no pedido inicial € no recurso de
terceira instancia, tém caracteristicas de solicitacdo de providéncia e de consulta e estao, portanto, fora do
escopo do direito de acesso a informacao delimitado no art. 4°, inciso | e Il e no art. 7°, incisos | a VIl da Lei
12.527/2011.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagées (CMRI)

O requerente reiterou termos, reclamagdes e denuncias apresentadas ao longo dos autos do presente
recurso, explicando que suas manifestacdes no SIGADAER sao referentes a solicitagdo de documentos
meédicos pessoais e solicitando que seja determinado ao COMAER o cumprimento das normas com o
estabelecimento de prazo, além de ser instaurada investigacdo para identificagdo dos responsaveis,
objetivando aplicagado de punig¢ao, pois estes estariam enquadrados nas condutas tipificadas no art. 32 da
LAI, bem como em outras legislacdes.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso ndo conhecido. A apelagao cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade
formal. Todavia, o requisito de cabimento do recurso nao foi cumprido, pois parte dos recursos possuem
canal especifico para atendimento e parte tem teor de demandas de ouvidoria.



Analise da CMRI

Inicialmente, cumpre esclarecer que foi realizada andlise conjunta dos NUPS 60141.001978/2023-19;
60141.001980/2023-80; 60141.001988/2023-46; 60141.001992/2023-12; 60141.001993/2023-59;
60141.001995/2023-48; 60141.001996/2023-92; 60141.001997/2023-37; 60141.001998/2023-81;
60141.001999/2023-26; 60141.002000/2023-66; 60141.002001/2023-19; 60141.002002/2023-55;
60141.002003/2023-08; 60141.002005/2023-99; 60141.002006/2023-33; 60141.002010/2023-00;
60141.000710/2024-32; 60141.000744/2024-27; 60141.000771/2024-08; 60141.000837/2024-51, em virtude
de apresentarem demandas semelhantes, do mesmo requerente e para o mesmo 6rgdo, em observancia
aos principios da seguranga juridica e da eficiéncia, conforme estabelece o art. 2° da Lei 9.784/1999. Da
analise dos autos, entendeu-se ser necessario realizar interlocu¢ao para compreender as origens dos pleitos
anexados em cada NUP em analise. Em resposta, o érgéo explicou que as demandas anexadas no ambito
dos pedidos LAl em epigrafe foram registradas em canais especificos e, nesse sentido, teceu os seguintes
esclarecimentos:

“‘cumpre-nos informar que todas as demandas do recorrente sdo atendidas nos exatos termos
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagéo, inclusive com a protegdo devida da informagdo pessoal,
no caso os dados médicos solicitados, por exemplo, posto que encontrem vedagéo estabelecida pelos
art. 73 e 89 do Codigo de Etica Médica (disponivel em
https.//portal.cfm.org.br/images/PDF/cem2019.pdf):

E vedado ao médico:

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de sua profissdo, salvo
por motivo justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do paciente.

Art. 89. Liberar copias do prontuario sob sua guarda exceto para atender a ordem judicial ou para
Sua propria defesa, assim como quando autorizado por escrito pelo paciente.

Demais disso tudo, o Recorrente tem diversas outras formas de ter acesso a todas as publicacdes
contidas nos boletins do Comando da Aeronautica, quer digam aspectos as suas finangas
(pagamentos/descontos/contracheques, faturamento hospitalar), aos seus dados administrativos
(cadastros, marcacdo de consultas, dependentes, beneficiarios, resultados de inspecdo de saude,
vacinagdo, banco de talentos, histérico militar, entre outras informagbes pessoais), que podem ser obtidas
por meio do Portal do Militar (http./www.sti.intraer/index.php/sigpes.html); ou por meio do aplicativo
Reserva Interativa - disponivel em https.//www.fab.mil.br/reservainterativa, onde pode obter informagbes
acerca de (portal de servigos, capacitagao, histéria e cultura, legislagdo e documentos, saude, finangas,
entre outros); ou ainda, por meio do Aplicativo SAVPAR (disponivel
em:https.//www?2.fab.mil.br/savpar/index.php/savpar (pesquisa de satisfagdo, prova de vida, declaragdo
de  beneficiarios, contracheque, saude), aléem do Aplicativo FAB  (disponivel em
https.//www.fab.mil.br/fabapp), com acesso a diversas informagbes da Forgca Aérea Brasileira e do
Governo Federal, de seu interesse e uso.

No que concerne ao SIGADAER, trata-se do Sistema Informatizado de Gestado Arquivistica de
Documentos da Aeronautica (semelhante, em parte, com o SEI), onde sdo gerados e por onde tramitam
os documentos e processos no ambito do Comando da Aeronautica, cujos prazos para atendimento
decorrem das atividades préprias de cada Organizagdo Militar, sequindo-se obrigatoriamente a cadeia de
comando, até ulterior decisdo. Cada documento tem sua caracteristica propria, observados os normativos
estabelecidos na Norma de Servico do Comando da Aeronautico NSCA 10-2/2019, que dispbe sobre
"Correspondéncia e Atos Oficiais do Comando da Aeronautica”, observados, ainda, as normas
estabelecidas pela Lei n° 9.784/1999, que estabelece diversos tipos de prazos, como atos preparatoérios e
atos decisorios, ressaltando-se, a particularidade de observéncia obrigatéria da respectiva cadeia de
comando, para o caso do Recorrente.

Prestados esse esclarecimento iniciais, encaminhamos centenas de documentos respostas apresentados
ao Recorrente por diversas Organizagcbes do Comando da Aeronautica, que demonstram tanto o
funcionamento do SIGADAER, como a recorréncia dos pedidos, como a duplicidade de pedidos”
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Observa-se que o recorrido reiterou haver canais especificos do 6érgao que estao habilitados a disponibilizar
a demanda dos pedidos em voga. A analise dos autos permite verificar que ndo ha comprovagéao do
requerente quanto a ineficacia dos canais de atendimento, conforme a Sumula CMRI n° 01/2015, que prevé
que o canal especifico devera ser efetivo para obtengdo da informagado solicitada. Ao contrario, ha a
manifestacdo do Recorrido solicitando que “ele discriminasse, quais 0s requerimentos que consta na
planilha como resposta enviada ao Veterano e que ele, efetivamente, ndo recebeu, ou mesmo que tenha
sido devolvido sem a anuéncia dele, evitando-se assim, uma demanda generalizada e com isso, a
Administragdo poderia direcionar a energia necessaria para uma maior eficacia nas respostas ao Veterano e
atendé-lo da melhor forma possivel.” O Requerente apenas reitera que seus requerimentos sejam
atendidos, bem como as reclamagdes e pedido de instauracdo de apuragdo. Ante o exposto, entende-se
que essas demandas constituem demandas de ouvidoria. Tais manifestagcbes ndo podem ser tratadas por
meio do canal de acesso a informacgdo, devem ser registradas no canal correspondente da Plataforma
Fala.BR e o seu tratamento é feito sob a égide da Lei n° 13.460/2017. Desse modo, nao foi possivel
identificar pedidos de acesso a informacao nos moldes do que dispbe o art. 4°, incisos | e Il e 0 art. 7°,
incisos | a VII, da Lei n® 12.527/2011, nao sendo possivel conhecer os recursos mencionados.

‘

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes ndo conhece dos recursos, com fundamento na Sumula
CMRI n°® 01/2015, em vista da existéncia de canais e/ou procedimentos especificos para a obtengao das
informacgbes pleiteadas, devidamente indicados ao requerente, ndo tendo sido estes exauridos ou
comprovada a sua inefetividade, e por haver também solicitagdes de providéncias e reclamagbes, que
estdo fora do escopo do direito ao acesso a informagao, com fundamento nos arts. 4° e 7° da Lei n°
12.527, de 2011.
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