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CMRI
Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

138* Reunidao Ordinaria
Decisao CMRI n° 379/2024/CMRI/CC/PR

NUP: 60143.006834-2023-21
Orgao: Comando do Exército
Requerente: R.N.B.R.

Resumo do Pedido
O Requerente solicita a disponibilizagdo, na integra, da Carta de Servigos do Hospital do Exército em
Fortaleza, “para melhor atendimento ao usuario do FUSEX”.

Resposta do 6rgao requerido
Inicialmente o 6érgéo entendeu se tratar de demanda de ouvidoria e converteu o pedido no FalaBR. Acontece
que o Requerente recorreu a CGU contra essa conversdo. Apos a CGU acatar o pleito do Requerente a
demanda voltou para a caixa dos pedidos LAI, sé entdo o Orgdo respondeu a demanda com a indicagéo dos
enderecos eletrénicos por meio dos quais podem ser acessadas as informagdes solicitadas:
a. Carta de Servicos ao Usuario do Hospital Geral de Fortaleza - https://hgef.eb.mil.br/ e
https://hgef.eb.mil.br/images/manuais/cartilha_usuario_hgef.pdf ;
b. Carta de Servicos ao Cidadao do Fusex - https://hgef.eb.mil.br/ - na aba de Acesso a Informacéo —
Fusex - “Fusex Informagdes” ou acessando diretamente
https://hgef.eb.mil.br/documentos/carta_de_servico.pdf .

Recurso em 12 instancia

O Requerente recorreu sob o fundamento de incompletude da informagdo argumentando que “a carta hdo
atende a legislagdo em questdo, nos quesitos de atendimento - tempo de espera- profissional que vai
atender - atinente aos setores especializados - ex: imagens -us etc”.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia
O Recorrido ratificou a resposta inicialmente apresentada pelo 6rgao e indeferiu o recurso.

Recurso em 22 instancia
O Cidadao recorreu nos termos do recurso prévio.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia
O Recorrido manteve o indeferimento do recurso sob o fundamento de que a informagéo requerida ja foi
prestada pelas instancias anteriores, na forma da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
O Cidadao recorreu argumentando que nao foi atendida a “lei em epigrafe” e reiterando as alegagbes e
pedido anteriores.


https://hgef.eb.mil.br/
https://hgef.eb.mil.br/images/manuais/cartilha_usuario_hgef.pdf
https://hgef.eb.mil.br/
https://hgef.eb.mil.br/documentos/carta_de_servico.pdf

Analise da CGU

Em arrazoado de 5 laudas, a CGU decidiu pelo nao conhecimento do recurso, pelas razdes sintetizadas a

sequir:
a. a informagéao requerida esta disponivel em Transparéncia Ativa, situagéo ajustada as disposigdes do §
6° do art. 11 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagédo - LAl), na qual ndo se identifica
ocorréncia de negativa de acesso a informagao, requisito de admissibilidade recursal na 32 instancia,
dessa Lei, conforme se extrai da interpretagao do inciso | do seu art. 16;
b. por considerar que o cidadao espera “que a Carta de Servigos contenha e informe detalhes sobre os
servigos e procedimentos de satde prestados pelo HGEF aos usuarios do FUSEX” — orienta o cidadao a
possibilidade de apresentar manifestagbes de ouvidoria - consultas, reclamagdes, denuncias, sugestdes,
solicitagdes de providéncia e de simplificagao.

Decisao da CGU

A CGU decidiu pelo nao conhecimento do recurso, “‘porque os pedidos veiculam consultas, reclamacées e
solicitagbes de providéncia, que estdo fora do escopo do direito de acesso a informacgédo delimitado no art. 4°,
inciso | e Il e no art. 7°, incisos | a VIl da Lei 12.527/2011".

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes (CMRI)

Em seu recurso, o cidadao aduz: “informagao incompleta. pego disponibilizar - em sua integra- CARTA DE
SERVICOS DO HOSPITAL EXERCITO- EM FORTALEZA - em atendimento aos termos da legislagao federal
em questao - para melhor atendimento ao usuario do FUSEX”.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n°® 7.724/2012 e os arts. 19 e 20 da Resolugdo CMRI
n°® 6/2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade formal. Todavia, o
requisito do cabimento nado foi atendido, em razdo de n&o ter sido identificada negativa de acesso a
informagao e por apresentar demandas de ouvidoria.

Analise da CMRI

A informacéao objeto do pedido esta disponivel em sites acessiveis por internet, cujos enderegos eletrénicos
foram indicados pelo requerido, em conformidade com o § 6° do art. 11 da Lei n® 12.527/2011. Logo, nao se
vislumbra negativa de acesso a informacao, requisito de admissibilidade do recurso nesta instancia, na forma
do que dispbe, contrario sensu, o inciso | do seu art. 16. Observa-se, por outro lado, o inconformismo do
requerente quanto a alegada auséncia de informacdes se sustenta na alegagao de que “a carta nao atende a
legislagcédo em questdo, nos quesitos de atendimento- tempo de espera- profissional que vai atender”. Desta
feita, vislumbra-se que a inconformidade do requerente pode apresentar carater de reclamacado ou
solicitagdo de providéncias, passiveis de serem objeto de manifestagdo de ouvidoria e incabivel por meio da
Lei de Acesso a Informagdo. Ante todo o exposto, entende-se pelo ndo conhecimento do recurso, por
considerar n&o ter havido negativa de acesso a informagédo e tendo em vista que solicitagbes do tipo
reclamagao e solicitagcdo de providéncias sdo inadmissiveis por meio de pedido de acesso a informacéo,
conforme a Lei n°® 12.527/2011 e a Lei n°® 13.460/2017.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes, por unanimidade, ndo conhece do recurso, em razao de
nao ter sido identificada negativa de acesso a informacéo, requisito de admissibilidade recursal, nos termos
do art. 24 do Decreto n° 7.724/2012, c/c o art. 19, inciso lll, da Resolugdo CMRI n° 6/2022 e, ainda, por
apresentar teor de reclamacao e solicitacdo de providéncias, que esta fora do escopo do direito ao acesso a
informacao, com fundamentolinos arts. 4° e 7° da Lei n° 12.527/2011.

Documento assinado eletronicamente por Pedro Helena Pontual Machado, Secretario(a)-
| Executivo(a) Adjunto(a), em 08/11/2024, as 18:21, conforme horério oficial de Brasilia, com
+/ fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

* Documento assinado eletronicamente por Marco Aurélio de Andrade Lima, Chefe de Gabinete, em
'| 13/11/2024, as 09:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO MOREIRA ARAUJO, Usuario
|Extern0 em 19/11/2024, as 10:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
“é{"f 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por Miriam Barbuda Fernandes Chaves, Usuario Externo, em
w&é{"f Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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' Documento assinado eletronicamente por Eveline Martins Brito, Usuario Externo, em 25/11/2024, as
| 15:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de
m&é{% 13 de novembro de 2020.
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\’ ' Documento assinado eletronicamente por RONALDO ALVES NOGUEIRA registrado(a) civilmente

| como RONALDO, Usuario Externo, em 26/11/2024, as 23:08, conforme horario oficial de Brasilia,
wé& com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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\’ ' Documento assinado eletronicamente por PAULO ROCHA CYPRIANO, Usuario Externo, em

|02/ 12/2024, as 12:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
mé& Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 6202483 ¢ o codigo
= CRC D2D0217A no site:

https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?

¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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