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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

Decisao n? 58/2022/CMRI

Brasilia, 30 de maio de 2022.

RECURSO NUP: 00105.000057/2022-54
RECORRENTE: D.A.A.

ORGAO/ENTIDADE REQUERIDA: MMFDH - Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos

1.RELATORIO

1.1.RESUMO DO PEDIDO ORIGINAL: O Requerente solicitou cépia da denuncia de
protocolo ref. 920303, realizada junto a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos,
afirmando ser o autor da mesma.

1.2.RAZOES DO ORGAO/ENTIDADE REQUERIDA

Resposta inicial: O Orgdo esclareceu que o Disque 100, ou Disque Direitos
Humanos, é um canal de acolhimento de denlUncias e encaminhamento para
apuracao de violacao de direitos humanos. Por conseguinte, cuidam de dados
extremamente sensiveis, cujo carater sigiloso mostra-se imperioso para a
manutencao e credibiidade do ato de denunciar uma violacao de direitos humanos.
Assim, informa que os denunciantes podem buscar informacdes sobre suas
denuncias no préprio canal (Disque 100), ou presencialmente, na Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos, localizada na Esplanada Dos Ministérios, Bloco A, Sala 912,
Brasilia/DF, CEP: 70.054-906.

12 Instancia: O Requerente recorreu informando que o Disque 100, por ligacao
telefOnica, ndo repassou acesso a denuncia, alegando nao haver competéncia para o
ato. Ademais, o Interessado registrou a impossibilidade de requerer as informacdes
de maneira presencial, visto que reside no exterior. O Orgdo ndo conheceu do
recurso por considerar que ndao houve negativa de acesso a informacado requerida.
Reiterou que o acompanhamento das providéncias tomadas acerca da denudncia
apresentada pode ser feito diretamente no Disque 100, informando o numero de
protocolo de atendimento ou, ainda, que a informacao pode ser acessada
presencialmente no endereco ja informado anteriormente.



22 Instancia: O Requerente reitera o pedido inicial e mantém os argumentos
expostos na instancia anterior. O Orgao nao conhece do recurso e ratifica as
respostas e justificativas apresentadas na 12 instancia.

1.3.DECISAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

INDEFERIDO. A CGU diligenciou o Org&o recorrido para averiguar a existéncia de
processo apuratério acerca da denuncia protocolo ref. 920303 e, caso existente, se
estava concluido ou se havia previsao para sua conclusao. Em resposta, o Recorrido
confirmou a existéncia do processo e informou que o mesmo foi encaminhado para
0s Orgaos parceiros da rede de protecdo dos direitos humanos para apuracao de
sua pertinéncia, no entanto, ndao havia previsao para a conclusao da apuracao.
Ademais, reforcou que todas as dendncias de violacbes de direitos humanos,
apresentadas por meio do Disque 100, contém dados extremamente sensiveis, tanto
no préprio escopo da denlncia, como nos dados pessoais dos atores envolvidos,
que sao determinantes para a seguranca e confiabilidade dos canais de atendimento
e recebimento de denuncias da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos. Salientou
ainda que, através do Disque 100, mediante a indicacao do numero de protocolo e
resposta a algumas perguntas que comprovem ser ele o denunciante, o Cidadao
poderd ter acesso a todos os dados e atualizacdes do processo. A CGU, no caso em
tela, e conforme precedentes de NUPs 48023.002845/2021-31, 23546.043737/2021-
98, 00105.002352/2020-83 e 23546.008873/2021-31, ponderou gue 0O acesso a
denuncia, sem que o processo apuratério esteja concluido, ndao é possivel a terceiros,
e o denunciante é considerado terceiro porque nao é parte investigada. Destacou
que o Decreto n? 10.153, de 2019, em seus arts. 42, 62 e 99, estabelece que as
denuncias devem ser dirigidas a unidade de Ouvidoria, a qual cabe a preservacao dos
elementos de identificacao do denunciante e a implementacao de medidas
necessarias a protecao das informacdes recebidas. Ademais, destacou que a
possibiidade de acesso a uma denlUncia deve ocorrer dentro de um processo
apuratério, porque o acesso a denuncias de forma autbnoma prejudicaria as
garantias da Lei n? 13.460, de 2017, em especial aquela prevista no caput e § 72 do
art. 10, observando a regulamentacao por meio dos Decretos n® 9.492, de 2018. e
n? 10.153, de 2019. no ambito do Poder Executivo federal. Pelo exposto, a CGU
concluiu pelo desprovimento do recurso, visto que a possibiidade de acesso a uma
dendncia por terceiro, que nao é parte no processo, deve ocorrer dentro de um
processo apuratério finalizado, e ndo de forma autbnoma, com base nas garantias
da Lei n? 13.460, de 2017, em especial no art. 10, caput e §72, observando, ainda, a
regulamentacao por meio dos Decretos n? 9.492, de 2018, e n? 10.153, de 2019, no
ambito do Poder Executivo federal, c/c art. 22 e art. 31 da Lein® 12.527, de 2011.

1.4.RAZ(")E§ DO (A) RECORRENTE NO RECURSO A COMISSAO MISTA DE
REAVALIACAO DE INFORMACOES: Em recurso a CMRI, apds extenso arrazoado,
o Requerente reiterou o pedido.

2.ANALISE DE ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

O recurso foi interposto dentro do prazo legal de 10 dias da ciéncia da decisao,
sendo, dessa forma, tempestivo. O Recorrente utilizou-se do recurso conferido pelo
artigo 24 do Decreto n? 7.724, de 2012. O Interessado é o legitimado para recorrer
nos termos da Lein? 9.784, de 1999. Pelo conhecimento.



3.ANALISE DO MERITO

Analisando-se os autos, entende-se que a denUncia objeto do pedido difere daquela
tratada como manifestacao de ouvidoria e regrada pela Lei n? 13.460, de 2017, que
dispde “sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracdao publica”. As denulncias regulamentadas pela referida Lei
sao registradas no Fala.BR, plataforma integrada de acesso a informacao e
ouvidoria monitorada pelaControladoria-Geral da Uniao (CGU), no uso das
competéncias de érgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal,
e sao dirigidas aos 6rgaos do referido Poder. No caso em comento, trata-se de
“denUncia” apresentada e registrada “Disque 100", criado pelo MMFDH para a
recepcao de denuncias de violagcao de direitos humanos, que se amolda ao servico
telefénico “Disque-dendncia” instituido pela Lei n2 13 13.608, de 10 de janeiro de
2018, que “Dispoe sobre o servico telefonico de recebimento de denuncias e sobre
recompensa por informacdes que auxiliem nas investigacdes policiais [...]”. Trata-se,
portanto, de canal especfifico, com regramento préprio para utilizacao, definido pelo
orgao que o implementou (MMFDH) e utiizado para o cumprimento de suas
competéncias regimentais, dispostas no Decreto n? 10.883, de 6 de dezembro de
2021. A CMRI realizou interlocucdo junto ao Orgdo recorrido para obter maiores
esclarecimentos sobre o referido canal, sobre o acesso as informacdes obtidas por
meio deste, bem como sobre o andamento da denuncia objeto do pedido em voga.
Em resposta, o Orgdo esclareceu que “a Coordenacdo-Geral do Disque Direitos
Humanos analisou o protocolo 920303, verificando que, diferente do alegado pelo
solicitante, nao se tratava de denuncia realizada por ele através do Disque 100, razao
pela qual houve a negativa”. Ressaltou ainda que, *“visando resguardar os
denunciantes e as vitimas, existem requisitos para que a Central de Atendimento da
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH) possa fornecer dados sobre as
denlncias. A solicitacdo doprotocolo de atendimento, assim como
algumasperguntas norteadoras, portando, tém por objetivo identificar se a pessoa
gue esta solicitando as informacdes é realmente o denunciante. Tal medida se da
visando a seguranca deste e da vitima”. Ademais, o Org&o esclareceu que cabe
a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH)o papel de assegurar o
funcionamento permanente de canais de comunicacao com a sociedade, mantendo-
0os acessiveis ao acolhimento de denuUncias acerca de violagdesde direitos
humanos. Segundo o Recorrido, os canais de atendimento "Disque 100” e “Ligue
180" cuidam do acolhimento de denlUncias e encaminhamento para apuracao de
violacao de direitos humanos relacionadas as criancas e adolescentes; as mulheres;
as pessoas idosas; as pessoas com deficiéncia; as pessoas em restricao de
liberdade; a populacdo LGBTQIA+; a populacdo em situacao de rua; a discriminagcao
ética ou racial; ao trafico de pessoas; ao trabalho escravo; terra e conflitos agrarios;
a moradia e conflitos urbanos; a violéncia contra ciganos; quilombolas; indigenas e
outras comunidades tradicionais; a violéncia policial; a violéncia contra comunicadores
e jornalistas; a violéncia contra migrantes e refugiados; além de outras pessoas em
situacao de vulnerabilidade. De acordo com o MMFDH, em razao da complexibilidade
e sensibiidade das tematicas tratadas, o sigilo aos dados recebidos é imprescindivel
para a manutencao da credibiidade do ato de denunciar umaviolacao de direitos
humanos. Em decorréncia da especificidade destes canais de comunicacao e, ainda,
visando resguardar os denunciantes e as vitimas, o Orgdo estabeleceu requisitos de
acesso a dados sobre as dendlncias, que tém por objetivo identificar se a pessoa que
esta solicitando as informacdes é realmente o denunciante e, portanto, o Unico apto
a recebé-las. Por fim, o Org&o recorrido manifestou que a apuracdo mencionada
na terceira instancia, no ambito do protocolo referéncia 920303, nao havia sido
concluida, mas que, ainda que houvesse, as informacdes nao poderiam ser
concedidas ao Requerente, em decorréncia do ndo atendimento dos requisitos de



acesso por este. Em outras palavras: o Requerente nao comprovou ser o
denunciante e, por isto, as informacdes nao |lhe foram repassadas. Avaliados os
esclarecimentos, verifica-se que a protecao conferida aos denunciantes usuarios do
canal “Disque 100” encontra respaldo legal no art. 32 da ja referenciada Lei n2
13.608, de 2018, in verbis:

Art. 32 O informante que se identificar tera assegurado, pelo érgdo que receber a
denuncia, o sigilo dos seus dados.

A restricdo supra configura, entdo, hipétese legal de sigilo, validada pela Lei n?
12.527, de 2011, norma regulamentadora do direito de acesso a informacdes
produzidas ou custodiadas pelos érgaos publicos, em seu art. 22, que prevé que o
disposto na referida Lei “nao exclui as demais hipoteses legais de sigilo e de segredo
de justica [...]”. Cabe ainda colacionar as disposicdes do art. 31:

Art. 31. O tratamento das informacbes pessoais deve ser feito de forma

transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§ 12 As informacées pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade,
vida privada, honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e pelo
prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, a agentes
publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de
previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

Em seguimento, reforca-se que o “Disque 100” é o canal especifico para registro de
denlncias de violacao de direitos humanos e de obtencao de informacdes sobre
estas pelos denunciantes, nao cabendo o tratamento ou o fornecimento de dados
sobre tais denlncias por meio do Fala.BR. A situacao descrita enseja a aplicacao das
disposicdes da Sumula n? 1, de 2015, desta Comissao, quais sejam:
Caso exista canal ou procedimento especifico efetivo para obtencdo da
informacdo solicitada, o érgdo ou a entidade deve orientar o interessado a
buscar a informacéo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os

prazos e as condicbes para sua utilizacdo, sendo o pedido considerado
atendido.

Nota-se que o Orgdo demandado indicou o canal a ser utilizado para obtencéo das
informacbes, prestadas somente mediante atendimento de requisitos de
identificacao, o que nao ocorreu. Por todo o exposto, considerando a salvaguarda
legal conferida as informacgdes relativas as denlncias e aos denunciantes, bem como
a existéncia de canal especifico para a obtencao das informacdes pleiteadas, esta
Comissao decide pelo indeferimento do recurso, com fundamento nos arts. 22 e 31
da Lein? 12.527, de 2011, no art. 3° da Lei n® 13.608, de 2018, e na Simula CMRI n?
01/2015.

4.DECISAO

A Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes, por unanimidade, decide pelo
conhecimento do recurso e, no mérito, pelo indeferimento, com fundamento nos
arts. 22 e 31 da Lein? 12.527, de 2011, no art. 3° da Lei n? 13.608, de 2018, e na
SUmula CMRI n® 01/2015, visto que sobre as informacdes demandadas incidem
hipoteses legais de restricao de acesso e, ainda, ante a existéncia de canal e
procedimentos especificos para a obtencao dos dados.

5.PROVIDENCIAS



A Secretaria-Executiva da CMRI cientificard da presente decisao o Recorrente,
MMFDH - Ministério da Mulher, da Famila e dos Direitos Humanos e a Controladoria-
Geral da Uniao.
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