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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Comissdao Mista de Reavaliacdo de Informacdes

Decisdo n2 171/2022/CMRI

Brasilia, 26 de outubro de 2022.

RECURSO NUP: 53005.001602/2022-14
RECORRENTE: J. M. S.
ORGAO/ENTIDADE REQUERIDA: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT

1.RELATORIO

1.1. PEDIDO ORIGINAL
O Cidadao requer:

a. que a empresa informe de forma clara os objetivos dessas coletas de biometria do empregado e o
gue sera feito com esses dados sensiveis do empregado;

b. quais as reais finalidades e com quem serdo compartilhadas as biometrias coletadas;

c. se tem do empregado o consentimento especifico para o uso da sua biometria;

d. que seja fornecida a cdpia do consentimento;

e. que a ECT informe os mddulos, capitulos e outras normativas internas e externas fornecendo cépias
de tudo, além de toda legislacdo e documentacdo pertinente a utilizacdo da biometria do empregado; e
f. que a ECT forneca copia da legislacdo e das atribuices do empregado onde consta as atividades
administrativas que querem imputar ao empregado, informando o plano de carreira que o empregado
esta vinculado.

1.2. MANIFESTACOES DO ORGAO/ENTIDADE REQUERIDA

Resposta inicial: A ECT forneceu resposta aos itens do pedido. Apresentou os dispositivos da Consolidacdo das
Leis do Trabalho — CLT (art. 74, §29) e da Portaria/MPT n2 671, de 8 de novembro de 2021 (arts. 72 ao 101) como
fundamentacdo legal para utilizacdo do sistema de ponto eletr6nico com uso de biometria para controle do
cumprimento da jornada de trabalho. Informou que o Sistema de Registro de Ponto — SRP tem a funcdo de
armazenar as biometrias coletadas e protegé-las contra o acesso de terceiros e contra a utilizacdo para outras
finalidades. Desse modo, esclareceu que Unica finalidade e uso das biografias coletadas é o controle de jornada dos
empregados por meio do sistema SRP. Explicou ainda que “o sistema de registro de ponto eletrénico adotado, cuja
implantag¢Go estd em curso para as unidades com efetivo de vinte ou mais empregados, é o da modalidade
especificada no art. 75, inciso | e art. 76 da Portaria/MPT n? 671/2021 — que utiliza a biometria para que o
empregado efetue, diretamente no registrador eletrénico, os registros de entradas e saidas nos turnos
estabelecidos em sua jornada didria de trabalho”. Esclareceu que as informacoes relativas ao plano de carreira
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vigente na empresa estdo disponiveis no site dos Correios (https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/servidores) e que as demais informacdes que se referem especificamente a sua situacdo funcional
devem ser buscadas por meio da utilizagdao dos canais internos disponibilizados via Help Desk. Por fim, mencionou
que a solicitacdo em tela é similar a demanda registrada no pedido de acesso NUP 53005.001642/2022-66.

12 Instancia: O Requerente reitera o pedido inicial sob a alega¢do de que a ECT apenas copiou e colou a resposta
de outro pedido. Registrou que a Recorrida “nem sequer juntou qualquer documento que responda ou atenda o
que foi solicitado”. A Requerida ratificou os termos da resposta inicial e apresentou por meio de links a localizacdo
dos normativos que fundamentam a implementacdo do sistema de ponto eletronico; a coleta e utilizagcdo da
biometria dos empregados para controle do cumprimento da jornada de trabalho. Além disso, afirmou que o
Requerente, em razao de ser empregado da ECT, “foi orientado por meio do Help Desk, requisi¢do de servigo
REQ000003877829, respondida no dia 18/05/2022 as 14:40:02, que o mesmo deveria esclarecer suas duvidas no
sitio da intranet (http://intranet/cs/vigep/central-de-servicos-de-gestao-de-pessoas/catalogo-de-
servicos/instrucoes-1/ponto-eletronico), disponivel a todos os empregados da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT e demais duvidas deveriam ser verificadas junto ao drgdo normalizador. Assim sendo, tratando-se
de demanda com necessidade de trdmite especifico, o empregado deveria realizar a solicitagdo através de abertura
de processo SEl, conforme informado no Documento comunicado canais de atendimento (SEI N° 32105739), canal
disponivel a todo empregado dos Correios, mas em caso de dificuldades de acesso, o empregado deveria procurar
seu gestor imediato, para providenciar o registro e envio da demanda”. Destacou que o Requerente registrou no
servico de Help Desk solicitagdes similares (REQ000003813286 e REQO00003832584), respondidas na data de
06/06/2022, que também se repetem no pedido de acesso a informagdo em voga. Considerando ainda a existéncia
da demanda anterior registrada no Fala.BR sob o NUP 53005.000128/2022-11 do mesmo Requerente, na qual
decidiu a CGU pelo ndo conhecimento de recurso em razdao da disponibilidade de canais especificos para
atendimento de solicitagdes sobre a vida funcional e as relagdes de trabalho, entendeu a Requerida que a
multiplicidade de requisi¢cdes € desarrazoada e decidiu pelo indeferimento do recurso, com fundamento no art.
13 do Decreto n?2 7.724, de 2012.

22 Instancia: O Requerente reiterou os pedidos iniciais alegando o n3o atendimento do solicitado. A Requerida
decidiu pelo ndo conhecimento do recurso, visto que considerou que ndo houve negativa de acesso a solicitacao
inicial.

1.3. RECURSO A CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU

PERDA DE OBIJETO. A Requerente interp0s recurso a CGU reiterando os pedidos iniciais sob o argumento de que
ndo foram fornecidos os documentos e informacdes solicitados e que os pedidos anteriores feitos nos canais
internos ndo foram atendidos. A CGU analisou conjuntamente os recursos de NUP 53005.001602/2022-14 e
53005.001642/2022-66, considerando que possuem objetos relacionados ao mesmo tema, que foram interpostos
pelo mesmo Requerente ao mesmo Orgdo e, ainda, objetivando a celeridade processual e obedecendo aos
principios da seguranca juridica e da eficiéncia, conforme o art. 22 da Lei n? 9.784, de 1999. A Controladoria
considerou que a Requerida respondeu as solicitagdes do Cidadao da seguinte forma:

- Observou que o pedido de letra “a” foi respondido com a indicagao do objetivo de alimentagao do sistema de
ponto eletronico — SRP na ECT.

- Nos pedidos de letras “b” e “c”, verificou que foi informado que os dados coletados ndo serdao
compartilhados e terdo a finalidade exclusiva de controle de jornada de trabalho dos empregados.

- Considerou que o pedido de letra “d” foi respondido com a informacdo de que ndo ha necessidade de
consentimento especifico dos empregados, visto que a coleta da biometria decorre de obrigacdo legal.

- Quanto ao pedido “e”, constatou que foram indicadas e transcritas todas as legislacGes e normas que versam
sobre a matéria.

- Sobre o pedido de letra “f”, confirmou que a ECT orientou o Demandante a utilizar os canais institucionais
para obter informacgdes e esclarecimentos relativos a sua situagdo funcional e ao seu plano de carreira.

- Em relacdo ao pedido de letra “g”, contido somente no NUP 53005.001642/2022-66, identificou a negativa
de acesso a informacdo sob o argumento de que a LGPD nao prevé expressamente o dever de informar o
nome das pessoas que ocupam as fungdes previstas no art. 52 daquele diploma legal e que, com fundamento
nos art. 42 e art. 31 da Lei n2 12.527, de 2011, os nomes constituem informacao pessoal, sendo, portanto, de
acesso restrito. Sendo assim, quanto a esta parcela do pedido, verificou a Controladoria equivoco da
Requerida, decorrente do fato de que “nos termos da LGPD, o controlador e o operador podem ser uma pessoa
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natural ou juridica e o encarregado é, obrigatoriamente, uma pessoa natural que estabelece a comunicacéo
com os titulares de dados pessoais e, portanto, tal informagdo deve ser ostensiva, nos termos do que dispée o
art. 41, §1° da Lei n213.709/2018”. Em resposta a interlocucdo realizada pela CGU, a ECT informou a
reavaliagdo do item "g" do NUP 53005.001642/2022-66 e forneceu as informacdes sobre o empregado que
ocupa a fungdo de encarregado de dados, bem como da pessoa juridica que assume a funcdo de controlador e
operador, nos termos do que dispde a LGPD. Esclareceu ainda que as informacgdes foram disponibilizadas no
sitio eletronico que trata da Politica de Privacidade e Cookies da Entidade.

Tendo em vista que os esclarecimentos prestados pela Requerida foram compartilhados com o Requerente, a
Controladoria decidiu:

a) pelo ndo conhecimento do recurso em sua totalidade do NUP 53005.001602/2022-14;

b) pelo ndo conhecimento do recurso quanto aos itens “a” a “f” do NUP 53005.001642/2022-66, em razdo de que
sdo repetidos e idénticos e para os quais ndo houve negativa de acesso, que é requisito de admissibilidade do
recurso, de acordo com o art. 16 da Lei n? 12.527, de 2011; e

c) pela perda de objeto quanto ao item “g” do NUP 53005.001642/2022-66, haja vista a obtencdo da informacio
pleiteada, com fundamento no art. 52 da Lei n2 9.784, de 1999.

1.4. RECURSO A COMISSAO MISTA DE REAVALIACAO DE INFORMACOES — CMRI

O Requerente reitera os pedidos iniciais sob a alega¢do de que nada lhe foi fornecido desde a inicial, nos recursos e
nos canais internos.

2.ANALISE DE ADMISSIBILIDADE DO RECURSO A CMRI

O recurso foi interposto dentro do prazo legal de 10 dias da ciéncia da decisdao, sendo, dessa forma, tempestivo. O
Recorrente utilizou-se do recurso conferido pelo artigo 24 do Decreto n? 7.724, de 2012. O Interessado é o
legitimado para recorrer nos termos da Lei n? 9.784, de 1999, ndo obstante, foi verificado que ndo houve a
negativa de acesso a informacdo. Pelo ndo conhecimento.

3.ANALISE DO MERITO DO RECURSO A CMRI

Inicialmente registra-se que foram analisados conjuntamente os recursos de NUPs 53005.001602/2022-14 e
53005.001642/2022-66, em razdo de que ambos tém o mesmo Requerente, a mesma Entidade destinataria e
objetos semelhantes, conforme detalhado a seguir:

NUP 53005.001602/2022-14

O Cidadao requer:

a. que a empresa informe de forma clara os objetivos dessas coletas de biometria do empregado, ou seja,
explique o que sera feito com esses dados sensiveis do empregado;

b. quais as reais finalidades e para quem e com quem serdo compartilhadas as biometrias coletadas do
empregado;

c. se tem do empregado o consentimento especifico para o uso da biometria do mesmo;

d. que seja fornecida a cépia do consentimento;

e. que a ECT informe os mddulos, capitulos e outras normativas internas e externas fornecendo cépias de tudo,
além de toda legislagao e documentagao pertinente a utilizagdo da biometria do empregado; e

f. que a ECT forneca cdpia da legislagdo e das atribuicGes do empregado onde consta as atividades administrativas
gue querem imputar ao empregado, informando o plano de carreira que o empregado esta

vinculado.

NUP 53005.001642/2022-66

O Cidaddo solicita:

a. os objetivos da coleta de biometria dos empregados;

b. o que sera feito com esses dados sensiveis dos empregados;

c. quais as finalidades e com quem serao compartilhadas as biometrias coletadas;
d. se ha o consentimento especifico dos empregados para o uso da biometria;
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e. documento na forma manualizada, que contenha os mddulos, capitulos e outras normativas internas e
externas, além de toda legislagcdo e documentacdo pertinente a utilizacdo da biometria dos

empregados;

f. as informagGes sobre o seu caso em especifico; e

g. 0s nomes das pessoas que irdo fazer, conforme o art. 52 da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, o
Tratamento de Dados Pessoais, no exercicio das fungdes de b) controlador; c) operador e d) encarregado

(denominado no direito comparado como Data Protection Officer — DPO).

Nos recursos interpostos a apreciacdao desta Comissdo, o Cidaddo alega que ndo teve os seus pedidos atendidos
pela ECT, entretanto, observa-se que, desde a manifestacdo inicial, com complementacdes feitas nas instancias
recursais, a Empresa Requerida forneceu resposta a todos os itens dos pedidos, seja respondendo os
guestionamentos, concedendo a informagdo ou indicando a sua localizacdo ou o canal apropriado para obté-la.
Desse modo, verifica-se que:

- Em resposta ao questionamento quanto aos objetivos e finalidades da coleta de biometria, a ECT informou
nas manifestagdes iniciais de ambos os protocolos que “o objetivo do cadastramento da biometria dos
empregados destina-se a finalidade de registro de ponto eletrénico no sistema SRP”.

- Com relagdo ao compartilhamento e a utilizacdo dos dados, a Requerida informou, nas respostas aos
recursos de 12 instancia das duas demandas, que “a fung¢do do SRP é armazenar a biometria, conforme
permitido pela legislacdo, além de protege-la contra acesso de terceiros, de modo que néo seja utilizado para
outras finalidades sendo o cadastro junto ao SRP para controle de jornada”.

- Sobre a existéncia de consentimento especifico dos empregados para a utilizagdo dos dados biométricos, a
Requerida, nas respostas aos recursos de 12 instancia de ambos os NUPs regitrou que ja havia respondido ao
mesmo Requerente em demanda por canal institucional, destacando que “Conforme disposto nos artigos 72
ao 101 da Portaria n® 671/2021 - MTP, o controle da jornada de trabalho poderd ser manual, mecénico ou
eletrénico. Para a modalidade eletrénica, os registros da jornada de trabalho, por meio dos Registradores
Eletrénicos de Ponto - REP, é pela biometria. Esclarecemos que é permitido o uso das informagdes biométricas
em cumprimento de obrigagdo legal”. Sendo assim, é dispensado o consentimento do empregado para a
coleta da biometria, visto ser decorrente de previsao legal.

- Quanto a indicacdo da legislacdo e demais normativos internos e externos que fundamentam a utilizacdo da
biometria dos empregados, foram referenciados e transcritos nas manifestacdes iniciais os dispositivos
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e da Portaria/MPT n2 671, de 8 de novembro de 2021 pertinentes ao
tema.

- Quanto as informacgdes especificas do empregado e do plano de carreira, a ECT informou nas respostas
iniciais os canais apropriados para encaminhamento de solicitacGes e orientou “que o cidaddo, ora requerente
utilize os canais internos disponibilizados pela empresa, via help desk, para obter tais informagdes pessoais”.

- Com relacdo ao fornecimento dos nomes das pessoas que exercem as funcdes de tratamento de dados
pessoais conforme descrito no art. 52 da LGPD, consta que, em sede de recurso de 32 instancia, que julgou
conjuntamente as duas demandas em tela, a Requerida forneceu a informacao diretamente ao Cidadao via e-
mail e a incluiu para divulgacdo aberta em seu sitio da internet, como pode ser atestado no enderego
https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/politica-de-privacidade-e-cookies.

Verifica-se, portanto, que todas as solicitacdes do Cidaddo constantes dos NUPs 53005.001602/2022-14 e
53005.001642/2022-66 foram respondidas. Diante do exposto, decide-se pelo ndo conhecimento do recurso, por
ndo haver negativa de acesso a informacdo, requisito essencial a admissibilidade do recurso, a luz do art. 24 do
Decreto n? 7.724, de 2012.

4.DECISAO

A Comissdo Mista de Reavaliagdo de InformacgGes, por unanimidade, decide por ndo conhecer do recurso porque
ndo foi identificada negativa de acesso, que é um dos requisitos de admissibilidade de recurso, nos termos do art.
24 do Decreto n2 7.724, de 2012.

5.PROVIDENCIAS

A Secretaria-Executiva da CMRI cientificard da presente decisdao o Recorrente, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e a

Controladoria-Geral da Unido.
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\’ ', Documento assinado eletronicamente por Fernanda Gomes Pedrosa, Presidente Suplente da CMRI,

| em 04/11/2022, as 10:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49,
“éé‘f do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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'\ Documento assinado eletronicamente por Osmar Lootens Machado, Membro Suplente da CMRI,
|| em 04/11/2022, as 17:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49,
"/ 'do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Moreira Araujo, Membro Suplente da
| CMRI, em 04/11/2022 as 18:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do

Documento assinado eletronicamente por Tarciana Barreto Sa, Membro Suplente da CMRI, em
| 07/11/2022, as 12:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do
‘ﬁ{.{“f Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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' Documento assinado eletronicamente por Felipe Uchoa dos Santos, Membro Suplente da CMRI, em
| 09/11/2022 as 20:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 492, do

Documento assinado eletronicamente por Rosimar da Silva Suzano, Membro Suplente da CMRI, em
| 11/11/2022, as 17:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do
“éé‘f Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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' Documento assinado eletronicamente por Ana Terra Teles Meneses, Membro Suplente da CMRI, em
| 11/11/2022 as 22:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49, do

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 3715354 ¢ o
2 codigo CRC CFABOSDS no site:

https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n2 00131.000023/2022-42 SEI n2 3715354
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