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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

Decisao n? 105/2021/CMRI

Brasilia, 01 de junho de 2021.

RECURSO NUP: 18840.001122/2020-49
RECORRENTE: 021525
ORGAO/ENTIDADE REQUERIDA: CEF - Caixa Econdmica Federal

1.RELATORIO

1.1.RESUMO DO PEDIDO ORIGINAL

O Cidadao solicita o e-mail de contato e telefone direto da Geréncia Executiva de
Habitacao de Ribeirao Preto (GIHAB - RP).

1.2.RAZOES DO ORGAO/ENTIDADE REQUERIDA

Resposta inicial: A Caixa afirma que a solicitacdo nao é pedido de acesso a
informacao, que a Instituicao é um banco publico e por isso se submete as regras do
Sistema Financeiro Nacional no que se refere aos servicos de atendimento ao cliente.
Ademais, alega que se aplica o disposto na Siumula CMRI n? 1, de 2015, para os
casos em que o pedido do cidaddao esteja fora do escopo da Lei de Acesso a
Informacao. Assim sendo, informa ao Cidadao diversos canais de atendimento,
como as Centrais (0800-726-0101; 0800-725-7474; 0800-512-6677) e os sites
http://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/encontre-a-caixa.aspx, http://fale-
conosco.caixa.gov.br e http://www.caixa.gov.br/atendimento/canal-
denuncia/Paginas/default.aspx.

12 Instancia: O Cidadao reitera o pedido. Argumenta que nao é caso de aplicacao
da Sumula CMRI n? 1, de 2015, pois a solicitacdo que faz ndo pode ser atendida em
outro canal. O Orgé&o esclarece que a GIHAB, Geréncia Executiva de Habitac&o, ndo é
canal de atendimento ao publico. Salienta que a Caixa disponibiliza canais especificos
para o referido atendimento, conforme pode ser consultado no link
https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/encontre-a-caixa.aspx. Ademais,
reitera os canais de atendimento apresentados na resposta inicial.

22 Instancia: O Cidadao recorre nos mesmos termos do recurso anterior. O



Orgéo ratifica as respostas anteriores, afirma que, como instituicdo financeira, tem
canais especificos de atendimento ao publico e que a GIHAB - Geréncia Executiva de
Habitacao nao é um desses canais. Nesse sentido, afirma que nao ha obrigatoriedade
de divulgacao de telefones e e-mails internos de unidades que nao sao canais de
atendimento, uma vez que essa divulgacao iria contra a estrutura de atendimento
definida pela Empresa em sua atuacao como instituicao financeira. Assim, orienta
gue, caso o Recorrente deseje obter alguma informacao especifica, que realize a
abertura de pedido pelo canal pertinente, explicitando o teor da solicitacao para que a
CEF possa atendé-lo.

1.3.DECISAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

INDEFERIDO. O Recorrente reitera seu pedido. A CGU aponta os precedentes
de NUPs 25820.002988/2013-41 e 23480.008059/2017-42, nos quais registrou-se o
entendimento de que e-mails ou contatos de telefones de servidores ou funcionarios
publicos que nao sejam divulgados como canais de atendimento ao publico em geral,
ainda que sejam do dominio publico, tem como finalidade a comunicacao interna da
instituicao, nao sendo, portanto, de acesso irrestrito. Considerando a similaridade
dos pedidos, a CGU decidiu manter o entendimento acima no presente caso
pois, apesar de nao se tratar de um contato de uma pessoa especifica, os
contatos de determinada Geréncia sao restritos a comunicacdao interna com a
unidade e entre seus empregados durante sua rotina de trabalho, ou seja, nao se
prestam a estabelecer uma relacao com a sociedade. De todo o exposto, a CGU
decidiu pelo conhecimento e indeferimento do recurso, com fundamento no art.13,
inciso I, do Decreto n® 7.724, de 2012, por entender tratar-se de pedido
desarrazoado.

1.4.RAZ(T)ES~ DO (A) RECORRENTE NO RECURSO A COMISSAO MISTA DE
REAVALIACAO DE INFORMACOES

O Cidadao reitera a solicitacao que seja informado Telefone e o e-mail da Geréncia
Executiva de Habitacao de Ribeirao Preto (GIH sobre a validade AB- RP). Ademais
afirma que nao é caso de aplicacdo da Sumula CMRI N¢ 1/2015, pois a
informacao/solicitacao requerida nao pode ser atendida em outro canal.

2.ANALISE DE ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

O recurso foi interposto dentro do prazo legal de 10 dias da ciéncia da decisao,
sendo, dessa forma, tempestivo. O Recorrente utilizou-se do recurso conferido pelo
artigo 24 do Decreto n? 7.724, de 2012. O Interessado é o legitimado para recorrer
nos termos da Lein? 9.784, de 1999. Pelo conhecimento do recurso.

3.ANALISE DO MERITO

Analisando-se os autos, verifica-se que a Caixa informa que o Fala.BR ndo é o canal
adequado para obtencao da informacao requerida e que a Geréncia Executiva de
Habitacao (GIHAB) nao é canal de atendimento ao publico. Em terceira instancia
recursal a CGU mantém o indeferimento ao pedido por entender que os contatos
pleiteados sao de uso interno da Instituicao, sendo desarrazoada sua divulgacao. Em
busca simples realizada na internet, esta Comissdo localizou diferentes sitios
indicando e-mails e telefones de contato de Geréncias (GIHABS) espalhadas por todo
0 pais, inclusive a de interesse do Cidadao (a de Ribeirdao Preto/SP). Todavia, nao se



trata de fontes oficiais e, assim, nao ha como garantir que as informacdes sao
fidedignas. Nao obstante, foi localizado um Manual nao datado referente ao Programa
Minha Casa Minha Vida, no qual a Caixa indica que, para obtencao do telefone de
contato de qualquer GIHAB, o interessado poderia ligar na Central de Atendimento
0800-726-0101 e requisita-lo. Assim, a fim de averiguar se a orientacdao ainda
perdura, foi realizada interlocucao com a Caixa, que informou que o referido manual
nao esta mais valido. Nesse sentido, indicou que a versao que esta vigorando pode
ser acessada no link (https://www.caixa.gov.br/poder-publico/infraestrutura-
saneamento-mobilidade/habitacao/minha-casa-minha-vida-
entidades/Paginas/default.aspx) e que este nao faz mais qualquer mencao
sobre atendimento externo pela GIHAB. Os canais de atendimento ao publico podem
ser identificados nos links https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/encontre-a-
caixa.aspx e https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/default.aspx #telefones-
caixa : Portanto, visto que ha entendimento firmado desta
CMRI (NUPs 25820.002988/2013-41 e 23480.019835/2020-35) quanto a
necessidade de demonstracao da inefetividade dos canais de comunicacao
estabelecidos, 0 que nao ocorreu no presente caso, bem como a supremacia
do interesse publico, que justifica a nao divulgacdao de telefones e e-
mails internos de érgaos publicos, esta Comissdo entende que o pedido caracteriza-
se como desarrazoado, com fundamento no art. 13, Il, do Decreto n? 7.724, de
2012.

4.DECISAO

A Comissao Mista de Reavaliacao de informacdes, por unanimidade, decide pelo
conhecimento do recurso e, no mérito, pelo indeferimento, com fundamento no art.
13, inciso Il, do Decreto n? 7.724, de 2012, por entender que o fornecimento da
informacao requerida resta desarrazoado.

5.PROVIDENCIAS

A Secretaria-Executiva da CMRI cientificara da presente decisao o Recorrente, a Caixa
Econdmica Federal e a Controladoria-Geral da Uniao.

', Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Machado Gongalves,

| Presidente Suplente da CMRI, em 24/06/2021, as 10:01, conforme horario
| oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
* de outubro de 2015.

', Documento assinado eletronicamente por Fernando César Pereira Ferreira,
| Membro Suplente da CMRI, em 24/06/2021, as 11:29, conforme horario

| oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
® de outubro de 2015.

', Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Moreira Araujo,
| Membro Suplente da CMRI, em 24/06/2021, as 12:03, conforme horario
| oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
= de outubro de 2015.

', Documento assinado eletronicamente por Fabio do Valle Valgas da Silva,
| Membro Suplente da CMRI, em 24/06/2021, as 16:28, conforme horario



https://autogestao.unmp.org.br/wp-content/uploads/2014/08/MANUAL_MCMV_ENTIDADES.pdf
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/infraestrutura-saneamento-mobilidade/habitacao/minha-casa-minha-vida-entidades/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/encontre-a-caixa.aspx
https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/default.aspx#telefones-caixa
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

«tw | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8
-‘%mm 7 de outubro de 2015.

__E.Hd__
S \ Documento assinado eletronicamente por Osmar Lootens Machado,

| Membro Suplente da CMRI, em 29/06/2021, as 17:00, conforme horario
| oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n°® 8.539, de 8
NS/ de outubro de 2015.

\‘ Documento assinado eletronicamente por Rosimar da Silva Suzano,
| Membro Suplente da CMRI, em 30/06/2021, as 16:35, conforme horario
| oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8

\‘ Documento assinado eletronicamente por Francis Christian Alves Scherer
'| Bicca, Membro Suplente da CMRI, em 30/06/2021, as 20:04, conforme
/ horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
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