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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos
18/2025
Objeto da Matriz de Riscos

Responsavel pela Edi¢éo
FLAVIA MONICI LIMA MOURA

Data de Criacéo
23/04/2025 09:49

Visualizacéo dos possiveis niveis de riscos da contratacéo, visando minimizar suas ocorréncias e impactos.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
S Necessidade de ajustes no processo,
Licitagdo fracassada . . .. ~ . - x
/ Deserta |n)/|§1b|I|zand0 a contratacdo em tempo Planejamento Administracéo Alto
habil.
Impactos
1 Alto
Acdes Preventivas
P-01 Adequagao de exigéncias do certame Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,
RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY
Acodes de Contingéncia
C-01 Republicacédo do Edital Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,
RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Contratagdo nédo ser , . -
realizada em tempo Agoe§ gue buscam 1nV|ab|||zar 0 processo Planejamento Administragéo Alto
L licitatério / Impugnacdes
habil
Impactos
1 Alto
Acdes Preventivas
P-01 Andlise detalhada do processo Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,
RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY
Acdes de Contingéncia
C-01 Fundamentagdo quanto aos possiveis questionamentos das licitantes Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,
RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Insatisfacdo do
cliente ao verificar o
R-03 cardapio na intra~net Altera(;é? .de preparacdes programadas Gestdo de Contrato  Contratada Baixo
e as preparacBes nos cardapios
serem diferentes ao
informado
Impactos
1 Baixo
Acoes Preventivas
P-01 Reducéo nas variaveis do cardapio Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,
RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicar as san¢des previstas no contrato Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,

RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY

Numero Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem




Queda na qualidade Quadro de funcionarios insuficientes Gestédo de Contrato  Contratada Médio

do servico
Impactos
1 Médio
Acdes Preventivas
P-01 Previsdo de medic&o objetiva da qualidade do atendimento, no TR Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,

RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY
Acdes de Contingéncia
C-01 Abertura de processo para apuracao de responsabilidade Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,
RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Queda .na qualidade Balxos o niveis .de hlg!en[zggao de Gestéo de Contrato  Contratada Médio
do servico instalacdes e asseio de funcionarios
Impactos
1 Médio
Acdes Preventivas
P-01 Previsao de indices de qualidade do servigo, no TR Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,

RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY
Acdes de Contingéncia
C-01 Abertura de processo para apuracao de responsabilidade Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,
RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Paralizagdo das Responsabilizagdo trabalhista subsidiaria
atividades no _p o § Gestdo de Contrato  Contratada Médio
por ingeréncia

restaurante
Impactos
1 Médio
Acdes Preventivas
P-01 Defini¢éo clara e objetiva das atividades de fiscalizacdo, no TR Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,

RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY
Acodes de Contingéncia
C-01 Substitui¢éo do fiscal Responsaveis: FLAVIA MONICI LIMA MOURA,
RENATA DA SILVA TEIXEIRA,
GUSTAVO ISSAMU KAY

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

FLAVIA MONICI LIMA MOURA

Chefe de Divisdao

Documento assinado digitalmente

b FLAVIA MONICI LIMA MOURA
g » Data: 28/04/2025 11:42:00-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

RENATA DA SILVA TEIXEIRA
Supervisora V
Documento assinado digitalmente
b RENATA DA SILVA TEIXEIRA
g Ll Data: 28/04/2025 11:49:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br



GUSTAVO ISSAMU KAY
GSISTE NE

Documento assinado digitalmente

“b GUSTAVO ISSAMU KAY
g Data: 28/04/2025 14:08:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br



