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Estudo Técnico Preliminar 96/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00150.000196/2025-85

2. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Natureza da Contratacao

2.1 O objeto da licitagao, de servicos completos de hospedagem, tem a
natureza de servico comum de caréater continuado, sem fornecimento de méo de
obra exclusiva, visto se tratar de atividades corriqueiras da Presidéncia da
Republica e, embora tenha suas peculiaridades, é plenamente absorvido pelo
mercado.

Descricao dos requisitos da contratacao

Requisitos Legais:

2.2 O processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a
Lei de Licitagdes — n° 14.133, de 01 a abril de 2021; & IN SEGES - n° 58, de 8
de agosto de 2022; IN SEGES - n° 65, de 7 de julho de 2021; a Portaria MTUR
n° 100, de 16 de junho de 2011, e outras legislacfes aplicaveis.

Requisitos temporais

2.3 Trata-se de servico de natureza continuada para a Presidéncia da
Republica, de modo que o prazo de vigéncia sugerido para o contrato, de
acordo com as praticas correntes de mercado, € de 12 meses, com
possibilidade, resguardada a vantajosidade, de ser prorrogado por até 10 anos,
conforme artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.4 O atendimento deve ser realizado entre sete (07) horas e dezenove (19)
horas, de segunda a sexta-feira, por meio de central de Atendimento, e sistema
de plantdo nos demais horarios subsequentes, inclusive finais de semana e
feriados, conforme tabela adiante:

NO

Acionamentos (1) (2) (3)
anteriores a
Tempo para Tempo para Tempo para
decolagem na Base . d traca
Aér acusar apresentacao emonstracao (
erea de propostas evidéncias da
validas respectiva
contratacao
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. recebimento e
manifestar ciéncia
ou anuéncia
A De 0 a 12 horas 30 minutos 02 horas 30 minutos
B Entre 12h01min e 18h 45 minutos 02 horas e 01 hora
30min
C Entre 18h01min e 24h 01 hora 03 horas 01h30min
D Entre 24h01min e 36h 01h15min 04 horas 02 horas
E Acima de 36h 01h30min 05 horas 02h30min
2.5 A CONTRATADA deve atender aos prazos para credenciamento de

hotéis, com caracteristicas aderentes aos requisitos estabelecidos pela Portaria
n.° 100, de 2011 em referéncia a Classificacdo Hoteleira do Ministério do
Turismo, além das diretrizes e orientacdes gerais da Presidéncia da Republica.

Requisitos tecnholdgicos

2.6 A CONTRATADA podera dispor de plataforma para consulta/pesquisa de
rede hoteleira, além de dispor de meios de comunicacdo adequados visando a
otimizacdo da prestacao de atendimento aos servicos contratados, de segunda
a sexta-feira, no horério das 7h as 19h, por meio de Central de Atendimento, e
sistema de plantdo nos demais horarios subsequentes, inclusive finais de
semana e feriados, especialmente por meio de comunicacéo tecnolégicos como
WhatsApp, Telegram, chamadas telefénicas (fixas ou de celulares), e-mail,
Google Meet, entre outros, visando a solucao de problemas em tempo habil.

Requisitos de seguranca

2.7 A CONTRATADA deverd manter sigilo e confidencialidade sobre
acomodacgoes, atos, dados, documentos e fatos de que tomem conhecimento e
gue tenham relacdo ou pertinéncia a Presidéncia da Republica, durante o
processo de contratacdo, hospedagens e ap0s a prestacdo de servicos, bem
como informar a rede hoteleira escolhida dos mesmos cuidados, sob pena de
aplicacao das sancgdes civis e penais pelo descumprimento a quem der causa.

2.8 O estabelecimento agenciado pela CONTRATADA deve, quando
possivel, ser de localizagcdo proxima a aeroporto, ou em bairro com excelente
infraestrutura, facil acesso e seguranca.

Requisitos de Sustentabilidade
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2.9 Certificasse que rede hoteleira / hotéis que venham prestar 0s servicos a
Presidéncia da Republica, por intermédio da CONTRATADA, atendem aos
requisitos de sustentabilidade exigidas, conforme classificagdo hoteleira, em
especial quatro (4) e cinco (5) estrelas, quando desta classificacdo, ou outra
conforme a classificacdo indicada e ou equivalente, além dos critérios de
sustentabilidade que, eventualmente, venham ser inseridos na descricdo do
objeto, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis;

2.9.1 Quanto aos critérios de sustentabilidade que se baseiam no Guia
Nacional de Contratacfes Sustentaveis, deverd a CONTRATADA:

» dar preferéncia por hotéis que possuam praticas de acfes ambientais como
reciclagem, coleta seletiva de lixo, compostagem de residuos organicos;

e dar preferéncia por hotéis que nao utilize itens descartaveis e plasticos,
como pratos, talheres, tagcas e guardanapos;

e observar os meios de hospedagem e o0s restaurantes, quando houver
necessidade, possuam acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

2.10 A CONTRATADA devera contribuir, quando do credenciamento de
rede hoteleira/ldos hotéis, para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel, no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal, de 1988, e em
conformidade com os artigos 5° e 11, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021; e com
o art. 6° da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e
no Decreto n° 7.746, de 2012, no que couber, observando o Plano de Logistica
Sustentavel da Presidéncia da Republica;

2.10.1 Neste sentido, para efeitos de credenciamento, a CONTRATADA deve
priorizar rede hoteleira/hotéis que, na medida do praticavel, busquem atender a:

2.10.1.1 Critérios Ambientais, tais como:

. hotéis com certificagbes ambientais (ex: ISO 14001,
selo Green Key, etc.);

. comprovacao de praticas como:
. Uso racional de agua e energia;
. Gestao adequada de residuos solidos;
. Reducédo de plasticos de uso Unico; e
. Uso de produtos de limpeza biodegradaveis.
2.10.1.2 Critérios Sociais, tais como:
. Adocéo de politicas de incluséo e diversidade;
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. Contratacdo de mao de obra local;
. Tenham ac¢des voltadas a acessibilidade universal; e
. Participem de programas de combate a violéncia

contra a mulher (como previsto no Decreto n® 11.430/2023).

2.101.3 Critérios Econdémicos, tais como:
. Valorizacdo de fornecedores locais e regionais;
. Incentivo a contratacdo de micro e pequenas

empresas ou cooperativas locais; e

. Transparéncia na composi¢cao de precgos e taxas
administrativas.

2.10.1.4 Critérios Culturais, tais como:

. Incentivo a hospedagem em hotéis que promovam a
cultura local (ex: decoracgédo, gastronomia, eventos culturais);
e

. Apoio a roteiros turisticos sustentaveis e de base
comunitéria.

2.10.2 A CONTRATADA devera identificar, sempre que possivel, a existéncia
de novas metodologias, solu¢gbes ou inovacdes que melhor atendam as
necessidades da Administracdo, com menor impacto ambiental negativo no uso
de produtos e servi¢gos, minimizando a poluicdo e a pressédo sobre 0s recursos
naturais.

2.10.3 Ademais, a CONTRATADA e a CONTRATANTE processardo 0s
requerimentos, prestacédo de informacgdes, pedidos de cotacao, informacgao das
marcacdes, cancelamentos, reembolsos, envio de fatura, atestos, e demais
demandas correlatas, preferencialmente através de mensagens eletrénicas (e-
mail), evitando o uso do papel e suprimentos de impresséao.

Requisitos de negocios
A CONTRATADA devera, como cumprimento dos requisitos de negdcios:

2.11 Informar a rede hoteleira/hotéis as diretrizes e orientacdes gerais e
necessidades da CONTRATANTE, como condicdo para a prestacdo dos
servicos.
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2.12 Assegurar cobertura nacional, atendendo a todos os Estados e
Municipios, inclusive o Distrito Federal, demandados pela CONTRATANTE, nos
limites da disponibilidade da rede hoteleira/hotéis conforme diretrizes e
orientacdes gerais da Presidéncia da Republica.

2.13 Disponibilizar, ap6s a formalizacdo do contrato e nos prazos dispostos na
Tabela 1, o quantitativo de opcdes de redes hoteleiras/hotéis credenciados para
atender as demandas da CONTRATANTE, nos municipios por ela
estabelecidos, inclusive no Distrito Federal, observadas suas diretrizes e
orientac¢des gerais, conforme Tabela 1 adiante:

Tabela - 1 Credenciamento da rede hoteleira/hotéis

30 dias 90 dias
e uatro (4 Cinco (5 uatro (4 Cinco (5
Municipio | QUatre () (5) | Quatro(4) ()
Estrelas Estrelas Estrelas Estrelas
Sao Paulo 5 3 10 4
Rio de
) 5 3 10 4
Janeiro
Salvador 3 3 7 3
Recife 3 3 7 3
Fortaleza 3 3 7 3
Demais
o 3 3 7 3
capitais

2.14 Verificar as diretrizes e orientagGes gerais da Presidéncia da Republica para a
possibilidade de contratacdo de rede hoteleira/hotéis ndo credenciados até entéo,
guando da solicitacdo de reservas de hospedagem, a critério da
CONTRATANTE, especialmente quando ndo houver propostas validas entre a
rede hoteleira/hotéis credenciados, ou nos casos de municipios em que néao
tenham sido anteriormente solicitados credenciamentos por parte da
CONTRATANTE.

2.15 Designar formalmente a CONTRATANTE o preposto da empresa, em até
24 horas ap0s a assinatura do Contrato, informando no instrumento os poderes
e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

2.16 Em especial, informar ao preposto que ele devera:

2.16.1. estar disponivel e ser de facil acesso/contato pelo Gestor do
Contrato, para atendimento das solicitacdes do 6rgdo, no horério das 7h as
19h, por meio de Central de Atendimento (ou nado), e sistema de plantao
nos demais horarios subsequentes, inclusive finais de semana e feriados,
especialmente por meio de comunicacdo tecnolégicos como WhatsApp,
Telegram, chamadas telefonicas (fixas ou de celulares), e-mail, Google
Meet, entre outros, visando a solucdo de problemas em tempo habil;
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2.16.2 participar de reunides, receber orientagcdes e diligéncias e
encaminhar, responder e decidir questdes relacionadas as disposicdes
contratuais, sem prejuizo de outras atribui¢cbes definidas em edital, quando
cabivel; e

2.16.3 ter disponibilidade de deslocamento para comparecimento a
reunibes presenciais, quando for o chamamento por parte da
CONTRATANTE, ou por videoconferéncia, para ado¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

2.17 Designar outro preposto, se a CONTRATANTE recusar o indicado ou a
sua manutencéo, desde que justificadamente.

2.18 Assegurar o pronto atendimento por meio de seus prepostos, de segunda
a sexta-feira, no periodo das 7h as 19h, por meio de Central de Atendimento, e
sistema de plantdo nos demais horarios subsequentes, inclusive finais de
semana e feriados, utilizando meios de comunicacdo tecnolégicos como
WhatsApp, Telegram, chamadas telefénicas, e-mail, Google Meet, entre outros,
visando a solucéo de problemas em tempo habil.

2.19 Acusar recebimento e manifestar ciéncia ou anuéncia, por meio do
preposto e dos contatos fornecidos pela CONTRATADA, no prazo estabelecido
e conforme Tabela 2 - Nivel de Criticidade, apds o acionamento para prestacao
de servicos, via Ordem de Servico da CONTRATANTE.

Tabela 2 - Niveis de Criticidade

Tabela 2: Niveis de criticidade
N° Acionamentos anteriores (1) (2) (3)
a decolagem na Base
o) Aérea Tempo para Tempo para Tempo pare
acusar apresentagdo | demonstracao
d recebimento | de propostas evidéncias d
. - respectiva
d e manifestar validas N
A contratacac
ciéncia ou
e anuéncia
m
A De 0 a 12 horas 30 minutos 02 horas 30 minutos
B Entre 12h01min e 18h 45 minutos |02 horas e 30min 01 hora
C Entre 18h01min e 24h 01 hora 03 horas 01h30min
D Entre 24h01min e 36h 01h15min 04 horas 02 horas

6 de 30



UASG 110001 Estudo Técnico Preliminar 96/2025

Acima de 36h ‘ 01h30min ‘ 05 horas ‘ 02h30min

2.20 Apresentar, nos prazos estabelecidos e conforme Tabela 2 - Nivel de
Criticidade, propostas validas de acomodacédo, conforme solicitado, dentro das
diretrizes e orientagcdes gerais da Presidéncia da Republica e demais
parametros definidos pela CONTRATANTE em Ordem de Servico

2.21 Providenciar o bloqueio e/ou a reserva dos niumeros de acomodacdes
solicitadas, uma vez aprovada pela CONTRATANTE, independentemente de
haver até o momento da solicitacdo uma lista de hdéspedes (Room List)
definidos, apresentando evidéncias do respectivo bloqueio/reservas que lhe
foram solicitadas, indicacdo do preposto/gerente do hotel e localizacdo no prazo
estabelecido conforme Tabela 2 - Nivel de Criticidade.

2.22 Informar a rede hoteleira/hotel, caso seja demandado pela
CONTRATANTE, que eventuais pedidos extras de bloqueio/reserva de
acomodacdes, que ocorrerem durante o periodo da prestacdo de servicos de
hospedagem, poderdo ser cancelados, ndo se caracterizando estes como No
Show, de modo a nao repercutir em custos financeiros a CONTRATANTE;

2.23 Informar a prestadora do servico (rede hoteleira/hotel agenciado pela
CONTRATADA), que em caso de NO SHOW, a CONTRATANTE s¢ efetuara o
pagamento de no maximo um (01) No Show, ou seja, com eficacia apenas para
o primeiro dia da reserva, com valor maximo de uma diaria;

2.23.1 para que ocorra o reconhecimento visando o referido pagamento,
a comunicacao por parte da CONTRATANTE junto a CONTRATADA e
/ou Rede Hoteleira/Hotel devera ter ocorrido em menos do que doze
(12) horas do Check In no hotel, onde a CONTRATANTE pagara no
maximo essa diéria.

2.23.2 registre-se que acima de 12h, antes do Check In no hotel, a
CONTRATANTE nédo fara pagamento de No Show sob nenhuma
hipétese, de modo a nado repercutir em custos financeiros a
CONTRATANTE;

2.24  Estar ciente de que o bloqueio/reserva de acomodacdes realizado em
estabelecimentos agenciados pela CONTRATADA, nao acarretara
obrigatoriedade de suas utilizacdbes por parte da CONTRATANTE,
possibilitando, inclusive, haver alteracdo do periodo e do quantitativo de diérias,
sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE, observadas as demais regras
estabelecidas acima.

2.25 Apresentar o CADASTUR do estabelecimento agenciado pela
CONTRATADA, uma vez que este instrumento, o CADASTUR - sistema de
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cadastro do Ministério do Turismo —, indica que pessoas fisicas e juridicas estdo
credenciadas para atuarem, de forma direta ou indireta, na realizacdo de
servicos relacionados a hospedagem e eventos.

2.26 Realizar a pesquisa de precos com as redes hoteleiras/hotéis
credenciadas, conforme diretrizes e orientacbes gerais da Presidéncia da
Republica, observada a classificacdo hoteleira indicada em Ordem de Servico,
submetendo a apreciacdo da CONTRATANTE o minimo de trés propostas
validas, nos prazos estabelecidos, respeitado a criticidade da Tabela 2 adiante,
e realizando em sequéncia, as seguintes acdes/atividades:

2.26.1 bloqueio/reserva do quantitativo informado em Ordem de Servico,
apos analise e concordancia por parte da CONTRATANTE, e:

1. Estar ciente de que o bloqueio/reserva de acomodacdes nao
acarretara obrigatoriedade de suas utilizagcdes, possibilitando,
inclusive, haver alteracdo do periodo e do quantitativo de diarias, sem
guaisquer 6nus ao CONTRATANTE, observadas as regras
estabelecidas acima; e

2. Estar ciente de que o ecbnomo designado para o acompanhar o
evento, por parte da CONTRATANTE, sera o representante in loco da
Presidéncia da Republica e fard os ajustes de necessidades de
hospedagens que for necessario e suficiente para o atendimento da
missdo/evento, cabendo a CONTRATADA informar/ratificar junto ao
hotel a dindmica das hospedagens.

2.27 Demonstrar que houve efetivamente um esforco, quando nao conseguir o
minimo de 3 (trés) propostas validas para atendimento da ordem de servico,
referente cotacdo de precos com o maior nimero possivel de interessados da
rede hoteleira/hotéis da localidade, situacdo em que, a critério da
CONTRATANTE e, excepcionalmente, conforme urgéncia e peculiaridade da
Ordem de Servico a ser executada e criticidade da Tabela 2, podera ser aceito
namero inferior a trés (3) propostas validas de coleta de precos e/ou o declinio
de sua ordem de servico, dando providéncias para contratacdo de hotéis por
meios préprios, sem que com isso produza quaisquer 6nus as partes.

2.27.1 caso a CONTRATADA néao consiga demonstrar esfor¢co na
tentativa de obtencdo do minimo de 3 (trés) propostas validas ou menos,
podera incorrer em infracdo(6es) com respectiva(s) penalidade(s)
contratual(is).

2.28 Encaminhar, nos municipios ou Distrito Federal, a pesquisa de precos,
preferencialmente, a rede hoteleira/hotéis credenciados por ela.

2.29 Solicitar na pesquisa de preco a rede hoteleira/hotéis, quando a ordem de
servico se referir a mais de 20 acomodacdes, que a sala de reunido/trabalho,
com tamanho equivalente para 50 pessoas, possa ser orcada,
preferencialmente, como cortesia.
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2.30 Estar ciente de que, caso a CONTRATANTE entenda, de forma
justificada, como nao arrazoada a pesquisa de preco realizada pela
CONTRATADA, e dependendo, principalmente, da urgéncia dos prazos, por nao
haver tempo habil em ampliar a prospeccdo no mercado por empresas
interessadas, poderd a CONTRATANTE declinar, excepcionalmente, de sua
Ordem de Servico emitida, realizando a contratacdo de hospedagem de forma
direta, por meio de seu agente publico responsavel (ecbnomo), lancando méao de
meio proprios, situagcdo em que a CONTRATANTE ficard desonerada de
qualquer 6nus junto a CONTRATADA.

2.31 Informar que as despesas extras de hospedagem com frigobar,
lavanderia, telefone, bebidas, refeicdes, entre outras, serdo da responsabilidade
do héspede e deverédo ser pagas por ele no Check Ouit.

2.32  Negociar com as redes hoteleiras/hotéis para providenciar celeridade no
Check In, a partir do Room List fornecido pela CONTRATANTE ou seu
representante legal in loco (ecbnomo da missdo/evento), ou outro instrumento
equivalente, especialmente quando envolver comitiva presidencial.

2.33 Informar a rede hoteleira/hotéis que os pedidos da CONTRATANTE para
early Check In ou late Check Out, caso ocorram, a partir de 2 horas até 4 horas -
serdo pagos em no maximo 50% (cinquenta por cento) do valor contratado da
diaria.

2.34 Informar a rede hoteleira/hotéis sobre seguranca das informacfes de
hospedagens da Presidéncia da Republica, mantendo a confidencialidade sobre
acomodac0es, atos, dados, documentos e fatos de que tomem conhecimento e
gue tenham relacdo ou pertinéncia a Presidéncia da Republica, durante o
processo de contratacdo, hospedagens e apdés a prestacdo de servicos,
sujeitando-se a aplicacdo das sancgbes civis e penais, no couber, pelo
descumprimento desta confidencialidade.

2.35 Pagar pontualmente a rede hoteleira/hotel os valores decorrentes dos
servicos prestados, estando ciente desde jA& que o CONTRATANTE néo
responde solidaria nem subsidiariamente por tais falhas de pagamentos
/quitacbes, os quais sdo de exclusiva e integral responsabilidade da
CONTRATADA. Esta devera, inclusive, comprovar o pagamento/quitacdo junto
a rede hoteleira/hotel, para fins de quitacdo, pelo CONTRATANTE, por meio de
notas fiscais referentes aos servicos prestados pelos estabelecimentos por ela
agenciados.

2.36  Providenciar CREDENCIAMENTO de rede hoteleira / hotéis que venham
a ser por ela agenciados e estas, por sua vez, ao se credenciarem, firmarem
termo de concordancia integral com as diretrizes e orientagcdes gerais
estabelecidas por parte da CONTRATANTE, previamente a prestacdo do servico
efetivamente solicitado, sob pena de cometerem infragbes e sofrerem
penalidades, em caso de descumprimentos destas; no que couber.
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2.36.1 nao obstante, ao disposto no subitem anterior, os
credenciamentos de rede hoteleira / hotéis deverdo ser listados e
informados & CONTRATANTE pela CONTRATADA, a medida que este
credenciamento ocorrer, iniciado este a partir da assinatura do contrato;
e

2.36.2 essa listagem devera ser submetida a Gestdo Contratual, e
sempre que for atualizada pela CONTRATANTE, a qual avaliard as
condicdes de atendimento as diretrizes e orientagdes gerais da
CONTRATANTE e da Portaria n° 100, de 2011 do Ministério do Turismo,
guando cabivel, além de possivel consulta direta a rede hoteleira/hotel e

demais diligéncias (visitas in

necessario).

Tabela 2 - Niveis de Criticidade

loco ou outros recursos, quando

Tabela 2: Niveis de criticidade
Ne° Acionamentos anteriores (1) (2) (3)
a decolagem na Base

(o) Aérea Tempo para | Tempo para Tempo parz
acusar apresentagdo | demonstracao

' recebimento | de propostas evidéncias d

d e manifestar validas reSpeCt'Vf‘
n contratagac

ciéncia ou

€ anuéncia

m

A De 0 a 12 horas 30 minutos 02 horas 30 minutos

B Entre 12h01min e 18h 45 minutos |02 horas e 30min 01 hora

C Entre 18h01min e 24h 01 hora 03 horas 01h30min

D Entre 24h01min e 36h 01h15min 04 horas 02 horas

E Acima de 36h 01h30min 05 horas 02h30min

A CONTRATANTE podera:
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2.37 realizar visita técnica aos hotéis indicados pela CONTRATADA para o
credenciamento, a qualquer momento, podendo, com base nas diretrizes e
orientacdes gerais e demais critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, vetar
a indicacao do hotel.

2.38 aceitar indicacdo de hotéis para bloqueio/reserva de hospedagem, ainda
gue credenciados ou ndo pela CONTRATADA, conforme conveniéncia de valor,
localizacdo, disponibilidade, qualidade, seguranca e outros requisitos
compativeis com as diretrizes e orientacdes gerais da Presidéncia da Republica.

2.39 adotar, em virtude da urgéncia e peculiaridade da missao, devidamente
motivado, outras providéncias para contratacdo da rede hoteleira/hotel, sem a
obrigacdo de acionar a CONTRATADA/Contrato, ou mesmo apoés as
dificuldades apresentadas pela CONTRATADA, a partir da ordem de servico de
acionamento da prestag&o dos servigos.

2.40 declinar da Ordem de Servico emitida para agenciamento de rede
hoteleira/hotéis quando houver:

a. propostas de precos da hospedagem com a rede hoteleira/hotéis
estiverem superiores ao pre¢o de mercado, de forma injustificada; ou

b. morosidade por parte da CONTRATADA em atender aos quesitos de
criticidade nos prazos estabelecidos pelo 6rgao; ou

c. oferta de hospedagem que ndo atendam as diretrizes da Presidéncia
da Republica.

2.41 utilizar mensagem eletrénica (e-mail, como instrumento habil para
formalizar, no que couber, as rotinas aqui previstas), sem prejuizo de outros
meios legalmente adotados para comunicacao.

2.42 recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o
exercicio da atividade.

Diretrizes e Orientacdes Gerais da CONTRATANTE para credenciamento e
contratacdo de rede hoteleira/hotéis por parte da CONTRATADA:

Condicodes gerais:

2.43 A rede hoteleira / hotel credenciado pela CONTRATADA devera
preencher a todas diretrizes e orientacdes gerais da CONTRATANTE.

2.44 O credenciamento permanecera aberto a qualquer pessoa juridica que
preencha os requisitos exigidos, desde que apresente a documentacao exigida a
gualquer tempo da vigéncia do contrato.
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2.45 O credenciamento de redes de hoteleiras / hotéis se dara sem
necessidade de licitacdo, por simples oferta do mercado, a ser realizado por
consulta / pesquisa por parte da CONTRATADA.

2.46 o credenciamento junto a CONTRATADA pelas redes hoteleiras / hotéis
deem atender, cumulativamente, as seguintes condicoes:

2.46.1 Estar devidamente registradas e habilitadas junto ao Registro no
Ministério do Turismo, com documentacao regularizada e em conformidade com
a legislacéo vigente; e

2.46.2 Possuir capacidade operacional para atender a demanda de
hospedagens solicitadas pela CONTRATADA.

Condicoes especificas de atendimento pelos estabelecimentos agenciados
pela CONTRATADA, em favor da CONTRATANTE:

2.47  Estar localizados préximos ao aeroporto, ou ao local do evento, ou em
bairro com excelente infraestrutura, facil acesso e seguranca.

2.48  Possuir sistema de seguranca proprios

2.49 Dispor de sala de trabalho/reunido, com instalacées e equipamentos
novos ou bem conservados, para uso da CONTRATANTE, com capacidade
minima para 50 pessoas, disponivel para os mesmos dias da hospedagem,
quando demandadas pela CONTRATANTE;

2.50 A rede hoteleira/hotel, quando solicitado a orcar para hospedagem da
Presidéncia da Republica e a necessidade se referir a mais de 20 acomodacdes,
gque a sala de reunido/trabalho, com tamanho equivalente para 50 pessoas,
possa ser or¢ada, preferencialmente, como cortesia.

2.51 Oferecer café da manhad incluso nos valores propostos pelos
estabelecimentos agenciados pela CONTRATADA.

2.52 Consignar, de forma destacada nos valores de suas diarias constantes
das propostas apresentadas a CONTRATADA, as taxas, os impostos e demais
custos a serem cobrados.

2.53 Estar cientes de que o Room List (grade de hospedagem) pode sofrer
alteracdes quanto aos dias, total de apartamentos, alteracbes entre hospedes,
conforme necessidade do CONTRATANTE e da disponibilidade do hotel.

2.54 Estar ciente de que o Ecbnomo, servidor designado pela
CONTRATANTE, representando a Secretaria de Administragéo da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, ser4 o responsavel pela grade de hospedagens,
ocupacdo de salas e todas as movimentacdes necessarias junto a
CONTRATADA e ao Hotel.
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2.55 Estar ciente de que, em caso de cobranca de No Show, a
CONTRATANTE s6 efetuara o pagamento de no maximo um (01) No Show, ou
seja, com eficacia apenas para o primeiro dia da reserva, com valor maximo de
uma diaria;

1. para que ocorra o reconhecimento visando o referido pagamento, a
comunicacao por parte da CONTRATANTE junto a CONTRATADA e
/ou Rede Hoteleira/Hotel devera ter ocorrido em menos do que doze
(12) horas do Check In no hotel, onde a CONTRATANTE pagara no
maximo essa diéria,;

2. registre-se que acima de 12h, antes do Check In no hotel, a
CONTRATANTE néo fara pagamento de No Show sob nenhuma
hipotese, de modo a néo repercutir em custos financeiros a
CONTRATANTE;

3. Informar a rede hoteleira/hotel, caso seja demandado pela
CONTRATANTE, que eventuais pedidos extras de bloqueio/reserva
de acomodacfes, que ocorrerem durante o periodo da prestacdo de
servicos de hospedagem, poderdo ser cancelados, nao se
caracterizando estes como No Show, de modo a ndo repercutir em
custos financeiros 8 CONTRATANTE.

2.56 Estar ciente de que os pedidos da CONTRATANTE para early Check In
ou late Check Out, caso ocorram, a partir de 2 horas até 4 horas, serdo pagos
em no maximo 50% (cinquenta por cento) do valor contratado da diaria.

2.57 Possuir classificacdo hoteleira quatro (4) estrelas ou cinco (5) estrelas, ou
equivalentes, quando especificamente exigido pela CONTRATANTE, aderentes
aos requisitos estabelecidos pela Portaria n® 100/2011 do Ministério do Turismo,
nas capitais dos Estados e nos municipios com populacdo superior a 200 mil
habitantes.

2.58 Possuir classificacdo hoteleira imediatamente inferior a quatro (4)
estrelas, ou equivalente, aderentes aos requisitos estabelecidos pela Portaria n°
100, de 2011 do Ministério do Turismo, nos casos de inexisténcia ou
indisponibilidade em municipios com menos de 200 mil habitantes;

2.58.1 Nos casos em que nao houver a disponibilidade
de hospedagens em hotéis de categoria padrédo 4 ou 3
estrelas podera, a critério da CONTRATANTE, serem apresentadas
propostas de hotéis de categorias inferiores.

2.59 Manter a confidencialidade sobre acomodacdes, atos, dados,
documentos e fatos de que tomem conhecimento e que tenham relagdo ou
pertinéncia a Presidéncia da Republica, durante o processo de contratacao,
hospedagens e apds a prestacdo de servicos, sujeitando-se a aplicacdo das
sancdes civis e penais pelo descumprimento.

13 de 30



UASG 110001 Estudo Técnico Preliminar 96/2025

IS

2.60 Se eximir de exigir dos héspedes da Presidéncia da Republica a
consignacao de cartdo de crédito ou outro meio de consignacao, a titulo de
cobertura prévia para despesas extras, as quais deverdo ser ressarcidas por
esses quando do check out.

2.61 Atender aos critérios minimos de conforto e estrutura, inclusive dispondo
preferencialmente de, sem prejuizo de outros que possam vir a ser
estabelecidos pela Contratante, especialmente em suas Ordens de Servicos,
tendo por base, entre outros instrumentos vinculantes a este Instrumento, as
diretrizes e orientagfes gerais da Presidéncia da Republica:

servigo de recepgao 24h por dia;
sistema informatizado de check-in e check-out,

c. equipamento telefénico nas areas sociais;

s

revestimentos de parede e de piso novo ou em 6timo estado de conservacao; e
ambientes salubres livres de maus odores causados por mofo, limpeza precéria
de cortinas, tapetes e carpetes, méveis e decoragdes antigos e malconservados,
umidade ou instala¢des hidraulicas defeituosas;

ambientes com sinalizacdo adequada, padronizada, livre de poluicdo visual
causada por cartazes ou letreiros fixados em locais inapropriados;

previsdo de quartos para portadores de necessidades especiais; e

em categoria luxo/upscale/5 estrela, disponibilidade de suite presidencial.

3. Descricao da necessidade

3.1 A Presidéncia da Republica realiza, ao longo do ano, viagens de trabalho
para diversos municipios brasileiros, o que demanda uma logistica complexa e
dindmica. Nessas ocasifes, participam equipes compostas por agentes publicos
e colaboradores eventuais de diversas secretarias e ministérios vinculados a
Presidéncia da Republica.

3.2 Para essas viagens, que sao crescentes voltadas ao suporte operacional para
o fornecimento de hospedagem de usuéarios da PR, é necessario garantir a
adequada acomodacédo a todos os envolvidos nas atividades programadas, no
gue isso impende, prioritariamente, por contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de agenciamento com comprovada experiéncia, que
viabilize a realizacdo desses servicos junto a rede hoteleira, até porque esses
acionamentos das viagens podem ocorrer com varios dias de antecedéncia ou
em prazo bastante exiguo (menor, inclusive, a 12h do Check In), a depender de
fatores operacionais e da agenda institucional.

3.3 Atualmente, vem sendo utilizado a forma de contratacdo direta de
estabelecimentos da rede hoteleira na modalidade de suprimento de fundos
amparada nos artigos 45 e 47 do Decreto n.° 93.872, de 1986 e na Portaria n.°
140, de 2022 da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.
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3.4 No entanto, ha o desejo da Administracdo de licitar a contratacdo dos
servicos de hospedagens por intermédio de agéncias de viagens e/ou turismo,
principalmente, quando houver tempo exequivel para o planejamento da acéo,
visto ser essa modelagem mais corriqueira utilizada por boa parte da
administracao publica;

Agéncias de turismo e viagens

3.5 A contratacdo de agéncias de viagens e turismo especializadas na
intermediacdo de hospedagens tem sido utilizada por diversos o6rgaos e
entidades da Administracédo Publica.

3.6 Embora se reconheca requisitos de contratacdo distintos da maioria dos
demais contratos da Administracdo Publica para o caso da Presidéncia da
Republica, vislumbra-se, no entanto, da possibilidade deste tipo de contratacédo,
gue podera representar uma solucéo, ndo apenas para as viagens Presidenciais
como um todo, em territério nacional, bem como também em viagens ocasionais
de agentes publicos e/ou colaboradores eventuais para atender compromissos da
Presidéncia da Republica, quando o formato representar melhor opcdo do que a
concessao de diarias a valor integral, em especial ao atendimento da alinea ‘c’,
Inciso I, 8 1°, artigo 2° do Decreto 5.992, de 2006, que trata da concessédo de
didrias no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

3.7 Ademais, o agenciamento da rede hoteleira em territério nacional vem se
tornando pratica comum por diversos 6rgaos da Administracdo Publica Federal e,
ao consideramos as especificidades das viagens da Presidéncia da Republica, no
gue essas demandam um entendimento mais aprofundado, é fundamental a
elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar que anteceda a deciséo sobre a melhor
forma de contratacdo, especialmente sobre a vantajosidade (ou ndo) deste tipo
de contratacao.

O problema a ser resolvido

3.8 Dessa forma, o objetivo destes estudos e levantamentos visam levantar as
implicacBes favoraveis e desfavoraveis de alternativas possiveis, de modo a que
se possa ao final propor, de forma objetiva, a melhor solucéo a contratacdo dos
servicos de hospedagem para agentes publicos, equipes de viagens
presidenciais e colaboradores eventuais, considerando aspectos técnicos de
funcionalidade, tempestividade, economicidade e a governanca da gestao desses
servicos em viagens nacionais da Presidéncia da Republica.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DIROF/SA/SE/CC/PR Gilton Saback Maltez

5. Levantamento de Mercado

5.1

Foram levantados alguns editais homologados na administracdo publica

para contratacdo de agéncia de eventos/turismo para hospedagens de agentes
publicos, sendo eles:

a. Ministério Publico Federal — MPF — PREGAO ELETRONICO N° 90036/2024 -
PGEA — 1.00.000.002557/2024-13

b. Ministério das Relacdes Exteriores - MRE - PREGAO ELETRONICO N°
02/2021 - Processo Administrativo n.° 09012.000005/2021-19

c. Universidade Federal do Parana - UFPR - PREGAO ELETRONICO N°
90.036/2024 - Processo Administrativo n® 23075.064981/2023-40

d. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL - PREGAO 13/2023 —
Processo SEI 48500.000556/2023-96.

a. Edital MPF

O Edital do Ministério Publico Federal prevé o agenciamento como melhor
alternativa de contratacdo, visto limitacbes administrativas para fazer
diretamente. Seu objeto vai desde a hospedagens até locacdo de salas,
coffee break, outros.

Vantagens:

Por meio de levantamento proprio, estabeleceu o valor maximo a ser
pago por cada categoria de hotel, dotando a entidade de melhor controle
dos valores praticados e previsibilidade orcamentéria.

Desvantagens:

O fato de estabelecer um valor maximo de diaria, se cria uma dificuldade
adicional, pois se sabe que o pais tem recebido muitos eventos
internacionais ou mesmo nacionais, movimentando as principais cidades
e, haturalmente, aumentando a capacidade hoteleira. Neste sentido, 0s
valores de diarias dos hotéis podem representar oscilacbes de uma
semana para outra, exigindo intervencdo do fiscal/gestor do contrato
para viabilizar a contratacao.

b. Edital MRE

No caso do Ministério das Relacdes Exteriores, que utiliza a contratacéao
para acomodar diplomatas e representacdo de outros paises, fez a opcao
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por quantificar suas necessidades hoteleiras em faixa de valores, Tabela 1.
Nesta modelagem, ndo ha o estabelecimento maximo do valor a ser pago
por diaria hoteleira, havendo tdo somente o quantitativo referendado em seu
levantamento prévio. O objeto inclui ndo somente hospedagens, como todo
o rol de necessidades junto a rede hoteleira, como salas, equipamentos,
alimentacgéao.

Vantagens:

Por nédo ter limite no valor de diaria a ser contratado junto a rede
hoteleira, sendo apenas nas faixas estabelecidas e no quantitativo
pelo proprio MRE, os valores de diarias em periodos de alta demanda,
gue podem aumentar mais de 200, 300% nao seria, a priori, um
impeditivo a contratacdo, devidamente justificado e demonstrado nos
autos.

Desvantagens:

Trata-se de coleta e negociacdo de precos realizada pela propria
agéncia junto a rede hoteleira, sem muita restricdo de valor maximo,
de modo que o papel da Administragdo Publica atue mais no
acompanhamento e fiscalizacdo dos valores negociados.

c. Edital ANEEL

Edital com 2 itens, sendo apenas um com disputa. Refere-se a quantidade que a
Entidade entende como necessaria, que ndo é objeto de disputa (ndo ha desconto sobre
este valor), e o segundo item com total de agenciamento estimados, de onde o licitante
ofertara o valor por cada agenciamento.

Com isso, é um Edital que n&o tera maior comprometimento, a exemplo do MPF, quanto as
oscilacées do mercado em relagéo a valores de diarias de hospedagens.

Estabelece prazo para atendimento de suas demandas, sob pena de glosa dos servigos.

Ao final, é um Edital simples para uma demanda mais previsivel com prazos razoaveis de
atendimento, mas bastante funcional dada a baixa complexidade que se imagina na
operacao dos servicos.

d. Edital UFPR

A Licitacdo da UFPR opera com Sistema de Registro de Pregos de muitos itens,
inclusive de hospedagens. Para o item de hospedagens, nao disputavel, a quantidade e
valor estimado total para o periodo. H4, ainda, um segundo item vinculado a este de
hospedagem, que se refere a taxa de agenciamento dos servicos, estimada em 10%.

A dindmica de hospedagens é bastante simples e tem como publico alvo principalmente
alunos da universidade.

5.2 Em todos os Editais pesquisados/analisados observa-se uma mesma
caracteristica de contratacdo de agentes de viagens/turismo para intermediar a
acomodacdo de agentes publicos junto a rede hoteleira/hotéis, ora com
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aplicacdo de descontos sobre os valores orcados de hospedagens, locacéao de
salas, entre outros; ora por meio de taxas de administracdo pago a
CONTRATADA.

5.3

5.2.1 Referente a op¢ao da escolha de aplicagcdo de descontos sobre o
valor montante para definir vencedor em uma licitagdo, considerando o
caso das peculiaridades da Presidéncia da Republica, que pode alcancar
0s mais diversos municipios brasileiros e hotéis, a taxa de desconto pode
representar um problema ao sucesso da licitagédo. Isto porque, se sabe,
gue a taxa de desconto oferecida por agéncia de viagens/turismo tem
relacdo direta com o comissionamento pactuado com as redes hoteleiras
/hotéis, de modo que o desconto representa, ao fim e ao cabo, uma parte
deste comissionamento.

5.2.2 No caso das demandas da CONTRATANTE, que devera envolver
dezenas ou centenas de hotéis ndo credenciados, muitos deles do interior
dos estados, que ndo participam de rede hoteleira, que ndo possuem
acordo prévio com as agéncias intermediadoras, faz-se com que eventual
desconto ofertado em licitagdo poderé representar prejuizos a agéncia
intermediadora dos servi¢os, de modo que coloca em risco 0 sucesso da

contratacao e sua continuidade.

5.2.3 Por tais motivos alhures, ndo nos associamos a pratica majoritaria
verificada no painel de precos do governo federal, no que tange a
aplicacdo da taxa de desconto ao certame licitatério ora planejado, ou
seja, a optamos tdo somente por servicos de agenciamento mediante
taxa de administracdo e nao por taxa de desconto;

Percebe-se, também, outras caracteristicas comuns entre os Editais

pesquisados:

1. Planejamento prévio das necessidades de hospedagens;

2. Concentracdo das hospedagens em capitais e/ou grandes municipios;

3. Tempo de acionamento entre a Ordem de Servi¢co e as reservas com
prazos tempestivos ao processo de pesquisa de precos e escolha da
rede hoteleira, proximo de 3 a 5 dias;

4. Quantidade reduzida de servidores;

5. Estabilidade maior na definicAo da quantidade de reservas a cada
Ordem de Servico; e

6. Risco mais previsivel de ocorréncia de NO SHOW integral ou parcial
das solicitagbes

6. Descricao da solucao como um todo

6.1

A contratacao tera por objetivo a selecdo de empresa especializada na

prestacdo de servicos de agenciamento de eventos e turismo, que inclua, de
forma integrada, o agenciamento completo de hospedagem em hotéis em
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todo o territério nacional, a fim de atender as demandas continuas e eventuais
da Presidéncia da Republica, durante todo o ano civil.

6.1.1 Entende-se por servico completo de hospedagem o aluguel de
unidades habitacionais, com todos o0s servicos compativeis com a
categoria de rede hoteleira/hotel, o aluguel de salas de reunido ou de
conferéncia, com eventual inclusdo de equipamentos necessarios para
reunides e apresentacbes (como computadores de mesa e/ou laptops,
impressoras, microfones e projetores multimidia e demais equipamentos
e aparelhos necessarios a realizacdo de reunides e apresentacdes), entre
outros servigos.

6.2 A solucdo ora proposta compreende a prestacao de servigos de forma
centralizada, especializada e em regime de demanda, permitindo maior
agilidade, economicidade e padronizacao na organizacdo e reserva de
hospedagens e servigos correlatos. A empresa CONTRATADA atuar4 como
intermediadora profissional, mediante taxa de administracdo para
agenciamento de redes de hotéis credenciados, capacidade de pronta resposta
para atender, com presteza, a diversidade de destinos e necessidades
especificas da Presidéncia da Republica, em qualquer localidade do Brasil.

6.3 A contratacdo esta fundamentada na necessidade de garantir o apoio
logistico e organizacional as atividades institucionais, administrativas e
protocolares de interesse da Presidéncia da Republica, com cobertura para
deslocamentos oficiais, eventos governamentais e CcOmMpPromissos
institucionais. Trata-se de uma contratacao continuada, cuja prestacdo se
dara conforme demanda, em consonancia com o planejamento e a agenda
institucional e emergéncias administrativas, observando-se os principios da
razoabilidade, economicidade, eficiéncia e requisitos da Presidéncia da
Republica.

6.4 A solucdo devera atender plenamente aos objetivos da Administracao
Publica, com vistas a assegurar o melhor aproveitamento dos recursos
financeiros e operacionais, com gestdo facilitada e acompanhamento dos
custos e servigos prestados, permitindo o cumprimento das atividades
governamentais com 0 objetivo de se conseguir 0 menor custo operacional
possivel e maxima efetividade.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Adiante segue quadros com quantidade total de 11.685 demandas de
viagens, realizadas ao longo do exercicio de 2024, para o destino em préximo
de 80 municipios brasileiros, por equipes de apoio e comitiva presidencial,
formadas estas por agentes publicos e colaboradores eventuais.
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Quadro I - Demandas de Viagens: Equipes de Apoio (A)

DEMANDAS DE VIAGENS: EQUIPE DE APOIO (A)

L Total de
Qt. Diarias Qt. aptos oy
. Diarias dos

Localidades aptos

a b

(a) (b) c=a*b)
Sao Paulo 63 30 1890
Rio de Janeiro 41 35 1435
Salvador 8 32 256
Recife 8 32 256
Fortaleza 17 32 544
Belém 10 32 320
Porto Alegre 9 30 270
Belo Horizonte 3 32 96
Demais 137 28 3836
Salas de

i 1 1 1

trabalho/reuniao 00 00
Grandes eventos
(G20, Mercosul, 15 40 600
outros)
Soma (A) 411 324 8.903

Quadro II - Demandas de Viagens: Comitiva (B)

DEMANDAS DE VIAGENS: COMITIVA (B)

Localidades

Total de
Diarias dos
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L aptos

Qt. Diarias Qt. aptos (c =a*bh)
(@) (b)

Sao Paulo 5 15 75

Rio de Janeiro 20 25 500

Salvador 3 16 48

Recife 3 16 48

Fortaleza 4 16 64

Belém 3 16 48

Belo Horizonte 1 16 16

Demals 5 16 80

municipios

Grandes eventos

(G20, Mercosul, 10 36 360

outros)

Soma (B) 54 172 1.239

Quadro III - Outras Demandas da Presidéncia da Republica

OUTRAS DEMANDAS DA PRESIDENCIA (©)

Localidades Qt. Diarias Qt. aptos Total de
Diarias dos

€) (b) aptos
(c=a*hb)

Demandas

sazo.nals em 960 1 960

localidades

diversas
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“Soma (C) 960 1 960 H

Soma Geral (Quadros: I, IT e III)

Soma Geral dos Totais de Diarias dos aptos

(A+B+C) 11.102

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 9.867.930,00

8.1 Os quadros adiante trazem as demandas de viagens das equipes de apoio e
comitiva presidencial, realizada no exercicio de 2024, inclusive com suas respectivas
guantidades de diarias por localidade, bem como expectativa de uso pela Presidéncia
da Republica a partir da contratacdo, para o atendimento de suas necessidades.

8.2 Considerou-se com base para referida contratagcdo em 2025, o valor estimado
referente ao total de diarias levantados em 2024, mais uma quantidade referente a
demandas sazonais, considerando as expectativas da Presidéncia da Republica para o
presente exercicio e para 0os anos subsequentes. Os valores foram obtidos em
pesquisa realizada no més de maio de 2025 junto aos principais hotéis das capitais
brasileiras. Ademais, considerou-se uma taxa de administracdo estimada em 10%,
aplicada sobre o valor total estimado para a contratacdo (vide Quadro Resumo /
Resultados abaixo obtido).

8.3 Ainda sobre a taxa de administracéo, registre-se que ndo foi possivel utilizar os
dados do Painel de Precos do Governo Federal, uma vez que o Codigo 3719, referente
as taxas de administracdo, tendem a apresentar valor igual ou préximo de zero, de
licitacbes onde os valores ja foram prefixados. Ressalta-se, contudo, que esse codigo,
embora adequado e indicado para o0 agenciamento de hospedagens, é
majoritariamente utilizado para o agenciamento de passagens aéreas, 0 que nao
coaduna, especificamente com o objeto que se trata, tdo somente, de prestacédo de
servicos de agenciamento de hospedagens.

8.4 Ademais, durante a referida consulta no Painel de Precgos, nao foram identificados
objetos contratuais que, ainda que pudessem tratar de servicos de agenciamento de
hospedagens, apresentassem a complexidade exigida para o0s servicos de
hospedagens a serem ofertados / demandados pela Presidéncia da Republica,
especialmente nas viagens nacionais da comitiva presidencial. Diante disso,
considerando que o0 agenciamento, no caso concreto, envolve alta complexidade —
seja pela criticidade dos prazos, pelas localidades diversas, pela dinamica das
hospedagens, pelo numero de apartamentos demandados por acionamento, pela
necessidade de credenciamento prévio de hotéis ou pelas exigéncias contratuais que
podem sujeitar a CONTRATADA a rigorosas sangdes —, optou-se por aplicar a
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excepcionalidade prevista na Instrucdo Normativa SEGES n° 65, de 2021. Assim, foi
possivel buscar referéncias de mercado por meio de consulta direta a agéncias
especializadas em hospedagens, de modo a subsidiar a formulacdo das propostas com
base na realidade do objeto a ser contratado.

Quadro 1 - Demandas de Viagens: Equipe de Apoio (A)

DEMANDAS DE VIAGENS: EQUIPE DE APOIO (A)

Localidades Qt. Diarias| Qt. | Total de VI diaria Valor Total
aptos | Diarias
dos aptos
(c=a*b) (d) (e=c*d)
(a)
(b)
Sao Paulo 63 30 1890 R$ 735,00 R$ 1.389.150,00
Rio de Janeiro 41 35 1435 R$ 750,00 R$ 1.076.250,00
Salvador 8 32 256 R$ 393,00 R$ 100.608,00
Recife 8 32 256 R$ 550,00 R$ 140.800,00
Fortaleza 17 32 544 R$ 550,00 R$ 299.200,00
Belém 10 32 320 R$ 500,00 R$ 160.000,00
Porto Alegre 9 30 270 R$ 380,00 R$ 102.600,00
Belo Horizonte 3 32 96 R$ 450,00 R$ 43.200,00
Demais 137 28 3836 R$ 380,00 R$ 1.457.680,00
Salas de
trabalho
/reuni&o 100 1 100 | R$1.000,00| R$ 100.000,00
Grandes
eventos (G20,
Mercosul, 600
outros) 15 40 R$ 850,00 R$ 510.000,00
Soma (A) 411 324 8.903 R$ 5.379.488,00
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Quadro 2 - Demandas de Viagens: Comitiva (B)

DEMANDAS DE VIAGENS: COMITIVA (B)

Localidades Qt. Qt. Total de | VI diaria Valor Total
Diarias | aptos Diarias
dos aptos
() (c=a*h) (d) (e=c*d)
(b)

R$
Séo Paulo 5 15 75 1.170,00{ R$ 87.750,00

R$ R$
Rio de Janeiro 20 25 500 3.410,00( 1.705.000,00
Salvador 3 16 48 R$ 871,000 R$41.808,00
Recife 3 16 48 R$ 700,00 R$ 33.600,00
Fortaleza 4 16 64 R$ 900,00 R$57.600,00
Belém 3 16 48 R$ 800,00 R$ 38.400,00
Belo Horizonte 1 16 16 R$ 800,00 R$ 12.800,00
Demais municipios 5 16 80 R$ 680,00 R$ 54.400,00
Grandes eventos
(G20, Mercosul, R$
outros) 10 36 360 2.200,00[ R$ 792.000,00
Soma (B) 54 172 1.239 R$ 2.823.358,00

Quadro 3 - Outras Demandas da Presidéncia da Republica (C) / Resumos e Resultados

OUTRAS DEMANDAS DA PRESIDENCIA (C)

Localidades

Qt.

Total de

aptos | Diéarias

dos
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aptos .
Qt. () |(c=a*b) VI diaria | Valor Total
Diarias
(a) (d) (e=cxd)
Demandas
sazonais da
Presidéncia da R$
Republica 960 1 960 R$ 800,00 768.000,00
| | | |
Soma (C) 960 1 960 R$ 768.000,00
Resumos / Resultados
Soma Geral (f) = Valor Total (A+B+C): R$ 8.970.846,00
Taxa agenciamento (g): 10%
Valor do agenciamento (h = f*g): R$ 897.084,60
Valor Total da contratacéo (i =f + h): R$ 9.867.930,60

Observacdes/demais consideracdes sobre os demonstrativos acima:

1) Valores estabelecidos na coluna "d" (VI. diaria) dos Quadros acima dizem
respeito a orcamentacdo realizada com hotéis da categoria 4 e 5 estrelas,
respectivamente.

2) Total de diarias dos apartamentos na coluna "c" (Total de Diarias dos aptos)
dos Quadros acima, refere-se as estimativas, visto que cada viagem tem
quantitativos diferentes, de modo que a totalidade informada diz respeito a um
processo de amostragem e na experiéncia dos profissionais que fazem a
solicitacao de reservas (0os EcOnomos).

3) A quantidade de diarias foi extraida de sistema de controle da Presidéncia
da Republica e representa, com certa margem de diferenca, quantidades muito
aproximada do que foi efetivamente realizado no ano de 2024.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 A presente licitacdo ndo sera realizada com o parcelamento da solugéo,
tendo em vista tratar-se de agenciamento de hospedagens efetuado de forma
eletrbnica (via internet) e, por sua natureza, se compatibiliza com o disposto no
§ 3°do art. 40 da Lei n° 14.133/2021.

9.2 Ou seja, 0 ndo parcelamento favorece a economia de escala e a reducao
de custos. Ademais, ndo se identifica qualquer comprometimento ao carater
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competitivo da licitagdo, ao mesmo tempo em que a contratacdo de uma Unica
agéncia intermediadora de hospedagens contribui para a facilitacdo da gestéo e
da fiscalizag&o contratual.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Na&o ha contratacdo correlata no ambito da Presidéncia da Republica,
para o atendimento da Presidéncia da Republica, envolvendo hospedagens no
caso das Comitivas Presidenciais e equipes de apoio, ainda que nos ultimos 20
anos, com base nos artigos 45 e 47 do Decreto 93.872, de 1986 e na Portaria n.
© 140, de 2022 da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, tem-se
praticado recorrentemente a contratacdo direta, no caso das Viagens do
Presidente da Republica e sua comitiva, observando sempre os principios da
competitividade, economicidade, impessoalidade, quando da realizacdo de
pesquisa de preco, visando a escolha de rede hoteleira/hotéis, no territério
nacional, bem como as diretrizes e orientacdes gerais de seguranca e logistica
da Presidéncia da Republica.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A presente contratacdo estd alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional,
especialmente nos objetivos do Mapa Estratégico, na perspectiva de Suporte, relacionados
ao aperfeicoamento da governanca, ao provimento de informac¢cdes para tomada de
deciséo e ao fortalecimento da gestéo organizacional.

11.2 Encontra-se prevista no Plano Contratacdes Anual (PCA) para o exercicio de
2025 e possui dotacdo orcamentaria compativel na Lei Orgcamentaria Anual (LOA), visto
que as atividades relacionadas as viagens da Presidéncia da Republica sdo corriqueiras e
necessarias para o cumprimento das politicas publicas do governo federal.

12. Justificativa Técnica-Economica
Justificativa Técnica e Econémica para Contratacao

12.1 A dindmica de trabalho da Presidéncia da Republica, especialmente no
gue se refere as viagens presidenciais — compostas por equipes de apoio,
equipes técnicas e comitiva —, difere significativamente dos modelos descritos
nos editais pesquisados/analisados ora existentes na Administracdo Publica
Federal direta, indireta, autarquica e ou fundacional.

12.2 As agendas da Presidéncia da Republica sdo complexas e,
frequentemente, definidas com a participacdo de diversos atores sociais e
politicos, o que torna o acionamento dessas viagens um grande desafio logistico
para todos os envolvidos.

26 de 30



UASG 110001 Estudo Técnico Preliminar 96/2025

12.3 Considerando que a Presidéncia da Republica realiza agendas nos 26
estados da Federacdo, no Distrito Federal e com possibilidade de viagem a
gualqguer um dos 5.570 municipios brasileiros, a previsibilidade deixa de ser a
regra. Pelo contrario, a imprevisibilidade € uma constante em todo o aparato de
trabalho, desde a confirmacdo da presenca do Senhor Presidente da Republica
em determinado evento até o acionamento de aeronaves da Forca Aérea
Brasileira e as liberacbes necessarias, entre outros aspectos cruciais, da
logistica aeroespacial e de seguranca.

12.4  Paralelamente, h4 a designacéo de diversos agentes publicos oriundos
de inimeros setores da Presidéncia da Republica, a organizacdo de equipes de
trabalho e a realizacdo de pesquisas de precos de hospedagem em rede
hoteleira/hotéis nas localidades de destina que venham a atender as exigéncias
especificas desse tipo de operacdo, entre outros fatores relevantes, sao
requisitos herculeos de dificeis equalizacao.

12.5 Dessa forma, a escolha da solucdo ndo estar baseada pura e
simplesmente em modelos pré-existentes, sem levar em conta todas essas
peculiaridades que envolvem as viagens e hospedagem presidenciais, uma vez
gue essas peculiaridades sdo exclusivas e Unicas da Presidéncia da Republica.
Nenhum outro agente politico, de qualquer poder ou ente federativo, mobiliza
tantas variaveis quanto o Chefe de Estado e de Governo do Brasil em seus
deslocamentos de carater oficial dentro do territorio nacional.

12.6  Por essas razdes, o presente Estudo Técnico Preliminar utilizou-se de
alguns critérios observados nas licitacbes analisadas possiveis de serem
aplicadas ao caso, porém, ndo pode deixar de observar, a0 mesmo tempo, de
propor um conjunto de regras de negdécio que, embora especificas, séo
plenamente compativeis com a estrutura oferecida pelas redes hoteleira/hotéis
brasileiros.

12.7 Assim, a solucao técnica pensada torna-se economicamente viavel para
a contratacdo de agéncias intermediadoras de hospedagem, que envolve a
definicdo de estimativa de diarias nas principais capitais e municipios brasileiros,
observados os padrées de hospedagens exigidos, os valores médios praticados
e 0 numero aproximado de dias para as viagens presidéncias, em territorio
brasileiro, no ultimo exercicio.

12.8 Com base nesses dados e nos requisitos técnicos e operacionais
estabelecidos, as agéncias participantes do processo licitatério poderdo
apresentar suas propostas de taxa de administracdo, onde sera considerada
vencedora do certame licitatorio a empresa que oferecer o menor preco, de
taxa administrativa sobre o valor total da demanda estimada para as
hospedagens em um ano — valor esse que poderd se concretizar integral ou
parcialmente, conforme as demandas e necessidades especificas da
Presidéncia da Republica para cada exercicio social.
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13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1

A contratacdo de servicos de hospedagem visa atender as demandas

operacionais da Administracdo Publica relacionadas a participacdo de eventos
institucionais, reunides técnicas, visitas técnicas e demais atividades que exijam o
deslocamento de servidores, autoridades ou convidados oficiais, pela Presidéncia
da Republica.

13.2

Entre os principais beneficios esperados com esta contratacéo,

destacam-se:

d.

Economicidade: A centralizacdo e o planejamento prévio da contratagdo
visa proporcionar racionalidade do gasto publico, através de contratacéo de
empresa agenciadora de viagens, nos termos da nova lei de licitagdo e de
todo o processo de gestédo e fiscalizacdo dos contratos. A0 mesmo tempo,
permitir a escolha mais vantajosa de hotéis a partir de critérios objetivos de
gqualidade, seguranca, localizacdo e outras diretrizes e orientacdes gerais
da Presidéncia da Republica.

. Maior previsibilidade e planejamento: Com um planejamento antecipado,

mapeamento de possiveis demandas, credenciamento de hotéis, previsao
orcamentaria para servicos de hospedagem, gestdo do banco de dados de
hotéis com perfis, caracteristicas e atributos importantes para a escolha por
parte da Presidéncia da Republica, a Administracdo podera qualificar ainda
mais seu trabalho gerencial e de relacionamento.

. Transparéncia e controle: O processo licitatério e o contrato firmado

asseguram rastreabilidade, controle e a prestacdo de contas sobre os
gastos com deslocamentos oficiais, alinhando-se as exigéncias da Nova Lei
de LicitacBes quanto a eficiéncia, responsabilidade e integridade na gestéo
publica.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1

Previamente a celebracdo do contrato, ndo h& providéncias a serem

adotadas pela administracdo, no que tange a capacitacdo de servidores ou de
empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou mesmo de adequacgao do
ambiente da organizacao.

14.2 Entretanto, destacamos tdo somente algumas providéncias que séo
recomendadas de ser adotadas apods celebracdo do contrato:

a.
b.

indicagcao de preposto por parte da CONTRATADA,;
reunido inicial entre gestor do contrato, fiscal do contrato, preposto e/ou
representante legal da CONTRATADA,;

. disponibilizacao imediata, a partir da assinatura do Contrato, dos canais

oficiais de atendimento da CONTRATADA; e
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d. credenciamento de rede hoteleira/hotéis em quantidades previstas
conforme Tabela 1 deste Estudo Técnico Preliminar, observados os prazos
nela estabelecidos.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1 Nao foram identificados possiveis impactos ambientais, que
demandassem medidas a serem tomadas de forma preventivas e ou corretivas,
relacionadas diretamente a execucdo do servico a ser prestado pela
CONTRATADA, até porque este ndo possui em sua finalidade ligagédo direta com
os critérios estabelecidos no Decreto n.° 7.746, de 2012.

15.2 N&ao obstante, registra-se que devem ser observadas, por parte da
CONTRATADA e de estabelecimentos por ela agenciada, todas as exigéncias
ambientais da legislacdo e as recomendacfes e critérios do Guia Nacional de
Contratagfes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido (AGU), no que couber.

16. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 Diante dos levantamentos realizados no presente Estudo Técnico
Preliminar, ao se analisar a necessidade da Presidéncia da Republica, suas
peculiaridades, o levantamento de praticas de mercado, bem como a construcao
da solucdo como um todo, com suas respectivas regras negociais, e a verificacao
da aderéncia do mercado de agenciamento de hospedagens, conclui-se pela
VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA da contratacdo nos moldes
estabelecidos neste estudo.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSE WELLINGTON DOS SANTOS

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

&f Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 17:56:03.
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RICARDO FERRI CONZATTI

Membro da Equipe Técnica de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 18:00:48.

RAILTON LOPES DOS SANTOS

Membro da Equipe Técnica de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 18:23:34.

JOSE MEDEIROS DE LUCENA FILHO

Membro da Equipe Técnica de Planejamento

b
&f Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 18:12:46.
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