@ Compras.govbr MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

[Este documento € sigiloso | Justificativa: Documento restrito, até a edigdo do ato decisério respectivo (fase externa do certame licitatorio, com base
no art. 79, § 3°, da Lei n.° 12.527, de 2011]

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criagéo
20/2025 JOSE WELLINGTON DOS SANTOS 20/05/2025 11:41
Objeto da Matriz de Riscos

Servicos de hospedagem em todo o territério nacional, por agéncia de viagem/turismo especializada

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descri¢éo Autor

23/05/2025 12:13 1.0 Finalizagdo da 12 versdo do documento, para avaliacdo por parte de toda JOSE WELLINGTON DOS SANTOS
Equipe de Planejamento da Contratacéo

3. Riscos Identificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Execucgao de
processo de
f;??ne;amemo muict'g Inadequacgédo da profundidade com que as
atividades de planejamento devem ser Planejamento Administragao Médio

simplificada para
contratacbes de
grande vulto e/ou
maior complexidade

Impactos

executadas.

1 N&o atendimento da necessidade que originou o processo de contratacao.
2 Impossibilidade de contratar, tendo que republicar o edital e abrir novo prazo para realizagdo do certame.
3 Desperdicio de recursos publicos.
Acodes Preventivas
P-01 Executar atividades de planejamento de forma mais exaustiva, considerando a Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
complexidade do objeto. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Iniciar o planejamento de nova contratacdo de forma adequada/aprimorada, Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
republicando o Edital, observando os requisitos que poderiam ter provocado a JOSE  WELLINGTON DOS
desisténcia de possiveis empresas do mercado. SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Deflplgao de Requisitos desnecesséarios (além do
requisitos da P ) - . . - ~ -
~ necessario) ou insuficientes (aquém do Planejamento Administragao Médio
contratacao L
. . necessario)
indevidos.
Impactos
1 Limitacdo indevida da competicdo (ofensa ao principio da ampla concorréncia), com consequente elevagdo do prego contratado ou
dependéncia (indevida) de um Unico fornecedor (no caso de inexigibilidade).
Acdes Preventivas
P-01 Avaliar as especificagfes realizadas na pesquisa de pregos, dado o levantamento Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
de mercado efetuado pelo demandante. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
P-02 Avaliar a retirada ou flexibilizagdo de requisitos que limitam a participacdo, se Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,

estes forem dispensaveis. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
P-03 Ampliar prospecgdo no mercado por empresas interessadas em participar do Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,



certame

JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO

P-04 Identificar, discutir, avaliar e definir requisitos de acordo com padrdes existentes Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
no mercado, para que as empresas tenham condi¢des isondmicas de participagédo JOSE  WELLINGTON DOS
do certame. SANTOS, RAILTON LOPES DOS

SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar a revogagao/suspenséo do certame. Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS
C-02 Devolver os autos para que a area demandante promova as adequagdes/ajustes Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
necessarios aos artefatos da contratacéo. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Baixa maturidade de
requisitos de Definicdo de requisitos do negécio
negécio com o inadequada (insuficiente), para realizacdo Planejamento Administracéo Médio
servigo a ser de contratacdo do objeto.
contratado.
Impactos
1 Solucao ndo atender as reais necessidades do negécio.
Acdes Preventivas

P-01 Avaliar a maturidade dos requisitos no momento da sele¢céo do projeto a ser Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,

adotado com o servigo a ser contratado. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO

P-02 Indicar pessoal dos érgéos e unidades administrativas da PR com conhecimento Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
técnico e comprometido, necesséarios para o levantamento de requisitos de JOSE  WELLINGTON DOS
negocio. SANTOS, RAILTON LOPES DOS

SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Redefinir requisitos de negdcios que venham atender as reais necessidades do Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
negaocio. JOSE WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Pedidos de
|n.1p.ugnagao dos Requisitos de negocio |r2adequado posto Selegdo do Fornecedor Administra¢éo Médio
Licitantes nos artefatos da contratacgao.
participantes.
Impactos
1 Atraso no processo licitatorio.
Acdes Preventivas
P-01 Revisar os critérios no TR para que estes sejam claros e objetivos na selecdo de Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
fornecedores. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Agilizar respostas tempestivas aos pedidos de impugnacao. Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Frustagcdo do carater
competitivo do
certame ou de néo

economicid
precos fi
licitacao
deserta
fracassada)

ade dos
nais de
(Licitacao

ou

Auséncia de participantes interessados em
apresentar propostas; auséncia de

propostas adequadas ou recebimento de Selec¢do do Fornecedor Administracéo Médio

propostas que ndo atendem aos requisitos
estabelecidos.




Impactos

1 Inviabilidade da contratacédo (néo contratagao do objeto pretendido)
2 Impossibilidade de recebimento da prestacéo de servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Ampliar prospec¢do no mercado por empresas interessadas em participar do Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
certame. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
P-02 Identificar, discutir, avaliar e definir requisitos de acordo com padrdes existentes Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
no mercado, para que as empresas tenham condi¢des isondmicas de participagdo JOSE  WELLINGTON DOS
do certame. SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
P-03 Revisar planilhas orcamentarias com o intuito de verificar corre¢cbes a serem Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
realizadas antes da publicagdo da licitac&o. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
P-04 Prever condi¢cdes sustentaveis de prestacdo de servi¢os a serem contratados no Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
TR. JOSE WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
P-05 Procurar divulgar de forma ampla o processo licitatério. Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
JOSE WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Comparar os valores pesquisados dos lances ofertados no certame, com o Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
objetivo de evitar novas distorg¢des. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
C-02 Solicitar a suspensdo do processo licitatério para revisdo dos artefatos da Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
contratacao. JOSE WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
C-03 Solicitar a republicagéo do Edital, conforme for o caso. Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Precos Empresas em um mercado concentrado
apresentados no podem compartilhar monopolio,
R-06 certame, pelas estabelecendo seus pregos acima do valor Sele¢@o do Fornecedor Administracao Baixo
licitantes, acima do que seria praticado em um mercado
valor de mercado. competitivo.
Impactos
1 Perda do ganho de escala, de forma que a PR n&o consiga um valor vantajoso.
Acdes Preventivas
P-01 Efetuar ampla pesquisa de precos, observando-se os procedimentos escorreitos Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
para referida pesquisa e complementando-a, quando necessario. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
P-02 Identificar, discutir, avaliar e definir requisitos de acordo com padrdes existentes Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
no mercado, para que as empresas tenham condi¢6es isonémicas de participacdo JOSE  WELLINGTON DOS
do certame. SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
P-03 Revisar planilhas orcamentarias com o intuito de verificar as incorregdes, caso Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
haja. JOSE WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Comparar os valores pesquisados de lances ofertados em certame de objetos Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,

semelhantes, com o objetivo de evitar distorgdes e procurar identificar possiveis o
monopdlio, conforme o caso.

JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS



C-02 Solicitar a suspensdo do processo licitatério para revisdo dos artefatos da Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
contratacao. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS
C-03 Solicitar a republicagéo do Edital, conforme for o caso. Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
JOSE WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
. Edital ou TR n&o consagram as clausulas
Contratacao de e .
~ _ referentes a qualificac@o da licitante, forma ~ - ~ -
empresa néao . L. . . I Selegdo do Fornecedor Administra¢éo Médio
qualificada. satlsfqtc?rla a |ntegr|daqg, conflgpllld?de e
autenticidade da sistematica de licitac&o.
Impactos
1 Impossibilidade de execucéo do contrato.
Acdes Preventivas
P-01 Exigir no ato de habilitagdo a comprovagéo de experiéncia do licitante com a Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
solugdo compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da JOSE  WELLINGTON DOS
licitagao. SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar a inabilidade da licitante, caso essa n&do consiga comprovar a sua Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
qualificagdo, exigida nos critérios de qualificagdo técnica para habilitacdo, e JOSE  WELLINGTON DOS
convocar a proxima da lista de classificagao. SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Descumprimento Negligéncia de observancia de prazos a
pela CONTRATADA . i N - .
de prazos serem cumpridos por parte da licitante Gestdo de Contrato  Administracdo Alto
estabelecidos no TR. vencedora, que venha a ser contratada.
Impactos
1 Insatisfagdo da area requisitante.
2 Possivel aumento dos custos de acompanhamento e gestao do contrato.
3 Atraso e ou néo aceitabilidade na entrega do objeto contratado.
Acdes Preventivas
P-01 Definir de forma adequada os requisitos temporais no TR, e demais artefatos, Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
afetos aos prazos de execuc¢éo do objeto. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
P-02 Prever no TR dosimetria a ser aplicada as infragdes administrativas cometidas por Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
CONTRATADA. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar a area competente a redefinicdo de cronograma de prazos, quando Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
cabivel, independentemente de instauragdo de apuragdo de descumprimentos JOSE  WELLINGTON DOS
contratuais SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
C-02 Solicitar instauracdo de processo administrativo com vistas a apuracdo de Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
responsabilidade dos descumprimentos contratuais, no que couber. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

CONTRATADA néo
realiza pagamento
pontualmente ao
prestador do servigo
ou nd@o manter uma
boa relacéo,
alegando falha de
cumprimento de
obrigacdes da
CONTRATANTE.
Impactos

N&o observancia das condigdes
pagamentos previstos nos termos de Gestdo de Contrato
ajustes da PR com a CONTRATADA.

de

Administragao Médio

Pagamento sem que a Administragao possa obter beneficios e ao paradoxo lucro-empresa contratada, com o consequente prejuizo a



1 imagem da PR que ndo responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

Acdes Preventivas

P-01 Definir no modelo de gestdo do contrato método objetivo de comprovacdo, a Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
qualquer momento, por parte da CONTRATADA dos referidos pagamentos, JOSE  WELLINGTON DOS
exigindo da CONTRATANTE o envio da documentacdo necesséria, em atencao SANTOS, RAILTON LOPES DOS
aos arts. 62 e 63 da Lei n.° 4.320/64 e conforme Acérddo n.° 2089/2009 - TCU SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
Plenario LUCENA FILHO
Acodes de Contingéncia

C-01 Solicitar aplicacdes de san¢fes & CONTRATADA, no que couber, especialmente Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
quando esta tiver recebido o devido pagamento por parte da PR e ndo quitar com JOSE  WELLINGTON DOS
suas obrigacdes junto ao prestador do servi¢o subcontratado. SANTOS, RAILTON LOPES DOS

SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Distorcdes na
execucdo do objeto Auséncia de acompanhamento e
que somente serdo fiscalizacdo concomitante a execucdo do Gestdo de Contrato  Administragao Médio
detectadas na etapa contrato.
de recebimento.
Impactos
1 Objeto que ndo tera condicdes de ser aceito.
2 Retrabalho e atraso indesejaveis na entrega do objeto.
Acdes Preventivas

P-01 Prever no modelo de execucéo do objeto a previsdo de acompanhamento e Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
fiscalizagdo concomitantes a execugdo, com a possibilidade de inspegdes in loco e JOSE  WELLINGTON DOS
diligéncias, quando aplicaveis, bem como forma de execugdo desses SANTOS, RAILTON LOPES DOS
procedimentos SANTOS, JOSE MEDEIROS DE

LUCENA FILHO
Acodes de Contingéncia
C-01 Dividir demandas grandes e longas em demandas menores e mais curtas, quando Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
aplicavel, nas demandas por meio de ordens de servicos. JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Nao garantia, por
parte da
CONTRATADA, de
reserva}s e ou Né&o observéancia as demandas
blogueios em necesséarias e suficientes, além de néo
unidades na rede ) NS . Gestdo de Contrato  Administracao Alto
hoteleira / hotéis cumprimento de exigéncias, estabelecidas
: " pelo CONTRATANTE.
tempestivamente,
quando  solicitado
pela
CONTRATANTE.
Impactos
1 Servico ofertado pela CONTRATANTE em rede hoteleira e ou hotéis inadequados/indesejados e de forma intempestiva.
5 O ndo atendimento as demais demandas necessarias e suficientes, além de ndo cumprimento de exigéncias estabelecidas pelo
CONTRATANTE
Acdes Preventivas

P-01 Definir no modelo de gestdo do contrato método objetivo de comprovagédo de Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
bloqueio de hospedagem, de forma tempestiva, apés envio de solicitagdo JOSE  WELLINGTON DOS
encaminhada pelo CONTRATANTE. SANTOS, RAILTON LOPES DOS

SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO

P-02 Prever parametros que seréo utilizados para balizar a falha de garantia de reservas Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,
/bloqueios tempestivos de servigos de hospedagem em rede hoteleira / hotel, apds JOSE  WELLINGTON DOS
envio de solicitagdo encaminhada ao CONTRATADO. SANTOS, RAILTON LOPES DOS

SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar instauracdo de processo administrativo com vistas a apuragdo de Responsaveis: RICARDO FERRI CONZATTI,

responsabilidades quanto aos descumprimentos contratuais.

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

JOSE  WELLINGTON DOS
SANTOS, RAILTON LOPES DOS
SANTOS, JOSE MEDEIROS DE
LUCENA FILHO



5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

govb

Documento assinado digitalmente

RICARDO FERRI CONZATTI
Data: 04/06/2025 17:29:35-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

RICARDO FERRI CONZATTI

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

govb

Documento assinado digitalmente

JOSEWELLINGTON DOS SANTOS
Data: 04/06/2025 16:59:06-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

JOSE WELLINGTON DOS SANTOS

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

govb

Documento assinado digitalmente

RAILTON LOPES DOS SANTOS
Data: 04/06/2025 17:09:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

RAILTON LOPES DOS SANTOS

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

govb

Documento assinado digitalmente

JOSE MEDEIROS DE LUCENA FILHO
Data: 04/06/2025 17:18:59-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOSE MEDEIROS DE LUCENA FILHO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo



