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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria-Geral
Secretaria Especial de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATO N2 27/2026

Processo n2 00094.001000/2025-91

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
COMPUTAGCAO EM NUVEM E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA SERVIGCO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO)

A UNIAO por intermédio da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ sob o n2 00.394.411/0001-09, com sede no Palacio do Planalto, Praga dos Trés
Poderes - Brasilia, DF, 70150-900, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de
Administracdo, Senhor CLAUDIO HUMBERTO AMANCIO, de acordo com a competéncia prevista na Portaria n? 162, de 12/02/2023, publicada no Diario
Oficial da Unido em 02/02/2023, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), inscrita no CNPJ sob o n? 33.683.111/0001-07,
doravante designada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n2 00094. 001000/2025-91 em observancia as disposi¢des da Lei n2
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n?
65/2026, com fulcro no inciso IX, do artigo 75 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a prestagdo de servigo especializado de computagdo em nuvem e tecnologia da informagdo, sob estrutura de
um integrador multinuvem (Cloud Broker) para o provimento de Servigos de Computagdo em Nuvem na modalidade laa$S (Infraestrutura como Servico),
PaaS (Plataforma como Servigo), Marketplace, além de servigos profissionais de consultoria técnica especializada em nuvem e gerenciamento de
ambientes em nuvem, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Descrigdo do objeto da contratagdo:

] A Unidade uantidade Preco Valor Total
Item Servigos Faturaveis CATSER de Medida Q (Anual) Unitério (Anual)
1 Serpro Multicloud - Cloud Services Brokerage 26050 CSB 4.057.968 R$1,77 R$ 7.182.603,36
2 Serpro Multicloud - Cloud Generic Prolessional Services 27332 Hora 768 R$1.297,00 ] RS 996.096,00
Total RS B.178.699,36

1.3 Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.1 A Autorizagdo de Contratagdo Direta;
1.3.2 A Proposta SERPRO n2 20260119v001, de 11/05/2026; e
1.3.3 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 Em caso de divergéncia ou conflito interpretativo entre as disposi¢des dos instrumentos que integram a presente contratagdo, observar-se-a a
seguinte ordem de prevaléncia, para fins de aplicagdo e execugdo:

| — O presente Contrato;
Il — A Proposta apresentada pela Contratada;

Il — o Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano, contado da sua assinatura, prorrogdvel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogacdo de que trata esta cldusula é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢es e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

d) Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagdo;

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitacdo;
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f) Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4 A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo
deverdo ser reduzidos ou eliminados como condig¢do para a renovagao.

2.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado nas sang¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor estimado da contratacdo é de RS 8.178.699,36 (oito milhdes, cento e setenta e oito mil, seiscentos e noventa e nove reais e trinta e seis
centavos).

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

5.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos aa CONTRATADA dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento aa CONTRATADA e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Sdo obrigagdes da Contratante:
8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2 Receber o objeto no prazo e condig¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do
objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

8.1.5 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento aa CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7 Aplicar aa CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8 Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
8.1.8.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeta CONTRATADA,;
8.1.8.2 fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;
8.1.8.3 estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da CONTRATADA;
8.1.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5 demandar a funcionario da CONTRATADA a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo; e
8.1.8.6 prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna da CONTRATADA.

8.1.9 Cientificar o érgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacGes pela CONTRATADA;

8.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste;

8.1.10.1 A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo
motivada, por igual periodo.

8.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30
(trinta) dias;
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8.1.12 Comunicar a CONTRATADA na hipotese de posterior alteragdo do projeto pela CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de
2021;

8.1.13 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

8.1.14 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

8.1.15 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;

8.1.16 Aplicar aa CONTRATADA as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

8.1.17 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento aa CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
8.1.18 Comunicar aa CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

8.1.19 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

8.1.20 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicages, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

8.2 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1 Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informac&o por eles solicitados;

9.1.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pela CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos

9.1.4 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.1.4.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.4.2 certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.4.3 certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA,;
9.1.4.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.1.4.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.5 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.6 Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.7 Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.8 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para qualificagcdao
na contratagdo direta;

9.1.9 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo

9.1.10 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas;

9.1.11 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.12 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n? 14.133, de 2021

9.1.13 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;
9.1.14 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.15 Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacgGes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

9.1.16 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condi¢es de seguranga, higiene e disciplina;

9.1.17 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.18 Cumprir as normas de protegdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;
9.1.19 N&o submeter os trabalhadores a condi¢Ges degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.1.20 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;
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9.1.21 Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condig¢des perigosas e insalubres e a realizagdo de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.22 Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
9.1.23 Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representd-lo na execugdo do contrato;

9.1.23.1 A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.24 Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fung¢do na Contratagdo Direta ou que atue na fiscalizagdo ou
gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.25 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.1.26 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato;

9.1.27 Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalages em condi¢cGes adequadas ao cumprimento das normas de saude,
seguranga e bem-estar no trabalho;

9.1.28 Fornecer equipamentos de protegdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC), quando for o caso;
9.1.29 Garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.1.30 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos
e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.1.31 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

9.1.32 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

9.1.33 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execug¢do do contrato;
9.1.34 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;

9.1.35 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

9.1.36 Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

9.1.37 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

9.1.38 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

9.1.39 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo, justificando os casos em
que isso ndo ocorrer;

9.1.40 Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos nhiveis hierarquicos competentes e identificar e
tratar os desvios;

9.1.41 Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo do servigo;

9.1.42 Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informacg&es e sistemas informatizados diretamente relacionados ao servigo objeto
da proposta comercial do SERPRO;

9.1.43 Adotar uma politica de segurancga de informagdo para atender aos requisitos de sigilo e seguranga;
9.1.44 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des que o habilitaram e o qualificaram para a prestacdo do servigo;

9.1.45 Prestar os servigos objeto deste contrato nos prazos e condi¢cdes pactuadas, observando os niveis de servigos apresentados nos anexos da
proposta comercial do SERPRO;

9.1.46 Fazer a transigdo contratual, quando for o caso; e

9.1.47 Prestar os servigos de acordo com o Termo de Referéncia, desde que a contratante tenha assegurado as condi¢des necessdrias para a
utilizagdo dos servigos contratados.

9.2 Sdo Responsabilidades CONJUNTAS:

9.2.1 Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de prioridade, de modo a viabilizar a execugdo do objeto
da proposta comercial do SERPRO;

9.2.2 N3o divulgar informacgdes, dados, projetos, servigos e solugdes de Tl de propriedade da outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo
de midia, sem sua prévia autorizagdo; e

9.2.3 Tomar todas as medidas para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados
ou agentes.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa;

10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 62 da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento de dados com terceiros em hipdteses ndo previstas em lei, regulamentos, portarias ou instrumentos congéneres.
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10.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser
celebrados pela CONTRATADA.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 A CONTRATADA devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender em prazo a ser negociado
entre as partes, eventuais pedidos de comprovacgdo formulados.

10.9 A CONTRATADA deverd prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagGes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.1.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
10.13 Para os efeitos deste Contrato, o Serpro é o Operador, nos termos do que dispde a LGPD;
10.14 Para os efeitos deste Contrato, o CLIENTE sera:
10.14.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus proprios propdsitos e para atingir suas finalidades;

10.14.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um Terceiro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As regras acerca de infragdes e sang0es administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
13.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2 Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a
Administragcdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

13.3 Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:
13.3.1 ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

13.3.2 podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execugdo contratual.

13.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no art. 137 da Lein® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.4.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

13.4.3 Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.5 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3 IndenizagGes e multas.

13.6 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatdrio.

13.7 A CONTRATANTE podera ainda:
13.7.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege
a matéria; e
13.7.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei
n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

13.8 O contrato poderd ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na contratagdo direta ou
gue atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1 Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

14.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As supressGes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.4 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica da
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

14.5 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

1) Gestdo/unidade: 110001;

1) Fonte de recursos: 0100;

IIl) Programa de trabalho: 168492;

IV) Elemento de despesa: 339040, 339035; e

V) Nota de empenho: 2026NE620 e 2026NE621;

15.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI ANTICORRUPGCAO E DO PROCESSO DE INTEGRIDADE

16.1 As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes comerciais, comprometem-se a observar e cumprir a Lei n2
12.846/2013 (“Lei Anticorrupgdo Brasileira”), regulamentada pelo Decreto n2 11.129/2022, e, no que lhes forem aplicéveis, as legislagdes internacionais
e os tratados internacionais assumidos pelo Brasil, em especial a Convengdo Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da OEA), promulgada pelo
Decreto n2 4.410/2002, a Convengado das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo (Convencdo das Nagbes Unidas), promulgada pelo Decreto n2 5.687/2006,
e a Convengdo sobre o Combate a Corrupgdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais (Conven¢do da OCDE),
promulgada pelo Decreto n? 3.678/2000.

16.2 O descumprimento da Lei Anticorrupgdo Brasileira e do seu decreto regulamentador podera ensejar a rescisdo motivada do presente contrato, a
instauracdo de processo administrativo para apuragdo de responsabilidade dos envolvidos e, se for o caso, a aplicagdo de sangdes administrativas
porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de agdo com vistas a responsabiliza¢do na esfera judicial, nos termos dos artigos 62, 82, 18 e 19 da Lei
n2 12.846/2013.

16.3 As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes comerciais, comprometem-se, quando for aplicavel, a observar e
cumprir os dispositivos da Lei n2 9.613/1998 ("Lei de Lavagem de Dinheiro"), alterada pela Lei n® 12.683/2012, assim como a adotar e manter praticas
de prevencdo a lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.

16.4 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes comerciais devem conhecer e, no que for aplicavel a relagdo contratual com
o SERPRO, agir em conformidade com a Politica de Integridade e Anticorrupgdo do Serpro, o Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e o
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, disponiveis em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-eintegridade/due-diligence-de-
integridade.

16.5 O CLIENTE esta ciente de que o SERPRO podera realizar, previamente a assinatura do contrato e, a qualquer tempo durante a vigéncia da relagdo
contratual, avaliagdo de integridade para as contratagdes de produtos e servigos que envolvam dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, nos
termos da Norma de Avaliagdo de Integridade de Clientes, a qual esté disponivel em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/eticae-integridade/due-
diligence-de-integridade.

16.6 As PARTES comprometem-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais, durante a vigéncia da relagdo contratual, de forma ética, integra,
transparente e em conformidade com a legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.7 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para a prestagdo dos servigos definidos neste contrato é
exclusiva do Serpro.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1 Incumbira a contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao Art. 82, § 22, da Lei n?
12.527, de 18 de novembro de 2011, c/c Art. 72, § 32, inciso V, do Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012.
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CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Seg¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133/21.

CLAUDIO HUMBERTO AMANCIO
Diretor de Recursos Logisticos
Presidéncia da Republica

ERICK GOLDNER BAPTISTA SILVA
Gerente de Divisao
Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO

ANDRE LUIS ANDRADE LAGO
Gerente de Departamento
Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO

-"l Documento assinado eletronicamente por Andre Luis Andrade Lago, Usuario Externo, em 14/05/2026, as 19:29, conforme hordrio oficial de Brasilia,
/ com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-.Il Documento assinado eletronicamente por Erick Goldner Baptista Silva, Usuario Externo, em 14/05/2026, as 19:30, conforme horério oficial de Brasilia,
,/ com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-"l Documento assinado eletronicamente por Claudio Humberto Amancio, Diretor(a), em 14/05/2026, as 19:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
J fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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