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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administracdo

Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATO N2 20/2026

Processo n2 00059.000920/2026-08

CONTRATO PARA FORNECIMENTO, SOB DEMANDA, DE CARIMBOS
DIVERSOS, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A EMPRESA GSC CONTACT CENTER
LTDA.

A UNIAO por intermédio da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ sob o n2 00.394.411/0001-09, com sede no Paldcio do Planalto, Praca dos Trés
Poderes - Brasilia, DF, 70150-900, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de
Administragdo, Senhor CLAUDIO HUMBERTO AMANCIO, de acordo com a competéncia prevista na Portaria n? 162, de 01/02/2023, publicada no Diario
Oficial da Unido em 02/02/2023, e a empresa GSC CONTACT CENTER LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 43.598.784/0001-04, doravante designada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n? 00059.001259/2025-69 em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislagdo aplicével, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n2 237/2025, com fulcro no inciso Il, do
artigo 75 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é o fornecimento, sob demanda, de carimbos diversos, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
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1.2 Descri¢ao do objeto da contratagdo:
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GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO
(RS)

VALOR TOTAL
(R$)
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Carimbo Material Corpo: Plastico, Material Base:
Borracha, Comprimento: 38 mm, Largura: 14 mm,
Tipo: Auto-Entintado e Automatico, Formato:
Retangular, cor: preta ou vermelha - a definir,
sistema gravacao, fotopolimero

Unidade

184

20,00

3.680,00

Carimbo Material Corpo: Plastico, Material Base:
Borracha, Comprimento: 47 mm, Largura: 18 mm,
Tipo: Auto-Entintado e Automatico, Formato:
Retangular, Cor: Preta ou vernelha- a definir,
Sistema Gravacgao: Fotopolimero

Unidade

185

25,00

4.625,00

Carimbo Material Corpo: Plastico, Material Base:
Resina, Comprimento: 70 mm, Largura: 25 mm,
Tipo: Auto-Entintado, Formato: Retangular, cor:
Preta ou Vermelha - a definir, Caracteristicas
Adicionais: Retratil Com Mola

Unidade

19

50,00

950,00

Carimbo Material Corpo: Plastico, Material Base:
Borracha, Comprimento: 40 mm, Largura: 60 mm,
Formato: Retangular, Cor: Preta ou Vermelha- a
definir, Tipo: Auto-Entintado, Automatico, Sistema
Gravacao: Fotopolimero Cristal.

Unidade

25

50,00

1.250,00

Carimbo Datador Funcionamento: Automatico,
Tipo Impressdao: Alfanumérica, Caracteristicas
Adicionais: Personalizado Dizeres Sobrepostos,
AutoEntintado, Material Base: Plastico de 60 X
40mm, Retangular, cor preta ou vermelha - a
definir

Unidade

56,00

448,00

Carimbo Material Corpo: Plastico, Material Base:
Borracha, Comprimento: 40 mm, Largura: 40 mm,
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Formato: Quadrado, Tipo: Auto-Entintado,cor 5 50,00 250,00
6 preta ou vermelha- a definir, tipo autoentintado, Unidade
automatico, sistema de gravacdo: fotopolimero
cristal.
TOTAL RS 11.203,00

1.3 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigdo:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 A Autorizagdo de Contratagao Direta;
1.3.3 A Proposta da contratada; e

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n? 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢ao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e condi¢des de conclusdao, entrega, observagao e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

6. 5.1 O valor total da contratacdo é RS 11.203,00 (onze mil duzentos e trés reais).

6. 5.2 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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6. 5.3 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicOes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 S3o obrigacdes do Contratante:
8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execuc¢ao do objeto
contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes
por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cGes estabelecidos no Termo de
Referéncia e neste Anexo;

8.1.6. Aplicar ao Contratado as sanc¢Ges previstas na lei e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucdo contratual, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.8.1. A Administracao tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada,
por igual periodo.

8.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 dias.
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8.2. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do objeto
contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, quando for caso;
9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor;

9.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.1.4. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal contratual, os bens nos
guais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdao ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo contratual, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.1.7.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.7.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.7.3. Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;
9.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.1.7.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e nao podera onerar o objeto da contratagao;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execucdo do
objeto contratual.

9.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
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9.1.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratacao, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificacdo
na contratagdo direta;

9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pela fiscalizacdo contratual, com a indicacdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas;

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia da execu¢ao do objeto;

9.1.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art.
62 da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo CONTRATADO.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos
de comprovacao formulados.

10.9 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1 N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As regras acerca de infracdes e san¢des administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacées de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2 Se as obriga¢cdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo
providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.

13.3 Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:
13.3.1 ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancbes administrativas;

13.3.2 poderd a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotarda as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao
contratual

13.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
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13.7 Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
13.8 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.8.1 Do balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.8.2 Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.8.3 Das indeniza¢des e multas.

13.9 A exting¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econ6mico-financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do
por meio de termo indenizatdrio.

13.10 O CONTRATANTE poderd ainda:

13.10.1 nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a
matéria; e

13.10.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2
14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.11 O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou na contratacdo direta, ou
atue na fiscalizagcdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES
14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

14.2 O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.4 As alteracOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
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15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio,
na dotacdo abaixo discriminada:

I) Gestdo/unidade: 110001;

II) Fonte de recursos: 100;

[Il) Programa de trabalho: 168492;
IV) Elemento de despesa: 339030; e
V) Nota de empenho: 2026NE861;

15.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbirad ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato
que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

CLAUDIO HUMBERTO AMANCIO
Diretor de Recursos Logisticos

THIAGO SILVA CUNHA
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" | Documento assinado eletronicamente por Thiago Silva Cunha, Usudrio Externo, em 31/07/2026, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia, com
/ fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

e’

| Documento assinado eletronicamente por Claudio Humberto Amancio, Diretor(a), em 31/07/2026, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com
/ fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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