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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 00170.002369/2024-81

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Solucdo no formato SaaS (Service as a Service — CATSER 26077) para armazenamento e gerenciamento de documentos digitais, a
fim de manter os documentos arquivisticos digitais auténticos, pelo tempo que for necessério, para fins de preservacédo e acesso a longo prazo, em um
ambiente de gestdo arquivistica, 'Repositério Arquivistico Digital Confidvel — RDC-Arq', contendo estacdo avancada de captura de arquivos
(digitalizagdo), gestdo de acervos digital e anal6gico, software de GED para tratamento de imagens e automacdo de processos, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

* O item 1 possui como unidade 1 estacdo por més e a quantidade maxima de 4 estacdes, isso significa que o servico serd sob demanda, podendo ser 1 ou
2 ou 3 ou 4 estagdes no més, esse servico ap6s contratado terd pagamento continuo e mensal. O célculo é realizado conforme essa 16gica, o valor unitario
seria o valor mensal de 1 estagdo por més, o valor mensal seria o de no maximo 4 estagdes por més.

** O item 2 possui como unidade 1 estacdo por més e a quantidade maxima de 3 esta¢des, podendo ser 1 ou 2 ou 3 estagdes por més, o que significa que
o servigo serd sob demanda, podendo haver ou ndo demanda, isso ndo imputa em pagamento continuo e mensal. O calculo é realizado conforme essa
l6gica, o valor unitario seria o valor de 1 estacdo por més, o valor mensal seria 0 de no maximo 3 esta¢des por més.

*#* Os itens 1, 2, 7, 8, 9, 10, uma vez contratados serdo recorrentes, isso imputara seu pagamento mensal.

GRUPO
GRUPO VALOR VALOR VALOR
UNICO DESCRIGCAO UNIDADE | QUANT.
CATSER UNITARIO | MENSAL ANUAL
ID
Bir6 de digitalizacao - Plataforma de captura de
arquivos ( Firewall com 10 Gigabits Primério, - Grupo
firewall com 10 Gigabits redundante, Hardware 1%
primério com capacidade para archivematica, 131
1*** 150TB SSD e Image ompression, Hardware E ~ 3* 106.303,75*| 318.911,25* 3.826.935,00*
L. . . . stacéo
secundario com capacidade para Archivematica, | CATSER Imés
50 TB SD e image Compression, Raid com
capacidade de armazenamento de até 100 TB em | 26077
HDD.
Grupo 1**
Conversao digital por meio de equipamento de 168
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2+ |captura 6tica de arquivos (Optcal Achival Blue CATSER 3** 29.237,50**| 87.712,50**] 1.052.550,00**
Ray Solution). Estagdo
27286 Imés
Grupo
Converséo Digital de acervos de imagem 168 1
3 . ; . 10.000 26,70 22.250,00 267.000,00
(Negativos, slides, fotos impressas). cATseEr | Fime
27286
Grupo
168 1.000
4 Conversao Digital de Obras Raras. 1.000 1.330,00] 110.833,33 1.330.000,00
CATSER | Paginas
27286
Grupo
Converséo Digital de acervos audiovisuais (filme 168 1
5 . 200 1.557,21] 25.953,50 311.442,00
35 mm e 16mm, videotape). CATSER Hora
27286
Grupo
Converséo Digital de acervos audiovisuais (discos 168 1
6 Bticos 200 3,88 64,67 776,00
): CATSER GB
27286
Grupo
Fornecimento de Infraestrutura em nuvem de
governo para armazenamento e suporte a 131 1
7*** Iprocessamento da solucéo de software. 12 20.166,08] 20.166,08 241.992,96
CATSER Més
Infraestrutura da plataforma de preservacgéo digital
26077
Fornecimento de Infraestrutura em nuvem de Grupo
governo para armazenamento e suporte a
processamento da solucéo de software. 131 1
grrx 12 0,72 0,72 8,64
Armazenagem e preservacdo de pacotes AIPs (1 | CATSER GB
Gb adicional aos 10 GB do pacote inicial de
imagens novas/més, com replicacéo e backup). 26077
Fornecimento de Infraestrutura em nuvem de Grupo
governo para armazenamento e suporte a 131 1
gk processamento da solugdo de software. 12 1208 1208 144.96
Processamento de pacotes AIPs (1 Gb adicional CATSER GB
aos 10 GB do pacote inicial). 26077
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Plataforma de preservagao digital, compativel Grupo
com CONARQ para criagédo e gestdo de um RDC- 1
10+ |Ard, de acordo com a Resolucéo do Conarg n° 131 X 12 2.383,49 2.383,49 28.601,88
51, de 25 de agosto de 2023, atendendo ao Més
protocolo OAIS (Open Archival Information CATSER
Sistem) e atendendo as determinagdes
estabelecidas pela 1ISO 16363:2012. 26069
Servigos para customizagéo da plataforma Grupo
contratada, de forma a contemplar todas as 161 1
etapas de publicacédo atendendo as
11 o . 320 90,25 2.406,67 28.880,00
especificidades das unidades contratantes CATSER Hora
(mapeamento de processos, desenvolvimento e
customizacgéo). 26972
Conversao Digital de acervos de paginas em
papel (padrdo A4 de 75g/m?, estimativa de
arquivo de 4.000 (quatro mil) caixas de arquivo e Grupo
o tipo de papel, pode ocorrer variacéo de 168 1.000
espessura, conter grampos ou encadernacéo) '
12 - ~ 7.000 346,40] 202.066,66 2.424.800,00
(Minimo de 1.000.000 Més) (10.000.000 de folhas CATSER | Imagens
tamanho A4).
: 5 g 27286
Servigos de conversao digital - Acervo de papel
A4.
Conversdo Digital de acervos de paginas em
papel (padrdo A4 de 75g/m2, estimativa de
arquivo de 4.000 (quatro mil) caixas de arquivoe | C"UPO L
o tipo de papel, pode ocorrer variacéo de 168
espessura, conter grampos ou encadernacao)
13 . N\ Metro 1.300 216,10] 23.410,83 280.930,00
(Minimo de 1.000.000 Més) (10.000.000 de folhas
CATSER
tamanho A4). linear
. L 27286
Servigo de higienizagdo de documentos
complexos.
TOTAL 9.794.061,44

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que o mercado oferece tais produtos e servigos e conforme apresentado
no Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servigo é enquadrado como continuo.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado cuja interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades administrativas, estas decorrentes de
necessidades rotineiras, permanentes ou prolongadas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses prorrogaveis por até 10 anos a contar da data de assinatura, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

3de33



1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

Demais Consideracées

1.7. Justifica-se o agrupamento dos itens em grupo Gnico visto se tratar de solugdo complexa e extensa, com servicos especificos e sob demanda, por ser
contratacdo de empresa Unica, esta prestard todos os servicos e infraestrutura para a solucdo objeto da contratacao, e para a devida fiscalizagdo e gestao
contratual, visto que as areas demandantes possuem estrutura reduzida de servidores publicos disponiveis.

1.7.1. A solugdo como um todo foi definida pelas dreas demandantes e participantes, conforme suas atribui¢Ges e tarefas especificas, no ambito da
Presidéncia da Reptiblica, os itens solicitados formaram grupo unico e ndo podem ser parcelados, pois a solucdo de software e sua infraestrutura, bem
como os servigos de digitalizacdo sdo especificos, demandam atendimento por tinica empresa fornecedora da solugdo como um todo, e o parcelamento
de itens e abertura para varios fornecedores implica em formacdo de equipe centralizada e descentralizada de gestdo e operacdo, bem como
interrelacionamento entre as empresas, de forma que o resultado final esteja alinhado e condizente com as necessidades negociais das areas demandantes.

1.8. Por se tratar de dispensa de licitacdo e de solucdo originada em empresa publica, os itens acima sdo vinculados a um unico grupo, ndo havendo
assim parcelamento do objeto.

1.9. Esta contratagdo tem como base a definicdo de SaaS e Nuvem de governo, conforme Anexo I, item 2.1 e subitens ‘z’ e ‘ac’ da Portaria SGD/MGI n°
5.950, de 26 de outubro de 2023:

z) Modelo de Servigos em nuvem SaaS (Software as a Service — Software como Servigo): capacidade de fornecer uma solugdo de software
completa que pode ser contratada de um provedor de servicos em nuvem. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicativo e
dados de aplicativo ficam no data center do provedor de servigos. O provedor de servico gerencia hardware e software e garante a
disponibilidade e a seguranga do aplicativo e de seus dados;

ac) Nuvem de governo: infraestrutura de nuvem privada ou comunitaria gerida exclusivamente por 6rgaos ou empresas publicas;

1.10. Esta contratacdo ocorrera por meio de Dispensa de Licitacdo visto que a solugéo escolhida é originada de empresa piiblica conforme embasamento
a seguir:

Lei N.° 14.133/2021

CAPITULO VIII

DA CONTRATAGAO DIRETA
Secdo 1

Do Processo de Contratagdo Direta

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os
seguintes documentos:

I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou
projeto executivo;

II - estimativa de despesa, que deverd ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

IIT - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o compromisso a ser assumido;
V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necesséaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VII - justificativa de prego;

VIII - autorizagdo da autoridade competente.

Paragrafo tnico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato decorrente do contrato deveré ser divulgado e mantido a disposi¢do do
publico em sitio eletrénico oficial.

Secdo 111

Da Dispensa de Licitacdo
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Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que
integrem a Administracdo Ptiblica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado;

IN 94/2022

ANEXO1

DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

5. CONTRATAGAO DE EMPRESAS PUBLICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

5.1. Nas contratagdes realizadas com empresas publicas de TIC, os 6rgdos e entidades do SISP deverdo solicitar, junto com a proposta
comercial, os demonstrativos de formacdo de precos de cada servigo e sistema objeto da proposta, em nivel de detalhamento que permita a
identificacdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos.

1.11. Por ser a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social - DATAPREYV, empresa publica de personalidade juridica de direito privado
vinculada ao Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), empresa publica criada pela Lei n° 6.125, de 4 de novembro de 1974, onde
consta no seu Art.2° as suas finalidades que respondem que sua criagdo esta consoante com o objeto da solucéo a ser adquirida, a presente contratacdo se
dard por dispensa de licitagdo, em conformidade com o Artigo 75° da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021 e Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, no seu Anexo I e item 5 e subitem 5.1. citados acima:

LEI N° 6.125, DE 4 DE NOVEMBRO DE 1974
Autoriza o Poder Executivo a constituir a Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREYV, e da outras providéncias.

Art. 2° Constituem finalidades da DATAPREV a anélise de sistemas, a programacao e execucao de servicos de tratamento de informacéo e o
processamento de dados através de computagdo eletronica, bem como a prestacdo de outros servigos correlatos

1.12. De forma a complementar o atendimento ao Inciso IX do Art. 75° da Lei 14.133/2021 - 'servigos prestados por érgdo ou entidade que integrem a
Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico' ,por meio de consulta ao sitio de internet da DATAPREV (https://dataprev.
gov.br/para_o_governo, https://dataprev.gov.br/solucoes-governo/govcloud-multinuvem-de-governo e https://dataprev.gov.br/acesso-informacao-
institucional/competencias), identifica-se:

1.12.1. Competéncias:

1.12.1.1. A Dataprev tem por objetivo estudar e viabilizar tecnologias de informacdo, na area da previdéncia e assisténcia social, compreendendo
prestacdo de servigos de desenvolvimento, processamento e tratamento de informacdes, atividades de teleprocessamento e comunicagdo de dados, voz e
imagem, assessoramento e assisténcia técnica no campo de sua especialidade, bem como o desempenho de outras atividades correlatas. Sem prejuizo de
suas atividades principais e em harmonia com a politica governamental, a Dataprev podera prestar servicos a terceiros.

1.12.2.. Solugdes para governo - A Dataprev atua na manutengdo e ampliacdo de iniciativas de digitalizacdo, automacdo de processos e transformacdo
digital de servigos publicos.

1.12.3. GovCloud - Multinuvem de governo:

1.12.3.1. A Multinuvem da Dataprev é um novo modelo operacional de servigos baseado em recursos computacionais em nuvem. A estratégia de
multinuvem tem como objetivo ampliar o portfélio tecnoldgico e assegurar agilidade no acesso das politicas publicas aos dados sociais sob nossa guarda,
com recursos para atender aos requisitos do governo com relagado as informacoes sensiveis.

1.12.3.2. Inteligéncia Artificial, storage, capacidade computacional sem limites: tudo isso com a expertise da Dataprev em gestdo de dados e
desenvolvimento de aplicativos para politicas sociais, dentro dos data centers da empresa.

1.12.3.3. Contratadas da Huawei, da Oracle e da Amazon Web Services (AWS) as nuvens poderdo ser oferecidas em ambiente “on premises” (privado)
ou em puiblico. Em modo privado estardo instaladas dentro dos data centers da DATAPREYV localizados em territério nacional. Com isso, a solugdo
atende aos requisitos de governo, com aderéncia a LGPD e prote¢do contra ataques cibernéticos, conforme estabelecido na defini¢do de nuvem de
governo e no Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA).

1.12.3.4. Infraestrutura da multinuvem DATAPREV:
1.12.3.4.1. Alta capacidade computacional;
1.12.2.3.2. Servicos de inteligéncia artificial;
1.12.2.3.3. Armazenamento em nuvem escalavel;

1.12.2.3.4. Computacdo em nuvem com monitoramento e gerenciamento;
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1.12.2.3.5. Redes em nuvem,;

1.12.2.3.6. Backup e arqgivamento;

1.12.2.3.7. Solugdes de Big Data, Machine Learning e ETL;
1.12.2.3.8. Infraestrutura confiavel e soberana; e

1.12.2.3.9. Data centers com certificacdo TIER III, alta resiliéncia em energia elétrica, link de dados redundante, operacdo 24x7 e niveis de servico de
99,8%.

1.13. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
1.14. Registra-se que o objeto da contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n°® 94/2022:
Art. 3° Nao poderdo ser objeto de contratacao:
I - mais de uma solugdo de TIC em um tinico contrato, devendo o érgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 12; e
II - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de seguranca da informacao.

Parégrafo tinico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliacdo da qualidade das solugdes de TIC poderé ser objeto de
contratacdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizacdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a
solucdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizacdo.

Pardgrafo tinico. A empresa ou o profissional contratado assumird responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela precisdo das
informacoes prestadas, firmard termo de compromisso de confidencialidade e ndo poderd exercer atribuicdo propria e exclusiva de fiscal de
contrato, conforme disp&e o art. 26, do Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022.

1.15. A Administracdo certificou-se que na elaboracdo deste Termo de Referéncia e de seus anexos foram observadas as vedagoes do art. 5° da IN SGD
n° 94/2022:

Art. 5° E vedado:

I - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado;

1I - fixar salério inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

III - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

IV - demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratacéo;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;
VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencado indevida da Administracdo na gestdo interna do contratado;

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento
da solucdo, antes da contratacdo;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de
produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacéo obrigatdria de resultados compativeis com o
posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servi¢os que possam acarretar na
alteracdo unilateral do contrato por parte da contratada;

XI - nas licitagOes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuacao técnica que nao estejam diretamente relacionados com os requisitos da
solucdo de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame;

XII - aceitar autodeclaracdes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaragcdes emitidas pela empresa proponente afirmando que seu préprio
produto é exclusivo no mercado; e

XIII - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.
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1.16. A Administracdo certificou-se que na elaboragdo deste Termo de Referéncia e de seus anexos foi observada a versdo mais atual de Modelos de
Licitagoes e Contratos da Advocacia-Geral da Unido, nos Modelos da Lei 14.133/21, para Bens e Servicos de TIC, no modelo Termo de Referencia
Servigos TIC - Lei 14.133 (SET/25):
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo como um todo encontra-se justificada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. A fundamentagdo encontra-se embasada nas atribui¢des das areas usudrias da solucdo, conforme suas normas que lhe deram origem, estrutura,
papéis e responsabilidades, citadas no Estudo Técnico Preliminar, bem como os resultados e beneficios a serem alcancados.

2.3. A contratagdo da solu¢cdo de RDC-Arq trata de repositério arquivistico digital independente da sua temporalidade, e por meio dela obter-se-a a
manutengdo de arquivo digital confidvel dos documentos institucionais da Presidéncia da Republica, pelas suas areas internas, e por meio delas atingir-se-
4 os cidaddos brasileiros, quando das suas consultas e pedido de documentagdes institucionais ou histdricas, porém ndo é uma solugdo em si aderente ao
modelo da estratégia do Governo Digital por ndo oferecer acesso direto ao cidadao.

2.4. A solugdo escolhida é originada de empresa ptblica, a aquisicdo da solu¢do tem permitida sua contratagdo por meio de Dispensa de Licitacdo
conforme Lei n°. 14.133/2021, Capitulo VIII, Secdo I e Art. 72 e Secao III Art. 75 Inciso IX:

Da Dispensa de Licitacdo
Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito ptblico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por érgdo ou entidade que
integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado;

2.5. Bem como conforme a IN 94/2022, Anexo I, Item 5 e subitem 5.1.:

5.1. Nas contratag¢Oes realizadas com empresas ptiblicas de TIC, os 6rgéos e entidades do SISP deverdo solicitar, junto com a proposta
comercial, os demonstrativos de formac&o de precos de cada servico e sistema objeto da proposta, em nivel de detalhamento que permita a
identificacdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos.

2.6. Esta contratacdo ndo resulta na formacgdo de Ata de Registro de Precos.
2.7. O objeto da contratacdo esta em rito de solicitacao de inclusdo no Plano de Contratagdes Anual 2026 pela autoridade competente.

2.8. O objeto desta contratacdo por ndo ser de acesso direto pelo cidaddo, ndo estd alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e com
a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), ambas sdo iniciativas complementares que visam modernizar a prestacdo de servicos ptblicos no
Brasil por meio da digitalizagdo e se alinham para promover um governo mais eficiente e transparente, centrado nas necessidades dos cidadaos.

2.9. O objeto da contratacdo estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Presidéncia da Reptiblica e da Vice-Presidéncia
da Republica - PDTI-PR/VPR 2024/2027, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE1l Prover solugdes de TI para a PR

Descricdo |Ampliar a capacidade da infraestrutura e servigos de TI entregues

Beneficios [Solucdes de TI que melhorem o desempenho dos servidores da PR na execucdo de suas atribuicdes
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ALINHAMENTO AO PDTT 2024/2027
ID Acdo do PDTIC ID| Meta do PDTIC associada

. s L - ~ A to de dad
N9 | A41 |Adquirir atualizacdo tecnoldgica e ampliagdo da solugdo de armazenamento de dados M1 a ;;?l?rzizlz)amen 0 de dados
N9 | A43 |Adquirir infraestrutura tecnolégica para armazenamento e gerenciamento de imagens M2|Infraestrutura adquirida

. ~ s s S Al t
N9 | A45 |Adquirir solugdo de armazenamento de dados em nuvem (atualizagdo tecnolégica e ampliagdo) M3 a ;i?:g:)amen 0 em nuvem
N12| Asa Adquirir infraestrutura tangloglca para tratamento de informag0es classificadas (producéo, Ma|Infraestrutura adquirida
armazenamento e transmissao)

N12| A91 |Adquirir solucdo de seguranca para o repositério digital de itens de acervo MS5|Solucdo adquirida
N17|A100jAdquirir servico de impressdo, digitalizacdo e tratamento de dados pessoais, com tarjamento seguro M6|Servigo contratado

2.10. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacéo seré integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19
de dezembro de 2016, e suas atualizages, de acordo com as especificagoes deste Termo de Referéncia.

2.11. O objeto da contratacdo estd em consonancia com o Plano Diretor de Logistica Sustentdvel da Secretaria de Administracdo da Secretaria-Executiva
da Casa Civil da Presidéncia da Reptiblica - PLS PR 2024/2026:

ALINHAMENTO AO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - PLS/PR - 2024/2026

ID Objetivos Estratégicos
Eixo 3 Identificagdo dos objetos de menor impacto ambiental.
Diretriz Promover e incentivar compras ptiblicas sustentaveis para bens e servigos.

Problematica Baixa aplicagdo de critérios e praticas de sustentabilidade.

Objetivo Aumentar a aplicacdo de critérios de sustentabilidade.

Inserir no ETP e TR critérios de sustentabilidade na contratacdo de bens e servicos.

Meta
Padronizacdo de materiais e servicos com critérios de sustentabilidade.
Indicador Indicador
Aumentar o percentual de contratagdes com critérios de sustentabilidade.
Acdo

Formalizar os critérios de padronizacao.

2.12. Por ndo se tratar de oferta de servicos ptblicos digitais, o objeto da contratacao ndo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°

8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizag¢des, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

2.13. O item do servico de comunicagdo entre a Presidéncia da Reptiblica e a DATAPREYV serd atendido pela solugdo INFOVIA, rede oficial entre
orgdos publicos federais, pois cada 6rgdo possui seu proprio acesso a INFOVIA, rede implementada pelo SERPRO para atender aos 6rgdos federais e
distritais em regides metropolitanas, garantindo seguranca e alta disponibilidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.
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3.2. A solugdo de TIC consiste em um Repositério Arquivistico Digital Confidvel - RDC-Arq, este é um ambiente de preservagdo e acesso, pelo tempo
que for necessario, para documentos arquivisticos digitais, capaz de atender aos procedimentos preconizados pela Arquivologia nas idades corrente,
intermediaria e permanente, e aos requisitos de um repositério digital confiavel, e deve estar em conformidade com a ISO 16363:2012, que lista os
critérios a que um repositdrio digital confidvel deve atender, e , em consonancia a norma internacional ISO 14721:2003 — Modelo Open Archival
Information System (OAIS), que estabelece um sistema de arquivamento de informagdes por meio de esquema organizacional e pessoas que aceitam a
responsabilidade de preserva-las e disponibiliza-las para usudrios internos ou externos.

3.3. A tabela do item 1 apresenta em especifico os servicos, suas unidades de referéncia e seus quantitativos necessarios e estimados pelas areas usudrias
da solugcdo RDC-Arq, que possuem a expertise técnica e operacional que embasa a necessidade e a operacao da solu¢do como um todo.

3.4. Para o ciclo de vida do objeto da contratagdo, a ‘Solugdo’ como um todo, principalmente quanto ao consumo de servigos, infraestrutura e
equipamentos, inclusive suas quantidades, esté estruturada de forma escalonavel e com suas unidades e quantidades estimadas para consumo em 1 (um)
ano de execucao, isso denota que o atendimento aos servicos serdo quantificados e solicitados sob demanda pelas suas areas usudrias identificadas neste
termo, e disso o pagamento ocorrerd pelo consumo e ndo pelo total quantificado, e ainda, caso haja necessidade de acréscimo de quantitativo, este sera
redimensionado e sofrera seu devido acréscimo quando solicitado.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:

4.1. Os servicos a serem contratados devem permitir a portabilidade de dados e aplicativos e que as informagdes do Contratante estejam disponiveis para
transferéncia de localizagdo em prazo adequado, sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negécio e possibilitar uma transicdo
contratual.

4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. Plataforma de captura de arquivos (Firewall Primério, - Firewall redundante, Hardware primario e secundario com capacidade para Arquivemética
e Image Compression, Raid com capacidade de armazenamento.

4.2.2. Equipamento de captura 6tica de arquivos (Optcal Achival Blue Ray Solution).
4.2.3. Servigos para operacdo, suporte e manutencdo da estagdo avangada.

4.2.4. Digitalizacao de acervos de imagem (Negativos, slides, fotos impressas).
4.2.5. Digitalizacdo de acervos audiovisuais.

4.2.6. Fornecimento de Infraestrutura em nuvem de governo (infraestrutura de nuvem privada ou comunitaria gerida exclusivamente por 6rgdos ou
empresas ptiblicas) para armazenamento e suporte a processamento da solucdo de software.

4.2.7. Plataforma de automagdo de processos, preservagao digital, protocolo digital, tramite de processos digitais, gerenciamento de arquivos no formato
RDC-Arq, adaptada ao protocolo ISO 16363 e gestdo de documentos (GED) ETERNAL no formato SaaS (Service as a Service), com instalagdo, suporte
e manutencao inseridos.

4.2.8. Armazenagem eletronica de dados em nuvem.

4.2.9. Servicos para customizacdo da plataforma contratada, de forma a contemplar todas as etapas de publicacdo atendendo as especificidades das
unidades contratantes (mapeamento de processos, desenvolvimento e customizacao).

4.2.10. Servico de comunicagdo por meio de link dedicado (privado e exclusivo) com banda entre 1 e 10 Gbps.

4.2.11. Armazenamento seguro, com recuperacao de dados e reserva técnica.

4.2.12. Recursos eficientes de upload e download.

4.2.13. Gerenciamento de midias digitais (foto, video, dudio e documentos).

4.2.14. Integracdo com o Sistema INFOAP.

Requisitos de Capacita¢do

4.3. Néo faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo.

Requisitos Legais
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4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.5. Aderente a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023, Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021 e Instrucdo Normativa GSI/PR N° 8, de 6 de outubro de 2025.

Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solucdo disponibilizada e instalada em ambiente computacional da Contratante (Bird) e da Contratada, o servico de
customizagdo, manutencdo evolutiva e integracdo dos sistemas relacionados devem fornecer suporte técnico especializado de desenvolvimento de
software visando a integracdo da Plataforma RDC-Arq com outros sistemas, o desenvolvimento de solucdes de software para sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos, sistema de processamento, captura, controle de qualidade, dentro outros servicos de software relacionados com
a gestdo e operacgdo de Repositérios Digitais Confiaveis.

Requisitos Temporais

4.7. A entrega dos servicos com seus equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 dias corridos a contar do recebimento da Ordem de
Servico (OS), ou no prazo definido na Ordem, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca, Privacidade e Confidencialidade

4.10. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, e Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

4.11. A solugdo deve estar alinhada as normas correlatas publicadas pelo Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, a
exemplo da IN GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informagdo para utilizacdo de solugdes de
computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administracdo publica federal, e a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 8, de 6 de outubro de 2025
que dispOe sobre os requisitos minimos de seguranca da informagao para tratamento de informagao classificada em computacdo em nuvem.

4.12. O provedor de nuvem deve possuir, no minimo, dois data centers em territério brasileiro, capaz de ofertar servicos padronizados e altamente
automatizados, nos quais os recursos de infraestrutura sdo complementados por servicos de plataforma integrados, e deve cumprir os requisitos de
seguranca da informacdo estabelecidos nos artigos 20 e 25 da Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021.

4.13. O provedor de servicos em nuvem deve possuir, no momento da assinatura do contrato, certificacdes de normas de seguranca da informagao
aplicaveis ao objeto da contratacdo, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a seguranca da informacao.

4.14. O termo de confidencialidade deve conter cldusula que impega o integrador ou provedor de servico de nuvem de usar, transferir, e liberar dados,
sistemas, processos e informagOes do 6rgdo ou da entidade para terceiros, como empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e governos
estrangeiros, além de incluir a proibi¢do do uso de informag6es do érgdo ou da entidade para propaganda, otimizagdo de mecanismos de inteligéncia
artificial ou qualquer uso secundario ndo autorizado.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.15. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.15.1. a contratacdo deve considerar o uso ético da tecnologia, evitando a criacdo de solugdes que possam ser utilizadas para fins prejudiciais ou que
violem os direitos humanos;

4.15.2. a solucdo deve priorizar tecnologias que consumam menos energia, contribuindo para a reducdo do impacto ambiental;

4.15.3. a contratac@o deve buscar tecnologias que gerem menos residuos eletronicos e promover a reciclagem adequada desses residuos;
4.15.4. a solucdo deve ser desenvolvida e utilizada de forma sustentavel, considerando os impactos ambientais em todo o seu ciclo de vida;
4.15.5. busca de solugdo que minimize o impacto sobre recursos naturais como agua, ar e solo;

4.15.6. a solucdo deve respeitar as diferentes culturas e tradi¢oes locais, evitando a imposicdo de padroes culturais;

4.15.7. a documentacdo técnica e o suporte devem ser preferencialmente em portugués, com foco no portugués do Brasil, e de facil acesso e
compreensao;
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4.15.8. a solucdo pode ser utilizada para promover e valorizar a cultura local, através da disponibilizacdo de informacdes e contelidos relevantes;
4.15.9. a solucao deve ser adaptada a cultura local e ao contexto em que sera utilizada, para que possa ser apropriada pelos usuérios;

4.15.10. priorizacdo de tecnologias que minimizem o consumo de energia;

4.15.11. reducdo de residuos eletrénicos;

4.15.12. acessibilidade da solugdo para todos os usudrios;

4.15.13. promogdo da diversidade cultural e a garantia de que a solucéo respeite as leis e normas locais; e

4.15.14. a solugédo de TIC deve ser acessivel a pessoas com deficiéncia, seguindo as diretrizes de acessibilidade digital, como as estabelecidas pelo
Decreto n° 5.296/2004 e pela Lei n° 13.146/2015.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.16. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.17. Os servicos em nuvem a serem contratados estdo compativeis com investimentos ja feitos no Centro de Dados da Presidéncia da Republica, este
ndo possui capacidade de crescimento em infraestrutura e equipamentos que suportem a 1 PB (um petabyte), volume este estimado como sendo o de
consumo pelas areas usudrias, isso posto, ndo ha conflito entre o atual ambiente e seus contratos de suporte para com a nova contratagao.

4.18. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.19. Os servicos e a solucdo deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.19.1. Funcionalidades gerais como médulos de gestdo, versdo mobile e web, opgdo de consultas, interface em portugués brasileiro, oferecer ‘API
REST’ e o conceito de pastas e subpastas dentre outros;

4.19.2. Digitalizacdo de documentos;

4.19.3. Gestdo de Usudrios e Permissoes;

4.19.4. Médulo de Pesquisa;

4.19.5. Médulo de Importacao e Visualizacdo de Documentos;
4.19.6. Modulo de Captura de Documentos;

4.19.7. Médulo de Criagdo e Formulérios;

4.19.8. Médulo de Gestdo Documental;

4.19.9. Dashboards e Relatérios;

4.19.10. Atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD;
4.19.11. Versdo Mobile;

4.19.12. Modulo de RFID (Radio Frequency Identification);
4.19.13. Disponibilizagdo de Bird de Gestdo Documental;
4.19.14. Descarte Controlado dos Documentos;

4.19.15. Conversdo para Midia de Preservacao Digital;

4.19.16. Conversdo de Documentos Fisicos e Microfilmes em Digitais para PDF/A;
4.19.17. Processamento de documentos para descarte;

4.19.18. Servico de comunicagdo dedicado e exclusivo;

4.19.19. Servigo de preservacao digital;

4.19.20. Tratamento de acervo digital recebido;
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4.19.21. Reconhecimento éptico de Caracteres;
4.19.22. Para Assinatura Digital;

4.19.23. Assinatura Digital com carimbo de tempo;
4.19.24. Metadados;

4.19.25. Extragdo, revisdo e indexacdo de metadados;

4.19.26. Disponibilizac¢do de no minimo um (1) equipamento Scanner, dois (2) operadores com carga horaria de 40 horas semanais e duas (2) estacdes de
trabalho;

4.19.27. Fornecimento de Infraestrutura em nuvem privada e ptiblica para armazenamento e suporte a processamento da solugao de software;
4.19.28. Armazenagem eletronica de documentos em nuvem; e

4.19.29. Servicos para customizacdo da plataforma.

Requisitos de Implantacao

4.20. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacao e fornecimento no ambiente da Presidéncia da Reptblica,
descritos a seguir:

4.20.1. Disponibilizacdo de Bird de Gestdo Documental;

4.20.2. Disponibilizacdo de no minimo um (1) equipamento Scanner, dois (2) operadores com carga horéria de 40 horas semanais e duas (2) estacdes de
trabalho ap6s haver a demanda por meio de Ordem de Servigo da 4drea demandante.

Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica
4.21. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

4.22. A Contratada prestard garantia técnica integral sobre a Solugdo no formato SaaS (Service as a Service) para armazenamento e gerenciamento de
documentos digitais durante toda a vigéncia contratual, ficando obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos indicados no item 1.1

4.23. Para os quesitos de manutencdo e assisténcia técnica, para os equipamentos disponibilizados no ambiente da Presidéncia da Republica, seu uso
ocorrera por meio de técnico representante da contratada, logo, esses quesitos serdo de responsabilidade da Contratada, bem como para a reposicao de
equipamento sem prejuizo dos servigos solicitados e em curso de execugao/operagao.

4.24. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢oes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para
o Contratante.

4.25. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pela prépria Contratada, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica
autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.26. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pegas, a
realizacdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

4.27. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e
originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

4.28. Uma vez notificado, a Contratada realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.29. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita
e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

4.30. Na hipétese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente
fornecido, para utilizacdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugao
dos reparos.

4.31. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a apresentacdo de justificativas pela Contratada,
fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como
a exigir da Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.32. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da Contratada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 12 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Requisitos de Experiéncia Profissional

4.33. Os servicos de operagdo e suporte operacional deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.34. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.34.1. Disponibilizar suporte técnico com profundo conhecimento de todos os componentes fornecidos, responsavel por aplicar treinamento ao pessoal
alocado nos Bir0s, a fim de garantir a execugdo dos servigos, além de criar manuais e procedimentos operacionais, verificar e prover suporte técnico para
garantir o funcionamento das regras de negdcios estabelecidas.

4.34.2. Ademais, ndo serao exigidos requisitos formais e de capacitagdo da equipe operacional e de suporte para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.36. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual deverdo ser prestados.

4.37. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8 (oito) horas por dia e nos dias
uteis por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e nos dias titeis por semana por via telefonica.

4.38. Quando ocorrer, o fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.39. A execucdo dos servigos serd realizada em dias tteis, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horério comercial (8:00 as 18:00). Os horéarios
poderdo ser alterados ou ajustados por conveniéncia.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.40. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.40.1. devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.40.2. o representante da CONTRATATANTE deverd comunicar a CONTRATADA por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informagdo da
Secretaria de Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

4.40.3. o Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS II - TERMO DE CIENCIA e III- TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DO SIGILO deste TR.

Vistoria
4.41. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.
Sustentabilidade

4.42. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.42.1. S6 sera admitida a oferta de solucdo RDC-Arq que cumpra os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética,
previstos na Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO.

4.42.2. S6 sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs);”.

4.42.3. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o
Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.42.4. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.
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4.42.5. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem ou outra destinacédo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o dérgdo
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.”.

4.43. A execucao do objeto serd realizada de acordo com os critérios contidos na Lei n® 12.305/2010, e no Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, e alterado pelo Decreto n° 9.178, de 23 de outubro de 2017, no que couber.

4.44. Sdo diretrizes de sustentabilidade, quando couber, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos
naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida til e menor custo de manutengdo do
bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam.

4.45. Prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo
sustentaveis (artigo 7°, inciso XI, da Lei n° 12.305, de 2010, — Politica Nacional de Residuos Sélidos)

Indicagdo ou vedacdo de indicacao de marcas ou modelos ou produtos na execucao do servigo

4.46. Na presente contratacdo ndo havera indicacdo de marca, modelo ou produto especifico, visto tratar-se de objeto com funcionalidades descritas e
comuns de solugdo de repositério confidvel arquivistico digital.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.47. Nao sera exigida carta de solidariedade.
Subcontratacao

4.48. Mediante prévia anuéncia da CONTRATANTE, a CONTRATADA, na execucao dos servicos contratados, seja de manutencao de sistemas e/ou de
digitalizacdo de produtos, podera subcontratar sem prejuizo das responsabilidades contratuais, legais e da disponibilidade da solu¢do como um todo.

Da exigéncia de amostra
4.49. Nao havera exigéncia de amostra da solugdo.
Garantia da Contratacao

4.50. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato
e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptiblica, seguro-
garantia, fianga bancdria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.51. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.51.1 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.51.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.

4.51.3 A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.51.4 Ser4 permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condig¢Oes e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.51.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagdo.
4.66. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.52. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.53. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.54. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento tnico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
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4.55. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes gerais e o niimero do processo administrativo sob o
qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, ITI, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.56. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.56.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacoes nele previstas;
4.56.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.56.3 obrigacoes trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.57. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.58. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.59. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracdo. 4.74. Se o valor da garantia for utilizado
total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.60. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.61. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento de clausulas contratuais.

4.62. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunica¢do poderdao ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.63. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.63.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observaré a regulamentacado da Susep.
4.63.2 A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.64. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.65. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.66. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.67. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

Instalac¢do de Escritorio

4.68. A sede da DATAPREYV encontra-se em Brasilia/DF, disto, ja ha escritério instalado na mesma cidade da Presidéncia da Republica.
Margem de Preferéncia

4.69. O objeto da contratacdo nao enquadra-se em margem de preferéncia.

Informacées relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.70. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e nos servicos indicados no item 1
deste Termo de Referéncia.

4.71.Remuneracao por Servico (SaaS)

4.71.1. A remuneracdo por subscri¢cdo é um modelo em que o usudrio paga pelo direito de uso do software por um periodo determinado de tempo. Nesse
modelo, o usudrio ndo adquire uma licenca permanente, mas sim uma assinatura que lhe permite usar o software pelo periodo contratado.
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4.71.2. O licenciamento por subscri¢do permite ao 6rgdo ou entidade, realizar ajustes na quantidade a ser efetivamente demandada, conforme mudangas
nas necessidades de negdcio durante o periodo de execucdo contratual, evitando-se o pagamento por produtos ou servicos que ndo serdo demandados.

4.71.3. O 6rgao deve demandar os volumes de subscricdes e servigos agregados, de forma gradual, seguindo cronograma de implantacdo, cabendo o
pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

Sistema de Registro de Precos

4.72. Visto que esta contratacio dar-se-4 por meio de Dispensa de Licitacdo e de forma direta com Orgdo Piiblico, ndo é aderente o uso do sistema de
Registro de Precos.

Catalogo Eletronico de Padronizacao

4.73. Justifica-se a ndo utilizacio de catdlogo eletronico de padronizacdo visto tratar-se de solucio complexa e ndo comum em Orgios Piblicos, a
solucdo contempla software, hardware e servicos técnicos especializado que contempla a solu¢do de RDC-Arq.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. emitir ordem de servigo precedida de levantamento da demanda real dos volumes de bens ou servigos a constar da ordem de servigos,
considerando as atuais necessidades de negdcio e eventuais riscos inerentes a prestacdo dos servicos finalisticos do érgdo ou entidade e observando os
limites previstos no contrato;

5.1.4. emitir ordem de servico com volumes de bens e servigos a constar e precedidos de levantamentos, estimativas e calculos que justifiquem a real
demanda associada as cargas de trabalho a serem implementadas ou mantidas, considerando, sempre que possivel, o padrdo de atividade do negdcio,
eventuais picos de consumo ou sazonalidades relacionadas aos requisitos de negécio e riscos inerentes as atividades finalisticas associadas aos objetivos
da ordem de servico;

5.1.5. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.6. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.7. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.8. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.9. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.10. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracédo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.11. estabelecer politica de governanca que assegure que a politica de governanca do érgdo ou entidade abranja a identificagdo e classificacdo de
dados, controle de acesso, gerenciamento de configuracdo e, quando for o caso, monitoramento das atividades em nuvem, de modo a garantir que os
servigos a serem contratados sejam executados em conformidade com os padrdes adotados pelo drgédo ou entidade;

5.2. Sdo obrigacées da CONTRATADA:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucgdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;
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5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucdo do contrato, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 30 dias a contar da assinatura do contrato e da emissdo da 1* (primeira) ordem de servico, para os servicos
iniciais e essenciais ao uso da solucdo pelas equipes demandantes da Presidéncia da Reptiblica, SEAUD e CODOC.

6.1.2. A descrigdo detalhada dos cronogramas, métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho
serdo definidos na reunido inicial de alinhamento entre Contratante e Contratada.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.1.3. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

6.1.3.1. SEAUD/SECOM/PR - Endereco: Esplanada dos Ministérios - Bloco A, Esplanada dos Ministérios, DF, 70000-906.

6.1.3.2. CODOC/DILOG/SA/SE/CC/PR - Endereco: Esplanada dos Ministérios - Bloco A, Esplanada dos Ministérios, DF, 70000-906.
6.1.4. Os servicos serdo prestados no seguinte hordario: Horério de expediente da Presidéncia da Republica - 09:00h as 19:00h.

Rotinas a serem cumpridas

6.1.5. A execucdo contratual observara as rotinas a serem definidas na reunido inicial de alinhamento entre Contratante e Contratada.
Materiais a serem disponibilizados

6.1.6. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, nas
quantidades estimadas e qualidades estabelecidas na tabela do item 1 deste termo, promovendo sua substitui¢do quando necessario, em cronograma de
entregas a ser definida na reunido inicial de alinhamento entre Contratante e Contratada.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
6.1.7. A demanda do 6érgdo tem como base as caracteristicas das suas areas conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.1.8. A transferéncia do conhecimento quanto a operacdo e manuseabilidade da solugdo, devera ser realizada observando-se cada atendimento ao
servico solicitado pela Contratante, indicado na Ordem de Servico.

Procedimentos de transicdo e finalizacao do contrato

6.1.9. Os procedimentos de transi¢do contratual ndo serdo necessarios visto prazo de prorrogacdo por até 10 anos e o objeto ser originado de empresa
publica, onde ao seu término, ndo poderd haver transi¢do visto que a solu¢do como um todo permanecerd na Contratada, cabendo a esta a obrigacdo de
efetuar a devolucdo dos dados, informacdes e sistemas que possibilitem acesso aos dados a contratante, a eliminagdo de dados, a retencdo de dados
conforme legislacdo e a garantia ao direito ao esquecimento para os dados pessoais.

6.1.10. Os procedimentos de finalizacdo do contrato sdo objeto de termos do préprio contrato, quando do término da vigéncia anual, realizar-se-a sua
prorrogacdo conforme manutencao da vantajosidade econdmica para a administracdo publica, e ao término do prazo maximo de prorrogacao, realizar-se-
& nova contratagdo caso a necessidade para o érgdo publico demandante permanega vigente.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
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6.1.11. Cada Ordem de Servico - OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo de Ordem de
Servico do SEI/PR.

6.1.12. Cada OS conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme defini¢des deste TR.
Mecanismos formais de comunicacio

6.1.13. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.1.13.1. Ordem de Servico;

6.1.13.2. Ata de Reunido;

6.1.13.3. Oficio;

6.1.13.4. Sistema de abertura de chamados;

6.1.13.5. E-mails e Cartas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.1.14. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.1.15. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS deste Termo de Referéncia.

Do Encaminhamento Formal de Demandas
6.1.16. O gestor do contrato emitira a Ordem de Servico (OS) para a entrega dos servigos desejados.

6.1.17. O Contratado devera fornecer os servicos bem como seus equipamentos necessarios para a execugcdo com as mesmas configuragoes e quantidades
definidas na OS.

6.1.18. O recebimento provisorio e definitivo dos servigos é disciplinado em tépico préprio deste TR.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.1.19. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.1.20. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS [....] e [...].

Condicoes de Prestacao dos Servicos
6.1.21. O prazo de entrega dos servicos é de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da sua OS, em atendimento conforme plano de trabalho.

6.1.22. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 2 (dois) dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forca maior.

6.1.23. Os servicos deverdo ser prestados no seguinte endereco: Paldcio do Planalto, CEP 70150-900, em Brasilia - DF, em horério das 08h as 12h e das
14h as 18h.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de execucdo contratual, porém quando
solicitada sua presenca pela Contratante, o mesmo devera comparecer no local da prestagdo dos servicos indicados na Ordem de Servigos.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hiptese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias tteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaragGes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das
condicGes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informagoes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicacdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do
servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:
7.21.8.1. as dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Niveis Minimos de Servico Exigidos
8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme tabelas abaixo.

8.1.1. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com
a contratagdo. Sdo considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Fornecimento de Bens

Finali
inalidade ou Ordem de Servigo.
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Meta a cumprir

IAE<=0
A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de medicdo

OFB, OS, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB/OS.

Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data,
com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execucdo da OFB/OS.

Periodicidade

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Célculo (métrica)

IAE =TEX — TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB/OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execugdo da OFB/OS, da sua data de inicio até a
data de entrega dos produtos da OFB/OS.

A data de inicio serd aquela constante na OFB/OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia titil ap6s a
emissdo da OFB/OS.

A data de entrega da OFB/OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de
execucdo da OFB continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e
haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucao da OFB/OS — constante na OFB/OSS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observacgoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OFB/OS.

Faixas de ajuste no pagamento e San¢oes

Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB/OS;
De 1 a 60 - aplicar-se-4 glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB/OS ou fracdo em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-4 glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB /OSou fracdo em
atraso.

ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO

Topico Descrigdo
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Finalidade Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento.

. ICP>= A meta definida visa assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim
Meta a cumprir o .
95% do atendimento.
Instrumento de medicdo Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecéo.
Forma de acompanhamento Calculo do prazo de cada solicitacdo de suporte técnico em relagdo ao nivel de servigo.
Periodicidade Mensalmente.

ICP = (QAP / QTA) x 100

Onde:

Mecanismo de Calculo (métrica) ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;

QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observacdes . . . s . ~ . . . A~
s Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do
indicador.
Inicio de Vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no pagamento e

N ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
Sangoes

ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

IDS — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO

Topico Descricdo

Finalidade Assegurar a disponibilidade do servico durante o periodo especificado.

Meta a cumprir IDS >= 98% Percentual de tempo que se espera que servigo esteja em funcionamento.

Instrumento de medicdo Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecao.
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Forma de acompanhamento Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servico durante o periodo.

Periodicidade Mensalmente.

IDS = Média (FRP / HTP) x 100
Onde:
Mecanismo de Calculo (métrica) IDS - Indicador de Disponibilidade de Servigo;

FRP - Horas totais de funcionamento do servico no periodo, descontadas as horas de manutencéo preventiva e as
horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencdo preventiva e as horas indisponiveis justificadas.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Observagdes . . . Lo~ . ~ . . . A
s Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do
indicador.
Inicio de Vigéncia Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medicao.

. . Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.
Faixas de ajuste no pagamento e

Sancdes Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do servigo.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Recebimento

8.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4. O prazo para recebimento provisdrio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo indicado na Ordem de Servigo, e conforme os prazos
contratuais.

8.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.9.1 o fiscal técnico do contrato deverda apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.12. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisoério. 8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.15.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencao ao

seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigagGes, conforme regulamento.

8.15.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
8.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.15.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, metodologia,
formas de avaliagdo da qualidade e adequagdo da solucédo de TIC as especificagdes funcionais e tecnolégicas, observando:

8.19.1. definicdo de mecanismos de inspecdo e avaliacdo da solucédo, a exemplo de inspecdo por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da
prestacdo de servicos;

8.19.2. adocgdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e acompanhamento dos indicadores estabelecidos;
8.19.3. origem e formas de obtencdo das informacgGes necessdrias a gestdo e a fiscalizacdo do contrato;
8.19.4. definicdo de listas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acdo dos Fiscais do contrato;
8.19.5. garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio; e
8.19.6. disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato.
Liquidacao
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8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.20.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.21. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.21.1. o prazo de validade;

8.21.2. a data da emissao;

8.21.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

8.21.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.21.5. o valor a pagar; e

8.21.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.22. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao Contratante;

8.23. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.28. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.29. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI - indice de Custo da Tecnologia da Informacéo de correcio monetaria.

Forma de pagamento

8.31. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.32. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribui¢es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8.35. Ndo haverd antecipacdo de pagamentos, pois se trata de solucdo ‘SaaS’ e seu modelo padrdo de remuneracdo por servicos, logo, ndo ha
remuneracao por créditos de nuvem que é a excecdo para tal antecipagdo.

Reajuste
8.36. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 10/11/2025.

8.37. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.38. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.39. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela tltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.40. Nas aferices finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.41. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo,
0 que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.42. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

Cessao de Crédito
8.43. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.43.1. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.43.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Oes de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.43.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.43.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.44. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacoes de crédito de que trata a Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 0,5 % (cinco décimos percentuais) sobre o valor total da Ordem de Servigo
por dia titil de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando

Nado prestar os esclarecimentos imediatamente, referente . L e .
p autorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias uteis.

a execucdo do contrato, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hip6tese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 48 horas titeis.

Apés o limite de 10 dias dteis, aplicar-se-a multa de 1,0 % (um porcento) do valor total
da Ordem de Servico.

[l | |
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2 ||Ndo atender aos indicadores de nivel de servico

Glosa de (cinco décimos percentuais) 0,5 % sobre o valor da OS para valores do
indicador de 0,11 a 0,20.

Glosa de (seis décimos percentuais) 0,6 % sobre o valor da OS para valores do
indicador de 0,21 a 0,30.

Glosa de (sete décimos percentuais) 0,7 % sobre o valor da OS para valores do
indicador de 0,31 a 0,50.

Glosa de (oito décimos percentuais) 0,8 % sobre o valor da OS para valores do
indicador de 0,51 a 1,00.

Multa de 1,0 % (um porcento) sobre o valor da Ordem de Servico e Glosa de 0,5 %
(cinco décimos percentuais) sobre o valor da OS, para valores do indicador IAE
maiores que 1,00.

Néo cumprir qualquer outra obrigacédo contratual ndo
citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de (cinco décimos percentuais) 0,5 % por dia de atraso

injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o méximo de 1 % (um por cento)

sobre o valor total da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) descumprida(s).

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p Contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades

contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior

a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” dos subitens acima, sempre que ndo se

justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” dos subitens acima, bem

como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:
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9.4.4.1. moratéria de 0,5 % (cinco décimos percentuais) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

9.4.4.2. moratéria de 0,5 % (cinco décimos percentuais) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o0 méximo de 1 % (um
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

9.4.4.2.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.3, de 1 % a 2 % do valor do Contrato.
9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.3 de 1 % a 2 % do valor do Contrato.
9.4.4.5. Compensatoria, para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 9.3, a multa serd de 1 % a 2 % do valor do Contrato.

9.4.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d” do subitem 9.3, a multa serd de 1 % a 2 % do
valor do contrato.

«

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a” do subitem 9.3, a multa sera de 1 % a 2 % do valor do Contrato, ressalvadas as

seguintes infracGes:

9.5. A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.
9.6. Todas as sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragcdo Ptblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133 de 2021.

9.16. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com
fundamento no art. 75, inciso IX, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.2. Por ser a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREV, empresa ptiblica de personalidade juridica de direito privado
vinculada ao Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), empresa ptiblica criada pela Lei n° 6.125, de 4 de novembro de 1974, a
presente contratacdo se dard por dispensa de licitacdo, em conformidade com o Artigo 75° da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021 e Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, no seu Anexo I e item 5 e subitem 5.1.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario onde havera a execucao do contrato conforme a demanda da area usudria
da solugdo, devidamente identificada na gestdo contratual.

Exigéncias de habilitacao
10.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territorio nacional;

10.6. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELL: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢cdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de
2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

10.23. Nao seré exigida a qualificacdo econdmico-financeira visto tratar-se de dispensa de licitacdo e de solucdo originada na Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREV, empresa ptiblica de personalidade juridica de direito privado vinculada ao Ministério da Gestdo e
Inovacdo em Servigos Publicos (MGI).

Qualificacdo Técnica

10.24. Ndo serd exigida a qualificacdo técnica visto tratar-se de dispensa de licitagcdo e de solucdo originada na Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia Social - DATAPREV, empresa publica de personalidade juridica de direito privado vinculada ao Ministério da Gestdo e Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI).

Qualificacao Técnico

10.25. Ndo sera exigida a qualificagdo técnico visto tratar-se de dispensa de licitacdo e de solucdo originada na Empresa de Tecnologia e Informacoes da
Previdéncia Social - DATAPREV, empresa ptiblica de personalidade juridica de direito privado vinculada ao Ministério da Gestdo e Inovagdo em
Servicos Publicos (MGI).

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.26. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.27. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.28. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.30. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

Documentacdo complementar para cooperativas

10.31. Ndo serdo aceitas cooperativas visto tratar-se de dispensa de licitacdo e de solucdo originada na Empresa de Tecnologia e Informagoes da
Previdéncia Social - DATAPREV, empresa ptiblica de personalidade juridica de direito privado vinculada ao Ministério da Gestdo e Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI).
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 9.794.061,44 (nove milhdes setecentos e noventa e quatro mil sessenta e um reais e quarenta e quatro
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotagdo orcamentdria consignada na Lei Orcamentdria Anual relativa ao
exercicio financeiro de 2026 (Lei n° 15.346, de 14 de janeiro de 2026).

12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestao/Unidade: 110001
1I) Fonte de Recursos: 10000

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacgdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia nédo sdo classificadas como sigilosas.

Brasilia, 11 de fevereiro de 2026.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Requisitante SEAUD/SECOM Portaria n° 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

RICARDO HENRIQUE STUCKERT

Membro da comissdo de contratagdo

b
&"F Assinou eletronicamente em 11/02/2026 as 12:45:57.

Despacho: Integrante Técnico da Equipe de Contratagdo - SEAUD/SECOM Portaria n° 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

GLAUCIO BALDUINO DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/02/2026 as 12:48:02.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: Integrante Requisitante CODOC/DILOG Portaria n° 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

JOSE RIVALDO CADETE IMBELONI

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/02/2026 as 10:23:06.

Despacho: Integrante Técnico da Equipe de Contratagdo CODOC/DILOG Portaria n° 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

PAULO VINICIUS SETTE DE LIMA MELLO

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 11/02/2026 as 11:18:15.

Despacho: Integrante Técnico da Equipe de Contratacdo DITEC Portaria n°® 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

NELSON GONCALVES REZENDE

Membro da comissdo de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 11/02/2026 as 10:39:39.

Despacho: Integrante Administrativo/DILOG Portaria n° 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

FABRICIO DA SILVA GAMA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/02/2026 as 10:26:48.

Despacho: Diretor de Tecnologia/DITEC

BRUNO PEREIRA PONTES

Autoridade competente
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1Y
b Assinou eletronicamente em 12/02/2026 as 20:41:26.
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UASG 110001 Termo de Referéncia 392/2025

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Modelo de Termo de Ciencia.pdf (19.35 KB)
® Anexo Il - Modelo Termo de Confidencialidade.pdf (25.53 KB)



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
SECRETARIA-EXECUTIVA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA

TERMO DE CIENCIA /2025/ DITEC/SA/SE/CC/PR
Brasilia, na data da assinatura.

ANEXO II - TERMO DE CIENCIA

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaracao
de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao/entidade. No caso
de substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execucao dos servigos contratados. Referéncia: Art. 18, Inciso
V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Objeto:

Contratante: Presidéncia da Reptiblica
Gestor do Contrato:

SIAPE:

Contratada:

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

2- CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (SEI n°
XXXXXXX ) € as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura







PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
SECRETARIA-EXECUTIVA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE/2025/ DITEC/SA/SE/CC/PR
Brasilia, na data da assinatura.

ANEXO I - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A , doravante designada simplesmente
CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero ,
com sede em , neste ato representada pelo
Senhor (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n.°

,expedidapela(o)_ e do Cadastro da Pessoa Fisica,
CPF/MF sob o n. , conforme documentacio

comprobatéria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n°
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
denominada simplesmente CONTRATANTE, em conformidade com as cldusulas
que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade € prover a necessaria e adequada
protecdo as informacdes de acesso restrito de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, reveladas a CONTRATADA, em funcdo da prestacdo dos
servicos objeto do Contrato n.° ]
2. A expressao “informacdes de acesso restrito” abrangerd toda informacao escrita,
oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, contendo ela
ou ndo roétulo de classificacdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas,
formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de
negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
defini¢cdes e informagdes mercadoldgicas, invencoes e ideias, outras informacoes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio
de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venham a
CONTRATADA ter acesso em razao da execugdo do contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informacdes
de acesso restrito reveladas.



4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista
no Contrato n.° /_ as informagdes de acesso restrito reveladas.

5. A CONTRATADA deverd cuidar para que as informacoes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento proprio.

6. A CONTRATADA determinard a observiancia deste Termo de
Confidencialidade a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo
que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execucdo do contrato,
ficando ainda responsdvel pela fiscalizacdo do cumprimento das condig¢Oes
constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de servico da CONTRATADA que
terdo acesso as informagdes da CONTRATANTE deverao ser imputaveis perante
a lei.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE,
por escrito € no prazo maximo de 24 horas, contados a partir da data e horario da
ocorréncia do incidente, qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste
termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua a¢do ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA devolvera imediatamente 8 CONTRATANTE, ao término
do Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou
prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacao considerada de acesso restrito, nos termos do presente Termo de

Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a
CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informacdes de acesso restrito reveladas, devidamente
comprovada, sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE, possibilitard a
imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a
CONTRATADA estard sujeita, por acdo ou omissao, além das eventuais sancoes
definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de
sigilo, tratado no presente Termo de Confidencialidade, apds o término da vigéncia
do Contrato.



12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a data de acesso as informagdes de acesso restrito da

CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma
o presente Termo de Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e

forma.

Brasilia-DF, de

de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
<vinculo do representante com a contratada>
RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:



@ Compras.gov.or UASG 110001

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 136/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00170.002369/2024-81

2. Descricao da necessidade
Descricdo da Necessidade

2.1. A Presidéncia da Republica ndo possui atualmente solugdo sistémica com capacidade de armazenamento do seu volume de dados
gue suporte a necessidade institucional e negocial, bem como ndo possui servi¢os contratados de digitalizagdo do seu acervo documental
e historico, objetos da solu¢do aqui em estudo, de aquisicdo de de Solug¢do no formato SaaS (Service as a Service — CATSER 26077)
para armazenamento e gerenciamento de documentos digitais, a fim de manter os documentos arquivisticos digitais auténticos, pelo
tempo que for necessario, para fins de preservagdo e acesso a longo prazo, em um ambiente de gestdo arquivistica, 'Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel — RDC-Arq', contendo estacdo avancada de captura de arquivos (digitalizacéo), gestdo de acervos digital e
analdgico, software de GED para tratamento de imagens e automagédo de processos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, para a permanente preservacao digital do seu acervo institucional e historico.

Descricdo da Solucédo

2.2. Solugdo para armazenamento e gerenciamento de documentos digitais, a fim de manter os documentos arquivisticos digitais
auténticos, pelo tempo que for necessario, para fins de preservagéo e acesso a longo prazo, em um ambiente de gestao arquivistica,
'Repositorio Arquivistico Digital Confidvel — RDC-Arq', contendo estacdo avangada de captura de arquivos (digitalizagdo), gestdo de
acervos digital e analégico, software de GED para tratamento de imagens e automagédo de processos.

2.3. Os documentos arquivisticos caracterizam-se por registrarem e apoiarem as atividades da Presidéncia da Republica - PR, como
forma de evidéncia e fonte de informac&o para a pesquisa, e assegurar os direitos dos cidaddos. E preciso garantir que os documentos
sejam acessiveis e permaneg¢am auténticos em todo o seu ciclo de vida. A producao crescente de documentos arquivisticos em formato
digital € um desafio a PR na busca de solugdes para a preservagdo e acesso de longo prazo. Os documentos digitais sofrem diversas
ameacas inerente aos objetos digitais, da facilidade de adulteracdo e da rapida obsolescéncia tecnolégica.

2.4. A solucdo deve ser certificada pela Norma ISO 16.363/2012 que estabelece os requisitos para a auditoria e certificacdo de
repositérios digitais confiaveis, e que atenda os dispositivos legais e normas emanadas pelo Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ,
na sua Resolucédo n® 39 de 29 de abril de 2014 e n° 43, de 4 de setembro de 2015, que estabelece diretrizes para a implementacao de
repositérios digitais confiaveis para a transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituicGes arquivisticas dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

2.5. A solucao deve atender ao quesito de ‘Soberania Nacional’ por se tratar do 6rgdo maximo do Poder Executivo do Brasil. A soberania
nacional é o poder absoluto e independente de um Estado dentro do seu territdrio, sem interferéncia de outros estados. A soberania se
estende a todo o territério nacional, incluindo o espago aéreo, maritimo e subsolo. Sendo assim, a solugcdo RDC-Arq deve
obrigatoriamente estar instalada e operada dentro do territorio nacional, isso impde o limite geografico e territorial para as instalacdes e
operacdes de ‘data center’ e seus recursos computacionais, sejam servidores de qualquer porte e suas instancias em nuvem.

2.5.1. A solucdo de ‘Computagdo em Nuvem’ deve respeitar todos os quesitos de segurancga, privacidade, regulamentagéo e de
tecnologias da Presidéncia da Republica, devendo ser ofertada no modelo de ‘nuvem privada’, sendo dedicada (recursos de hardware e
software) a uma Unica organizacdo podendo ser hospedada por terceiros, com infraestrutura de propriedade e gerenciamento por uma
Unica organizagdo, com acesso restrito, controles de seguranca e conformidade.

2.5.2. Para Solucéo de computacdo em nuvem mantida em data centers de uma Unica organizagdo, o ambiente disponibilizado deve ser
segregado de outros 6rgdos ou empresas, ou seja, deve haver um Unico ambiente, segregado, escalavel e particionado de demais
instancias em nuvem das instalagées do Data Center para uso pela Presidéncia da Republica.
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2.5.3. Para o uso de ‘nuvem publica’, esta compartilhada por varios clientes e acessivel por meio da internet, o acesso deve ser
especifico e seguro, de forma que os dados enviados sejam somente publicos, e que do retorno das consultas externas nao viole
guesitos de seguranca informacional e tecnolégica, ou seja, caso sejam necessarias consultas ao ambiente publico, esta deve ser feita
por meio de canais e instancias seguros e controlados.

2.5.5. Para a comunicagdo do ambiente computacional da Presidéncia da Republica com a empresa e seu centro de dados, ha a
necessidade de link de comunicacao (entre 1 e 10 Gbps) dedicado e privado para com a Presidéncia da Republica. Nao cabe link de
comunicagdo publico e de banda insuficiente ao trafego do volume de dados diarios das areas da Presidéncia da Republica para com o
Data Center ou infraestrutura similar.

2.5.6. A solugédo deve priorizar o uso de tecnologias sob dominio nacional, visando a preservacao de acervos digitais para longo prazo, e
complementado por servicos de arquivologia para triagem, digitalizag&o, higienizagéo, classificacéo, preservacdo e armazenamento de
documentos analogico e digital.

2.5.7. Ndo ha implantada e em uso na Presidéncia da Republica solucdo de repositério arquivistico, e nem contratagdes de solugdo

similar, o processo de arquivo digital utiliza-se de simples armazenamento em servidores de arquivos, disso, tal contratacdo nao possui
correlagdo com investimentos ja feitos ou planejados e nem com equipamentos que deverdo ser desmaterializados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DDAUD/SEAUD/SECOM/PR GLAUCIO BALDUINO DOS SANTOS
CODOC/DILOG/SA/SE/CC/PR JOSE RIVALDO CADETE IMBELONI

4. Necessidades de Negocio
4.1. Requisitantes:

4.1.1. Departamento de Distribuicdo Audiovisual da Secretaria de Producgdo e Divulgacdo de Conteldo Audiovisual da Secretaria de
Comunicagado Social da Presidéncia da Republica - DDAUD/SEAUD/SECOM/PR

4.1.2. Coordenacéo de Documentacgédo da Diretoria de Recursos Logisticos - CODOC/DILOG/SA/SE/CC/PR

4.2. Participantes:

4.2.1. Diretoria de Documentacéo Historica - DDH/GAGI/GPPR/PR

4.2.2. Secretaria de Estratégia e Redes - SERES/SECOM/PR

4.2.3. Secretaria de Publicidade e Patrocinios - SPP/SECOM/PR

4.2.4. Diretoria Curatorial dos Pal4cios Presidenciais — DCPP/GAGI/GPPR/PR

4.3. SEAUD/SECOM

4.3.1. A Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM) foi criada pela Lei n.° 6.650, de 23 de maio de 1979. A Estrutura Regimental foi
aprovada pelo Decreto n.° 11.362, de 1° de janeiro de 2023. A Portaria SECOM/PR n.° 9, de 26 de julho de 2023 define a estrutura
organizacional da Secretaria Executiva da SECOM. A Portaria n.° 1, de 19 de janeiro de 2023 detalha as unidades administrativas da

SECOM. Os Decretos n.° 11.939 de 7 de marco de 2024 e n.° 12.211 de 3 de outubro de 2024 alteram o Decreto n.° 11.362.

4.3.2. Solucéo de 'Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel' contendo estacédo avangada de captura de arquivos (digitalizagédo), gestao de
acervos digital e analégico, software de GED para tratamento de imagens (videograficas e fotograficas) e automagéo de processos.

4.3.2.1. Composta por:

4.3.2.1.1. Plataforma de captura de arquivos (Firewall Primario, - Firewall redundante, Hardware primario e secundario com capacidade
para Arquivematica e Image Compression, Raid com capacidade de armazenamento.

4.3.2.1.2. Equipamento de captura 6tica de arquivos (Optcal Achival Blue Ray Solution)

4.3.2.1.3. Servigcos para operagao, suporte e manutengdo da estagdo avancada.
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4.3.2.1.4. Digitalizacdo de acervos de imagem (Negativos, slides, fotos impressas).
4.3.2.1.5. Digitalizacdo de acervos audiovisuais

4.3.2.1.6. Fornecimento de Infraestrutura em nuvem de governo para armazenamento e suporte a processamento da solugdo de
software

4.3.2.1.7. Plataforma de automacgao de processos, preservacao digital, protocolo digital, tramite de processos digitais, gerenciamento de
arquivos no formato RDC-Arq, adaptada ao protocolo ISO 16363 e gestdo de documentos (GED) ETERNAL no formato SaaS (Service as
a Service), com instalacdo, suporte e manutencao inseridos

4.3.2.1.8. Armazenagem eletrénica de dados em nuvem

4.3.2.1.9. Servigos para customizacdo da plataforma contratada, de forma a contemplar todas as etapas de publicacdo atendendo as
especificidades das unidades contratantes (mapeamento de processos, desenvolvimento e customizagao).

4.3.2.1.10. Servico de comunicacao por meio de link dedicado (privado e exclusivo) com banda entre 1 e 10 Gbps.
4.4. cobocicc

4.4.1. A Secretaria de Administragdo da Secretaria-Executiva, Orgdos de Assisténcia Direta e Imediata ao Ministro de Estado da Casa
Civil e com estrutura regimental aprovada pelo Decreto n.° 11.329, de 1° de janeiro de 2023, de acordo com o art. 14°, § |, inciso h),
compete, entre outro, planejar, coordenar, supervisionar, dirigir e controlar as atividades administrativas da Presidéncia da Republica e
exercer a fungdo de 6rgéo setorial do Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo - Siga.

4.4.2. A Diretoria de Recursos Logisticos com estrutura regimental aprovada pelo Decreto n.° 11.329, de 1° de janeiro de 2023, de acordo
com art. 17°, § Il, compete, entre outros, planejar, coordenar, orientar e avaliar a execug¢do das atividades relacionadas com a
administracdo do arquivo, da comunica¢do administrativa e da publicacdo dos atos oficiais. As competéncias destacadas anteriormente
sdo exercidas pela Coordenagédo de Documentacdo - CODOC/DILOG/SA/SE/CC/PR a quem também compete a gestdo do sistema de
processos eletrdnicos no ambito da Presidéncia da Republica.

4.4.3. Solugdo de armazenamento e gerenciamento de documentos digitais, a fim de manter os documentos arquivisticos digitais
auténticos, pelo tempo que for necessario, para fins de preservagéo e acesso a longo prazo, em um ambiente de gestéo arquivistica.

4.4.4. Os documentos arquivisticos digitais em fase corrente e intermediaria devem, preferencialmente, ser gerenciados por meio de um
sistema — no caso atual da PR, no SEI/PR - a fim de garantir o controle do ciclo de vida, o cumprimento da destinagdo prevista e a
manutencao da autenticidade e da relagdo organica. Ja nessas fases, os produtores precisam tomar cuidados especiais, previstos em
planos de preservacgédo digital, com relacdo aos documentos digitais que serdo mantidos por médio e longo prazos, de forma a garantir
sua autenticidade e seu acesso futuro. Cabe ressaltar que o sistema SEI, pelas suas caracteristicas ndo consegue ainda gerenciar o ciclo
de vida dos documentos e processos eletrdnicos, por ndo ter as funcionalidades basicas de um SIGAD - Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos, ou seja, todos os processos e documentos digitais produzidos no ambito da Presidéncia da
Republica, ndo possuem as fases corrente e intermediaria definidas dentro do SEI/PR, apesar que na autuacdo de processos, 0 Usuario
utiliza dos cédigos da Tabela de Temporalidade da Atividade-meio do CONARQ, para classifica-los.

4.4.5. Na fase permanente nesses documentos digitais, ocorre uma alteragcdo na cadeia de custédia, passando a responsabilidade pela
preservacdo dos documentos das unidades produtores para a instdncia de guarda permanente, no caso o Arquivo Central. Os
documentos digitais em fase permanente sdo dependentes de um bom sistema informatizado que apoie o tratamento técnico adequado,
incluindo arranjo, descri¢cdo e acesso, de forma a assegurar a manutencdo da autenticidade e da relagdo organica desses documentos.
Essas atividades sdo constantes no ambito arquivistico dessa fase.

4.4.6. E importante salientar que a implementacéo de um RDC-Arq compreende um conjunto de elementos como, politica de preservacéo
digital, designacéo formal de responsabilidades, procedimentos administrativos e técnicos de gestdo do software e aplica¢des, previsdo
de recursos que permitam a manutencdo do RDC-Arq ao longo do tempo etc., de modo que se possibilite um ambiente sustentavel a
preservacdo e acesso no longo prazo. Este ambiente é responsavel por salvaguardar os documentos de valor histérico, probatoério e
informativo pelo tempo que for possivel, e assim, requer recursos de ordem financeira, operacional e técnicas permanentes e
indispensaveis ao seu funcionamento, que deverdo estar presentes neste estudo.

4.4.7. Para tanto, a preservacédo de documentos digitais, requer uma gestéo de competéncia de pessoal necessaria para o cumprimento
das funcdes do Repositério Digital Confiavel, com definicdes de um organograma que indica a divisdo das fungfes e responsabilidades.

4.4.8. H& necessidade de uma capacitacdo continuada para desenvolver as habilidades necessarias de forma a fomentar o estudo e uso
do RDC-Arqg, para conhecer as boas praticas, estratégias e tecnologias relacionadas a preservagdo de documentos arquivisticos digitais
com destaque ao uso de repositorios digitais e fungdes basicas de softwares consagrados no mercado.

4.5. DDHIGPPR

4.5.1. Solugdo de digitalizagdo, gestdo de acervos digital e analdgico, software de GED, tratamento de imagens e automacao de
processos para gestdo de documentos de Acervos Documentais Privados do Presidente da Republica, que reline e coordena esforcos
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para preservagdo, conservacdo e acesso a tais documentos histéricos, com consentimento expresso do Presidente ou de seus
sucessores.

45.2. Parte significativa desse acervo sera composta pelos registros audiovisuais e documentos digitais fornecidos pela SECOM,
incluindo fotos e videos institucionais, participa¢des no Programa Voz do Brasil e discursos oficiais do Presidente da Republica, materiais
gue passam por tratamento arquivistico especializado.

4.5.3. Diante da natureza e do volume desses documentos, faz-se necessaria solugao de armazenamento e gestao que assegure:

4.5.3.1. Armazenamento seguro, com recuperacéo de dados e reserva técnica;

4.5.3.2. Recursos eficientes de upload e download;

4.5.3.3. Gerenciamento de midias digitais (foto, video, audio e documentos);

4.5.3.4. Integragdo com o Sistema INFOAP.

4.5.4. Ressaltamos que, ao término do mandato presidencial, o acervo digital selecionado sera entregue ao Presidente da Republica,
constituindo parte de sua contribui¢é@o histérica ao pais.

4.6. SERES/SECOM
4.6.1. A Secretaria de Estratégia e Redes tem as seguintes atribui¢des:

4.6.1.1. Planejar e coordenar estratégias e acdes prioritarias de comunicacdo do Poder Executivo Federal, de maneira a identificar
oportunidades de promoc¢ao e eventuais riscos de imagem;

4.6.1.2. Coordenar e acompanhar, nos canais digitais dos integrantes do SICOM, a divulgacao de politicas, estratégias e acGes do Poder
Executivo Federal;

4.6.1.3. Produzir conteido multimidia para as redes sociais oficiais do Governo federal geridas pela Secretaria de Comunicacgdo Social;
4.6.1.4. Administrar as redes sociais oficiais do Governo Federal e da Secretaria de Comunicagdo Social;

4.6.1.5. Planejar, coordenar e implementar acdes de mensageria, incluidos canais, grupos e comunidades oficiais, com a finalidade de
aprimorar a divulgacao das agdes do Governo Federal,

4.6.1.6. Organizar a producéo, a edicdo e a distribuicdo de conteddo multimidia relacionado ao Governo Federal, no territério nacional e
no exterior;

4.6.1.7. Planejar e coordenar estratégias de participacéo social no ambito digital e de dialogo com produtores de contetdo;
4.6.1.8. Planejar e implementar estratégias de acompanhamento de redes sobre perfis, temas e politicas do Poder Executivo Federal;
4.6.1.9. Orientar, por meio de pesquisas, a atuagao do Poder Executivo Federal nas redes sociais; e

4.6.1.10. Planejar e implementar estratégias de enfrentamento da desinformacéo em relagdo a politicas, a¢gbes e temas do Poder
Executivo Federal.

4.7. SSPISECOM
4.7.1. A Secretaria de Publicidade e Patrocinios tem as seguintes atribui¢des:

4.7.1.1. Formular politicas, linhas de atuagdo, acdes e instrumentos normativos, em articulagcdo com a Subsecretaria de Gestdo e
Normas, relacionados a publicidade, a promogé&o e ao patrocinio dos érgdos e das entidades integrantes do SICOM,;

4.7.1.2. Orientar as ac¢des de publicidade da Secretaria de Comunicacao Social e dos 6rgéos e das entidades integrantes do SICOM;
4.7.1.3. Orientar e coordenar as ac¢des de patrocinios desenvolvidas pelos 6rgéos e pelas entidades integrantes do SICOM,;

4.7.1.4. Supervisionar a avaliacdo das acdes de publicidade desenvolvidas pela Secretaria de Comunicacdo Social e pelos érgdos
integrantes do SICOM;

4.7.1.5. Promover o alinhamento dos esforcos de comunicacdo publicitaria e de promocao dos 6rgdos e das entidades integrantes do
SICOM,;

4.7.1.6. Coordenar, nos anos de elei¢do presidencial, em articulagdo com a Subsecretaria de Gestdo e Normas, 0os procedimentos para

célculo e atribuicdo de limites de gastos publicitarios e de patrocinio aos integrantes do Poder Executivo federal, com vistas ao
cumprimento da legislagéo eleitoral;
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4.7.1.7. Estimular o intercAmbio de informagdes, a harmonizagdo da execugéo e a difusdo de boas praticas, no ambito do SICOM, sobre
assuntos relativos a sua area de competéncia; e

4.7.1.8. Supervisionar o desenvolvimento dos projetos especiais ligados a publicidade governamental e de promocgao.
4.8. DCPPIGPPR

4.8.1. A Diretoria Curatorial dos Palacios Presidenciais (DCPP), subordinada ao Gabinete Pessoal do Presidente da Republica, é
responsavel pela gestdo do acervo artistico e histrico dos palacios presidenciais. Suas principais atribuigdes incluem o inventario,
identificacdo, conservacao, restauragdo, destinacdo e difusdo desse acervo. A DCPP também atua no acompanhamento e assessoria
técnica para a preservacao do patrimonio cultural dos palacios, incluindo a elaboragdo de diretrizes e a¢Bes de conservagéo preventiva.

4.8.2. A Diretoria Curatorial dos Palacios Presidenciais (DCPP) possui também as competéncia no tocante a salvaguarda, curadoria,
documentacao, preservacao e difusdo dos bens culturais sob a guarda da Presidéncia da Republica — incluindo obras de arte, mobiliario
histérico, objetos museoldgicos e demais itens do patrimdnio artistico-cultural do Palacio da Alvorada, Palacio do Planalto e da
Residéncia Oficial do Torto.

4.8.3. A Diretoria Curatorial dos Palacios Presidenciais compete:

4.8.3.1. planejar, coordenar e supervisionar a administracdo, a conservagdo e 0 restauro do acervo artistico e cultural piblico da
Presidéncia da Republica;

4.8.3.2. realizar o levantamento, a catalogacéo e a sistematizagdo de informagfes dos itens que compdem o0 acervo artistico e cultural
publico da Presidéncia da Republica;

4.8.3.3. coordenar as atividades de preservacéo e de adequacgéo dos palécios e das residéncias oficiais do Presidente da Republica;

4.8.3.4. propor a incorporagéo, o descarte e a restauragdo de obras e atualizar o acervo artistico e cultural publico da Presidéncia da
Republica e o mobiliario dos palécios presidenciais;

4.8.3.5. promover a coesdo do acervo artistico e cultural puablico da Presidéncia da Republica e fomentar o acesso a informagédo e
pesquisa;

4.8.3.6. planejar e coordenar o inventario patrimonial do acervo artistico e cultural publico da Presidéncia da Republica e assegurar a
integridade, a manutencdo e a destinacdo de seus itens, em articulagdo com a Secretaria de Administracdo da Secretaria-Executiva da
Casa Civil da Presidéncia da Republica;

4.8.3.7. propor, autorizar, articular e supervisionar exposi¢des artisticas temporérias instaladas nas dependéncias dos palécios
presidenciais e anexos;

4.8.3.8. opinar sobre as aquisi¢cdes de mobiliario e de obras de arte destinadas aos palécios presidenciais;
4.8.3.9. disciplinar interferéncias artisticas nos palacios presidenciais;
4.8.3.10. assistir ao Chefe de Gabinete Adjunto de Gestéo Interna, no ambito da sua atuacéo, quando solicitado.

4.8.4. A DCPP e de sua aderéncia com a solu¢do RDC-ARQ tem como objetivo garantir espaco reservado inicial para armazenamento
digital de alta disponibilidade, com possibilidade de expanséo escalonada, visando a preservacao técnica, histérica e museoldgica do
acervo dos palécios presidenciais.

4.8.5. Destacam-se como justificativas operacionais:

4.8.5.1. A necessidade de digitalizacdo de pinturas, esculturas, mobiliario, fotografias, plantas arquiteténicas, estudos de design e objetos
de valor historico e artistico;

4.8.5.2. A documentacéo fotografica e audiovisual associada a esses bens;
4.8.5.3. A preservacao de informacgdes curatoriais por meio de sistemas integrados de metadados e GED;

4.8.5.4. A necessidade de escaneamento 3D de pecas e ambientes, assim como a disponibilizacdo em formato para website, como forma
de garantir sua preservacao digital, documentagao técnica e potencial uso em exposic¢des virtuais e educacao patrimonial.

4.9. Ressalta-se que, ao término do mandato presidencial, o acervo digital selecionado e curado pela DCPP sera devidamente
identificado e preservado, constituindo parte de sua contribuicdo histérica e simbdlica ao pais, conforme missao institucional da Diretoria
no contexto da memdria e do acervo cultural da Presidéncia da Republica.

4.9. GERAIS
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4.9.1. Solucéo de acordo com as diretrizes da Resolu¢Bes do CONARQ n° 39, de 29 de abril de 2014, n° 43 de 04 de setembro de 2015 e
N° 51, de 25 de agosto de 2023.

4.9.2. De acordo com o Research Library Group — RLG e o Online Computer Library Center — OCLC, na perspectiva do grupo RLG
J/OCLC, um “repositério digital confiavel & aquele que tem como misséo oferecer, a sua comunidade-alvo, acesso confiavel e de longo
prazo aos recursos digitais por ele gerenciados, agora e no futuro”, e complementando os conceitos de “repositério digital”, “repositério
arquivistico digital” e “repositorio digital confiavel”, conforme publicacdo do Conarqg sobre Diretrizes para a Implementacéo de Repositérios
Arquivisticos Digitais Confidveis — RDC-Arq, a seguir:

4.9.2.1. Repositério Digital: € um ambiente de armazenamento e gerenciamento de materiais digitais. Esse ambiente constitui-se de uma
solucdo informatizada em que os materiais sdo capturados, armazenados, preservados e acessados. Um repositdrio digital €, entdo, um
complexo que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo tempo que for necessario, e é formado por elementos de hardware,
software e metadados, bem como por uma infraestrutura organizacional e procedimentos normativos e técnicos;

4.9.2.2. Repositorio arquivistico digital: € um repositorio digital que armazena e gerencia esses documentos, seja nas fases corrente e
intermediaria, seja na fase permanente. Como tal, esse repositorio deve:

4.9.2.2.1. Gerenciar os documentos e metadados de acordo com as préaticas e normas da Arquivologia, especificamente relacionadas a
gestdo documental, descri¢do arquivistica multinivel e preservacéo;

4,9.2.2.2. Proteger as caracteristicas do documento arquivistico, em especial a autenticidade (identidade e integridade) e a relacao
organica entre os documentos.

4.9.2.2.3. Repositorio digital confiavel: € um repositorio digital que é capaz de manter auténticos os materiais digitais, de preserva-los e
prover acesso a eles pelo tempo necessario. Os repositorios digitais confiaveis devem:

4.9.2.2.3.1. Aceitar, em nome de seus depositantes, a responsabilidade pela manutencao dos materiais digitais;

4.9.2.2.3.2. Dispor de uma estrutura organizacional que apoie ndo somente a viabilidade de longo prazo dos proprios repositorios, mas
também dos materiais digitais sob sua responsabilidade;

4.9.2.2.3.3. Demonstrar sustentabilidade econémica e transparéncia administrativa;

4.9.2.2.3.4. Projetar seus sistemas de acordo com convencdes e padrdes comumente aceitos, no sentido de assegurar, de forma
continua, a gestéo, o acesso e a seguranca dos materiais depositados;

4,9.2.2.3.5. Estabelecer metodologias para avaliagdo dos sistemas que considerem as expectativas de confiabilidade esperadas pela
comunidade;

4.9.2.2.3.6. Considerar, para desempenhar suas responsabilidades de longo prazo, os depositarios e os usuarios de forma aberta e
explicita;

4,9.2.2.3.7. Dispor de politicas, praticas e desempenho que possam ser auditaveis e mensuraveis; e observar os seguintes fatores
relativos as responsabilidades organizacionais e de curadoria dos repositérios: escopo dos materiais depositados, gerenciamento do ciclo
de vida e preservacdo, atuacdo junto a uma ampla gama de parceiros, questfes legais relacionadas com a propriedade dos materiais
armazenados e implicagdes financeiras.

4.9.2.3. Um RDC-Arg, € um ambiente de preservacéo e acesso, pelo tempo que for necessério, para documentos arquivisticos digitais,
capaz de atender aos procedimentos preconizados pela Arquivologia nas idades corrente, intermediaria e permanente, e aos requisitos
de um repositdrio digital confiavel, e deve estar em conformidade com a ISO 16363:2012, que lista os critérios a que um repositério digital
confiavel deve atender, e , em consonancia a norma internacional 1ISO 14721:2003 — Modelo Open Archival Information System (OAIS),
que estabelece um sistema de arquivamento de informacdes por meio de esquema organizacional e pessoas que aceitam a
responsabilidade de preserva-las e disponibiliza-las para usuérios internos ou externos.

4.9.2.4. A gestdo documental, de acordo com o art. 3° da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, regulamenta a politica nacional de
arquivos publicos e privados, que consiste em um “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producao,
tramitagcdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacéo ou recolhimento para guarda
permanente”, e em em seu artigo 1° define “E dever do Poder PUblico a gestdo documental e a protecdo especial de documentos como
instrumento de apoio & administracéo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo”.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Funcionalidades gerais.
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5.1.1. Modulos para gestdo de caixas e documentos armazenados, gestdo de usuarios, pesquisa, visualizagdo de registros e
documentos, captura, formularios para indexacédo, gestdo documental, relatdrios, atendimento a LGPD, RFID;

5.1.2. Verséo Mobile (iOS e Android);

5.1.3. Funcionamento via Web;

5.1.4. Consultas irrestritas ao sistema web com acesso ao banco de imagens do legado e digitalizado durante todo o contrato;

5.1.5. Interfaces em portugués brasileiro;

5.1.6. Operacao no conceito de pastas e subpastas para organizacgao légica dos arquivos por tipo de documento, sem limite de niveis;
5.1.7. IntegragBes com outros servicos via APl REST,;

5.1.8. Emisséo e controle de impressao de etiquetas para caixas ou documentos;

5.1.9. Manutencdo nativa da rastreabilidade completa de caixas ou documentos, utilizando cédigos de barras 2D e QR-CODE.

5.2. Digitalizacdo de documentos.

5.2.1. O software de digitalizagcdo deve possuir o recurso de indexagdo automatica através do reconhecimento automatico de caracteres
(OCR).

5.2.2. Padrdes técnicos minimos para digitalizagdo de documentos:

5.2.2.1. Para textos impressos, sem ilustracdo, em preto e branco (monocromatico), com resolugdo minima de 300 dpi com arquivo final
em formato pdf.

5.2.2.2. Para textos impressos, com ilustracdo, em preto e branco (escala de cinza), com resolugdo minima de 300 dpi com arquivo final
em formato pdf.

5.2.2.3. Para textos impressos, com ilustragdo e cores (RGB Colorido), com resolugdo minima de 300 dpi com arquivo final em formato
pdf.

5.2.2.4. Para textos manuscritos, com ou sem ilustragdo, em preto e branco (escala de cinza), com resolugdo minima de 300 dpi com
arquivo final em formato pdf.

5.2.2.5. Para Textos manuscritos, com ou sem ilustragdo, em cores (RGB Colorido), com resolu¢cdo minima de 300 dpi com arquivo final
em formato pdf.

5.2.2.6. Para fotografias e cartazes, tratar imagens em cores (RGB Colorido), com resolugdo minima de 300 dpi com arquivo final em
formato png.

5.2.2.7. Para plantas e mapas, tratar textos e imagens em preto e branco (monocromatico) e em cores (RGB Colorido), com resolugéo
minima de 600 dpi com arquivo final em formato png.

5.2.2.8. Para videos, tratar as filmagens em cores na resolugao original com arquivo final no mesmo padréo.

5.2.3. Na digitalizagdo: efetuar a captura das imagens e dos textos de documentos nao digitais, em sua totalidade, frente e verso quando
necessario, por meio de scanner, gerando um arquivo digital para cada tipo de documento com a fiel representacéo do contetdo original.

5.2.4. Na captura de imagens, o software deve permitir o tratamento das imagens, incluindo: alinhamento da imagem, eliminacdo /
reducdo de bordas pretas, correcdo de caracteres, remocao de sombras, remoc¢éo de sujeiras/manchas, melhoramento de partes da
imagem previamente definidas.

5.2.5. Na importagao de contetidos de midias digitais: importar os contetidos gravados em midias digitais (CDs, DVDs, HDs, PenDrive e
outros), acostadas nos documentos enviados/entregues para digitalizagdo, para o software de Gerenciamento de Contetdo Corporativo
(GCC), devendo tal contetido ser armazenado no sistema na mesma estrutura de pastas digitais onde estara o documento relacionado
digitalizado.

5.3. Gestao de Usuarios e Permissoes.
5.3.1. Controlar o acesso unificado dos usudrios por meio de login e senha pessoal e intransferivel, possibilitando a definicdo de
diferentes niveis e tipos de permissdes, incluindo acesso administrativo para adi¢cdo, exclusdo de usuarios e modificagdo de permissodes.

O acesso dos usuarios ao software deve ser realizado através de autenticagdo (usuario/senha individual) integrado ao AD da
CONTRATANTE. O acesso devera ser totalmente Web e via App, sem custos adicionais a todas as funcionalidades do sistema.
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5.3.2. Permitir 0 acesso ao sistema por autenticacdo em dois fatores com QR Code (Quick Response Code) de seguranca quando
habilitado.

5.3.3. Possibilitar 0 acesso ao sistema por certificado digital que siga os padrdes do ICP-Brasil.
5.3.4. Criar usuarios apenas com CPF e e-mail validos.
5.3.5. Bloguear contas de usuarios por periodo de inatividade programada ou inatividade em 180 dias corridos.

5.3.6. Permitir a criagc@o de grupos de usudrios com permissdes especificas, permitindo definir data de expiragéo para grupos e acessos
concedidos.

5.3.7. Identificar usuarios operacionais e clientes.
5.4. Médulo de Pesquisa.
5.4.1. Incluir campo de busca na primeira tela da aplica¢éo, permitindo a consulta de imagens por um Unico indexador.

5.4.2. Realizar pesquisas no acervo utilizando filtros diversos e simultdneos, como caixas, caixa-arquivo, processo, anexo, periodo,
usudrio, entre outros, gerando relatorios a partir dessas informacoes.

5.4.3. Salvar as pesquisas mais utilizadas como favoritas, recuperando todos os filtros predefinidos pelo usuéario.

5.4.4. Estabelecer um valor padrao limitado para a quantidade de documentos na pesquisa, visando aprimorar os resultados e o
desempenho.

5.4.5. Permitir a pesquisa de multiplos objetos (caixa, caixa-arquivo, documentos, processos, imagens) em um campo de texto livre.
5.4.6. Para cada campo de pesquisa, possibilitar a especifica¢éo de regras de busca, como contém, igual, diferente e vazio.
5.4.7. Habilitar a pesquisa Full Text por meio de OCR ou varredura em todos os campos definidos.

5.4.8. Facilitar o compartilhamento de um documento registrado no sistema com usuarios internos e externos, a partir da pesquisa ou do
médulo de solicitagdes.

5.5. Médulo de Importacao e Visualizacdo de Documentos.

5.5.1. Possibilitar a configuracdo e importagdo de arquivos em lotes para o sistema, incluindo a definicdo de metadados e validag&o de
duplicidades.

5.5.2. Assegurar a integridade e seguranca de acesso aos arquivos, imagens e documentos armazenados, permitindo 0 acesso via
interface web, sem expor os diretorios fisicos no servidor web.

5.5.3. A configuracédo da importagdo é realizada por meio da interface do sistema, eliminando a necessidade de configurar arquivos de
configuragéo.

5.5.4. Permitir a importacdo de base de dados para o sistema, possibilitando o gerenciamento das importagdes através da interface para
verificar agendamentos, andamento e logs.

5.5.5. Oferecer suporte a importacéo de qualquer tipo de extenséo de arquivo.
5.5.6. Viabilizar a visualiza¢&@o de arquivos nos formatos PDF, TXT, TIF, JPEG, JPG e BPM na interface da solugéo.
5.6. M6dulo de Captura de Documentos.

5.6.1. Incorporar médulo de digitalizagcdo de imagens com a capacidade de tratar as imagens apds a captura, incluindo o processamento
com tecnologia OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

5.6.2. Permitir a integrag&o com scanners de alta performance por meio das interfaces TWAIN e ISIS.

5.6.3. Facilitar a digitalizacé@o diretamente pelo navegador utilizando tecnologia HTML5, estabelecendo uma conexéao direta com o drive
TWAIN ou ISIS de scanners mapeados nos sistemas.

5.6.4. Habilitar o reconhecimento de cédigos de barra em qualquer posicdo da pagina diretamente no navegador, mesmo quando
estiverem tortos, virados de cabeca para baixo ou em qualquer outra orientagdo, para identificacdo como metadados do documento
digitalizado ou marcacéo de folhas de separacéo defases ou lotes de processo.

5.6.5. Dispor do recurso de descarte de paginas "em branco" diretamente na interface do sistema.
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5.7. Médulo de Criagcdo e Formularios.

5.7.1. Apresentar um mddulo dedicado a criagdo de formularios, permitindo a insercdo e edicdo de registros no sistema de forma
especifica.

5.7.2. Possibilitar a utiliza¢&o do recurso "drag and drop" para a construcgao intuitiva dos campos do formulario.
5.7.3. Permitir a definico da pasta na qual os registros indexados serdo armazenados.

5.7.4. Facilitar a criagdo de multiplos formularios de indexacéo para um Unico repositério, incluindo a implementagéo de regras de acesso
diferenciadas (permissoées).

5.7.5. Os formuléarios de indexagdo sdo aplicaveis tanto para Caixas quanto para Documentos.
5.7.6. Manter os formularios em modo rascunho ou produgao, proporcionando flexibilidade durante o processo de criagédo.
5.7.7. Para a indexacao de caixas, viabilizar a visualizagao e edi¢do de todos os documentos existentes dentro da caixa.

5.7.8. Permitir a configuracao de relacionamentos entre dois objetos no sistema, ampliando a capacidade de organizagdo e interconexao
de informacdes.

5.7.9. Oferecer a opc¢édo de exigir a dupla digitagdo em campos especificos do formulario, garantindo a correcao da informacao inserida
por meio da validacéo dupla.

5.7.10. Permitir a utilizagdo de assinatura digital e utilizagcdo da Block-chain para manutencdo da cadeia de custddia e garantir
rastreabilidade e autenticidade dos documentos gerados digitalmente.

5.8 Médulo de Gestdao Documental.

5.8.1. Realizar a geragdo automatica de espelhos das caixas, caixas-box, caixas de midias etc., com descri¢do completa do contetdo,
apresentando a opgdo de um espelho padréo do sistema ou personalizado.

5.81.2. Permitir a impressao dos espelhos a partir da leitura do cédigo de barras da caixa, dispondo de um botéo localizado na tela de
pesquisa para essa finalidade.

5.8.3. A autorizacéo para a impressédo dos espelhos é concedida mediante permisséo especifica no mddulo de Gestédo de Usuérios.

5.8.4. Facilitar o cadastro do Plano de Classificagdo Documental (PCD) e da Tabela de Temporalidade Documental (TTD), conforme as
normas estabelecidas pelo CONARQ.

5.8.5. Possibilitar a configuragdo do PCD e TTD para ser exibido nas telas configuraveis de indexacgéo/inventério, utilizando uma lista
suspensa com a capacidade de pesquisa do codigo especifico a ser selecionado.

5.8.6. Para os prazos correntes e intermediarios da TTD, permitir o preenchimento por nimeros inteiros, visando a geracéo automatizada
de relatorios pelo sistema.

5.8.7. O sistema deve gerar relatorios de expurgo em formatos PDF e XLXS, com layout semelhante ao sugerido pelo CONARQ.

5.8.8. Permitir a exibicdo do endereco da caixa ao gerar relatérios de expurgo, baseando-se no PCD e TTD.

5.9. Dashboards e Relatérios.

5.9.1. Monitorar documentos com temporalidade vencida e a vencer, enviando notificagdes por e-mail sobre prazos de retencéo expirados.

5.9.2. Gerenciar o empréstimo e a devolucéo de caixas e documentos com prazos vencidos e a vencer, enviando notifica¢cdes por e-mail
ao solicitante e ao gestor.

5.9.3. Fornecer relatério abrangente sobre caixas e documentos armazenados no sistema, apresentando seus metadados e status.

5.9.4. Gerar relatérios de emissdes de Ordens de Servigo, fornecimento de materiais e/ou suprimentos, além de um relatério mensal dos
servicos prestados para fins de faturamento.

5.9.5. Oferecer um relatério detalhado com o registro completo de movimentac¢des de uma caixa ou documentos especificos.

5.9.6. Oferecer relatério de auditoria contendo, no minimo, as informacdes das operagdes realizadas no sistema, usuario, documentos e
caixas com a opcao de filtrar por usuario, data e hora, tipo de operagao realizada, caixa e documento.

5.10. Atendimento a Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD.

9de 55



5.10.1. Registrar logs de consulta para todos os documentos que contenham informagdes de pessoas fisicas.

5.10.2. Manter a informacgédo pessoal dos usuarios oculta, permitindo sua visualizagdo apenas mediante autoriza¢do do gestor.
5.11. Versao Mobile.

5.11.1. Implementacéo de controle de acesso por meio de login e senha;

5.11.2. Utilizacdo da camera de dispositivos méveis ou coletores conectados via bluetooth para leitura de cédigos de barras em etiquetas
2D e QRCODE;

5.11.3. Visualizagao do histérico completo de movimentagao de caixas ou documentos através de dispositivos moveis;

5.11.4. Localizacdo do container (caixa) ao qual pertence o item lido, permitindo relacionar todos os documentos contidos no container
bipado;

5.11.5. Facilitagdo da atualizagdo e conclusao de ordens de servigo, incluindo a opcao de adicionar/excluir itens na ordem através da
leitura de codigo de barras ou QR Code;

5.11.6. Utilizac@o da cAmera do smartphone para realizar o arquivamento de documentos;

5.11.7. Consultar e encerramento digital das Ordens de Servigco pelo aplicativo mobile, eliminando a necessidade de impressao;
5.11.8. Permitir a assinatura, individual e em lote, de documentos e formularios criados digitalmente na ferramenta.

5.12. Modulo de RFID (Radio Frequency Identification).

5.12.1. Incorporagdo de recursos nativos para impressao e gestdo de etiquetas RFID, além de configuracdo do Portal e do coletor de
RFID;

5.12.2. Possibilidade de localizar caixas ou documentos no local de guarda através de radiofrequéncia, com emisséo de sinal sonoro de
proximidade;

5.12.3. Funcao de auditoria por meio de radiofrequéncia, gerando relatérios que identificam caixas ou documentos ndo encontrados.
5.13. Disponibilizacdo de Bir6 de Gestdo Documental.

5.13.1. Os birds consistem em um conjunto de pessoas, equipamentos, sistemas, computadores, servidores de armazenamento
temporario, estabilizadores, switches e material de consumo de escritorio, tais como papel, grampeadores, canetas, tesouras, extratores
de grampo, dentro outros, além de procedimentos adequados para a prestagdo dos servicos.

5.13.2. Os birés serdo contratados sob demanda para o processamento técnico dos documentos, principalmente da documentagéo
corrente da CONTRATANTE, isto &, que se encontra fisicamente em qualquer local dentro do Estado.

5.13.3. Estes birds devem ser instalados pela CONTRATADA quando demandado pela CONTRATANTE, e o seu pagamento ndo sera
por péagina digitalizada ou documento higienizado, até mesmo pela dificuldade de prever a volumetria diaria e mensal que sera
demandada pelos departamentos. Portanto, o pagamento por estes birds sera de acordo com a estrutura alocada mensalmente em
acordo com as caracteristicas de cada biro.

5.14. Servico de comunicagao dedicado e exclusivo.

5.14.1. Operacdo e manutengao de rede otica metropolitana com desempenho, disponibilidade e velocidade com servicos adicionais:
5.14.1.1. Exclusiva para 6érgéos e entidades publicas.

5.14.1.2. Estrutura redundante em nivel fisico e légico.

5.14.1.3. Alta capacidade de trafego e elevado nivel de seguranca.

5.14.1.4. Servicos adicionais: acesso a internet (IPv4 e IPv6), acesso a Nuvem e Seguranca da Informacéo (Firewall, filtro de conteudo,
anti-DDoS e IPS).

5.14.2. Velocidade de conexao inicial em 10 (dez) Mbps e pode chegar até 10 (dez) Gbps.
5.14.3. Seguranca Unica, contemplando varias funcionalidades para protecdo de forma agregada e exclusiva.
5.14.4. Redundancia e oferta de prote¢édo até 10 (dez) Gbps em rotas fisicas diferentes para fins de redundancia.

5.14.5. Economia por meio de revisao dos pregos praticados, com agregacao de novos servigos e atualizacéo tecnoldgica.
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5.14.6. Oferta de servigos com presen¢a em 0rgéos ligados ao Governo Federal.

5.14.7. Oferta de gerenciamento on-line, acessivel pela Internet com interface de gestdo e monitoramento via web. Para
acompanhamento e tratamento dado a falhas e interrup¢des e ainda oferecer acesso a indicadores de disponibilidade, utilizagéo,
desempenho e niveis de servigo.

5.14.8. Oferta de atendimento técnico 24x7.

5.14.9. Oferta de solugdo de comunicacéo com quantidade de VLANs suficientes ao trafego digital, Switch e fibra de acesso redundante.
5.14.10. Servicos adicionais:

5.14.10.1. Banda que pode variar de 10 Mbps a 10 Ghps.

5.14.10.2. Garantia de infraestrutura suficiente para replicacdo de dados, hospedagem web, administragdo remota de ambientes, conexao
site-to-site além dos seguintes servigos:

5.14.10.2.1. Acesso a nuvem. Servigco web que forneca capacidade computacional redimensionavel, ou seja, acesso amplo, conveniente
e sob demanda a um conjunto de recursos computacionais configuraveis.

5.14.10.2.2. Acesso a internet. Servigo com taxa de disponibilidade mensal de 99,5%. A largura de banda deve ser contratada de forma
escalonada, ou seja, quanto maior a banda contratada, menor o valor pago.

5.14.10.2.3. Produtos de seguranca da informacao. Disponibilizacédo de firewall, filtro de conteddo, anti-DDoS (ataques para negacgédo de
servico) e IPS (Sistema de Prevencgéo de Intrusos).

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Servico de preservacao digital.

6.1.1. Implementacdo em hardware alinhado ao Decreto n°® 10.278/2020, utilizando tecnologias que garantam independéncia de
fornecedor e dispensando migragdo de suporte.

6.1.2. A preservacgdo das informacdes deve empregar cadastro de indices e metadados para assegurar localizagédo futura, seguindo as
recomendacdes do Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), conforme Resolugdo CONARQ n° 51, de 25 de agosto de 2023.

6.1.3. Os metadados devem aderir ao modelo OAIS (Open Archival Information System) e ao Decreto n° 10.278/2020.

6.1.4. Dados e metadados devem ser integrados em um Unico pacote de preservacao, permitindo rapida recomposi¢do do banco de
dados e do Repositorio Digital, se necessario.

6.1.5. Utilizacdo de tecnologias abertas e ndo proprietarias para todo o sistema, incluindo software, hardware e suporte fisico para
preservacao de dados digitais.

6.1.6. O suporte para preservagdo de dados digitais deve empregar tecnologia WORM - Write Once Read Many, gravando dados em
midia de preservacédo de dados ndo magnética e nao atualizavel.

6.1.7. Controle do suporte de preservagao de acordo com os requisitos para Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq).
6.1.8. O suporte de preservagdo deve armazenar os pacotes de dados e metadados relacionados aos documentos preservados.

6.1.9. O suporte deve gerar preservacao correspondente em formato 6ptico, permitindo leitura e decodificagdo por computadores e
leitores épticos.

6.1.10. Suporte para preservacao digital de longo prazo deve utilizar tecnologia ndo magnética e nédo atualizavel, midia WORM - Write
Once Read Many.

6.1.11. Implementagdo de tecnologias no Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) que possibilitem a preservagdo incremental
de informagoes.

6.1.12. Organizacdo das informagdes adicionadas de forma incremental para garantir recuperacéo integral em formato digital, sem
necessidade de nova conversao de sistema analogico para digital.

6.1.13. A CONTRATADA deve fornecer os arquivos digitais em suporte WORM - Write Once Read Many para preservacao permanente,
possibilitando recuperagéo e recomposi¢éo digitais sem nova conversao de sistema analdgico para digital.

6.1.14. A midia de preservacéo de dados a ser utilizada deve ser gravada por sistema que permite a leitura de forma nao proprietaria.

11 de 55



6.2. Tratamento de acervo digital recebido.

6.2.1. O acervo documental recebido em formato digital, deve ter observados os padrdes técnicos estipulados pelo Anexo | — Padrbes
Técnicos minimos para digitalizacdo de documentos, indispensaveis a garantia de aplicagdo da Resolugcdo No 51/2023 do CONARQ para
enquadramento aos itens indispensaveis a um RDC-Arq.

6.2.2. Em caso de falta de qualidade da imagem, a mesma deve ser digitalizada novamente, com identificacdo do acervo fisico
equivalente e alteragBes de configuragcdo do scanner/software, para obter uma nova imagem com qualidade superior.

6.3. Reconhecimento 6ptico de Caracteres.

6.3.1. O OCR é o conjunto de atividades e processos destinados a transformar documentos e materiais analégicos, como documentos
histéricos, livros raros e outros itens do acervo cultural, em formatos digitais. Isso é feito para preservar, acessar e difundir essas
informacdes de maneira mais eficiente e duradoura.

6.3.2. Essa conversédo para meio digital envolve a utilizagdo de tecnologias e métodos especificos para capturar, armazenar e organizar o
conteddo dos documentos analdgicos em formatos digitais acessiveis.

6.3.3. A conversao textual através de reconhecimento de padrfes (OCR / OCR Full Text) devera ser executada em imagens de
documentos: ndo-estruturados, semiestruturados e estruturados. A origem das imagens podera ser do processo de captura da
CONTRATADA ou de imagens pré-existentes da CONTRATANTE. Para isso, sera necessaria uma fase de reconhecimento textual,
automatizada, através de um software de reconhecimento de padrdes, sendo que a solugao devera possuir obrigatoriamente as seguintes
caracteristicas técnicas:

6.3.4. Reconhecimento de caracteres impressos.

6.3.5. Reconhecimento de caracteres comuns a lingua portuguesa.

6.3.6. Funcionamento com multiplas instancias do produto, em diferentes computadores conectados via rede local.
6.3.7. Divisdo balanceada da carga de imagens entre os diversos computadores envolvidos no processo.

6.3.8. O reconhecimento deve gerar um arquivo textual com o mesmo layout da imagem digitalizada, respeitando a disposicdo do texto
em colunas e areas existentes no original.

6.3.9. Geracgdo de arquivos no formato PDF, contendo a imagem digitalizada e os textos reconhecidos.
6.3.10. Técnicas de voting (votagdo) com uso de no minimo 02 engines de reconhecimento.
6.3.11. Suporte de reconhecimento para 3 (trés) diferentes tipos de documentos: estruturados, semiestruturados e nao estruturados.

6.3.12. Como se trata de uma tecnologia de reconhecimento, o arquivo resultante possivelmente nédo terd a completude do contetdo
reconhecido.

6.3.13 Devido a possibilidade de caracteristicas diferentes de acordo com cada projeto, a qualidade e resolu¢éo das referidas imagens
exigird um percentual de acerto minimo a ser definido em fase de laboratério. A taxa podera variar de acordo com a legibilidade,
qualidade, tipografia, gramatura e em acordo com o tipo estruturado, ndo-estruturado e semiestruturado do documento, que sera medida
na entrega das imagens e indices, e sera avaliada através de amostra escolhida pela CONTRATANTE frequentemente.

6.3.14. Os arquivos gerados no formato PDF irdo compor a base do aplicativo de pesquisa textual. Por conta disso, deve ser apresentada
uma interface para carga em lotes nessa base.

6.4. Para Assinatura Digital.

6.4.1. Referente assinatura digital, deve suportar assinatura digital no padrdo ICP-Brasil e da Presidéncia da Republica, suportar
assinatura digital em lotes de documentos, bem como do tipo PAJES ou CAdES.

6.5. Assinatura Digital com carimbo de tempo.

6.5.1. A assinatura digital € uma modalidade de assinatura eletrdnica, resultado de uma operagdo matematica que utiliza algoritmos de
criptografia assimétrica e permite aferir, com seguranca, a origem e a integridade do documento.

6.5.2. A assinatura digital fica de tal modo vinculada ao documento eletrénico “subscrito” que, ante a menor alteracao neste, a assinatura
se tornara invalida. A técnica permite nédo so a verificagdo de autoria do documento, como estabelece também uma “imutabilidade I6gica”
de seu conteddo, uma vez que qualquer alteragao do documento invalidara a assinatura.

6.5.3. Combina a assinatura digital de um documento com informag¢fes de data e hora precisas, garantindo a integridade do documento e
fornecendo uma evidéncia temporal incontestavel no momento da assinatura. Aqui estdo os componentes principais:
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6.5.3.1. Assinatura Digital: Uma assinatura digital € uma representacdo eletrdnica de uma assinatura tradicional, usada para autenticar a
identidade do signatario e garantira integridade do documento. Ela é criada por meio de algoritmos criptograficos que geram uma chave
Unica para o signatario.

6.5.3.2. Carimbo do Tempo (Timestamp): Um carimbo do tempo é uma marcacéo eletrdnica que atesta o exato momento em que uma
acdo ocorreu. No contexto de assinaturas digitais, o carimbo do tempo registra a data e a hora exatas em que o documento foi assinado.
Isso é fundamental para estabelecer a sequéncia temporal e provar que a assinatura foi feita antes de qualquer possivel alteracdo no
documento.

6.5.3.3. Ao combinar uma assinatura digital robusta com um carimbo do tempo, assegura-se que o documento foi assinado de maneira
valida e que essa assinatura ocorreu em um momento especifico, protegendo contra alteragées posteriores e proporcionando uma trilha
de auditoria confiavel. A solucdo deve permitir a rastreabilidade e auditoria de toda “vida” do documento desde o momento de sua
digitalizagado até o seu descarte.

6.5.4. Este servico de reconhecimento éptico de caracteres é exclusivo para situagdes da existéncia de acervo digitalizado, limitando-se a
esses casos especificos. A inclusdo de documentos no RDC-Arq requer a assinatura digital como parte do processo de validagdo e
autenticacdo. Documentos sem assinatura digital podem n&o atender aos requisitos de seguranca e integridade exigidos pelo RDC-Arq.

6.6. Metadados minimos exigidos.
6.6.1. Para todos os tipos de documentos:

6.6.1.1. O metadado ‘Assunto’ deve ser a palavra-chave que representa o contetddo do documento, pode ser de preenchimento livre ou
com uso de vocabulario controlado.

6.6.1.2. O metadado ‘Autor (nome)’ deve ser de pessoa natural ou juridica que emitiu o0 documento.

6.6.1.3. O metadado ‘Data e Local da Digitalizacdo’ deve ser o registro cronolégico (data e hora) e tépico (local) da digitalizacdo do
documento.

6.6.1.4. O metadado ‘Identificador do Documento Digital’ deve ser o identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua captura
para o sistema informatizado.

6.6.1.5. O metadado ‘Responséavel pela Digitalizacdo’ deve ser a pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizacéo.
6.6.1.6. O metadado ‘Titulo’ deve ser o elemento de descricdo que nomeia o documento, pode ser formal ou atribuido.

6.6.1.7. O metadado ‘Tipo Documental’ indica o tipo de documento que é a configuragdo da espécie documental de acordo com a
atividade que a gerou.

6.6.1.8. O metadado ‘Hash da imagem (checksum) deve ser o algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits, com a finalidade de realizar a
sua verificagdo de integridade.

6.6.2. Para documentos digitalizados de pessoa juridica de direito publico interno:

6.6.2.1. O metadado de ‘Classe’ deve ser a identificagdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do documento com base em um plano
de classificagdo de documento.

6.6.2.2. O metadado ‘Data de producado (do documento original) deve ser o registro cronolégico (data e hora) e tdpico (local) de produgéo
do documento.

6.6.2.3. O metadado ‘Destinacdo prevista (eliminagdo ou guarda permanente) deve ser a indicagdo da préxima acdo de destinagdo
prevista para o documento, em cumprimento a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos das atividades-meio e das
atividades-fim.

6.6.2.4. O metadado ‘Género deve indicar o género documental, ou seja, a configuragdo da informacdo no documento de acordo com o
sistema de signos utilizados na comunica¢éo dos documentos.

6.6.2.5. O metadado ‘Prazo de Guarda’ deve indicar o prazo estabelecido em tabela de temporalidade para o cumprimento da destinagéo.
6.7. Extracdo, revisao e indexacao de metadados, com execucao automatica por sistema, sem operador.
6.7.1. Esse processo envolve a captura automatica de metadados para itens documentais, como processos, dossiés, microfiimes, caixas,

entre outros, independentemente do seu formato, permitindo identificar, coletar e validar informa¢Bes descritivas associadas a um
conjunto de dados ou conteddo, sem intervencdo humana.
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6.7.2. Isso inclui a identificacdo de detalhes como titulo, autor, data de criacéo e outras informacgdes relevantes, a revisdo para garantir a
precisdo e a consisténcia dos metadados e a organizacéo desses metadados de forma a permitir uma recuperacao eficiente e precisa das
informacdes associadas ao conteudo.

6.7.3. Disponibilizar sistema que permita a organizacédo dos lotes a serem indexados. O sistema deve possibilitar a digitagdo de indices a
serem definidos.

6.7.4. Gerar relatérios que indiquem a quantidade de metadados preenchidos.
6.8. Extracao, revisao e indexacao de metadados, com execucao manual (operador).

6.8.1. Esse processo envolve a digitacdo de metadados para itens documentais, como processos, dossiés, microfiimes, caixas, entre
outros, independentemente de estarem digitalizados ou néo.

6.8.2. Disponibilizar um sistema que permita a organizac¢do dos lotes a serem indexados e possibilitar a digitacdo dos indices a serem
definidos.

6.8.3. Gerar relatdrios que indiguem a quantidade de metadados preenchidos.

6.9. Disponibilizacdo de no minimo:

6.9.1. Um Equipamento Scanner;

6.9.2. Dois (2) operadores com carga horaria de 40 horas semanais;

6.9.3. Duas (2) estacdes de trabalho;

6.9.4. Quaisquer outros materiais ou ferramentas necessarias para realiza¢do do servico.

6.9.5. Fornece a manutencdo evolutiva e corretiva dos programas, visando manté-los atualizados de acordo com as Ultimas versdes
disponibilizadas pelos fabricantes. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a instalagdo das novas vers@es de correcédo e atualizagdo

dos programas de computador licenciados.

6.9.6. Prestar servigos de possiveis corre¢cdes de problemas no ambiente de digitalizacdo em decorréncia da versdo do software
fornecido.

6.9.7. Disponibilizar suporte técnico com profundo conhecimento de todos os componentes fornecidos, responsavel por aplicar
treinamento ao pessoal alocado nos Birés, a fim de garantir a execugdo dos servigos, além de criar manuais e procedimentos
operacionais, verificar e prover suporte técnico para garantir o funcionamento das regras de negécios estabelecidas.

6.9.8. A execugdo dos servigos sera realizada em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario comercial (8:00 as 18:
00). Os horarios poderéo ser alterados ou ajustados por conveniéncia.

6.9.9. Devera possuir as seguintes caracteristicas:
6.9.9.1. Executar atividades de captura e indexacdo de documentos;

6.9.9.2. Recursos profissionais com experiéncia em servigos de gestdo documental, formagdo minima em ensino médio e certificado em
curso de gestdo documental;

6.9.10. Scanners de Documentos com 0s seguintes requisitos minimos:

6.9.10.1. Tecnologia de digitalizagédo CIS ou CCD com alimentador automatico e mesa digitalizadora A3 integrada ou acoplada;
6.9.10.2. Velocidade de no minimo 70 ppm/140ipm com resolucao de 300dpi em preto e branco, tons de cinza e colorido;
6.9.10.3. Alimentador: minimo 60 folhas de papel 80 g/m?;

6.9.10.4. Resolugcdo minima de 300 dpi;

6.9.10.5. Capacidade minima de captura: 10.000 paginas por dia para folhas soltas ndo grampeadas e ja higienizadas ou 3000 imagens
capturadas com folhas grampeadas para apenas 1 grampo por processo;

6.9.10.6. Computador (desktop), monitor, estabilizador, software e qualquer outro equipamento para a execu¢ao dos servicos;
6.9.10.7. Deve ser formado minimamente por 02 (dois) profissionais, 01 (scanner) e 02 (dois) computadores de forma que seja cumprida

a meta de producéo diaria de no minimo 10.000 (dez mil) imagens capturadas de folhas soltas nao grampeadas e ja higienizados ou
3.000 (3 mil) imagens capturadas com folhas grampeadas com apenas 1 grampo por processo ou juntada de documentos.
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6.10. Fornecimento de Infraestrutura em nuvem privada e publica para armazenamento e suporte a processamento da solucao
de software.

6.10.1. Disponibilizar uma plataforma flexivel, segura e escalavel para hospedar e operar aplicativos de forma eficiente em nuvem privada
e publica. Consiste na disponibilizagdo de recursos computacionais, como servidores, armazenamento e capacidade de processamento,
por meio de provedores de servicos em nuvem de governo.

6.10.2. A infraestrutura em nuvem privada e publica permite que a solugdo de software seja hospedada em servidores remotos,
acessiveis pela internet. Isso elimina a necessidade de adquirir e manter servidores fisicos locais, reduzindo custos e aumentando a
escalabilidade e flexibilidade da infraestrutura. O fornecimento desse servigo inclui diversos aspectos técnicos, tais como:

6.10.2.1. Dimensionamento de Recursos: O provedor de nuvem privada e publica deve disponibilizar uma variedade de opc¢des de
instancias de servidores, tipos de armazenamento e recursos de rede. O dimensionamento correto dos recursos é essencial para garantir
gue a solugdo de software tenha desempenho adequado e escalabilidade conforme a necessidade.

6.10.2.2. Armazenamento em Nuvem: Os dados da solucdo de software sdo armazenados em servidores remotos, utilizando servigos de
armazenamento em nuvem. Deve incluir o armazenamento de bancos de dados, arquivos de aplicativos e qualquer outro tipo de
contetdo digital necessario para o funcionamento da solugéo.

6.10.2.3. Redundancia e Backup: A infraestrutura em nuvem privada e publica oferece recursos avancados de redundancia e backup para
garantir a disponibilidade e integridade dos dados. Isso inclui replicagdo de dados em multiplas regides geogréficas, snapshots de backup
regulares e politicas de retencéo de dados.

6.10.2.4. Seguranca da Informacéo: O provedor de nuvem privada e publica implementa medidas de seguranga robustas para proteger os
dados armazenados na nuvem. Isso inclui criptografia de dados em repouso e em transito, controles de acesso baseados em fungdes,
monitoramento de seguranca e conformidade com padrées regulatorios.

6.10.2.5. Monitoramento e Gerenciamento: A solucdo fornecida deve fornecer ferramentas de monitoramento e gerenciamento para
acompanhar o desempenho da infraestrutura, detectar falhas e otimizar o uso dos recursos incluindo painéis de controle, alertas
automatizados e APIs para automacao de tarefas administrativas.

6.10.3. Este servigo corresponde ao pacote adicional de 1 Gbyte de processamento de dados em AIPs novos/més: fornecimento de
Infraestrutura em nuvem privada e publica para processamento da solugéo de software. O processamento de pacotes adicionais de AIPs
(Archival Information Package) é necessario para geracdo dos pacotes dedados para preservagéo digital dentro do padrdo do RDC-Arq,
conforme a norma I1SO 16363.

6.10.4. Este item deve ser cobrado como excedente da infraestrutura oferecida no item RDC-Arq e esta franqueada a partir de 10GB
/mensais.

6.10.4.1 Plataforma de automacao de processos, preservacado digital, protocolo digital, trAmite de processos digitais, gerenciamento de
arquivos no formato RDC-Arq, adaptada ao protocolo ISO 16363 e gestédo de documentos (GED) no formato SaaS.

6.10.5. Através da Resolucdo N° 51/2023 do CONARQ, foram estabelecidas as Diretrizes para implementagdo de repositérios
arquivisticos digitais confiaveis (RDC-Arq).

6.10.6. O RDC-Arq deve ser concebido para operar de forma integrada, aproveitando a infraestrutura de diversos Data Centers
Governamentais. Ele faz uso de tecnologias de software e hardware que asseguram total conformidade com o padrdo OAIS, ao mesmo
tempo em que garantem redundancia de dados e pacotes. As tecnologias empregadas pelo ETERNAL RDC-Arq garantem autenticidade,
confidencialidade, disponibilidade, acesso e preservacgéao digital a longo prazo, comum perspectiva que ultrapassa centenas de anos.

6.10.7. A plataforma RDC-Arq € um repositério digital confiavel oferecido por meio de uma arquitetura em nuvem governamental.

6.10.8. E dotada de um conjunto robusto de tecnologias que asseguram a preservacdo de engenharia reversa para a recuperacéo de
AlPs (Artefatos de Informacao Preservados) no futuro.

6.10.9. Os pacotes de preservacdo gerados em formato aberto, o que garante a independéncia de tecnologias proprietérias para acessar
0s documentos contidos neles.

6.10.10. Controla a gravacao de AlPs em midia para preservacdo de dados digitais capaz de preservar AlPs e permitir que o checksum
dos pacotes seja auferido de tempos em tempos.

6.10.11. Em todo o AIP preservado séo incluidas instrug6es sobre a engenharia reversa e como decodificar a informacéo preservada.

6.10.12. A plataforma implementa uma politica de monitoramento frequente e mantém os AIPs preservados em tecnologias sob dominio
do repositorio.

6.10.13. Para acervos designados para guarda permanente, sdo utilizados suportes digitais ndo magnéticos capazes de preservar dados
por centenas de anos.
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6.10.14 O RDC-Arq possui uma aplicagdo que produz e gerencia AlPs em varios data centers e produz, salvaguarda e gerencia AIPs em
total conformidade com a norma ISO 16363, garantindo a Interoperabilidade com outros repositorios aderentes ao padrao ISO. A solucéo
é certificada pela norma 1ISO16363.

6.10.15. Deve possuir garantia de independéncia tecnoldgica respaldada pelo PED (Produto Estratégico de Defesa) sob dominio
nacional, e no padrdo de Sistema Contra Ciberataque e Pulso Eletromagnético. Essa estrutura fortalece a seguranca e a estabilidade do
sistema, garantindo a integridade e acessibilidade dos dados preservados a longo prazo.

6.10.16. A plataforma deve ser adaptavel e permitir que o arquivista responsavel pelo plano de preservagdo possa fazer todas as
configurages com total conformidade com a Resolugdo N° 50/2022 do CONARQ, possibilitando a interoperacdo com demais repositérios
que atendam esta resolucéo.

6.10.17. A plataforma (RDC-Arq) pode ser comercializada por meio de uma assinatura mensal de valor fixo com até 1000 usuarios
simultaneos e a converséo digital de até 10 Gbytes de imagens por més.

6.10.18. Considerando que a plataforma possui multiplos niveis de acesso e controle, a hierarquia de perfis de usuarios € um aspecto
fundamental para garantir a seguranca e a organizagdo no uso da plataforma sejam eles usuario comum, master admin e admin:

6.10.18.1. O Usuério Master Admin tem autonomia sobre todas as funcionalidades e configurages do sistema. Esse perfil € destinado a
pessoa ou equipe que sera responsavel pela gestéo global da plataforma e pelos aspectos criticos de seguranca e personalizagéo.

6.10.18.2. Usuario Admin: Esse perfil é til para equipes que precisam gerenciar a operagao diaria da plataforma sem ter controle sobre
todas as funcionalidades.

6.10.18.3. Usuario Comum: é o perfil com as permissGes mais restritas e geralmente é destinado a membros da equipe que precisam
acessar a plataforma para tarefas especificas, como consulta.

6.10.18.4. Todas as definicdes de acesso ficam a critério do usuario Master Admin.
6.11. Armazenagem eletrénica de documentos em nuvem.

6.11.1. E um servico que envolve a migracdo, organizacdo e armazenamento de documentos digitais em servidores provedores de
servicos em nuvem. Deve oferecer uma solucéo segura e eficiente para a gestdo de documentos, permitindo o acesso rapido, facil e
seguro aos dados armazenados.

6.11.2. Apds a digitalizagdo, os documentos séo organizados e classificados de acordo com uma estrutura de armazenamento a ser
definida, envolvendo criacdo de categorias/assuntos, pastas e etiquetas para facilitar a navegacéo e recuperagédo dos documentos.

6.11.3. Os documentos digitalizados sdo transferidos para a infraestrutura de nuvem, onde sdo armazenados de forma segura em
servidores remotos. O provedor aplica medidas de seguranca avancadas, tais como criptografia de dados, controle de acesso baseado
em permissdes e monitoramento continuo, para proteger a integridade e confidencialidade dos documentos.

6.11.4. A solucdo fornecida deve ter redundancia e backup para garantir a disponibilidade e durabilidade dos dados, incluindo a
replicacdo de dados em multiplas localizagdes geogréficas e a realizagdo de backups regulares para proteger contra a perda de dados.

6.11.5. O acesso aos documentos armazenados € limitado aos usuarios autorizados por meio de uma interface web segura. Os usuarios
podem pesquisar, visualizar, editar e compartilhar documentos conforme suas permissfes de acesso.

6.11.6. A solucdo fornecida deve permitir auditorias de seguranga, registros de atividades e conformidade com certificacdes de seguranca
reconhecidas internacionalmente.

6.11.7. O valor deste servico € mensurado de acordo com o espago em disco ocupado pelos dados e documentos armazenados.
Mensalmente sera faturado conforme o volume acumulado em disco.

6.12. Servicos para customizacdo da plataforma, de forma a contemplar todas as etapas de publicacdo atendendo as
especificidades.

6.12.1. E um servigo técnico detalhado para adaptar a plataforma fornecida pela CONTRATADA para o atendimento das necessidades
especificas da CONTRATANTE, a fim de garantir uma experiéncia eficaz, atendimento as Normas e Procedimentos especificos e
alinhada com as normas de gestdo documental mais recentes.

6.12.2. Este servi¢o visa auxiliar a tomada de decisdo quanto aos formatos de digitalizacdo, migracdo de acervos para a Plataforma,
adequacdo da tabela de temporalidade do acervo, preservacdo digital e divulgagdo da informacdo em plataforma de acesso publico.

6.12.3. Prestacdo de servico de customizacdo da plataforma vinculada as especificidades, tais como Planejamento, Especificagao,
Modelagem, Implantacdo de Processos e desenvolvimento de novas funcionalidades (atualizagdo/criagdo de novos formularios,
integracdes, data bases), contemplando todas as etapas de publicagédo para o ambiente produtivo.
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6.12.4. O servico de customizacdo para especificacdo de novas funcionalidades para a plataforma de software é realizado
exclusivamente mediante solicitagdo.

6.13. Requisitos do software.

6.13.1. Deve permitir seu completo gerenciamento em uma Unica plataforma pela contratante. Neste sentido, todos os servigos prestados
e a utilizagcdo desses pelos usuérios da Contratante, devem ser feitos integralmente por intermédio do software.

6.13.2. Permitir a criagdo e gerenciamento de perfis de acesso pelo usuario, com niveis e grupos pré-definidos, para organizacdo e
gerenciamento dos acessos ao sistema.

6.13.3. Deve permitir a atribuicdo de permissdes especificas de inclusdo, alteragdo, remocdo e consulta de cada funcionalidade do
sistema, para cada perfil de acesso definido.

6.13.4. Devera estar disponivel via internet, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, e ter garantia de funcionamento
em 99,6% de todo periodo de vigéncia do contrato.

6.13.5. Devera ser totalmente baseado na legislagdo brasileira (leis, decretos, portarias federais e resolugdes do Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ), sendo totalmente traduzido para o idioma portugués (Brasil).

6.13.6. Permitir aplicacdo da tabela de classificagdo documental, sendo esta dividida por fun¢des, conforme leis, decretos, portarias
federais, resolugdes do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.

6.13.7. Deve estar implantado em estrutura computacional que permita a expansao de seus recursos, tanto que armazenamento quanto
de processamento, de forma a atender integralmente o acesso para um numero de usudrios ilimitado, com perfis de acessos
diferenciados.

6.13.8. Devera possuir API para possivel integragdo com outros sistemas, tendo no minimo as seguintes funcionalidades: consulta
documentos/registros digitalizados, Insercdo de novos registros/documentos digitalizados, solicitagdo de documentos/registros
armazenados.

6.13.9. Deve haver a possibilidade de integracdo entre o sistema de autenticagdo do software e o sistema de autenticacdo da Presidéncia
da Republica, autenticagdo (usuario/senha individual) integrado ao AD/PR.

6.13.10. A solucdo deve permitir acesso online/web ao acervo, implementacao de politicas de controle de acesso com niveis de sigilo e
acessos prioritarios, compartilhamento de documentos, seguranca, criagdo de perfis, pesquisa de documentos.

6.13.11. A Plataforma de Automagcéo de Processos e Preservacgado Digital deve compreender licengcas de modulos e aplicativos integrados
que contemplem todos os requisitos indicados neste documento, além dos softwares necessarios a integragdo de seus componentes
entre si e de seus componentes aos componentes de infraestrutura, tais como: API, solu¢Bes integradoras, ETL, barramento de servicos
ou frameworks de integragéo.

6.13.12. A Armazenagem eletrdnica de documentos em nuvem visa dar apoio a Plataforma de Automacéo de Processos e Preservacao
Digital, bem como suas imagens e seus documentos associados, deverdo estar hospedados em estrutura propria da solugéo, com alta
disponibilidade e monitoramento de seguranca.

6.13.13. Sdo necessarios 0s servicos de Implantacdo, Parametrizagdo e Customizacédo da Plataforma de Automacgdo de Processos e
Preservacgédo Digital, incluindo Médulo de Protocolo Digital com atendimento a LGPD correspondente a execucao de todos 0s servigos
necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo da solugdo pela Contratada, compreendendo instalagéo, configuragdo e migracédo de
dados.

6.13.14. Tratando-se do Servico de integracdo e gravacdo do Repositdrio Digital Arquivistico Confiavel — RDC-Argq em tecnologia digital
com duplicacdo e guarda é aplicado aos arquivos resultantes da conversao digital e nato-digitais, transformados em Pacotes AIP (Archival
Information Package — Pacote de Informacéo para Arquivamento) e armazenados no RDC-Arq.

6.13.15. Os Pacotes AIP sdo preservados em formatos abertos e as informacgdes para decodificar os arquivos no futuro séo preservadas
em filme digital juntamente com os arquivos, produzindo um sistema autocontido, capaz de preservar e decodificar as informacgfes
preservadas a partir das informacdes contidas no suporte. Todo o workflow (fluxo de trabalho) de preservacédo de AIP segue as normas
de um sistema OAIS (Open Archival Information System), sendo inclusive regulamentado pelo CONARQ — Conselho Nacional de
Arquivos.

6.13.16. Garantia de integridade das informag¢des armazenadas em uma midia ndo magnética, imune a ataques cibernéticos ou

eletromagnéticos, e que possibilita um backup seguro e de longa durabilidade, com capacidade de reconstruir integralmente o arquivo
digital original sem dependéncia do suporte fisico ou tecnologia especifica.
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6.13.17. A solucdo disponibilizada pela CONTRATADA devera possuir um alto nivel de seguranca tanto no seu sistema operacional
quanto nos demais servi¢os oferecidos, de modo que ndo apresentem vulnerabilidades que possam ser exploradas por um atacante.
Toda e qualquer vulnerabilidade detectada devera ser imediatamente informada a CONTRATANTE, juntamente com plano de agéo para
eliminar os riscos.

6.14. Descarte Controlado dos Documentos.

6.14.1. O servico de descarte consiste na destruicdo legal e segura de documentos que cumpriram o prazo de guarda e ndo possuem
valor permanente ou histérico.

6.14.2. O objetivo da eliminagao é evitar o acimulo desnecessario de documentos, reduzindo custos com a guarda documental e envolve
a destruicdo de documentos armazenados em caixas, previamente identificados.

6.14.3. A solucdo disponibilizada pela CONTRATADA, deve emitir um relatério com a lista de documentos passiveis de eliminagéo
(documentos que podem ser eliminados de acordo com o prazo de guarda estabelecido na Tabela de Temporalidade de Documentos),
devidamente separados por Orgéo e tipos documentais.

6.14.4. ApGs a conclusdo das atividades exigidas pela legislagdo arquivistica, a listagem de documentos passiveis de eliminagcdo sera
avaliada pela Comiss&o de Avaliacdo de Documentos de Arquivo do Orgdo e, somente apds aprovacdo desta Comissdo, os documentos
poderdo ser encaminhados para eliminacéo (conforme legislacéo estatual especifica).

6.14.5. N&o ser realizadas destruicdo ndo autorizada.

6.14.6. Apos a eliminagédo dos documentos, deve realizar a baixa dos itens eliminados no sistema informatizado de gerenciamento do
acervo.

6.14.7. Observar a Resolucdo n° 40, de 9 de dezembro de 2014 - CONARQ, que estabelece procedimentos para a eliminacdo de
documentos no ambito do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

6.14.8. Ao término do processo, fornece um certificado de eliminacdo/destruicdo segura, conforme normas legais vigentes relacionadas a
preservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade.

6.15. Conversdo para Midia de Preservacao Digital seguindo o Decreto preservacao de dados seguindo o Decreto 10.278/2020.

6.15.1. Servigo técnico que envolve a transformagdo de documentos fisicos ou microfiimes em formato digital utilizando midia de
preservacao de dados, seguindo padrdes especificos de qualidade e seguranca.

6.15.2. Esse processo requer o uso de tecnologias adequadas para capturar as informacdes dos documentos de forma precisa e
preservar sua integridade durante a conversdo. Os documentos fisicos ou microfilmes séo digitalizados utilizando scanners de alta
qualidade que garantem uma reproducéo fiel das imagens originais.

6.15.3. Apods a digitalizagdo, as imagens sdo convertidas para midia de preservagdo de dados, seguindo os requisitos e padrdes
estabelecidos pelo Decreto 10.278/2020.

6.15.4. E essencial que todo o processo de conversio seja realizado de acordo com as normas de preservacéo digital, garantindo a
autenticidade, integridade e acessibilidade das informagdes ao longo do tempo.

6.15.5. O objetivo principal da conversdo para midia de preservacéo, € assegurar a preservacéo e 0 acesso continuo aos documentos de
valor histérico, facilitando sua consulta e protegendo sua integridade para futuras geragoes.

6.16. Conversao de Documentos Fisicos e Microfilmes em Digitais para PDF/A.

6.16.1. Ser responsavel por todo 0 manuseio e deslocamento dos documentos, devendo adotar medidas que assegurem a seguranga e a
integridade fisica desses documentos.

6.16.2. Apds o devido registro no sistema de captura, os documentos devem passar pelo processo de digitalizagdo por meio de um
mddulo especifico dedicado a essa finalidade.

6.16.3. Todas as imagens digitalizadas devem incluir a tecnologia de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR), permitindo a
realizacdo de pesquisas textuais por meio de qualquer palavra, frase ou trecho presente nas imagens digitalizadas.

6.16.4. Cada péagina digitalizada sera submetida a ferramenta OCR.
6.16.5. A ferramenta OCR deve ter a capacidade de reconhecer caracteres presentes na lingua portuguesa, assim como em qualquer

lingua estrangeira que eventualmente seja utilizada. Além disso, deve ser capaz de identificar cedilha e outros caracteres acentuados
comuns tanto no portugués quanto em linguas estrangeiras.
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6.16.6. Durante a digitalizagdo, devem ser utilizados scanners de alta performance com recursos automaticos, como o de detection
/cropping, deskewing, speckleremoval, remocao de linhas horizontais e verticais, e eliminacdo/limpeza de bordas pretas. Esses recursos
garantem a qualidade da imagem, nitidez elegibilidade.

6.16.7. Para evitar a movimentacéo acidental e garantir a localizacdo futura, a nomenclatura dos arquivos de imagens gerados deve ser
Gnica, completa em relagédo ao conteldo, e conter o nimero do documento fisico e a identificagdo da pagina correspondente.

6.16.8. O arquivo final pode ser dividido em varias paginas em um Unico arquivo PDF (para arquivos limitados a 100 megabits), e a
nomenclatura padréo pode ser modificada, desde que acordada previamente durante o projeto.

6.16.9. Em caso de imagem que ultrapasse o tamanho maximo definido, notificar para autorizagdo da entrega no ambiente de
armazenamento de arquivos superiores a este tamanho.

6.16.10. No armazenamento dos documentos no ambiente computacional, as imagens devem ser armazenadas em formato PDF
multipage, para cada pecga do processo ou processo principal propriamente dito. As outras pec¢as do processo devem seguir 0 mesmo
padréo, vinculadas ao documento principal.

6.16.11. A recuperacdo das imagens requer a atribuicdo de indices estruturados baseados nos dados dos documentos digitalizados,
conforme procedimento descrito no item Indexacgéo de Registros (Identificacdo de Documentos).

6.16.12. Implementar processo de carga que permita a importacdo dos dados de indexacdo e das imagens para a solucdo de
digitalizacao.

6.16.13. Facilitar a formacéo da estrutura de indexagdo, considerar parametros como numero de identificagdo, categoria, composicgao,
tempo de retencgdo e temporalidade, sujeitos a acordo prévio.

6.16.14. O controle de qualidade das imagens deve abranger verificacdo da quantidade de imagens por documento, tamanho médio do
arquivo de imagem, qualidade da indexacgéo e qualidade geral da imagem do documento.

6.16.15. Entregar os arquivos digitais em midia para preservacéo de dados digitais para preservacdo permanente.
6.16.16. ApGs o processamento, remontar o lote original de documentos fisicos recebidos.

6.16.17. A garantia de nitidez da imagem digitalizada deve ocorrer em, no minimo, 90% dos casos, removendo imperfeicdes que
prejudiquem a visualizag¢&o e indexacdo dos documentos.

6.16.18. O controle de qualidade deve avaliar as condi¢fes dos caracteres para garantir a legibilidade das imagens.

6.16.19. Em caso de falta de qualidade da imagem, a mesma deve ser digitalizada novamente, com alteragBes de configuragdo do
scanner/software, para obter uma nova imagem com qualidade superior sem custos adicionais.

6.16.20. O software de captura deve permitir o descarte de imagens indesejaveis e a insergdo/atualizacdo de imagens, mantendo a
integridade original e a ordem cronoldgica dos documentos.

6.16.21. Garantir a integridade do processo de conversdo, separando os documentos por "lotes" até a carga da imagem digital no
sistema.

6.16.22. Imagens indesejaveis, com baixa qualidade ou repetidas, ndo devem gerar custos adicionais.
6.17. Processamento de documentos para descarte.

6.17.1. O Processamento de documentos para descarte é a solugéo destinada a executar todos os procedimentos legais e seguros para
descarte de documentos que ja cumpriram prazo de guarda e ndo possuem valor secundario.

6.17.2. O objetivo do descarte é evitar o acumulo desnecessario de documentos em depdsitos, minimizando custos com a guarda
documental.

6.17.3. Considerando as determinacdes do CONARQ sobre Classificagcdo, Temporalidade e Destinacdo de Documentos relativas as
atividades-meio da Administragdo Publica Federal e a coordenacéo do processo de avaliagcdo conduzido pela Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos - CPAD, a solucao devera manter separados os documentos que tenham sua guarda justificada, daqueles
desprovidos de valor.

6.18. Conversao Digital

6.18.1. Conversao Digital diz respeito a qualquer conversdo de midia analdgica para um formato de bitstream, seguindo processos, com
suas respectivas regras, protocolos e procedimentos, para que este seja efetivo e auditavel.
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6.18.2. A converséao é feita através de equipamentos especificos para cada formato de midia analdgica, com o objetivo de assegurar a
confiabilidade total do processo de conversdo do suporte analégico para um arquivo digital em formato aberto, com garantia de
autenticidade das informag6es processadas.

6.18.3. O processo contempla a operagdo desde o0 momento que 0s meios de armazenamento analégicos sédo recebidos até o momento
que o arquivo digital que representa o original analégico é preservado no RDC-Arq.

6.18.4. Dentre os formatos analégicos mais comuns processados, podemos destacar:

6.18.4.1. Documentos em papel — folhas de papel de qualquer dimenséo, A4, A3, A2, Al, A0, etc;
6.18.4.2. Documentos em microfilmes — sendo os formatos 16mm e 35mm os mais difundidos no setor publico e corporativo;
6.18.4.3. Documentos em formatos de microficha — COM FICHE e Jaqueta de Microficha;

6.18.4.4. Livros em papel de diversos formatos;

6.18.5. Dentre os formatos especiais processados, podemos destacar:

6.18.5.1. Filmes Audiovisuais (Motion Picture) — sendo os formatos 16mm e 35mm os mais difundidos;
6.18.5.2. Acervos fotogréaficos — em papel fotogréafico e negativos;

6.18.5.3. Acervos Fotograficos em formato de Glass Plates;

6.18.5.4. Documentos em base de Raio X;

6.18.5.5. Fotografias de obras de arte;

6.18.5.6. Fitas de video analdgicas — VHS, BetaCam, Umatic, etc;

6.18.6. Além dos arquivos citados acima, a transformacao digital pode abranger qualquer tipo de suporte analdgico que permita a sua
viavel conversao para um formato digital que represente o original.

6.19. Leitura de disco 6ptico (CD/DVDI/Blu-Ray)

6.19.1. Este servico visa a captura de dados independentemente do tipo de midia 6ptica (CD, DVD, Blu-Ray) e do volume de dados
contido em cada formato. O servigo € realizado por profissional técnico treinado para captura de dados a partir de leitores de discos 6ticos
e visa capturar na integra todo o contetdo contido no suporte 6tico, e contempla a sele¢cdo do disco, insercdo no drive de leitura e
monitoramento da captura de dados, com indexagdo a partir do ndmero do disco, ou informag8es contidas na estrutura de pastas do
disco optico.

6.19.2. O servico independe do volume de dados contidos em cada disco e deve ser contratado em conjunto com o servigo Converséo
Digital - CD/DVD/BLUE Ray, que considera o volume de dados processados.

6.20. CD/IDVD/Blu-Ray

6.20.1. Este servi¢o visa a mensuracéo efetiva de dados, independentemente do tipo de midia 6ptica (CD, DVD, Blu-Ray), e considera
que discos opticos existem em varios formatos com capacidades diversas, dentre eles:

6.20.1.1. CDs com capacidade de 700 Megabytes
6.20.1.2. DVD-5 com capacidade de 4.7 Gigabytes
6.20.1.3. BLU-RAY single-layer com capacidade de 25 Gigabytes.

6.20.2. Frequentemente os discos ndo sdo gravados considerando sua capacidade méaxima, e € comum encontrar discos com capacidade
armazenada inferior ao volume maximo permitido pela midia.

6.20.3. O servico depende do volume de dados contidos em cada disco e deve ser contratado em conjunto com o servigo Conversao
Digital - Leitura de disco 6ptico (CD/DVD/BIlu-Ray), que considera o custo de processamento por disco 6ptico, independente do volume de
dados processados.

6.20.4. O processamento dos arquivos contidos em discos 6ticos consiste na conversao dos dados para pacotes AlPs de preservacao.

6.21. Obras Raras - Jornais
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6.21.1. O servico de Conversdo Digital — Obras Raras — Jornais, visa a digitalizacdo de obras raras impressas em papel ou jornal
impresso em papel, e é realizado por profissional treinado, que utilizam cameras fotograficas de alta resolugdo para captura de imagens
de obras raras ou de jornais impressos em papel e contempla a operacdo de manipulacdo, pagina a pagina, para captura da imagem
através da foto de cada pagina.

6.21.2. A converséo digital independe do tamanho do suporte papel, e a captura é realizada com minimo de 300 DPI, em preto e branco,
tons de cinza e/ou colorido, processamento OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) da propria solucdo, processamento e geracio
de arquivo PDF/A e assinatura digital, com atendimento integral aos requisitos do Decreto n°® 10.278, de 18 de marco de 2020,
responsavel por estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os
documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

6.22. Indexacdo Ampla de Documentos - Caixa Até 10 Processos

6.22.1. O servi¢o Indexacdo Ampla de Documentos - Caixa Até 10 Processos é destinado a indexagdo de acervos que ndo possuem
indexacdo prévia no momento da recepcao do acervo. O servico € realizado por profissional treinado para operagdo de scanner
fotografico, scanner ADF ou outros scanners para captura da capa de processos e indexacdo manual (para indexadores manuscritos) ou
automatica (para indexadores impressos e estruturados) e visa gerar uma base de dados para permitir a digitalizacdo sob demanda,
permitindo um melhor gerenciamento do projeto e o acesso rapido a qualquer item especifico solicitado pelo cliente.

6.22.2. Os metadados capturados durante a indexacdo ampla podem variar conforme o tipo de acervo e podem incluir, por exemplo,
Numero do Processo, Interessada, CNPJ, CPF, Data, dentre outros. Todas as caixas que ndo possuem indexagao prévia sdo abertas e
conferidas para cadastramento de seus metadados e contetdo na base de dados do RDC-Arq.

6.22.3. Para caixas de acervo em papel, o servico é comercializado pelo nimero de caixas (de qualquer tamanho) considerando um
maximo de dez processos em cada caixa. Os processos excedentes serdo cobrados separadamente conforme o cédigo do servigo de
Indexacdo Ampla de Documentos - Processo adicional.

6.22.4. ltens do acervo que ndo estiverem armazenados em caixas, como livros, pastas ou processo avulsos, serdo cobrados como
processos excedentes, conforme o cadigo do servigo de Indexagdo Ampla de Documentos - Processo adicional.

6.23. Indexacao Ampla de Documentos - Processo adicional

6.23.1. O servico Indexagdo Ampla de Documentos - Processo adicional é destinado a indexa¢&o adicional de acervos que ndo possuem
indexagdo prévia no momento da recepgdo do acervo. Este servico é contratado adicionalmente ao servigo de Indexagdo Ampla de
Documentos - Caixa Até 10 Processos e é faturado ap6s os primeiros 10 processos de cada caixa indexados.

6.23.2. Os requisitos de processamento para o servico de Indexacdo Ampla de Documentos - Caixa Até 10 Processos, e a cobranca
adicional de Indexacdo Ampla de Documentos - Processo adicional € mensurada de forma automatica a partir do niUmero da caixa e
guantidade de processos por caixa indexada.

6.24. Indexacdo Manual de Documentos

6.24.1. O servico Indexacdo Manual de Documentos é destinado a indexacéo de acervos que passaram pelo processo de digitalizagdo e
que possuem indexadores manuscritos ou nao estruturados e que ndo permitem a captura automatizada. O servi¢o € realizado por
operador especialista em digitagdo e contempla digitacdo de metadados que constam em capas de documentos ou processos e sdo
preenchidos na plataforma RDC-Arq de modo que o processo ou documento possa ser localizado a partir de seus metadados de
indexacao.

6.24.2. Este servi¢o de indexacdo manual é comercializado conforme valor na tabela de precos para cada 100 caracteres digitados. O
registro de metadados na plataforma armazena o nome do operador, data e hora em que a operagéo foi realizada.

6.24.3. O faturamento do servigo é associado aos servigos de transformacéo digital, sendo que sempre que um acervo € digitalizado e
necessita de indexagdo manual, ocorrera a cobranca adicional pelos metadados indexados.

6.24.4. Os campos indexadores de cada tipo de documento devem ser definidos pelo gestor do projeto antes do processo de digitaliza¢éo
e indexacdao iniciarem.

6.25. Indexacdo Automatizada de Documentos

6.25.1. O servico Indexacdo Automatizada de Documentos é destinado a indexacdo de acervos que passaram pelo processo de
digitalizacdo e que possuem indexadores impressos que permitem a configuracdo da plataforma RDC-Arq para captura automatica de
metadados e indexadores. O servigo é realizado de forma automatica apds a configuracdo e contempla a indexagdo de dados que
constam em capas ou paginas especificas de documentos ou processos e sédo preenchidos na plataforma pela ferramenta de indexagéo
do RDC-Arqg.

6.25.2. Este servico de indexagdo automatica de documentos é processado apds a captura de texto OCR e utiliza técnicas de
identificagcdo de campos por meio de reconhecimento de imagem e caracteres aplicando Inteligéncia Artificial visual, é aplicavel sempre

21 de 55



gue os dados das capas de processos ou documentos respeitarem padrbes com os quais 0 algoritmo de reconhecimento possa ser
treinado.

6.25.3. O servico de indexagdo automatica € comercializado conforme valor na tabela de precos para cada 100 caracteres capturados
automaticamente pela plataforma RDC-Arg. O registro de metadados na plataforma armazena data e hora em que a operacgdo foi
realizada e registra a execuc¢éo realizada pela ferramenta de indexacao.

6.26. Classificacao técnica arquivistica dos documentos

6.26.1. O servico é destinado a classificagdo técnica arquivistica dos documentos e consiste na atribuicdo de codigos de classificacao
referentes aos assuntos dos documentos, visando a estabelecer uma relagdo organica, garantir a identificagdo consistente ao longo do
tempo, possibilitar a avaliagdo em conjunto e facilitar a recuperagdo dos documentos relacionados a uma funcéo ou atividade especifica.

6.26.2. Este servigo é realizado por técnico arquivista utilizando o Plano de Classificagdo de Documentos, a Tabela Basica de
Temporalidade de Documentos de Arquivo das Atividades-Meio e Atividades-Fim da instituicdo contratante, tem como base tabelas de
temporalidade do Arquivo Nacional.

6.26.3. Os passos para a classificacdo incluem a analise do documento para identificacdo da classe principal e suas subdivisoes,
anotacdo do codigo no canto superior direito, uso de folhas de papel para agrupar documentos do mesmo tema, anotacfes em
documentos avulsos, e acondicionamento em jaquetas para documentos de guarda permanente, seguindo orientacdes do CONARQ.

6.26.4. A anotacdo nas jaquetas ou magos deve conter o codigo de classificacéo, descricdo equivalente, tipologia documental (opcional),
data-limite, e ano da destinacao final. Essa classificacdo servira de base para a organizacdo, ordenacdo, arquivamento, cadastramento e
eventual digitalizagdo futura.

6.26.5. As informacdes de classificacdo séo registradas pelos técnicos na plataforma RDC-Arq, visando permitir o controle de qualidade
por gestores do projeto por parte do cliente.

6.26.6. O servigo é cobrado por metro linear, conforme o tamanho das caixas armazenadas no ambiente de guarda. O faturamento dos
servicos de classificagéo serd realizado, conforme medigSes mensais efetivamente executadas e relatadas pela plataforma RDC-Arq
através de relatério mensal de execucéo, com base nas Ordens de Servigo emitidas pela contratante.

6.27. Higienizacdo de Documentos Complexos

6.27.1. O servi¢o Higienizacdo de Documentos Complexos é destinado a remogdo de mdltiplos grampos por processo ou conjunto de
documentos, e outros detritos estranhos aos documentos, como clipes metdlicos, espirais, bailarinas plasticas, bailarinas metalicas,
etiquetas, fitas adesivas, papéis acidos, cartdes e outros, por meio trabalho de operadores treinados em técnicas apropriadas, tais como:

6.27.2. Utilizacéo de trincha ou pincel para eliminar sujidades superficiais;
6.27.2.1. Remocao de detritos de insetos, residuos de alimentos ou outras impurezas com ferramenta adequada;

6.27.2.2. Realizagdo de eventuais substituices de capas, quando em estado precario de conservacdo, mantendo estritamente as
informacdes da etiqueta anterior e preservando a capa antiga, a qual ndo pode ser descartada.

6.27.3. Durante o processo de higienizacdo dos documentos, serdo empregados equipamentos de protecdo individual (jalecos, luvas,
mascaras, 6culos), mesa especifica para higienizacao, po de borracha, trinchas e pincéis, processo de fumigagéo, quando necessario.

6.27.4. O servigo deve ser cobrado por metro linear, conforme o tamanho das caixas armazenadas no ambiente de guarda.
6.28. Reconhecimento 6ptico de Caracteres (documentos nato-digitais e digitalizados)

6.28.1. O servico Reconhecimento optico de Caracteres é uma opcdo avancada para aplicacdo em acervos digitalizados ou recebidos a
partir de integracdo com outras plataformas. Este servico permite, por exemplo, captura de metadados nédo estruturados, inclusdo do
Reconhecimento optico de Caracteres OCR em base de dados para pesquisa global, geracéo de indexadores adicionais incluidos no
pacote AIP — Archival Information Package.

6.28.2. O servico pode, por exemplo, gerar indexadores para frames de microfichas, ou paginas de documentos de processos
estruturados. A inclusdo do servico em base de dados permite a pesquisa ampla utilizando como base de pesquisa o texto do
Reconhecimento optico de Caracteres captura em todos os documentos digitalizados.

6.28.3. Este servico deve sempre ser operado em conjunto com a digitalizacdo de acervos e conforme o caso, em conjunto com 0s
servicos de indexagdo automatica de documentos.

6.28.4. O servico Reconhecimento optico de Caracteres pode ser aplicado para acervos nato digitais para geracdo ou captura de texto
para pesquisa em base de dados ou acervos enviados a partir de outras plataformas integradas ao RDC-Arq.

6.29. Higienizacao de Jornais e Obras Raras
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6.29.1. O servico Higienizacdo de Jornais e Obras Raras visa a higienizagdo de documentos definidos como jornais impressos e obras
raras em papel e consiste na remoc¢ao de todas as sujidades e de todos os elementos considerados nocivos ao papel. A higienizagao é
realizada por operador especializado e consiste de uma acido manual realizada a seco, com uso de:

6.29.1.1. Uso de pé de borracha resultante da acfio de ralar borracha sintética branca em um ralador de aco inox. O pé devera ser
colocado sobre a superficie do papel e de forma suave e com movimentos circulares, através de uma boneca (espécie de chumacgo feito
com pano e algodéo). Ao final desse procedimento, o pé de borracha deve ser bem retirado com pincel macio;

6.29.1.2. Trinchas de diferentes polegadas e bisturis;

6.29.1.3. Lixa de madeira - 220, para retirar o amarelado do papel. Essa acfo devera ser realizada com o maximo de cuidado para néo
comprometer a estrutura do papel e a perda de informacéo;

6.29.1.4. Bisturi para retirada de possiveis fezes de insetos;

6.29.1.5. Pincel de cerdas macias, para limpeza minuciosa de cada documento, tirando a poeira e outros residuos que possam estar no
documento.

6.29.2. O servigo € cobrado por pagina de documento tratado e volume mensal € definido conforme ordens de servico do cliente.
6.30. Conservacgao Curativa de Acervos Historicos

6.30.1. O servico Conservacgéo curativa de Acervos Histdricos visa a conservagdo curativa de documentos e é realizada por operador
especialista que executa algumas ac¢fes intervencionistas no suporte original dos documentos e volumes, composta por um elenco de
procedimentos tecnicos que visam combater os danos causados por manuseios, acondicionamentos e armazenamentos inadequados
aos documentos. Estes reparos sab fundamentais e antecedem os processos de digitalizaco.

6.30.2. Consiste em restaurar itens ou documentos de valor histérico que tenham sofrido danos ou deterioragdo ao longo do tempo. Este
processo envolve a aplicacéo de tecnicas e procedimentos especificos para estabilizar e preservar 0s materiais originais, incluindo papel,
pergaminho, fotografias, entre outros.

6.30.3. Os profissionais responsaveis pela conservagdo curativa devem realizar uma avaliacao detalhada dos danos presentes nos itens
do acervo, identificando suas causas e determinando as melhores estratégias de intervencdo para minimizar ou reverter os efeitos da
deterioracgo.

6.30.4. Devem ser utilizadas técnicas que incluiam a limpeza de sujidades superficiais, a remog¢ao de manchas, a reparacéo de rasgos ou
lacunas, o reforco de areas fragilizadas, e a estabilizagdo de materiais oxidados ou em processo de decomposi¢ao.

6.30.5. E fundamental respeitar os principios éticos e cientificos da conservagéo, garantindo que as intervencdes realizadas sejam
reversiveis e compativeis com a integridade e autenticidade dos documentos ou objetos historicos. O objetivo final da conservacao
curativa e restaurar os itens do acervo histérico de forma a garantir sua preservacéo a longo prazo, permitindo o acesso e estudo por
parte de pesquisadores, historiadores e o publico em geral.

6.31. Catalogacdo de Obras Raras

6.31.1. O servigo Catalogacdo de Obras Raras refere-se ao processo de identificagdo, registros detalhados que incluem informagdes
como titulo, autor, data, editora, descrigdo fisica, condicdo de conservacdo, proveniéncia, entre outros elementos relevantes para sua
identificagdo e preservagdo, devido a sua singularidade, valor histérico, artistico, cultural ou bibliogréfico, tendo como objetivo a
elaboracéo da ficha catalografica da obra.

6.31.2. A catalogacéo de obras raras visa facilitar o acesso, a pesquisa e a preservacdo desses materiais, garantindo sua disponibilidade
e integridade para as gerag@es futuras. Apds a elaboracéo da ficha catalogréafica, ela acompanhara o arquivo digital da obra.

6.32. Indexacao de documentos e obras raras

6.32.1. A indexacio de documentos e obras raras consiste na insercdo de metadados em itens documentais, como processos, dossi€s,
caixas, entre outros, independentemente de estarem digitalizados ou nad.

6.32.2. A indexacdo envolve a atribuicio de termos ou palavras-chave especificas a cada documento ou obra rara, de modo a criar um
sistema de categorizacdo que represente seu conteudo de maneira precisa. Esse sistema facilita a busca e a localizacio eficiente desses
materiais em acervos, bibliotecas ou arquivos, permitindo que os usuarios encontrem informacges relevantes de maneira rapida.

6.32.3. Para obras raras, a indexacio pode incluir informacfes sobre o autor, o periodo historico, o contexto cultural, o estilo artistico,

entre outros elementos que caracterizam a singularidade da obra. Alem disso, a preservacio e a documentacfo detalhada das condicoes
fisicas do material tambem sab consideradas na indexacgo de obras raras.
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6.32.4. A contabilizacio desse item € por unidade documental (registro), considerando que cada unidade compreende, no minimo, 03
(tres) metadados digitados, com ate 150 caracteres. Se o indice ultrapassar 150 caracteres, sera contabilizado como uma nova unidade
documental para fins de faturamento.

6.32.5. Os metadados utilizados para a indexacdo de documentos devem estar no banco de dados do Sistema informatizado de
gerenciamento de acervo fornecido pelas areas da Presidéncia da Republica, contendo informacges referentes aos itens documentais,
digitais ou nad, com campos como Coadigo de classificacio, Departamento, Orgad/Fundo de origem do documento, Modulo, estante e
prateleira, Numero de caixa, Grau de sigilo, Tipo de documento, Numero do processo, Data limite, Volume ou maco, Autor/redator
/Originador, Procedencial/interessado, Titulo, Assunto, Destinacdo final, e Indicacio para restauracfio (caso necessario).

6.32.6. Cada tipo documental possui seu conjunto especifico de metadados e as suas exigencias seguem o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestad Arquivistica de Documentos - e-Arq Brasil, do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), utilizado
para orientar a implantacio da gestad arquivistica de documentos digitais e nad digitais.

6.33. Remontagem de Processo

6.33.1. O servico Remontagem de Processo consiste na remontagem e recomposi¢cao de processos fisicos apds a higienizacéo para
realizagcdo de digitalizacdo. Este servigo € realizado por operador treinado para executar a remontagem de conjunto de documentos e
processos por meio do uso de grampos, esperais, bailarinas ou suporte que permita a remontagem de documentos encadernados por
meio de perfura¢ges no papel e demais técnicas utilizadas na criagao do processo fisico original.

6.33.2. O objetivo da remontagem de processos é a garantia de devolucdo no formato original fisico, independentemente do tipo de
scanner e técnica utilizados para digitalizagao.

6.33.3. O fornecimento do servigo € possivel no ambiente de guarda e também na sede da organizagdo contratante, ou local onde ocorrer
a operacdao de bird de digitalizagao.

6.33.4. Como a maioria dos processos que passam por transformagao digital ndo é remontada, o servi¢co é comercializado de acordo com
o numero de folhas (a cada 1000 folhas) dos processos remontados e a contabilizacdo é realizada a partir do niumero de imagens
existentes e contabilizadas pelo processo de digitalizacéo.

6.33.5. O servico é cobrado por volume mensal e é definido conforme ordens de servigco do cliente.
6.34. Estacdo de Digitalizacdo no Cliente

6.34.1. O servigo Estacdo de Digitalizagdo consiste na instalagdo, operacdo e monitoramento de esta¢cdo Biro de digitalizacdo, para
transformacéao digital de documentos em formato papel, folhas soltas, formatos A4 e A3.

6.34.2. Os Biros de digitalizagdo constam dos seguintes itens para prestagao dos servigos:

6.34.2.1. Um operador treinado para digitalizacdo de documentos em papel formato A4 e A3;
6.34.2.2. Um scanner para documentos A4 e A3 — folhas soltas;

6.34.2.3. Um computador compativel com o scanner de documentos A4 e A3 e o0 volume processado;

6.34.2.4. Os equipamentos instalados contemplam a digitalizacdo entre 300DPI e 1.200DPI, nos formatos preto e branco, tons de cinza e
colorido;

6.34.3. O servico contempla preparagéo simples do documento (retirada de 1 grampo por conjunto de documentos), a conversao digital
de documento em papel com dimensdo A4 ou A3 com minimo de 300 DPI, em preto e branco, tons de cinza e/ou colorido,
processamento OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) da propria solucdo, processamento e geracdo de arquivo PDF/A e
assinatura digital, com atendimento integral aos requisitos do Decreto n® 10.278, de 18 de margo de 2020, responsavel por estabelecer a
técnica e os requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os
mesmos efeitos legais dos documentos originais.

6.34.4. O bird é dimensionado com 1 operador e scanner de documentos. E possivel ampliar o nimero de operadores e assim ampliar a
capacidade do hird a partir da analise de cada acervo e adequar o modelo conforme o volume adicional.

6.34.5. O dimensionamento é importante de forma a comportar um maior nimero de operadores e considerar a capacidade do scanner
durante um turno de trabalho.

6.35. Plataforma de captura de arquivos

6.35.1. O servico Plataforma de captura de arquivos consiste na instalacdo, operacdo e monitoramento de uma estrutura de
processamento e armazenamento temporario de arquivos instalada no ambiente de tecnologia do cliente para operar conectada como
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nuvem hibrida. A Estacédo possui hardware redundante para processamento e armazenamento em camada SSD atendendo a um total de
50TB e padrdo NAS atendendo a um total de 100 TB.

6.35.2. O objetivo do servigo € permitir o recebimento de qualquer formato de arquivo e é indicado para o tratamento de grandes volumes
de dados gerados a partir de tecnologias que geram grandes volumes de dados. Um bom exemplo do uso deste servico € apoiar o
servigo corrente de captura de acervos audiovisuais, composto por arquivos de audio, fotos e video gerados por modernos equipamentos
que, devido aos requisitos técnicos, geram dezenas ou até mesmo centenas de Terabytes de dados por dia.

6.35.3. A estacdo € um servigo acessOrio entregue em conjunto com os servicos primarios do RDC-Arq, e é especificada para o
armazenamento temporario de AIPs sendo que os mesmos devem ser preservados na estrutura de nuvem do RDC-Arq de forma
sincrona:

6.35.3.1. Equipamento: Plataforma de captura de arquivos (Firewall com 10 Gigabits Primario, - Firewall com 10 Gigabits redundante,
Hardware primario com capacidade para Archivematica, 50TB SSD e Image Compression, Hardware secundario com capacidade para
Archivematica, 50 TB SSD e image Compression, Raid com capacidade de armazenamento de até 100 TB em HDD;

6.35.3.2. Um operador 40h semanais;

6.35.3.3. Uma estacéo de trabalho;

6.35.3.4. Qualquer outro material ou ferramenta que a contratada entender ser necesséria para a realizacéo do servico;

6.35.3.5. Monitoramento e suporte remoto a partir de central de controle do RDC-Arq.

6.35.4. O tipo de acervo tratado na estagdo é arquivo digital em todos os formatos originais (ex: Video, Fotos, documentos). Os arquivos
séo recebidos em formato original, a partir de conexdes em rede de computadores.

6.35.5. O ambiente disponibilizado é monitorado por cAmeras.
6.36. Captura de Arquivos de Discos Oticos

6.36.1. O servigo consiste na instalagdo, operagdo e monitoramento, no ambiente do cliente, de uma estrutura para captura de dados
armazenados em colec¢des de discos 6pticos, como CD, DVD, Blu-Ray, que operara nas dependéncias do cliente. Séo disponibilizados:

6.36.1.1. Um Equipamento para leitura de disco Opticos como CD, DVD e BLU RAY;
6.36.1.2. Um computador focado na captura de dados de disco 6ptico;

6.36.1.3. Um operador 40h semanais;

6.36.1.4. Uma estacéo de trabalho;

6.36.1.5. Qualquer outro material ou ferramenta necesséria para a realizagédo do servico;
6.36.2. O ambiente disponibilizado € monitorado por cameras.

6.37. Customizac¢do, manutencao evolutiva e integracdo dos sistemas relacionados

6.37.1. O servigo tem como objetivo fornecer suporte técnico especializado de desenvolvimento de software visando a integracdo da
Plataforma RDC-Arg com outros sistemas de mercado, o desenvolvimento de solugBes de software para sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos, sistema de processamento, captura, controle de qualidade, dentro outros servigos de software
relacionados com a gestéo e operacéo de Repositérios Digitais Confiaveis.

6.37.2. O servigo inclui:

6.37.2.1. Andlise de Requisitos: coleta de Requisitos, andlise de Viabilidade, elaboracéo de documentagao relacionados com a operagéo
e integracdo com plataforma RDC-Arg.

6.37.2.2. Projeto de Software: arquitetura de software, design de interfaces, planejamento de projeto relacionados com a operagéo e
integragcdo com plataforma RDC-Arq.

6.37.2.3. Desenvolvimento de Software: codificacdo, integracdo de sistemas, gerenciamento de configuragdo relacionados com a
operacao e integracdo com plataforma RDC-Arq.

6.37.2.4. Testes e Garantia de Qualidade: testes funcionais, testes de desempenho, testes de seguranga, testes de usabilidade
relacionados com a operacéo e integracéo com plataforma RDC-Arg.

6.37.2.5. Implantacéo e Suporte: implantacdo, treinamento, suporte técnico relacionados com a operacéo e integragdo com plataforma
RDC-Arq.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A definicdo dos servi¢cos e o dimensionamento do volume de servigos a serem contratados foram definidos pelas areas
conforme suas especificidades e quantidade de documentos, especificados em conjunto neste Estudo Preliminar, a seguir:

usuarias

Item 1
Plataforma de captura de arquivos (Firewall com 10 Gigabits Primario, - firewall com 10 Gigabits redundante, Hardware primario

Objeto com capacidade para archivematica, 50TB SSD e Image ompression, Hardware secundério com capacidade para Archivematica,
50 TB SD e image Compression, Raid com capacidade de armazenamento de até 100 TB em HDD
O servico Plataforma de Captura de Arquivos consiste na instala¢éo, operacdo e monitoramento de uma estrutura de
processamento e armazenamento temporario de arquivos instalados no ambiente de tecnologia do cliente para operar conectada
como nuvem hibrida. A Estagdo possui hardware redundante para processamento e armazenamento em camada SSD atendendo
a um total de 50TB e padrdo NAS atendendo a um total de 100 TB.
O objetivo do servigo € permitir o recebimento de qualquer formato de arquivo dentro da estrutura do cliente e é indicado para o
tratamento de grandes volumes de dados gerados a partir de tecnologias que geram grandes volumes de dados. Um bom
exemplo do uso deste servigo € apoiar 0 servigo corrente de captura de acervos audiovisuais, composto por arquivos de audio,
fotos e video gerados por modernos equipamentos que, devido aos requisitos técnicos, geram dezenas ou até mesmo centenas
de Terabytes de dados por dia.
A estacdo é um servico acessoério entregue em conjunto com os servigos primarios do RDC-Arq, e é especificada para o
armazenamento temporario de AIPs sendo que os mesmos devem ser preservados na estrutura de nuvem do RDC-Arq de forma

Descricao sincrona.
» Equipamento: Plataforma de captura de arquivos (Firewall com 10 Gigabits Primario, - Firewall com 10 Gigabits redundante,
Hardware primario com capacidade para Archivematica, 50TB SSD e Image Compression, Hardware secundario com capacidade
para Archivematica, 50 TB SSD e image Compression, Raid com capacidade de armazenamento de até 100 TB em HDD.;
* Um operador 40h semanais;
* Uma estagao de trabalho;
« Qualquer outro material ou ferramenta que a contratada entender ser necessaria para a realizagéo do servigo;
» Monitoramento e suporte remoto a partir de central de controle do RDC-Arq.
O tipo de acervo tratado na estagado é arquivo digital em todos os formatos originais (ex: Video, Fotos, documentos). Os arquivos
sédo recebidos em formato original, a partir de conexdes em rede de computadores. Gigabits redundante, hardware primario com
capacidade para archivematica, 50TB SSD e Image Compression, Hardware secundario com apacidade para Archivematica, 50
TB SSD e image Compression, Raid com capacidade de armazenamento de até 100 TB em HDD

Quantidade |3

Unidade 1 Estacdo/més

Item 2

Objeto Equipamento de captura 6tica de arquivos (Optcal Achival Blue Ray Solution)
O servico de Equipamento de captura ética de arquivos consiste na instalagdo, operacéo e monitoramento, no ambiente do
cliente, de uma estrutura para captura de dados armazenados em coleg8es de discos 6pticos, como CD, DVD, Blu-Ray, que
operaré nas dependéncias do cliente. Sdo disponibilizados:
« Um Equipamento para leitura de disco Opticos como CD, DVD e BLU RAY;
« Um computador focado na captura de dados de disco éptico;
* Um operador 40h semanais;

. * Uma estacéo de trabalho;

Descricao . - L .
« Qualquer outro material ou ferramenta necessaria para a realizagcao do servico;
« O custo mensal contempla 53 UCDs/Més, para captura de disco 6ptico.
No caso da contratagéo, o cliente precisa consentir de que o ambiente disponibilizado seja monitorado por cadmeras. O link com a
Internet deve ser fornecido pelo contratante.
O servigo é dimensionado com 1 operador e a quantidade de UCDs/Més especificadas. E possivel ampliar o nimero de
operadores e assim ampliar a capacidade do servico, a partir da andlise de cada acervo e adequar o modelo que pode ser
contratado

Quantidade |[3

Unidade 1 Estacéo/més

Item 3

Objeto Conversao Digital de acervos de imagem (Negativos, slides, fotos impressas)
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Descri¢ao

O servico de Conversao Digital de Acervos de imagem é realizado por profissional técnico treinado para digitalizacéo de
negativos, slides e fotos impressas em papel fotografico em formatos até A3, através de um processo manual, sendo cada foto
inserida individualmente em um scanner de mesa. Contempla preparagéo simples do documento (sem qualquer restauragéo), a
conversao digital da foto com minimo de 300 DPI, em preto e branco, tons de cinza e/ou colorido, processamento e geracgao de
arquivo com tecnologia de compressdo JPEG 2000 - compresséo sem perdas, que reduz o tamanho do arquivo, removendo
dados desnecessarios sem nenhuma perda perceptivel na qualidade da imagem.

Quantidade

10.000

Unidade

1 Filme

Item

4

Objeto

Conversao Digital de Obras Raras

Descricao

O servigo de Converséao Digital — Obras Raras, visa a digitalizacao de obras raras impressas em papel ou jornal impresso em
papel, e é realizado por profissional treinado, que utilizam cameras fotogréaficas de alta resolucéo para captura de imagens de
obras raras ou de jornais impressos em papel e contempla a operagdo de manipulac&o, pagina a pagina, para captura da imagem
através da foto de cada péagina.

A conversdo digital independe do tamanho do suporte papel, e a captura é realizada com minimo de 300 DPI, em preto e branco,
tons de cinza e/ou colorido, processamento OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) da propria solugéo, processamento e
geracdo de arquivo PDF/A e assinatura digital, com atendimento integral aos requisitos do Decreto n® 10.278, de 18 de marco de
2020, responsavel por estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de
que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

Quantidade

1.000

Unidade

1.000 Péaginas

Item

5

Objeto

Conversao Digital de acervos audiovisuais (filme 35 mm e 16mm, videotape)

Descricao

O servico de Conversao Digital de acervos audiovisuais (16 ou 35mm), visa a digitalizacéo de filmes cinematogréficos
preservados no formato 16mm no formato tons de cinza ou colorido e é realizado por profissional técnico treinado na operacéo e
monitoramento de scanner de pelicula cinematografica para o processo de telecinagem, que é o processo usado para converter
peliculas cinematogréficas em sinal de video, possibilitando a gravagdo em arquivo digital e contempla a operacéo de
manipulagdo do scanner e 0 monitoramento para geragdo de um arquivo de video com resolucéo 2K (2048 x 1080 pixels) ou 4K
(4096 x 2160 pixels), com a quantidade de frames por segundo contidas no suporte original, sejam elas 24 quadros ou 30
quadros.

O servigco de Converséo Digital HDCAM e HDCAM-SR, visa a digitalizacgao fitas de video tape no formato HDCAM-SR, no formato
colorido e é realizado por profissional técnico treinado na operacéo e monitoramento de video tape player profissional para a
captura por placa de video com uso de tecnologia SDI, que significa Serial Digital Interface e € um protocolo de transmisséo para
enviar sinais de video digitais, ndo compactados, usando um cabo coaxial de 75 Ohm, possibilitando a gravagéo em arquivo
digital que contempla a resolucao e padrédo de cor do video tape original, bem como a quantidade de frames por segundo
contidas no suporte original, sejam elas 23.98, 24, 25, 29.97 ou 30 quadros.

O servico de Conversao Digital Betacam e Betacam-SP, visa a digitalizac&o fitas de video tape Betacam e Betacam-SP (Superior
Performance) no formato colorido e é realizado por profissional técnico treinado na operagéo e monitoramento de video tape
player profissional para a captura por placa de video com uso de tecnologia SDI, que significa Serial Digital Interface e € um
protocolo de transmissao para enviar sinais de video digitais, ndo compactados, usando um cabo coaxial de 75 Ohm,
possibilitando a gravagéo em arquivo digital que contempla a resolucéo e padréo de cor do video tape original, bem como a
quantidade de frames por segundo contidas no suporte original, sejam elas 25, 29.97 ou 30 quadros.

Quantidade

200

Unidade

1 Hora

Item

6

Objeto

Conversao Digital de acervos audiovisuais (discos 6ticos)

Descricao

O servigo Converséo Digital de acervos audiovisuais (discos 6ticos), visa a converséo efetiva de dados, independente do tipo de
midia 6ptica (CD, DVD, Blu-Ray), e considera que discos épticos existem em varios formatos com capacidades diversas, dentre
eles:
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* CDs com capacidade de 700 Megabytes
» DVD-5 com capacidade de 4.7 Gigabytes
* BLU-RAY single-layer com capacidade de 25 Gigabytes.

Quantidade [[200

Unidade 1GB
Item 7
Objeto Fornecimento de Infraestrutura em nuvem de governo para armazenamento e suporte a processamento da solugéo de software
A Computacdo em nuvem é um
modelo em que os recursos
(neste caso, armazenamento)
séo disponibilizados como
servigos, usando tecnologias de
Internet. A nuvem de governo é .
) Armazenagem e preservagio
uma infraestrutura de nuvem Processamento de pacotes
L . Infraestrutura da plataforma de pacotes AIPs (10 GB de .
Descrigao|[privada, hospedada e o R A AlPs (adicional aos 10GB do
. . de preservacéao digital - 1 Més |limagens novas/més, com L
administrada exclusivamente por T pacote inicial) - 1 GB
L o replicacdo e backup) - 1 GB
6rgéos ou empresas publicas,
onde as entidades
governamentais clientes podem
exercer um controle rigoroso
sobre o0 acesso aos seus dados e
Servigos.
Quantidade 12 12 12
Unidade 1 Més 1GB 1GB
Item 8
Plataforma de automacéo de processos, preservagao digital, protocolo digital, tramite de processos digitais, gerenciamento de
Objeto arquivos no formato RDC-Arq, adaptada ao protocolo ISO 16363 e gestao de documentos (GED) no formato SaasS (Service as a
Service), com instalacéo, suporte e manutengao inseridos
b . Ambiente RDC-Arq para até 100 usuérios e 10Gbytes de imagens novas/més (1 Admin master, 2 Admin, 97 comuns) - 100Mbit/s
escricao . ) ) . L
¢ - Explicitar a infraestrutura oferecida no pacote basico e os adicionais
Quantidade ([12
Unidade 1 Més
Item 9
Obiet Servigos para customizacéo da plataforma contratada, de forma a contemplar todas as etapas de publicacéo atendendo as
eto
) especificidades das unidades contratantes (mapeamento de processos, desenvolvimento e customizagao)
O servigo de Customizagdo, manutengado evolutiva e integracédo dos sistemas relacionados tem como objetivo fornecer suporte
técnico especializado de desenvolvimento de software visando a integracéo da Plataforma RDC-Arq com outros sistemas de
mercado, o desenvolvimento de solu¢des de software para sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos,
sistema de processamento, captura, controle de qualidade, dentro outros servigcos de software relacionados com a gestéo e
operacédo de Repositdrios Digitais Confiaveis.
O servigo inclui:
« Andlise de Requisitos: coleta de Requisitos, analise de Viabilidade, elaboragdo de documentacgéo relacionados com a operagéo
e integracéo com plataforma RDC-Arq.
* Projeto de Software: arquitetura de software, design de interfaces, planejamento de projeto relacionados com a operacéo e
integracdo com plataforma RDC-Arq.
Descrigio « Desenvolvimento de Software: codificagdo, integragao de sistemas, gerenciamento de configuracéo relacionados com a

operagao e integragao com plataforma RDC-Arq.

« Testes e Garantia de Qualidade: testes funcionais, testes de desempenho, testes de seguranga, testes de usabilidade
relacionados com a operagéao e integragdo com plataforma RDC-Arq.

« Implantacéo e Suporte: implantacéo, treinamento, suporte técnico relacionados com a operagao e integragdo com plataforma
RDC-Arq.
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O servigco de Consultoria Arquivistica tem como objetivo o atendimento para a auxiliar o cliente na tomada de decisdo quanto aos

formatos de digitalizacédo, migracédo de acervos para Plataforma RDC-Arq, criagéo da tabela de temporalidade do acervo,
preservacao digital e divulgagdo da informagao em plataforma de acesso publico, definicdo do plano de preservagao digital,
definicdo de metadados de preservagéo, definicdo de dicionario de metadados para preservagédo e definicdo de informagdes de

preservagao.
Quantidade (320
Unidade 1 Hora
Item 10
Obiet Conversao Digital de acervos de paginas em papel (padrdo A4 de 75g/m2, estimativa de arquivo de 4.000 (quatro mil) caixas de
eto . . L - o R
y arquivo e o tipo de papel, pode ocorrer variagdo de espessura, conter grampos ou encadernacao) (Minimo de 1.000.000 Més).
. . Servigo de Higieniza¢&o de Documentos Complexos
Servigo de Conversdo Digital - Acervo de Papel - A4.
. L , O servigo Higienizagdo de Documentos Complexos é destinado a
O servigo de Converséao Digital - Acervo de Papel - A4 é N L .
. . o . remogado de multiplos grampos por processo ou conjunto de
realizado por profissional técnico treinado para .
L . documentos, e outros detritos estranhos aos documentos, como
higienizacéo simples de documentos, operacéo e . o o o o o .
. o clipes metélicos, espirais, bailarinas plasticas, bailarinas metalicas,
monitoramento de digitalizacdo de documentos em scanner || . . . . B .
] etiquetas, fitas adesivas, papéis acidos, cartdes e outros, por meio
ADF (Automatic Document Feeder) e contempla . L. . .
. . trabalho de operadores treinados em técnicas apropriadas, tais
preparacéo simples do documento (retirada de 1 grampo como:
por conjunto de documentos), a converséo digital de N . . o - -
. . D « Utilizagao de trincha ou pincel para eliminar sujidades superficiais;
documento em papel com dimensédo A4 ou inferior com N . . J .
Descricao - . * Remocéo de detritos de insetos, residuos de alimentos ou outras
minimo de 300 DPI, em preto e branco, tons de cinza e/ou |,
. . .. impurezas com ferramenta adequada;
colorido, processamento OCR (Reconhecimento Optico de L . L
L. N N * Realizag&o de eventuais substituicdes de capas, quando em
Caracteres) da propria solucéo, processamento e geragao L _ )
) ] - ] estado precario de conservagdo, mantendo estritamente as
de arquivo PDF/A e assinatura digital, com atendimento . B . . .
) . informacdes da etiqueta anterior e preservando a capa antiga, a
integral aos requisitos do Decreto n° 10.278, de 18 de .
| e qual ndo pode ser descartada.
margo de 2020, responsavel por estabelecer a técnica e os L N
. L L Durante o processo de higienizagdo dos documentos, seréo
requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou . L .
. . . empregados equipamentos de protecao individual (jalecos, luvas,
privados, a fim de que os documentos digitalizados , , o o ,
) ) mascaras, 6culos), mesa especifica para higienizacéo, po de
produzam os mesmos efeitos legais dos documentos . . . .
. borracha, trinchas e pincéis, processo de fumigagdo, quando
originais. -
necessario.
Quantidade ([7.000 1.300
Unidade 1.000 Imagens 1 metro linear
Item 11
Objeto Servigos de comunicacdo por meio de links privados e exclusivos, capacidade entre 1 & 10 Gbps.
D s Contratacao de link de internet por meio de fibra 6tica, exclusivo e com acesso dedicado entre a empresa da solu¢do de RDC-Arq
escricao A - .
¢ e a Presidéncia da Republica, localizada na Esplanada dos Poderes, no seu Anexo IV.
Quantidade ||10
Unidade 1 GB/més

8. Levantamento de solucoes

8.1. Visto se tratar de solucéo de software ha os 3 (trés) padrdes usuais de levantamento de solugdes, sejam:

Id

Descri¢cao da solucdo
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Necessidade: Evolucéo e modernizagdo de sistema atual por meio de servigos contratados de fabrica
1 ||de software.

Conclusdo: Nao identificada solugéo de software existente na Presidéncia da Republica e ndo
identificada disponibilidade de infraestrutura no Centro de Dados da DITEC para ‘storage’ de 1 PB
(petabyte).

Necessidade: Desenvolvimento interno de novo sistema por meio de servigos contratados de fabrica de
software.

2 |[Conclusdo: Trata-se de solugdo de grande porte cujo desenvolvimento demanda projeto de longo
prazo bem como infraestrutura no Centro de Dados para suportar ‘storage’ de possivel 1 PB (petabyte),
ndo ha tempo e equipe disponivel para tal porte de desenvolvimento de softwares para a solugéo de
repositério arquivistico e nem infraestrutura atual no Centro de Dados da PR.

Necessidade: Contratacao de solu¢do de mercado de Solucdo para armazenamento e gerenciamento
de documentos digitais, a fim de manter os documentos arquivisticos digitais auténticos, pelo tempo que
for necessario, para fins de preservagéo e acesso a longo prazo, em um ambiente de gestéo
arquivistica, 'Repositorio Arquivistico Digital Confiavel — RDC-Arq', contendo estagdo avancada de
captura de arquivos (digitalizagdo), gestdo de acervos digital e analdgico, software de GED para
tratamento de imagens e automacao de processos.

Conclusao: Visto haver solu¢des de mercado por meio de contratacdo de empresa especializada para
a prestacgao de servigos, disponibilizacéo de solucao e infraestrutura, por motivo de prazos de entrega
de solugdo a SECOM e demais areas, a solugdo de software e de hardware sera contratada e
disponibilizada por meio da contratacdo de empresa especializada a ser definida neste estudo técnico
preliminar.

8.1.1. Da analise inicial de cenarios de solugdes factiveis resta evidéncia de viabilidade de contratacdo de empresa especializada na
solucgéo de repositdrio arquivistico digital confiavel, softwares, hardwares e servigos.

8.1.2. A seqguir serdo apresentadas as opc¢Oes de solugbes de mercado, sejam estas:
8.1.2.1. RDC-Arq ETERNAL da empresa publica DATAPREYV;

8.1.2.2. Iron Mountain de empresa do mesmo nome;

8.1.2.3. Archivematica da empresa ARTEFACTUAL,;

8.1.2.4. AtoM da empresa ARTEFACTUAL,;

8.1.2.5. ArgGed da empresa Arquivar;

8.1.2.6. Oais Cloud da empresa de mesmo nome;

8.1.2.7. DOCz e SmartDocs da empresa SOS DOCS.

8.2. RDC-Arqg Eternal - Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel — RDC-Arg., provendo a transformacdo digital de arquivos e/ou
documentos, independentemente da sua midia original, assim como a sua guarda e preservacdo, atendendo aos principios de
autenticidade, confidenciabilidade, disponibilidade, acesso e preservagao.

8.2.1. O RDC-Arq Eternal da Dataprev, como Repositorio Digital Confiavel de Arquivos, oferece funcionalidades essenciais para a gestdo
de documentos digitais, como digitalizacdo de documentos fisicos, indexacdo e armazenamento seguro. Além disso, garante a
integridade, autenticidade e acesso a longo prazo dos arquivos.

8.2.2. O Eternal € uma plataforma completa para digitalizagdo de papéis, microfilmes, fitas, mapas, sons ou imagens, até a guarda segura
a longo prazo de documentos digitalizados ou ja criados de forma digital.

8.2.3. O Eternal conta com um sistema de armazenamento de documentos digitais que atende a requisitos especificos de confiabilidade,
autenticidade, integridade, acessibilidade e preservacéo a longo prazo, conhecido como Repositério Arquivistico Digital Confiavel, o RDC-
Arg Eternal. Esse repositério assegura a guarda digital, manutencdo e preservacdo de documentos, de forma a que permanecam
seguros, compreensiveis, a prova dos efeitos do tempo e avancos da tecnologia.
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8.2.4. O Eternal conta com um sistema de armazenamento de documentos digitais que atende a requisitos especificos de confiabilidade,
autenticidade, integridade, acessibilidade e preservagdo a longo prazo, conhecido como Repositério Arquivistico Digital Confiavel, o RDC-
Arq Eternal. Esse repositério assegura a guarda digital, manutencdo e preservacdo de documentos, de forma a que permanecam
seguros, compreensiveis, a prova dos efeitos do tempo e avangos da tecnologia.

8.2.5. A Plataforma Eternal tem certificacdo ISO 16363 para Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel, conforme indicado pelo Conselho
Nacional de Arquivos (Conarg) como a norma mais relevante para gestéo de arquivos digitais. Este ISO certifica um conjunto de diretrizes
que garante confiabilidade de um repositério digital de longo prazo. Atende as normas legais de preservacao documental definidas pelo
Conarg. Em conformidade com o modelo OAIS — a norma mais importante na implementacgado de repositorio digital.

8.2.6. O Eternal é um Produto Estratégico de Defesa e possui dominio nacional. A mesma tecnologia de preservagdo do Eternal é
utilizada por organizag@es reconhecidas como a Biblioteca do Vaticano, Agéncia Espacial da Europa, UNICEF, Taj Mahal, entre outros.

8.2.7. Solugbes:

8.2.7.1. Conversao Digital de Acervos Analégicos: Escaneamento de alta qualidade para digitalizar acervos documentais fisicos em papel,
microfilme, fitas, mapas, sons ou imagens, para armazenamento no RDC-Arq Eternal.

8.2.7.2. Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica (SIGAD): Sistema pelo qual os usuarios séo capazes de realizar consultas nos
arquivos e inserir novos documentos. Os usuarios Eternal recebem credenciais de acesso ao sistema para realizar a gestdo do acervo.

8.2.7.3. Preservacgdo Digital: A preservacdo de dados digitais para longo prazo garante acesso permanente aos dados. Envolve
processos de planejamento, organizagdo e um conjunto de sistemas computacionais mantidos em data centers, configurando um RDC-
Arq.

8.2.7.4. Gestédo e Guarda de Documentos Fisicos, associada a Preservacdo Digital: O servico de guarda de documentos em ambiente
seguro e monitorado por Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) é oferecido aos usuérios do Eternal para preservacao digital. O servigo é
cobrado por més e por unidade de caixa de documento.

8.2.8. Funcionalidades:

8.2.8.1. Digitalizacdo de documentos: Permite converter documentos fisicos em formato digital, validando o processo juridicamente.
Servigco completo de digitalizagdo de qualquer tipo de arquivo analdgico.

8.2.8.2. Armazenamento seguro: Garante a protecdo e preservacdo dos documentos digitais, atendendo a requisitos de confiabilidade,
autenticidade e integridade.

8.2.8.3. Indexagdo e metadados: Facilita a organizacdo e o acesso aos documentos através de um sistema de indexacéo e gestdo de
metadados. Busca e acesso as informac¢des sem dependéncia de tecnologia ou fornecedor especificos.

8.2.8.4. Acesso a longo prazo: Permite que os documentos sejam acessiveis e mantidos ao longo do tempo, garantindo sua preservacao.
Informacdes digitais e analdgicas preservadas de forma permanente. Guarda online e offline de dados digitais. Identidade e integridade.

8.2.8.5. Integracdo com outros sistemas: Possui interoperabilidade com outros sistemas informatizados e repositérios, de acordo com
normas e padrfes estabelecidos.

8.2.8.6. Gestdo documental: Permite a organizacao, classificagdo e gerenciamento dos documentos de forma eficiente, garantindo a
conformidade com as normas arquivisticas.

8.2.9. Beneficios:

8.2.9.1. Eficiéncia: Otimiza processos administrativos e facilita o acesso aos documentos.

8.2.9.2. Seguranca: Garante a protecao e a integridade dos documentos digitais.

8.2.9.3. Confiabilidade: Permite a preservacdo dos documentos a longo prazo, garantindo seu acesso futuro.
8.2.9.4. Compliance: Atende a requisitos legais e normativos para a gestdo de documentos digitais.

8.2.10. Custos: Mediante contato e solicitacdo de uma proposta comercial.

8.3. Iron Mountain - Plataforma escalavel que automatiza processos manuais, permite a conformidade pronta para auditoria e torna as
informacOes acessiveis e Uteis. Recursos abrangentes de gerenciamento de contelddo, processamento inteligente de documentos,
automacéo de fluxo de trabalho e governanca de informacgdes integram-se perfeitamente ao seu ambiente existente para dar suporte as
suas iniciativas de transformacéo digital. Crie fluxos de trabalho automatizados e personalizados com o designer de solugées de baixo
caodigo da plataforma.
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8.3.1. A Iron Mountain oferece um amplo conjunto de funcionalidades de software, focadas em gestao de informacdo e documentos, com
destaque para o InSight Digital Experience Platform (DXP) e o Iron Mountain Connect. Este software permite digitalizagdo,
armazenamento, gestdo e acesso a documentos fisicos e digitais, com ferramentas de IA para otimizar processos e garantir
conformidade.

8.3.2. Funcionalidades Principais:

8.3.2.1. Digitalizacao e Armazenamento: A Iron Mountain permite digitalizar documentos fisicos e armazena-los em um repositério seguro
e escalavel, com op¢0Oes de criptografia e controle de acesso.

8.3.2.1.1. Armazenamento: Servicos de armazenamento altamente seguros, independentemente do nivel de criticidade da informagéo.
Infraestrutura robusta com garantia de protecéo dos documentos contra ameacas fisicas (exemplo de incéndios e acesso nao autorizado).
Instalagbes com tecnologia e protocolos de seguranca rigorosos para garantir a integridade e confidencialidade dos documentos. Possui
registro de trilhas de auditoria detalhada para rastreio de qualquer atividade. Armazenamento de acervo de areas meio e fim, com regras
e tabela de temporalidade documental, com segrega¢édo da massa documental do acervo permanente.

8.3.2.1.2. Digitalizagao: Servi¢co especializado conforme o Decreto 10.278 que confere validade juridica aos documentos digitalizados.

8.3.2.1.3. Armazenamento em nuvem: oferta de infraestrutura de nuvem, sem necessidade de investimentos em servidores e
armazenamento proprio. Em conformidade com o contexto RDC-Arq para a garantia e preservacédo das informagdes arquivisticas, guarda
e seguanca de dados.

8.3.2.2. Gestdo de Documentos: O software oferece ferramentas para indexar, pesquisar, visualizar, compartilhar e anotar documentos,
tanto fisicos quanto digitais.

8.3.2.3. Workflow Automation: A Iron Mountain InSight DXP permite criar fluxos de trabalho automatizados para otimizar a gestao
documental, com opg¢des de baixo cddigo e integragcdo com outros sistemas.

8.3.2.4. Inteligéncia Artificial: A plataforma integra IA generativa para acesso rapido a informagdes em documentos e automatiza tarefas
de gestdo documental.

8.3.2.5. Relatérios e Inventario: O lron Mountain Connect é um hub online para gerenciar documentos fisicos, com op¢des de
rastreamento de pedidos e alertas em tempo real.

8.3.2.5.1. Pesquisa e recuperagao facil: Os usudarios podem pesquisar, visualizar, editar, compartilhar, baixar e agrupar ativos, usando um
visualizador de documentos conectavel ou integrando o contelido diretamente em suas ferramentas de fluxo de trabalho existentes por
meio de interfaces de programacao de aplicativos (APIs) padréo.

8.3.2.5.2. Consolidagdo de informacgdes: Gerencia de informacdes de forma consistente em todos os canais por meio de um Unico
aplicativo baseado na Web.

8.3.2.6. Integracdo: A plataforma pode ser integrada a diversos sistemas de conteldo e dados, como SAP, Salesforce e SharePoint,
conforme informagdes da Iron Mountain.

8.3.2.7. Conformidade: As ferramentas de gestdo de retengédo e politica de privacidade garantem o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis.

8.3.2.8. Seguranca: A Iron Mountain oferece solu¢8es para proteger informacdes sensiveis, incluindo armazenamento seguro, destruicdo
segura de documentos e gestdo de ciclo de vida de ativos.

8.3.2.9. Solucdes de RH Digital: A Iron Mountain também oferece solu¢des de RH digital, desenvolvidas na plataforma InSight DXP, que
ajudam a simplificar o ecossistema de RH, automatizar processos e proteger documentos.

8.3.2.10. Tratamento documental: Processos completos de higienizacdo da massa documental, triagem, organizacdo, catalogacéo,
extragdo de metadados, custddia e eliminacdo adequada de documentos do acervo. Garantia do controle absoluto e a qualidade da
guarda dos documentos. InstalagBes com controles de porta com seguran¢a da informacgédo, destruicdo segura e confiavel do material,
com emisséo de laudo que comprova a eliminacdo correta.

8.3.2.10.1. Eliminagdo segura de documentos: Servigos de eliminacdo segura de documentos, promocao da destruicdo adequada de
papel e outros materiais. Garantia de seguranca da informagdo, com os termos de sustentabilidade e responsabilidade ambiental.
Eliminag&o conforme confidencialidade e destinacéo correta de materiais, conforme os preceitos ESG.

8.3.2.11. Integracdo com o ecossistema: Integracdo perfeita da solugdo ao ecossistema existente, facilitando o fluxo de dados e a
colaboragéo entre diferentes sistemas e equipes.

8.3.2.11.1. Integracéo de contetdo: Integracdes com sistemas de negdcios comuns, como planejamento de recursos empresariais (ERP),

gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM) e sistemas de gerenciamento de contetido (CMS), permitem acesso rapido a todo
o conteddo.
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8.3.2.12. Escalabilidade: Arquitetura escalonavel permite crescer sem esforgco com volumes crescentes de documentos, mantendo o
desempenho e a precisdo consistentes, mesmo com o aumento das demandas.

8.3.2.13. Automacédo de fluxo de trabalho de documentos: Simples automacgédo de fluxos de trabalho de documentos, aumentando a
eficiéncia e reduzindo a intervencéo manual.

8.3.3. Certificacao:

8.3.3.1. A certificacdo ISO 16.363 é uma pratica recomendada que pode ser adotada por empresas que desejam demonstrar a
confiabilidade e seguranca de seus sistemas.

8.3.3.2.1. A Iron Mountain pode ter seus servicos avaliados pela 1ISO 16363, mas ndo ha informacao clara sobre a certificagdo de seu
software especificamente.

8.3.3.2. A certificacdo ISO/IEX 27001:2013 é um padréo internacional que define os requisitos para um Sistema de Gestao de Seguranga
da Informacéo (SGSI).

8.2.3.2.1. A Iron Mountain é certificada ISO/IEX 27001:2013 controles e requisitos de protecdo comercial e seguranga da informacéo.

8.3.3.3. A Iron Mountain esta em conformidade com as legislacfes que regem o setor. A LGPD, o Decreto 10.278 e até mesmo os ritos e
burocracias inerentes aos processos de compra publica, como a Lei 8.666/93, a Lei 14.133/21 e a Lei 13.303/16 que regem a maioria das
compras governamentais.

8.3.4. Custo: O valor do software da Iron Mountain depende do tipo de software e do tamanho da empresa. Ndo h4d um precgo Unico. A Iron
Mountain oferece solucdes para gestéo de informacgéo, arquivamento, seguranga de dados, digitalizagdo e muito mais. Os pre¢os variam
consoante a necessidade especifica de cada cliente. E recomendavel contactar a Iron Mountain para obter uma proposta personalizada.
Solicitar um orgamento personalizado, explicando as necessidades da empresa em detalhe. Definir os modulos, servigos e volumetria a
serem contratados para entéo solicitar orcamento.

8.4. Archivematica - Repositorio gratuito, livre e de codigo aberto.

8.4.1. O Archivematica é um aplicativo de cédigo aberto baseado na Web e em padrbes que permite a sua instituicdo preservar o acesso
de longo prazo a conteldo digital confiavel, auténtico e seguro.

8.4.2. Baseado nas normas: O Archivematica é um conjunto integrado de ferramentas de software de codigo aberto que permite que os
usudrios processem objetos digitais desde o ingresso até o acesso, em conformidade com o modelo funcional ISO-OAIS. Usuarios
monitoram e controlam a ingestdo e a preservagdo micro-servigos através de um painel baseado na web. O Archivematica usa o METS,
PREMIS, Dublin Core, a especificagdo Baglt da Library of Congress e outros normas reconhecidos para gerar Pacotes de Informagdes de
Arquivamento (AIPs) confiaveis, auténticos, seguros e independentes do sistema para armazenamento em seu repositério preferido.

8.4.3. Cddigo aberto: Todo o cédigo do Archivematica € liberado sob uma Licenca Publica Geral GNU Affero (A-GPL 3.0) - dando a vocé
a liberdade de estudar, modificar, melhorar e distribui-lo. Acreditamos que uma parte importante da preservagdo é a transparéncia, e que
as instituicbes de memoria devem ser capazes de demonstrar em todas as etapas o que acontece quando processam 0s materiais do
patriménio cultural para preservacdo. O cédigo do Archivematica estd sempre disponivel gratuitamente e nossa documentagdo também é
liberada sob uma licenca Creative Commons Share-alike.

8.4.4. Flexivel e customizavel: O Archivematica fornece véarios pontos de decisdo que ddo ao usudrio controle sobre escolhas sobre
ferramentas de identificacdo de formato, imprimindo a ordem original dos diretérios ingeridos, examinando o conteddo de informacgfes
privadas e pessoais, extraindo conteldos de pacotes e imagens forenses, transcrevendo conteddo e muito mais. Os usuarios também
podem pré-configurar a maioria dessas opgdes para facilitar o acesso ao armazenamento e acesso ao arquivamento. O Archivematica
oferece muitos fluxos de trabalho de ingestdo: importacdo de documentacdo de submissdo e metadados, compactagdo e extracao de
pacotes zipados, processamento forense digital de imagens, organizagdo de SIP, normalizacdo manual e gerenciamento de conjunto de
dados.

8.4.5. Compativel com centenas de formatos: No Format Policy Registry (FPR), o Archivematica implementa suas politicas de formato
padrdao com base em uma andlise das caracteristicas significativas dos formatos de arquivo. O FPR também oferece uma estrutura
editavel e flexivel para identificagdo de formatos, extragdo de pacotes, transcricdo e normalizagcdo para preservacdo e acesso. Sua
instituicdo pode atualizar ferramentas, regras e comandos em seu FPR local a partir do servidor FPR gerenciado pela Artefactual. Vocé
também pode adicionar suas proprias politicas locais ao FPR interno. O FPR é integrado ao PRONOM.

8.4.6. Pesquisa avancada e gerenciamento de armazenamento: Permite pesquisar facilmente o backlog e o armazenamento de
arquivamento em painel da Web do Archivematica. Isso significa que permite baixar os AlIPs armazenados como pacotes completos,
objetos individuais ou todos os pacotes em uma. AIC. Permite gerenciar locais de armazenamento e processamento usando o
Archivematica Storage Service, incluindo um processo de excluséo de duas etapas que requer justificacdo e aprovacgdo para eliminar um
AIP armazenado.
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8.4.7. Integrado com sistemas de terceiros: As instituicbes de memoria dedicaram recursos volumosos ao longo das Ultimas décadas para
implementar varias plataformas de software para gerenciar objetos digitais. Por essa razdo, permite alavancar a forca de outras
ferramentas e integrar com elas sempre que possivel.

8.4.8. Comunidade ativa: A comunidade Archivematica é suportada usando uma animada lista de discusséo na lista, reunides de grupos
de usuarios, treinamento e oficinas, e instalacdo e acordos de servigo fornecido por Artefactual Systems, Inc. Analistas de sistemas da
Artefactual sdo contribuintes ativos para pesquisas e conferéncias onde os desafios de preservacao digital estdo sendo abordados. Os
membros da comunidade podem monitorar a evolugdo do Archivematica no roteiro de desenvolvimento. Artefactual Systems tem
parcerias que nos permitem fornecer o Archivematica como um servigo hospedado, também.

8.4.9. Melhoria continua: O Archivematica é um projeto de cédigo aberto ativo e dindmico com uma ampla base de usuérios que
trabalham constantemente em comunidade para melhorar o aplicativo, e todos os aprimoramentos séo incluidos nos langamentos
publicos. Isso significa que sempre que uma pessoa ou instituicdo contribui com recursos, toda a comunidade se beneficia.

8.4.10. Custo: O Archivematica é um software de preservacao digital de cédigo aberto e gratuito, o que significa que ndo ha custo direto
para baixar e utilizar o software em si. No entanto, a implementacéo e utilizagcdo do software terdo custos associados, como a contratagédo
de servidores, infraestrutura, suporte técnico, treinamento e personalizacao.

8.4.11. Certificagao:

8.4.11.1. O Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) € um 6rgdo governamental, vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justica,
voltado a definicdo de politicas para arquivos publicos e privados. O Conarq apoia-se em leis, principalmente na Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, que disp8e sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, para a formulagdo de resoluges que
regulamentam os processos e ferramentas arquivisticas.

8.4.11.2. Entre as suas resolucdes, para o presente guia, destaca-se a resolugdo n° 43 de 4 de setembro de 2015, que estabelece as
diretrizes direcionadas a implementacdo de repositérios arquivisticos digitais confidveis voltados a gerir documentos arquivisticos em
formato digital para o Sistema Nacional. Nesta resolugcdo, o Conarq estabelece que: "um repositorio arquivistico digital confiavel (RDC-
Arq) deve ser capaz de atender aos procedimentos arquivisticos em suas diferentes fases e aos requisitos de um repositério digital
confiavel".

8.4.11.3. Assim, o RDC-Arg € um ambiente que oferta preservacdo e acesso, pelo tempo que se fizerem necessarios, voltado a
documentos de cunho arquivistico no formato digital. Esse ambiente é capaz de atender aos procedimentos preconizados pela
Arquivologia nas idades corrente, intermediaria e permanente, e aos requisitos de um repositério digital confiavel.

8.4.11.4. Um RDC-Arqg constitui-se entdo em um Ambiente de Preservacéo e acesso (Vide Figura 1), no Arquivo Permanente Digital das
instituicdes, sendo fundamental sua adogéo, e entdo deve:

8.4.11.4.1. gerenciar os documentos e metadados de acordo com 0s principios e as praticas da Arquivologia, especificamente
relacionados a gestédo documental, descri¢édo arquivistica multinivel e preservacéo;

8.4.11.4.2. proteger as caracteristicas do documento arquivistico, em especial a autenticidade (identidade e integridade) e a relagdo
organica;

8.4.11.4.3. preservar e dar acesso, pelo tempo necessario, a documentos arquivisticos digitais auténticos; e
8.4.11.4.4. estar em conformidade com a ISO 16363:2012, que lista os critérios a que um repositério digital confiavel deve atender.
8.5. AtoM - Plataforma de acesso aos documentos digitais que funciona em ambiente Web

8.5.1. O AtoM é um aplicativo de descricao arquivistica integralmente voltado para a web e baseado nas normas do Conselho
Internacional de Arquivos (CIA). AtoM é um acrdnimo para Access to Memory (Acesso & Memodria). E um software livre (aplicativo web de
codigo aberto) de descri¢do arquivistica, que serve de aporte para difusdo da informagdo de documentos permanentes, para descrigdo e
acesso arquivistico baseado em padr6es em um ambiente multilingue e multirrepositorio .

8.5.2. Desenhado para a web: Todas as principais fungfes de AtoM podem ser controladas a partir de um navegador e 0s requisitos ao
usuério sdo minimos. Todas as intera¢cdes do usuario com o sistema (agdes de adi¢do, visualizacdo, pesquisa, edicdo e excluséo)
ocorrem por meio de um navegador web. Os usuarios acessam paginas HTML no servidor web; clicar em um botéo ou link aciona um
script PHP que envia um comando ao banco de dados e retorna a saida em HTML para o navegador do usuério.

8.5.3. Cddigo aberto: Todos os codigos AtoM séo liberados sob a licenga GNU Affero General Public License (A-GPL 3.0), dando
liberdade para estudar, modificar, melhorar e distribuir. A acessibilidade, todos devem ter acesso as ferramentas necessarias dos
materiais do patrimdnio cultural. O cddigo AtoM é sempre livre e acessivel, e sua documentacéo também é liberado sob a Creative
Commons Share-alike. Desenvolvido com ferramentas de codigo aberto (NGINX, MySQL, PHP, Symfony, Elasticsearch) em vez de
software proprietario. O codigo-fonte subjacente é de codigo aberto, com o codigo-fonte disponivel gratuitamente para uso ou modificacéo
conforme os usudrios ou outros desenvolvedores desejarem.
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8.5.4. Importagao/exportacdo amigavel: Os dados nunca serdo bloqueados no AtoM - Possui uma série de normas de intercambio de
metadados para dar suporte facil de importacéo e exportacdo por meio da interface do usuario do AtoM. Atualmente o AtoM suporta os
seguintes formatos de importacdo/exportagdo: EAD, EAC-CPF, CSVe SKOS.

8.5.5. Multilingue: Todos os elementos da interface de usuario e os conteidos da base de dados podem ser traduzidos em multiplas
linguagens, usando a interface de tradugdo embutida. As tradugdes sdo todas generosamente providas por tradutores voluntarios da
comunidade de usuarios do AtoM.

8.5.6. Multi-repositorio: Construido para ser usado em uma Unica instituicdo para suas proprias descri¢cdes, ou como uma "lista" (rede,
portal) multi-repositério aceitando descricdes de qualquer ndmero de instituicbes contribuintes, o AtoM é flexivel o suficiente para
acomodar suas necessidades.

8.5.7. Aperfeicoamento constantemente: Atom é um projeto de cdédigo aberto, ativo e dindmico com uma ampla base de usuarios.
Constantemente trabalhado com a comunidade para melhorar o aplicativo, e todos os progressos sdo empacotados em lancamentos
publicos. Isso significa que sempre que uma pessoa faz uma contribui¢éo, toda a comunidade é beneficiada.

8.5.8. Baseado em padrdes: O AtoM foi originalmente construido em torno dos padrdes descritivos do Conselho Internacional de Arquivos
(ICA):

8.5.8.1. Descrigdo Arquivistica Internacional Padrao Geral (ISAD) - 22 edi¢éo, 1999.

8.5.8.2. Registro de Autoridade Arquivistica Padrao Internacional (Entidades Corporativas, Pessoas, Familias) (ISAAR) - 22 edigdo, 2003.
8.5.8.3. Norma Internacional para Descri¢cdo de Instituiges com Acervo Arquivistico (ISDIAH) - 12 edigdo, marco de 2008.

8.5.8.4. Norma Internacional para Descri¢cdo de Funcdes (ISDF) - 12 edi¢cdo, maio de 2007.

8.5.8.5. O AtoM oferece suporte ao Sistema Simples de Organizacdo do Conhecimento (SKOS) - Recomendac¢édo do W3C de 18 de
agosto de 2009.

8.5.8.6. O AtoM foi projetado para ser flexivel o suficiente para adaptacédo a outros padrdes descritivos; consulte Padrbes descritivos para
obter uma lista completa de outros padr8es atualmente suportados.

8.5.9. Visdo geral técnica - AtoM compreende:

8.5.9.1. Paginas HTML sédo exibidas em um navegador web a partir de um servidor web. A equipe da Artefactual (principais
desenvolvedores do projeto AtoM) prefere o Nginx tanto em ambientes de desenvolvimento quanto de produgdo, mas o Apache também
foi testado; outros servidores web podem ser usados, mas nao séo testados pelos desenvolvedores do AtoM.

8.5.9.2. Um banco de dados em um servidor de banco de dados. MySQL (5.1+) é usado no desenvolvimento, mas o AtoM usa uma
camada de abstracédo de banco de dados e, portanto, é potencialmente compativel com Postgres, SQLite, SQLServer, Oracle etc. (outras
solucdes ndo sao testadas pelos desenvolvedores do AtoM).

8.5.9.3. Cddigo de software PHP (5.3.10+) que gerencia solicitagbes e respostas entre os clientes web, a Idgica do aplicativo e o
contetido do aplicativo armazenado no banco de dados. O AtoM também utiliza diversas extensdes PHP.

8.5.9.4. O framework Symfony (1.4) organiza as partes componentes usando orientagdo a objetos e padrdes de design web de melhores
praticas.

8.5.9.5. Elasticsearch (0.90.11), um servidor de busca distribuido baseado no Apache Lucene, que atua como mecanismo de busca e
andlise do aplicativo. O Elasticsearch ndo é integrado diretamente ao codigo do AtoM como uma biblioteca, mas como um servigo
implantado na mesma rede com a qual o AtoM interage por meio de uma API REST.

8.5.9.6. Para incentivar a confiabilidade da aplicacdo (por exemplo, a substituicdo de n6és em caso de falha) e a escalabilidade (por
exemplo, a capacidade de lidar com mais trafego, solicitag6es etc.), todos os elementos da pilha principal do AtoM podem ser
configurados de forma distribuida.

8.5.10. Custos: Nao ha custos para o download ou utilizagdo do software. O AtoM é um aplicativo baseado no padrdo do Conselho
Internacional de Arquivos (CIA) e sua licenga permite uso, cépia, estudo, modificagdo e redistribuicdo sem restrices. No entanto, a
implementagdo e utilizagdo do software terdo custos associados, como a contratacdo de servidores, infraestrutura, suporte técnico,
treinamento e personalizacgao.

8.6. ArqGED - Sistema de Gestéo Eletronica de Documentos e Processos da Arquivar.
8.6.1. O software ArqGED é um BPM (Business Process Management), desenvolvido pela Arquivar que possibilita a digitalizagao,
gerenciamento e armazenamento de documentos importantes em um ambiente virtual seguro, acessivel apenas por usudrios autorizados.

Com 7 (sete) mddulos funcionais diferentes (ArgDoc, ArgFlow, ArqScan, ArgNF-e, ArqSign, ArqOCR e ArgAudit), a plataforma reane
todas as etapas de gerenciamento de documentos e processos de trabalho que sua empresa precisa.
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8.6.1.1 ArgDoc: Controle do acervo de arquivos fisicos e digitais, com rastreabilidade, mapeamento, impresséo de etiquetas e rétulos.
8.6.1.2. ArgOCR: Pesquisa e localizacao rapida de documentos por meio de reconhecimento 6ético de caracteres.

8.6.1.3. ArgAudit: Total controle de prazos e vigéncia de contratos e documentos.

8.6.1.4. ArgSign: Assinatura eletrdnica e digital com certificado, com validade juridica e conformidade com normas do ITl e ICP Brasil.
8.6.1.5. ArgFlow: Virtualizagdo de processo da empresa, migracdo de tarefas manuais para digitais.

8.6.1.6. ArgScan: Digitalizacdo de documentos do dia a dia de todos os departamentos da empresa.

8.6.1.7. ArgNF-e: Digitalizacéo e gestao de notas fiscais, atendendo a legislacdo de armazenamento de notas.

8.6.2. Gestdo Integrada de Documentos Fisicos e Digitais: Controle da gestdo de documentos fisicos de forma integrada com os
documentos digitais. Abordagem mais eficiente e segura para a gestao de informacgées.

8.6.2.1. A gestdo de documentos é o processo de organizar, armazenar, rastrear, recuperar e controlar documentos e informacdes de
uma organizagdo de maneira eficiente, garantindo que eles estejam disponiveis quando necessarios, com a maxima seguranca.

8.6.2.2. A gestdo documental busca otimizar o fluxo de informag8es, garantir conformidade regulatéria, reduzir custos e aumentar a
produtividade. Isso se traduz na eficiéncia na circulacéo de informacdes, e no aumento da eficiéncia operacional, permitindo acesso agil a
informacdes e impulsionando a produtividade empresarial.

8.6.2.3. Ela é feita por meio de politicas, processos e tecnologias que incluem a coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacao e
descarte de documentos. Para isso podem ser utilizados servicos como digitalizacdo, guarda terceirizada, software de gerenciamento
eletrénico de documentos (GED), e outros.

8.6.2.4. Protecdo para arquivos fisicos e digitais. Uma boa gestdo documental inclui adotar medidas rigorosas para garantir o
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assim como rastreabilidade dos documentos, controle de acesso e histérico de
alteracéo das informacdes.

8.6.3. Controle do Fluxo de Trabalho: Recursos de gerenciamento de fluxo de trabalho que permitem automatizar processos de negocios,
como aprovacao de documentos, revisdo e assinatura de contratos, entre outros.

8.6.4. Integracé@o nativa com outros Sistemas: O ArqGED é responsivo e facilmente integrado a outros sistemas por meio de API, além
disso o software conta com o médulo ArgSign para assinatura eletrdnica e digital nativa.

8.6.5. Digitalizacdo de Documentos: Sistema in-company ArqSCAN e servigo de digitalizacdo de arquivos.

8.6.5.1. Acesso online: Facil acesso e consulta por meios digitais com visualizacéo instantanea das imagens de documentos.
8.6.5.2. Seguranca dos documentos: Potencializa a seguranc¢a contra danos fisicos dos papéis com 0 armazenamento em nuvem.
8.6.5.3. Integracado de dados: Mantém o histérico das operacdes facilita a integracéo de dados ativos e dados antigos.

8.6.5.4. Cadastros: Otimizacao do tempo de trabalho com maior agilidade.

8.6.5.5. Empresa sustentavel: Eliminacéo de arquivos mortos, depdsitos e armazenamento de papéis.

8.6.5.6. Controle de informacdes: Eficiéncia no aceso e disseminacéo de informacdes.

8.6.5.7. Nitidez e facilidade: Eficiéncia visual e resgate de qualquer documento arquivado online.

8.6.5.8. Limpeza e organizagdo: Garantia de ambiente mais salubre para o trabalho, sem excesso de papel.

8.6.5.9. Economia: Liberacéo de espaco fisico na empresa e economia na organizacéo dos arquivos fisicos.

8.6.5.10. Preparacédo e Coleta: Os documentos passam por um processo de preparagdo para que se tornem aptos a digitaliza¢éo
(higienizacao ou retirada de grampos).

8.6.5.11. Escaneamento e Classificacdo: Em seguida sdo escaneados, tratados e indexados por lote de documentos, de acordo com as
especifica¢bes determinadas pelo projeto.

8.6.5.12. Digitalizacdo e Publicagdo: As imagens e dados s&do migrados para o Software ArqGED, possibilitando o acesso aos
documentos sempre que seja preciso.

8.6.5.13. Digitalizacdo de Documentos de Rotina: ArqScan uma solucéo para Digitalizacdo In Loco, que agiliza o processo de rotina de
conversdo de documentos fisicos da sua empresa em formato digital, armazenados em nosso software de gestdo de documentos
ArgGED.
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8.6.5.14. Digitalizacdo de Arquivos Documentais Fisicos: Servigo de transformacdo de todo arquivo de documentos fisicos da sua
empresa em formato digital, armazenado em nuvem com toda seguranca e controle de acesso.

8.6.6. Assinatura Digital para documentos: Assinatura Digital e Eletronica para todos os documentos da sua empresa. Facil, seguro e com
a validagéo da ICP Brasil.

8.6.6.1. Garantia da autenticidade das suas assinaturas digitais e eletrébnicas com um software nacional.

8.6.6.2. Validade Juridica: Plataforma desenvolvida em conformidade com a Legislacdo Brasileira. Assinaturas digitais comprovadas pelo
ITI.

8.6.6.3. Autenticidade: Garantia de documento oficial assinado em seu estado original, sem modificacdes, a fim de evitar fraudes e
prevenir conflitos.

8.6.6.4. Integridade: Garantia de que o documento assinado digitalmente nado sofre alteracdes apds a assinatura ter sido realizada pelas
partes.

8.6.6.5. Sustentabilidade: Sem necessidade de impressdo de maiores volumes de documentos. Sem necessidade de assinatura em
varias paginas e nem com entrega de cépia impressa.

8.6.6.6. Tipos de Assinatura Digital da Arquivar:
8.6.6.6.1. Assinatura Eletronica: Assinatura Digital com validade juridica e meios de comprovacéo de autoria.

8.6.6.6.2. Assinatura Eletronica com Certificado Digital: Assinatura Digital de acordo com as normas do ITl para assinaturas com
Certificado Digital.

8.6.6.7. Como funciona a Assinatura:

8.6.6.7.1. Carga do arquivo para assinatura.

8.6.6.7.2. Adigdo de quem assina o documento.

8.6.6.7.3. Envio do documento.

8.6.6.7.4. Recebimento de notificacdo das assinaturas.

8.6.6.7.5. Recebimento do arquivo com tosas as assinaturas.

8.6.6.7.6. Guarda do arquivo em nuvem.

8.6.7. Controle e Organizagao dos Documentos Fisicos.

8.6.7.1. Consulta Legivel e Identificada: Com os dados indexados no sistema, fica facil buscar pelos arquivos sem revirar papéis antigos.
8.6.7.2. Centralizacdo dos Documentos: Busca pelos documentos fisicos da empresa através de um mesmo software inteligente.
8.6.7.3. Prazos de vencimentos: Notificagdo se documentos estao prestes a vencer ou precisam ser renovados.

8.6.7.4. Seguranca dos Dados: O software s6 ira mostrar a localizagdo do documento se 0 usudrio possuir permissao de acesso.
8.6.7.5. Histdrico de Mudancas: Relatério de acesso a cada documento arquivado e se ele ja foi alterado de lugar.

8.6.7.6. Padronizacao de Processos: Com processos definidos, funcionarios buscam e encontram documentos rapidamente.
8.6.7.7. Funcionalidades:

8.6.7.7.1. Integracéo via API.

8.6.7.7.2. Assinatura eletronica e digital nativa.

8.6.7.7.3. Software GED/ECM disponivel nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

8.6.7.7.4. Usuarios llimitados.

8.6.7.7.5. Solucao Multi Departamentos.

8.6.7.7.6. Software completo com servicos para Gestdo de Documentos Fisicos.
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8.6.7.7.7. Controle de temporalidade dos Documentos Fisicos e Digitais.
8.6.7.7.8. Digitalizagdo com validade juridica conforme decreto 10.278.
8.6.7.7.9. Identificacéo e localizagdo de de documentos por cddigo de barras.
8.6.7.7.10. 100% em conformidade com a LGPD.

8.6.8. ArgDoc - Centro de Documentacgé&o Digital.

8.6.8.1. Mapeamento de arquivos fisicos em sistema digital na nuvem: Total controle sobre o centro de documentagdo em papel através
de um software online. Para realizar o mapeamento do arquivo de forma estruturada e digital. Isso permite que apenas quem tem login e
senha autorizados possa saber a localizagdo dos documentos importantes de sua empresa.

8.6.8.2. Identificacdo e localizagdo de documentos por cédigo de barras: Organizacdo de caixas e armarios com codigos de barra para
que quem ndo tiver autorizacdo de acesso, ndo consiga buscar por um documento. Para encontra-lo, sera necessério funcionario
autorizado fazer a busca pelo software, que apontara a localizagdo dele.

8.6.9. Consultoria Documental: A gestdo eficiente de documentos é essencial para o sucesso de qualquer organizagéo. A consultoria
oferece orientagdo especializada e personalizada, adaptada as necessidades especificas de cada empresa.

8.6.9.1. Imediata e eficiente recuperacdo das informacgfes: Avaliacdo de todos os pontos para evolu¢éo do processo.
8.6.9.2. Racionalizacdo e padroniza¢@o dos documentos: Otimizagdo de processos de gerenciamento de documentos.
8.6.9.3. Determinacgéo de prazos de validade dos documentos: Economia de custos com espago, tempo e equipamento.

8.6.9.4. Reunido para levantamento de dados e informag8es: A consultoria documental e orientacdes comegam com o desenho do fluxo
de trabalho atual do cliente, sendo acervo de documentacéo fisica ou virtual.

8.6.9.5. Estudo de melhorias de processos: Dependendo das necessidades da empresa, o estudo revelara quais os caminhos a seguir:
otimizacdo de processos, melhoria do processo de compra, descarte de documentos, digitalizacdo de documentos, estruturagcdo de
contratacdes, assinatura eletrbnica etc.

8.6.9.6. Implantacdo das melhorias: Apds aprovagédo, comeca a implementagéo das otimizag6es e melhorias definidas no estudo.

8.6.10. Guarda de Documentos: Com a guarda de documentos, armazene e arquive os documentos originais da empresa de forma
eficiente e eficaz nos espacos da Arquivar, com total manutencéo e seguranga.

8.6.10.1. Seguranca juridica, fiscal e trabalhista: Empresa coberta em auditorias de 6rgéos publicos para evitar multas e penalidades.

8.6.10.2. Seguranca fisica dos documentos: Apenas usudrios autorizados pela empresa tém acesso as instalagdes de armazenamento da
Arquivar.

8.6.10.3. Manutencgédo constante pela Arquivar: Segurancga contra incéndios e salvaguardas ambientais garantem sua viabilidade continua.

8.6.10.4. Identificagdo personalizada: Esse pilar envolve capacitar, treinar e alinhar a equipe para adotar as mudancgas tecnoldgicas,
estimulando a cultura de inovacéo e adaptabilidade.

8.6.10.5. O ArgDoc € o software indicado para empresas que possuem documentos ou arquivos, armazenados em sua sede e precisam
consultar e administrar de forma organizada e sigilosa.

8.6.10.6. Tipos de Guarda de Documentos.

8.6.10.6.1. Guarda de Documentos Fisicos: Servigo que oferece infraestrutura segura e tecnologicamente preparada para armazenar 0s
documentos e arquivos de sua empresa. Coletamos seus documentos e armazenamos nos espagos da empresa Arquivar. Oferta de
manutencdes periddicas, seguranga e controle de acesso.

8.6.10.6.2. Arquivo de Conservagdo de Documentos: Servico que oferece toda infraestrutura necessaria para guarda de midias especiais
(CDs, DVDs, fitas e LTO, microfilmes, cartuchos magnéticos, fotografias, entre outros). Controle de umidade e temperatura do ambiente,
blindagem eletromagnética que garante o perfeito funcionamento das midias e monitoramento 24h.

8.6.10.6.3. Armazenamento Digital de Documentos: Software GED, personalizado conforme a demanda da empresa, garantindo o
armazenamento gerenciamento dos documentos e informacgfes. A empresa conta com um conjunto de tecnologias que permite a gestéo
inteligente de documentos ou arquivos em qualquer suporte: digital, papel, microfilme, entre outros.

8.6.10.7. Como funciona a guarda de documentos.
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8.6.10.7.1. Transferéncia e preparacdo: Os documentos sdo transferidos da sede do cliente para a Arquivar para a gestdo de guarda
documental.

8.6.10.7.2. Separagdo e organizagdo: Documentos separados, catalogados e organizados. Para encontrar as informag6es com facilidade.

8.6.10.7.3. Classificagdo e acondicionamento: Guarda em estruturas especiais de arquivos, contendo um sistema com codigo de barras
para acesso e controle.

8.6.10.7.4. Digitalizacdo e gestdo: Documentos podem ser digitalizados no Software GED Arquivar, para acesso via web e gestdo de
documentos online.

8.6.10.7.5. Consulta e solicitagdo: Documentos podem ser consultados e entregues ao cliente, conforme a sua necessidade.

8.6.10.7.6. Descarte e temporalidade: Asseguramento e guarda de documentos pelo periodo de validade legal. Descartes dos arquivos
com seguranca.

8.6.11. Gestdo dos dados em nuvem: Estrutura de todo o acervo documental da empresa em um sistema cloud armazenado na Azure, da
Microsoft. Tecnologia para garantir sua privacidade.

8.6.12. Digitalizag8o e software seguro: Digitalizacdo dos arquivos em papel e armazenando as informacdes em software, os dados
sigilosos ficam muito mais seguros.

8.6.13. Rastreabilidade dos dados: Todos os rastros de busca, acesso, download, edi¢do, exclusdo, e até impressdo de documentos e
acesso a dados ficam salvos no sistema digital da Arquivar.

8.6.14. Protecéo contra acesso indevido: Com os dados armazenados em um sistema estruturado, a empresa fica mais segura contra
acesso indevido, pois s6 sera possivel acessar o sistema mediante senha.

8.6.15. Usuérios com acesso personalizado: E possivel criar um usuario para cada pessoa, personalizando o acesso de cada um a
documentacéo que deve ou néo ter acesso aos dados sensiveis.

8.6.16. Atencdo aos documentos em papel: As normas da LGPD se aplicam também aos documentos em papel. Se vazados,
fotografados ou copiados, a empresa estara em apuros.

8.6.17. Adequacéo a LGPD:

8.6.17.1. Anonimizacéo, pseudonimizacao e criptografia.

8.6.17.2. Minimizacdo de dados e seguranca por padrao.

8.6.17.3. Criac&o de contratos, processos, politicas e normas ja de acordo com as novas diretrizes.
8.6.17.4. Revisdo e adequacgédo de documentos, sistemas e bancos de dados existentes.
8.6.17.5. Implementagéo de controles processuais e tecnoldgicos de segurancga.

8.6.17.6. Gestdo de dados com direito a transparéncia sobre as informagdes.

8.6.17.7. Tecnologias e processos para proteger a privacidade de dados.

8.6.17.8. Monitoramento e adequacéo dos sistemas, prevendo a correcdo de vulnerabilidades.
8.6.17.9. Plano de gestdo de vulnerabilidades e resposta a incidentes.

8.6.17.10. Como funciona a adequacéo a LGPD:

8.6.17.10.1. Mapeamento dos dados pessoais tratados pela institui¢cdo.

8.6.17.10.2. Compreenséo dos dados sensiveis de quem séo e onde estdo.

8.6.17.10.3. Analise de como os dados sao protegidos e quais os fluxos deles.

8.6.17.10.4. Hierarquizacao das informag6es mais importantes e com prioridade.

8.6.17.10.5. Identificagdo de pontos de possiveis vazamentos e falhas de seguranca.
8.6.17.10.6 Realizagdo de avaliacéo de riscos, vulnerabilidade e ameacas.

8.6.18. Custos: Solicitar orcamento.
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8.7. OAIS CLOUD

8.7.1. A OAIS foi pensada para oferecer solugdes exclusivas de guarda de documento fisico e digital, personalizadas de acordo com as
necessidades de cada empresa. O DNA da sua NUVEM computacional respalda seu compromisso com os valores incluidos em seus
Servicos.

8.7.2. Oferece ter da empresa cliente seus dados todos armazenados de forma segura, organizada e com acesso rapido. Oferece esse
servigo, sendo uma empresa que armazena dados fisicos e digitais por tempo ilimitado. As empresas clientes tém a garantia de que seus
dados estdo seguros e também podem acessar todas as informacgdes de qualquer lugar e de forma rapida.

8.7.3. As solugdes para cada empresa séo oferecidas personalizadas de acordo com as suas necessidades. Documentos e dados como:
8.7.3.1. Documentos Histéricos;

8.7.3.2. Fotos de Alta Resolucao;

8.7.3.3. Documentos Pessoais;

8.7.3.4. Mapas;

8.7.3.5. Estudos Geoldgicos;

8.7.3.6. Projetos Técnicos;

8.7.3.7. Plantas de Engenharia;

8.7.3.8. Exames Médicos;

8.7.3.9. Informacdes Bioldgicas;

8.7.3.10. Arquivos de Video;

8.7.3.11. Arquivos de Audio;

8.7.3.12. Documentos Eletrdnicos e muito mais.

8.7.4. Independentemente do tipo de documento, a garantia € a mesma para todos: um sistema ultrasseguro e imune a ataques
cibernéticos, com a prote¢do e seguranga dos dados.

8.7.5. SERVICOS
8.7.5.1. Digital Transformation

8.7.5.1.1. Todas as organizagdes possuem informa¢Bes geradas no passado em formatos anal6gicos como papel, microfilmes,
microfichas, projetos de engenharia, dentre outros.

8.7.5.1.2. Os servicos de transformacao digital da OAIS Cloud incluem tecnologias para transformacgdo do conteldo analdgico em digital
para qualquer tipo de formato.

8.7.5.1.3. Utilizamos e desenvolvemos scanners para todo os tipos de suporte, sejam eles:
8.7.5.1.3.1. Documentos em formato A4 ou oficio

8.7.5.1.3.2. Digitalizac&o de livros ou grandes formatos (projetos de engenharia) A3, A2, Al, AO
8.7.5.1.3.3. Formatos fotograficos — microfilme, microfichas, 35mm, 16m, COMFICHE, etc
8.7.5.1.3.4. Scanners fotograficos para capturar imagens de obras de arte

8.7.5.1.4. Durante a avaliacdo do processo de transformacgédo digital é definido o formato e a resolugdo adequada para capturar as
informacdes.

8.7.5.1.5. Utilizagdo de 300dpi de resolugdo como padrdo minimo e quando necessario, possui scanners que podem digitalizar com
resolucdo superior a 1.000dpis.

8.7.5.1.6. Todos os arquivos analdgicos transformados digitalmente sdo preservados em suporte de preservacdo WORM especificos para
longo prazo e imunes a ataque cibernético.

8.7.5.2. Smart OCR
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8.7.5.2.1. SolugBes de OCR (reconhecimento 6tico de caracteres) que utilizam machine learning Technologies, permite avancgo continuo e
alto indice de assertividade.

8.7.5.2.2. Sistemas que possuem ferramentas para realizac¢éo de treinamento visual para qualquer tipo de fonte e texto impresso.

8.7.5.2.3. Smart OCR que permite capturar metadados de documentos a partir de campos pré-definidos em cada documento permitindo a
indexacdo automatizada.

8.7.5.3. CAD/BIM Preservation
8.7.5.3.1. Arquivos CAD e BIM preservados em pacotes AlIP de forma que qualquer projeto de engenharia possa ser acessado no futuro.

8.7.5.3.2. A preservagdo de arquivos CAD e BIM é realizada de forma transparente. A integracéo pode ser feita por meio de APIs ou
através do envio de arquivos para a plataforma de preservacao da OAIS Cloud.

8.7.5.3.3. CAD — Computer Aided Design é o nome genérico de sistemas computacionais utilizados pela engenharia, geologia, geografia,
arquitetura e design para facilitar o projeto e desenho técnicos.

8.7.5.3.4. BIM — Building Information Modeling é a base da transformacéo digital na indUstria de arquitetura, engenharia e construcao
(AEC).

8.7.5.4. DPO SPM

8.7.5.4.1. A Plataforma OAIS Cloud possui ferramentas desenhadas para gerenciamento de dados pelo DPO (Data Protection Officer) da
organizagéo cliente.

8.7.5.4.2. O DPO uutiliza as ferramentas SPM (Security Privacy Management) para configurar e geréncia o acesso a dados privados dos
membros e clientes da organizagao.

8.7.5.5. Proof of Delivery

8.7.5.5.1. Transacdes que demandam comprovantes de entrega que no passado eram realizadas por comprovantes fisico hoje podem ser
feitas por meio de dispositivos méveis.

8.7.5.5.2. A OAIS Cloud possui solugBes avangadas para comprovantes de entregas que podem ser integradas diretamente a um ERP
(Enterprise Resource Planning).

8.7.5.5.3. O comprovante de entrega utiliza o CEP da entrega e valida a coordenada geografica GPS para garantir a entrega em seu
destino correto.

8.7.5.5.4. Todo o comprovante de entrega é armazenado em um pacote AIP de forma que possam ser acessados no futuro pelos
interessados.

8.7.5.6. Workflow Automation

8.7.5.6.1. A OAIS Cloud possui ferramentas para automatizar processos de workflow de forma que todo o processo seja realizado de
forma digital e que o resultado e/ou documentos produzidos sejam preservados para garantia de acesso para longo prazo.

8.7.5.6.2. Os processos de automacdo permitem configurac@o direta em nossa plataforma de preservagdo e utilizam uma rede de
blockchain privada para garantia de ndo repudio e autenticidade.

8.7.5.7. Digital Signature

8.7.5.7.1. A OAIS Cloud possui ferramentas exclusivas para processar a assinatura e validacdo de documentos natos digitais de modo
gue 0S mesmos possam preservar sua autenticidade no futuro.

8.7.5.7.2. A plataforma Authentiblock utiliza um workflow que contempla as ferramentas para assinar documentos e processar tramites de
processos.

8.7.5.7.3. Todos os documentos processados sdo preservados em suporte WORM que garante preservacao de autenticidade digital com
base na ciéncia da Diplomética.

8.7.5.7.4. Diplomética é a ciéncia ou o estudo de documentos e registros, incluindo suas formas, linguagem, escrita e significado. Envolve
o conhecimento de questées como a redacao e os procedimentos estabelecidos para tipos especificos de documentos, a decifragdo da
escrita e a andalise e autenticacéo de documentos.

8.7.5.8. ESG

8.7.5.8.1. Todos os arquivos processados na OAIS Cloud séo preservados com base em compromisso ESG.
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8.7.5.8.2. Compromisso com ESG inclui a viséo de que todos os documentos processados e assinados nas plataformas sdo protegidos
pelo plantio de arvores que visam compensar o uso de papel e que garantem que o uso de energia oriunda de uma matriz de energia
diversificada como no Brasil, visam amortizar o consumo de CO.

8.7.5.9. VM Preservation

8.7.5.9.1. Visando pronta resposta e restabelecimento de sistemas, a equipe assessora os clientes para gerar copias masters de VMs
(Virtual Machines) para preservacao.

8.7.5.9.2. VMs Masters sdo mantidas nearline e podem ser restauradas em minutos em caso de necessidade de restabelecimento de
sistemas.

8.7.5.10. Gov Cloud

8.7.5.10.1. Para clientes do setor publico, 0 uso de estrutura de GovCloud (Nuvem em Data Center de Governo) é muito relevante e
importante.

8.7.5.11. Defense Cloud

8.7.5.11.1. A OAIS Cloud é uma EED (Empresa Estratégica de Defesa) e possui a sua plataforma de preservacao digital homologada
como um PED (Produto Estratégico de Defesa).

8.7.5.11.2. A plataforma de Nuvem Privada pode ser implementada de forma customizada para atendimento de misséo critica, garantindo
pronta resposta e preservagdo para longo prazo.

8.7.5.12. Multi/Hybrid Cloud

8.7.5.12.1. Qualquer que seja a necessidade, as ferramentas de integracdo permitem que as solu¢des da OAIS Cloud sejam integradas a
sistemas que operam em outras nuvens parceiras ou infraestrutura prépria.

8.7.5.12.2. A nuvem desenhada para preservacao digital, garante que dados processados em qualquer ferramenta de negécio possam
ser preservados com maior seguranga e com acesso garantido para longo prazo.

8.7.5.13. Eternal Cloud

8.7.5.13.1. Utilizacdo de tecnologias especializadas para garantir a preservacao segura de dados histéricos, culturais, estratégicos ou
qualquer informacdo que exija armazenamento de longa duragdo. Em conformidade com a norma ISO 16363:2012, que certifica
repositérios digitais confiaveis, assegurando que nossos processos atendem aos padrdes internacionais de preservacgéo digital.

8.7.5.13.2. Plataforma que oferece solugBes e mantém a integridade e a autenticidade dos dados, garantindo acessibilidade continua ao
longo do tempo. Implementacdo com medidas de seguranga como criptografia avangada, backups automatizados e redundancia
geografica para proteger suas informacg8es contra perda ou corrupgao.

8.7.5.13.3. Para institui¢cBes culturais, organizacdes empresariais ou entidades governamentais, proporciona-se um ambiente confiavel e
seguro para a preservacao do patrimonio digital, alinhado as melhores praticas reconhecidas globalmente.

8.7.5.14. Box Cloud

8.7.5.14.1. Padrdo para gestdo de documentos fisicos é a sua guarda associada ao retorno dos documentos através da OAIS Cloud.
Qualquer documento fisico recebido pela OAIS Cloud recebe um ID Digital, € identificado com RFID para pronta recupera¢do sob
demanda para transformacéo digital e recuperagéo através de nossa plataforma digital.

8.7.5.14.2. No primeiro site de preservacdo Box Cloud TERA SITE 1, possui capacidade para processamento de 4 milhdes de folhas de
documentos por dia,

8.7.5.15. Data Base Preservation
8.7.5.15.1. A preservacdo de base de dados para acesso futuro tem grande importancia para organizagdes.

8.7.5.15.2. Seja por uma demanda de compliance ou para uma analise estratégica de negdcio, qualquer sistema de Base de Dados pode
ser preservado pela OAIS Cloud com garantia de acesso futuro sem dependéncia das aplicagées que geraram os dados.

8.7.5.15.3. Por meio de APIs avancadas, Base de Dados podem ser preservadas em tempo real e garantem protecdo contra ataques
cibernéticos.

8.7.5.15.4. Sistemas de negdcio podem manter base de dados ativas por muito mais tempo e com maior economia.

8.7.6. Preservacéo digital - Além do backup
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8.7.6.1. Segundo a Biblioteca da Stanford University, a preservacédo de dados significa mais do que apenas fazer uma cépia de backup de
seus dados; significa proteger seus dados em um ambiente seguro para acesso e reutilizacdo de longo prazo. A OAIS Cloud é
estruturada e totalmente aderente & norma 1SO14721, a norma mais importante da area de preservacao digital sequndo o CONARQ
(Conselho Nacional de Arquivos).

8.7.7. OAIS Private Cloud

8.7.7.1. O termo “nuvem privada” se refere a um tipo de computacdo em nuvem onde servicos de Tl (tecnologia da Informacao) sédo
fornecidos em uma rede dedicada a uma Unica organiza¢éo ou conjunto de usuarios.

8.7.7.2. As nuvens privadas apresentam uma série de caracteristicas que as separam de outros servicos virtuais, como o fato de serem:
8.7.7.2.1. Propriedade privada.

8.7.7.2.2. Disponivel apenas para um numero limitado de usudarios.

8.7.7.2.3. Protegido por um firewall.

8.7.8. Modelo OAIS de preservacéao digital

8.7.8.1. Segundo o CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos), a norma mais importante da area de preservacédo digital € o Open
Archival Information System — OAIS um modelo conceitual desenvolvido pelo Consultive Committee for Space Data Systems — CCSDS

que resultou na norma ISO 14721:2003.

8.7.8.2. O OAIS descreve as funcogés de um repositorio digital e os metadados necessarios para a preservacad e o acesso dos materiais
digitais gerenciados pelo repositorio.

8.8. SOS DOCS - DOCz e SmartDocs

8.8.1. DOCz:

8.8.1.1. Gestao e Preservagéo Digital

8.8.1.1.1. O DocZ é uma plataforma completa para gestdo documental e preservagdo digital, garantindo conformidade, seguranca e
acessibilidade aos seus documentos. Desenvolvido para atender as exigéncias legais e as necessidades das organizagbes modernas, o
DocZ centraliza, organiza e protege suas informag8es de forma inteligente e eficiente.

8.8.1.1.2. Gestao centralizada: Armazena, organiza e recupera documentos com facilidade.

8.8.1.1.3. Conformidade legal: Atende aos mais altos padrdes, como o e-ARQ Brasil e a ISO 16.363.

8.8.1.1.4. Seguranca e rastreabilidade: Controle total sobre acessos, versdes e auditoria.

8.8.1.1.5. Preservacao digital: Proteje informacg8es contra perda e obsolescéncia tecnolégica.

8.8.1.1.6. Funcionalidades Principais:

8.8.1.1.6.1. Gestdo de Metadados: Organizacdo avancada, aderente a padr6es como Dublin Core.

8.8.1.1.6.2. Classificagdo Arquivistica: Organizagdo estruturada para garantir integridade e facil acesso.

8.8.1.1.6.3. Trilha de Auditoria: Monitoramento de todas as agfes realizadas na plataforma.

8.8.1.1.6.4. Pesquisa Inteligente: Localizagdo rapida de documentos via titulos, metadados e contetdo.

8.8.1.1.6.5. Painel de Controle (Dashboard): Relatérios visuais e insights estratégicos.

8.8.1.1.6.6. Assinatura Digital e Carimbo de Tempo: Autenticidade e conformidade garantidas.

8.8.1.1.6.7. APlIs para Integracdo: Coneccéo do DocZ a outros sistemas corporativos.

8.8.2. Smart Docs

8.8.2.1. Automacéo e gestdo inteligente de documentos: Agiliza a transformacao digital, automatizando processos de forma pratica e
eficiente.

8.8.2.2. Gestdo e preservacdo documental inteligente: O SmartDocs é uma solucéo integrada que revoluciona a gestdo documental,
automatizando processos e otimizando fluxos de trabalho. Com tecnologia avancada, a plataforma permite classificacéo, digitalizagéo,
organizacgado e recuperacdo de documentos de forma &gil e segura, garantindo eficiéncia, conformidade e acessibilidade.
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8.8.2.3. Automacdo Inteligente: Reducéo de tarefas manuais e maior produtividade.

8.8.2.4. Eficiéncia Operacional: Processos otimizados para gestao agil e segura.

8.8.2.5. Conformidade e Seguranga: Atende as normas regulatérias e protege seus dados.

8.8.2.6. Acessibilidade Total: Pesquisa rapida e organizacéo estruturada dos documentos.

8.8.2.7. Funcionalidades Principais:

8.8.2.7.1. Digitalizagdo e OCR: Captura e reconhecimento éptico de caracteres para documentos pesquisaveis.
8.8.2.7.2. Automacéao de Processos: Fluxos de aprovacéo e controle de documentos sem intervencdo manual.
8.8.2.7.3. Gestdo de Metadados: Organizagéo inteligente para rapida recuperacao de informacdes.

8.8.2.7.4. Controle de Versdes: Historico detalhado para rastrear alteragfes e acessos.

8.8.2.7.5. Dashboards e Relatorios: Monitoramento e andlise de dados para melhor gestdo documental.
8.8.2.7.6. Assinatura Digital e Carimbo de Tempo: Garantia de autenticidade e conformidade legal.

8.8.2.7.7. Integracgéo via API: Conectividade com outros sistemas corporativos.

8.8.3. Solugdes:

8.8.3.1. Gestdo Documental: Organizacdo e gestdo eficiente de documentos fisicos e digitais, garantindo conformidade com normas
legais e estruturando processos.

8.8.3.2. Primeiro Passo para a Transformacéo Digital: A Gestdo Documental é o ponto de partida essencial na jornada de Transformagéo
Digital em Ondas (TDO + IA). Como a Primeira Onda, essa etapa cria os alicerces necessarios para a digitalizacdo eficiente e a
organizagdo de processos, assegurando que todas as operacdes sejam estruturadas e conformes as normas nacionais e internacionais.

8.8.3.2.1. Com foco na gestéo arquivistica, essa fase visa ndo apenas organizar documentos, mas também preparar as empresas para
uma transformacédo digital completa. Através de praticas padronizadas e metodologias especializadas, ajudamos sua organizacdo a
otimizar recursos, melhorar o acesso as informagdes e atender a exigéncias legais com seguranca e confiabilidade.

8.8.3.3. Onda 01 - Gestdo Documental: Essa fase inicial garante que sua empresa tenha uma estrutura documental organizada e
preparada para as préximas etapas da transformacéo digital.

8.8.3.3.1. Fundamentos da Gestdo Documental

8.8.3.3.1.1. Higienizagéo e inventario dos documentos.

8.8.3.3.1.2. Organizacéo e classificacdo arquivistica.

8.8.3.3.1.3. Preparacdo para guarda permanente.

8.8.3.3.1.4. Geracdo de listas de eliminagdo conforme normas vigentes.

8.8.3.3.2. Consultorias Especializadas

8.8.3.3.2.1. Diagnéstico documental completo.

8.8.3.3.2.2. Criacéo e implementacdo do Programa de Gestdo Documental (PGD).
8.8.3.3.2.3. Revisédo da Tabela de Temporalidade Documental e Cédigo de Classificagéao.
8.8.3.3.2.4. Implantagdo de Repositdrios Digitais Confidveis (RDC-ARQ).

8.8.3.4. Onda 02 - Armazenamento Fisico e Digital: O Armazenamento Fisico e Digital garante seguranca, acessibilidade e transforma
arquivos fisicos em ativos digitais para gestao eficiente.

8.8.3.4.1. Protecéo e eficiéncia para seus documentos: O Armazenamento Fisico e Digital, parte da Segunda Onda da Transformagédo
Digital em Ondas (TDO + IA), é essencial para modernizar processos organizacionais. Essa etapa garante seguranca e acessibilidade,
transformando arquivos fisicos em ativos digitais e otimizando o gerenciamento de informagdes.

8.8.3.4.1.1. Com sistemas avancados e tecnologias como RFID, facilita a busca, o compartilhamento e a recuperacéo de dados, além de

oferecer rastreabilidade total desde a geracdo até o uso final. Essa abordagem une seguranca, eficiéncia e inovagado, tornando os
documentos recursos estratégicos no dia a dia corporativo.
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8.8.3.4.2. Armazenamento Fisico e Digital: Nossas instalacdes, estrategicamente localizadas nas principais rotas de distribuigao,

oferecem modernas infraestruturas com:

8.8.3.4.2.1. Infraestrutura Segura e Confiavel para Armazenamento de Documentos
8.8.3.4.2.2. Certifica¢des conforme a legislacéo vigente

8.8.3.4.2.3. Estantes em ago

8.8.3.4.2.4. Controle de pragas

8.8.3.4.2.5. Bombeiro Civil

8.8.3.4.2.6. Vigilancia especializada 24 horas com monitoramento
8.8.3.4.2.7. Detector de intrusos com alarmes

8.8.3.4.2.8. Sistema de para-raios

8.8.3.4.2.9. CFTV (Cémeras de circuito interno)

8.8.3.4.2.10. Monitoramento de veiculos e motoristas

8.8.3.4.2.11. Sistema de deteccéo e combate precoce de incéndio
8.8.3.4.3. Armazenamento Fisico e Digital: Rastreabilidade com RFID
8.8.3.4.3.1. Rastreabilidade Completa e Seguranca em Cada Etapa
8.8.3.4.3.2. Rastreabilidade dos documentos desde sua geragéo.
8.8.3.4.3.3. Acompanhamento de toda movimentacdo ao longo do tempo.
8.8.3.4.3.4. Seguranca em cada etapa do processo.

8.8.3.4.3.5. Rastreabilidade em tempo real.

8.8.3.5. Onda 03 - Digitalizacéo - Digitalizacdo e preservagdo de documentos fisicos e digitais, assegurando acessibilidade, eficiéncia e

conformidade legal.

8.8.3.5.1. Transformando Documentos Fisicos em Ativos Digitais:

8.8.3.5.1.1. A Digitalizagdo, Terceira Onda da Transformacé&o Digital em Ondas (TDO + |A), moderniza a gestdo documental ao converter
arquivos fisicos em ativos digitais acessiveis e eficientes. Esse processo elimina a dependéncia de papel, economiza recursos e assegura

conformidade com o Decreto 10.278/2020.

8.8.3.5.1.2. Com tecnologias como OCR e assinatura digital com carimbo de tempo, a digitalizacdo garante autenticidade e integridade
dos documentos. Além de facilitar a colaboracéo e a tomada de decisdes, promove eficiéncia e sustentabilidade, tornando a gestdo de

informacdes mais agil e estratégica.

8.8.3.5.2. Digitalizagdo: O processo de digitalizacédo é dividido em duas fases principais para garantir a qualidade e a integridade dos

documentos.

8.8.3.5.2.1. Preparacao

8.8.3.5.2.2. Higienizagao e retirada de grampos.

8.8.3.5.2.3. Ordenagdo de paginas e inclusado de folhas de rosto.
8.8.3.5.2.4. Separacgdo em lotes e organizacéo por cédigos de barra.
8.8.3.5.2.5. Geracdo de listas de eliminagédo conforme normas vigentes.
8.8.3.5.3. Captura

8.8.3.5.3.1. Digitalizacdo de imagens com controle de qualidade.

8.8.3.5.3.2. Extracao e tipificacdo de conteudo.
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8.8.3.5.3.3. Indexacdo e OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).
8.8.3.5.3.4. Geracdo de PDFs pesquisaveis com assinatura digital e carimbo de tempo.

8.8.3.6. Onda 04 - Automacéo de Processos e RPA - Automagéo e otimizagao de processos, reduzindo custos, aumentando a eficiéncia e
garantindo preciséo e conformidade.

8.8.3.6.1. Eficiéncia, produtividade e inovacado para sua empresa.

8.8.3.6.1.1. Na Quarta Onda da Transformacao Digital em Ondas (TDO + IA), a automacao de processos se torna essencial para otimizar
operacdes e impulsionar a eficiéncia organizacional. Essa evolucdo é implementada pela Bitnnos, unidade de negécios da SOS Docs
especializada em gestédo e automacao de processos.

8.8.3.6.1.2. Com BPMS (Business Process Management Suite) e BPMN (Business Process Model and Notation), a Bitnnos mapeia,
modela e automatiza processos, tornando fluxos de trabalho mais ageis e eficientes. Além disso, a automagédo com RPA (Robot Process
Automation) transforma tarefas repetitivas em operacoes rapidas e precisas, liberando recursos para atividades estratégicas.

8.8.3.6.2. Solugdes de Automacéo:

8.8.3.6.2.1. BPMS e BPMN: Ferramentas para mapeamento, modelagem e automacéo de processos, garantindo maior eficiéncia,
controle e padronizacdo dos fluxos de trabalho.

8.8.3.6.2.2. RPA — Robot Process Automation: Tecnologia que executa tarefas repetitivas de forma autdbnoma, reduzindo tempo de
execuc¢do, minimizando erros humanos e permitindo que sua equipe foque em atividades estratégicas.

8.8.3.6.2.3. Monitoramento e Otimizagdo: Acompanhamento continuo dos processos automatizados, identificando melhorias e ajustando
fluxos para maximizar a produtividade e os resultados da sua empresa.

8.8.3.6.3. Beneficios da Automacédo

8.8.3.6.3.1. Aumento de Produtividade: Automatiza tarefas repetitivas, reduza o tempo de execucdo e direcione sua equipe para
atividades estratégicas.

8.8.3.6.3.2. Preciséo e Eficiéncia: Minimiza erros operacionais e retrabalho com processos automatizados, garantindo maior qualidade e
confiabilidade.

8.8.3.6.3.3. Operacdo 24/7: Mantém a continuidade dos fluxos de trabalho com automacéao ininterrupta, sem depender de horarios
comerciais.

8.8.3.6.3.4. Escalabilidade e Flexibilidade: Adaptacdo e expansdo de processos automatizados conforme as necessidades do negdcio,
sem comprometer a performance.

8.8.3.6.3.5. Melhor experiéncia para clientes e equipes: Aceleracdo do atendimento e otimiza¢do da gestdo, proporcionando interagées
mais ageis, eficientes e satisfatérias.

8.8.3.7. Onda 05 - Preservacao Digital - Automagéo e otimizacdo de processos, reduzindo custos, aumentando a eficiéncia e garantindo
preciséo e conformidade.

8.8.3.7.1. Garantindo a integridade e acessibilidade das informacdes no longo prazo:
8.8.3.7.1.1. Na Quinta Onda da Transformacao Digital em Ondas (TDO + IA), a preservacao digital se torna essencial para assegurar que
documentos e dados digitais permanecam acessiveis, auténticos e utilizaveis ao longo do tempo. Essa pratica protege informacdes contra

a obsolescéncia tecnolégica, garantindo conformidade com exigéncias legais e normativas.

8.8.3.7.1.2. A SOS Docs oferece solugdes estratégicas para preservar seu acervo digital com seguranca, integridade e rastreabilidade,
permitindo que sua organizagao esteja preparada para desafios futuros.

8.8.3.7.2. Servicos Oferecidos:

8.8.3.7.2.1. Analise e mapeamento de metadados: Estruturacdo de informacdes para garantir acessibilidade e rastreabilidade.
8.8.3.7.2.2. Descrigao arquivistica: Classificacédo detalhada de documentos conforme padrdes internacionais.

8.8.3.7.2.3. Politica e plano de preservacao: Estratégias para assegurar a integridade e longevidade dos arquivos digitais.
8.8.3.7.2.4. Interoperabilidade de sistemas: Integragdo de plataformas para preservacéo continua e acesso facilitado.

8.8.3.7.2.5. Treinamentos e workshops: Capacitacdo para adogéo de boas praticas em preservacéo digital.
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8.8.3.7.2.6. Instalagdo, suporte e manutencédo de sistemas: Implantacéo e gestdo de solu¢bes especializadas.

8.8.3.7.2.7. Adequacédo a ISO 16.363: Conformidade com normas internacionais para preservacao digital.

8.8.3.7.2.8. Diagnostico e levantamento de requisitos arquivisticos: Avaliagdo personalizada para implementagéo de processos eficazes.

8.8.3.7.3. Cadeias de Custddia e de Preservagao:

8.8.3.7.3.1. DocZ — SIGAD — E-aRQ Brasil/Moreg-JUS: Gestédo de documentos, somente idades corrente e intermediaria.

8.8.3.7.3.2. Archivemética - RDC-Arq (Repositério Arquivistico Digital): Ambiente de preservacdo - Res. 51 CONARQ - Arquivo
permanente digital, corrente e intermediario para Docs, complexos e ongas temporalidades, TRAC auditoria e Certificagdo 1SO 13.363,
OAIS ou SAAI, Metadados METS, empacotamento BAG-It, Archivematica, RODA etc.

8.8.3.7.3.3. AtoM — Plataforma de difusdo: Descri¢éo, Difusdo, Acesso e Transparéncia Ativa: ISAD(g), NOBRADE, ISDF, ISDIAH, ISAAR

(CPF), LAI Lei 12.527, EAD, EAC, EAG, Taxonomia, RIC, ICA-AtoM, AtoM, Archivist Toolkit, ContentDM, SepiaDES e Binder.

8.8.3.7.4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Anonimizacdo de dados sensiveis, multiagentes, treinamentos de modelos, além de extrair
insights estratégicos valiosos para tomada de decisdes.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Andlise comparativa de solugSes de mercado frente ao atendimento dos principais quesitos da solugdo de Repositério Arquivistico
Digital Confiavel para a Presidéncia da Republica:

Solucéo e

Quesito

RDC-Arq
Eternal -
DATAPREV

Iron
Mountain

Archivematica
- Artefactual

AtoM -
Access to
Memory -
Artefactual

ArqGED -
Arquivar

Oais
Cloud

DOCz e
SmlartDocs -
SOS DOCS

Solucéo de
Repositério
Arquivistico
Digital
Confiavel

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Soberania

(Empresa ter
sede/filial e
infraestrutura
de Tl da
solugdo em
territério
nacional)

SIM

Nao
respondeu

Sede no
Canada

Sede no
Canada

Nao
respondeu

SIM

N&o
respondeu

Certificaco
ISO 16.363
/2012

(Solucao ser
certificada)

SIM

N&o
respondeu

N&o
respondeu

SIM

SIM

CONARQ,
Resolugéo n°
39/2014 e n°
43/2015

(Solugéo

atender as
resolucdes
CONARQ)

SIM

Nao
respondeu

N&o
respondeu

SIM

SIM
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Nuvem
Privada

(Nuvem
privada com
infraestrutura
em territério
nacional)

SIM

Nao

respondeu

~ Nao

respondeu

SIM

N&o
respondeu

Nuvem
Puablica

(Nuvem
publica com
infraestrutura
em territorio
nacional)

SIM

Nao

respondeu

- Nao

respondeu

SIM

N&o
respondeu

Link de
Comunicacéo

(Link de
comunicagao
privado e em
territorio
nacional)

SIM

Nao

respondeu

Nao

respondeu

SIM

N&o
respondeu

Servigo de
digitalizagao
de
documentos
fisicos

(Servigos de
digitalizacdo
de papel A4,
midias em
disco, fitas,
fotogréficas e
de videos)

SIM

SIM

~ Nao

respondeu

SIM

SIM

Resultado da
analise

Viavel

Nao viavel

Nao viavel

Nao viavel

Nao viavel

Viavel

Nao viavel

9.2. Andlise comparativa de solu¢des de mercado frente aspectos qualitativos da solugdo de Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel
para a Presidéncia da Republica:

RDC-Ar AtoM -
9 . . ArqGED - . DOCz e
.. Eternal - Iron Archivematica || Access to k . || Oais
Requisito DATAPREYV Iron ||Mountain|| - Artefactual || Memor Arquivar Oais Cloud SmartDocs -
. y Cloud SOS DOCS
Mountain Artefactual
Processos de SIM SIM SIM SIM s|m SIM SIM
- trabalho
Negocio
Seguranca e SIM SIM SIM SIM sim SIM SIM
privacidade
Disponibilidade SIM SIM NAO NAO s(m SIM SIM
Continuidade SIM SIM NAO NAO s(m SIM SIM
Compatibilidade SIM SIM NAO NAO s(m SIM SIM
Dependéncia SIM SIM NAO NAO sm SIM SIM
tecnolégica
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Tecnolégico |[Expansividade SIM SIM SIM SIM S(m SIM SIM
Responsabilidade SIM SIM SIM SIM S|M SIM SIM
Acessibilidade SIM SIM SIM SIM sS(m SIM SIM
Tempo de SIM SIM SIM SIM s|m SIM SIM
resposta
Manutenibilidade SIM SIM SIM SIM S(m SIM SIM
Portabilidade SIM NAO SIM SIM NAO SIM SIM
Desempenho SIM SIM NAO NAO S|M SIM SIM
Racionalizacéo
de recursos de SIM SIM NAO NAO NAO SIM SIM
infraestrutura

Resultado da analise Viavel V’i\;(;l N&o viavel N&o viavel N&o viavel |[Viavel Viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Iron Mountain

10.1.1. A empresa nédo respondeu quais premissas a sua solugdo atende, produtos e servigos.

10.1.2. A empresa ndo respondeu ao pedido de cotacdo de pregcos para produtos e servigcos, apesar de ter respondido que faria o
atendimento.

10.2. Archivematica

10.2.1. A empresa respondeu que possui sede no Canadéa e que sua solugdo é de software livre e da sua comunidade, disso ndo atende
as premissas indicadas.

10.2.2. A empresa com sede no Canada nao respondeu ao pedido de cotagédo de pregos para produtos e servicos, por ndo atender a
solugdo como um todo.

10.3. Access to Memory — AtoM

10.3.1. A empresa respondeu que possui sede no Canadéa e que sua solugdo é de software livre e da sua comunidade, disso ndo atende
as premissas indicadas.

10.3.2. A empresa com sede no Canada nao respondeu ao pedido de cotagédo de pregos para produtos e servigos, por nao atender a
solugdo como um todo.

10.4. ArqGED

10.4.1. A empresa ndo respondeu guais premissas a sua solucdo atende, produtos e servicos.

10.4.2. A empresa ndo respondeu o pedido de cotacdo de precos para produtos e servicos, apesar de ter respondido que faria o
atendimento.

10.5. Oais Cloud

10.5.1. A empresa respondeu as premissas, indicando ‘SIM’ para todos os itens:
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Solucéao de

Repositério NAO
Arquivistico SIM [NAO|PARCIAL | SE OBSERVAGOES
Digital Confiavel - APLICA
Premissas

Endereco: Rodovia Mansueto
Maccari, 2875. Cidade: Morro da
Fumaca, Santa Catarina, CEP:
88830-000.

SOBERANIA SIM
Empresa Estratégica de Defesa.
PORTARIA GM-MD N° 3.216, DE 12
DE JUNHO DE 2023.

CERTIFICAGCAO x o ,

1SO 16.363/2012 SIM Solucéo Certificada ISO 16363:2012

CONARQ, Solugbes Aderente as resolucdes

RESOLUCAO N° SIM indicadas e demais resolugfes do

39/2014 E N° 43 CONARQ relacionadas a RDC-Arq,

/2015 incluindo Resolucao 51/2023
Opera Data Center préprio em sua

NUVEM PRIVADA | SIM Sede e Collocation em Data Center
Tier IIl.

NUVEM PUBLICA || SIM

LINK DE

COMUNICACAO SIM
Procedimentos normativos e técnicos
para digitalizacdo e mudanca de
suporte de qualquer midia atende
aos requisitos para ISO 16363:2012.
Infraestrutura do organiza¢do permite

SERVIGO DE recbber scenvos nato gt o

DIGITALIZACAO ey d

SIM acervos fisicos em qualquer suporte,

DE DOCUMENTO
Fisicos

dentre eles:

papel A4 (A3, A2, Al, A0, Livros,
dentre outros), midias em disco, fitas,
fotos em papel fotogréfico, fotos em
negativo, video em qualquer formato,
filmes cinematogréaficos em formato
16mm e 35mm.

10.5.2. A empresa respondeu a cotacdo de valores de produtos e servigos, porém seus valores foram maiores que o da empresa da
solugdo indicada como sendo a escolha técnica.

10.6. SOS DOC

10.6.1. A empresa nado respondeu quais premissas a sua solu¢do atende, produtos e servigos.

10.6.2. A empresa respondeu a cotagdo de valores e enviou proposta comercial, dentificada sede no Distrito Federal - Ceilandia, mas néo
foi possivel pela proposta identificar se seu Datacenter e sua solu¢cdo de nuvem privada e publica atendem ao quesito de soberania,
quanto as demais premissas, por meio da proposta foi possivel identificar que atende.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Valor anual replicado para duracdo de 5 anos da contratacdo, de forma a apresentar a relacéo custo/beneficio no lapso temporal

total:

Solucéo Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
RDC-Arq 9.794.061,44( 9.794.061,44| 9.794.061,44| 9.794.061,44 9.794.061,44
Total 48.970.307,20

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. RDC-Arq Eternal DATAPREV

12.1.1. A empresa respondeu as premissas indicadas na pesquisa efetuada.

12.1.1.1. Na premissa de nuvem publica o DATACENTER DATAPREYV possui a op¢do de nuvem privada (on premise), sendo também no
modelo de 'nuvem de governo' e sua infraestrutura fisica localizada nos seus sites das cidades de Brasilia, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

12.1.1.2. Na premissa de ‘Link de Comunicacgdo’ a empresa néo disponibiliza a comunicagdo com outras empresas, porém por se tratar
de empresa publica, utiliza o link de comunicag¢éo da INFOVIA (SERPRO), comum aos 6rgéos publicos.

12.1.1.2.1. Complementando, a DATAPREYV possui entre seus 3 DATACENTERs comunicagado exclusiva e por meio de fibra 6tica.

12.1.2. Tabela de premissas respondidas pela DATAPREV:

Solucao de Repositério NAO SE
Arquivistico Digital SIM || NAO || PARCIAL APLICA OBSERVACOES
Confiavel - Premissas
Empresa ter sedeffilial e
SOBERANIA X mfrae:strutura dg jI'I. da
solucéo em territério
nacional.
CERTIFICAQAO 1ISO 16.363 ~ -
12012 X Solucéo ser certificada.
CONARQ, RESOLUCAO N° X Solugéo atender as
39/2014 E N° 43/2015 resolugdes CONARQ
Nuvem privada com
NUVEM PRIVADA X infraestrutura em territorio
nacional.
Nuvem publica com
NUVEM PUBLICA X infraestrutura em territorio
nacional.
Link de comunicagéo
LINK DE COMUNICACAO X privado e em territorio
nacional.
servico ot e e e
DIGITALIZAGAO DE X disso pfitas 1:oto raficas e
DOCUMENTO FiSICOS 0, fitas, folog
de videos.

12.1.2. A empresa respondeu ao pedido de cotacéo, apresentando valores menores que as outras 2 (duas) empresas.

12.1.3. Conclui-se que a solugdo atende as premissas e aos quesitos técnicos, sendo entdo a opcao viavel de escolha técnica bem como

na vantajosidade econémica para a Administragéo Publica.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 9.794.061,44

13.1. Valor (R$): R$ 9.794.061,44 (nove milhdes setecentos e noventa e quatro mil sessenta e um reais e quarenta e quatro centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Atendimento aos quesitos de solugcdo negocial e sistémica, plataforma integrada, certificagdo 1SO 16.363/2012, Resolucdes
CONARQ 39/2014 e n° 43/2015, meio de comunicacao (link via INFOVIA), computacdo, nuvem e soberania, bem como na vantajosidade
econOmica para a Administra¢é@o Publica.

14.2. Solucéo a ser disponibilizada por 6rgédo que integra a Administragdo Publica, por meio de Saas (Service as a Service), Nuvem de
Governo em data centers localizados em territrio brasileiro e comunicacdo pela INFOVIA, infraestrutura de rede metropolitana de
comunicagdes que conecta 6rgdos federais e distritais em Brasilia, oferecendo servigos e funcionalidades de alta seguranca, performance
e disponibilidade.

14.3. A vigéncia contratual serd a permitida pela Lei 14.133/2021, e conforme aspectos técnicos e econdmicos do objeto, que demanda
solugdo complexa e de grande porte quanto ao quesito de software e sua infraestrutura, e ainda de solugdo de empresa publica de
tecnologia, optar-se-a pelo prazo maximo decenal com sua renovacao anual.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Escolha do menor preco entre os fornecedores da solugdo de Repositério Arquivistico Digital Confiavel demonstrando vantajosidade
econOmica para a Administracé@o Publica.

15.2. Por ser a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREV, CNPJ 42.422.253/0001-01, empresa publica
de personalidade juridica de direito privado vinculada ao Ministério da Gestao e Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), empresa publica
criada pela Lei n°® 6.125, de 4 de novembro de 1974, onde consta no seu Art.2° as suas finalidades que respondem que sua criagdo esta
consoante com o objeto da solucao a ser adquirida, a presente contratacao se dara por dispensa de licitagdo, em conformidade com o
Artigo 75° da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021 e Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, no seu Anexo | e item
5 e subitem 5.1.:

LEI N° 6.125, DE 4 DE NOVEMBRO DE 1974.
Autoriza o Poder Executivo a constituir a Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREYV, e da outras providéncias.

Art. 2° Constituem finalidades da DATAPREV a andlise de sistemas, a programacdo e execugdo de servicos de tratamento de informagdo e o
processamento de dados através de computagéo eletronica, bem como a prestacéo de outros servigos correlatos.

Lei N.° 14.133/2021
CAPITULO VI
DA CONTRATAGAO DIRETA
Secéo |
Do Processo de Contratag¢éo Direta

Art. 72. O processo de contratacéo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os
seguintes documentos:

| - documento de formaliza¢&do de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, anélise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou
projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;
Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com 0 compromisso a ser assumido;

V - comprovagéo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;
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VI - raz&o da escolha do contratado;
VII - justificativa de prego;
VIII - autorizacdo da autoridade competente.

Paragrafo Gnico. O ato que autoriza a contratacéo direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e mantido a disposicéo do
publico em sitio eletrénico oficial.Secéo Il

Secdao lll
Da Dispensa de Licitacdo
Art. 75. E dispensavel a licitagéo:

IX - para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito pablico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a
Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no
mercado;

IN 94/2022
ANEXO |
DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
5. CONTRATAGAO DE EMPRESAS PUBLICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

5.1. Nas contratagdes realizadas com empresas publicas de TIC, os 6rgéos e entidades do SISP deverdo solicitar, junto com a proposta comercial,
os demonstrativos de formagao de precos de cada servigo e sistema objeto da proposta, em nivel de detalhamento que permita a identificagdo dos
recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Mitigacéo do risco de de inoperancia, perda de dados e interrupcéo no atendimento das demandas presidéncias, eventos e
cerimonias oficiais, bem como exposi¢éo de imagem da SECOM.

16.1.1. Aquisicéo da solucdo ora mencionada, de forma a garantir o pleno atendimento as demandas de natureza audiovisual do
Presidente da Republica e demais autoridades, permitindo a continuidade dos servigcos essenciais e a qualidade no desempenho das
atividades.

16.2. Com a crescente producédo de documentos arquivisticos digitais no ambito da Presidéncia da Republica sob responsabilidade da
CODOC, principalmente apés a implantagéo do sistema SEI/PR, o principal desafio que se apresenta € a manutencao da autenticidade, a
preservacao e o acesso de longo prazo.

16.2.1. Considerando que parte dos documentos apresentam longa temporalidade ou séo de guarda permanente, conforme disposto na
Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de cada 6rgéo, € necessaria a ado¢do de um Repositério Arquivistico Digital
Confidvel (RDC-Arq) como solugdo para a preservacgdo de longo prazo dos objetos digitais.

16.3. A preservacao de documentos digitais, requer uma gestéo de competéncia de pessoal necesséria para o cumprimento das funcdes
do Repositorio Digital Confiavel, com definicdes de um organograma que indica a divisdo das fungbes e responsabilidades.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. N&o ha providencias a serem adotadas fora do planejamento da contratagdo da solugdo de Repositério Arquivistico Digital Confiavel
e implantagdo da solugdo no ambiente da Presidéncia da Republica, bem como treinamento dos servidores que utilizaréo a solugéo,
sendo este inserido na entrega da solu¢do como um todo.

17.2. Sem demais providéncias pois a contratagdo, seu consumo e pagamento dos itens contratados sera sob demanda de servigos,
pelos responsaveis de cada area usuaria da solugao.
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Das solugdes de mercado identificadas ha a que se torna vidvel e economicamente vantajosa.

Por se tratar de dispensa de licitacdo e de solug&o originada em empresa publica, a contratacéo é viavel.

Por ser a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social - DATAPREV, empresa publica de personalidade juridica de
direito privado vinculada ao Ministério da Gestao e Inovagao em Servigcos Publicos (MGI), empresa publica criada pela Lei n® 6.125, de 4

de novembro de 1974, a presente contratagdo se dara por dispensa de licitagdo, em conformidade com o Artigo 75° da Lei 14.133 de 1°
de abril de 2021 e Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, no seu Anexo | e item 5 e subitem 5.1.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Requisitante SEAUD/SECOM Portaria n° 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

RICARDO HENRIQUE STUCKERT

Membro da comissdo de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 09/01/2026 as 10:10:39.

Despacho: Integrante Técnico da Equipe de Contratacdo - SEAUD/SECOM Portaria n® 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

GLAUCIO BALDUINO DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/01/2026 as 10:05:53.

Despacho: Integrante Requisitante CODOC/DILOG Portaria n® 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

JOSE RIVALDO CADETE IMBELONI

Membro da comissado de contratagdo

Despacho: Integrante Técnico da Equipe de Contratagdo CODOC/DILOG Portaria n® 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)
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PAULO VINICIUS SETTE DE LIMA MELLO

Membro da comissio de Contratagﬁo Documento assinado digitalmente
“b PAULO VINICIUS SETTE DELIMA MELLO
g Data: 09/01/2026 12:56:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Despacho: Integrante Técnico da Equipe de Contratacdo DITEC Portaria n°® 134, de 29 de abril de 2025 (6604759)

NELSON GONCALVES REZENDE

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/01/2026 as 10:42:25.

Despacho: Diretor de Tecnologia substituto/DITEC

RAMON EDUARDO BARROS BARRETO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/01/2026 as 11:09:51.
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CONTRATO DE SOLUGAO DE REPOSITORIO
ARQUIVISTICO DIGITAL CONFIAVEL, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA S.A. - DATAPREV

PROCESSO N° 00170.002369/2024-81

CONTRATO N°® /2026

A UNIAO por intermédio da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.411/0001-09, com
sede no Palacio do Planalto, Praga dos Trés Poderes - Brasilia, DF, 70150-900, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de
Administragao, Senhor CLAUDIO HUMBERTO AMANCIO, de acordo com a competéncia prevista na Portaria
n° 162, de 1°/02/2023, publicada no Diario Oficial da Uniao em 02/02/2023, e a EMPRESA DE TECNOLOGIA
E INFORMACOES DA PREVIDENCIA S.A. - DATAPREYV, inscrita no CNPJ sob o n° 44.422.253/0001-01,
doravante designada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n° 00170.002369/2024-81
em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacédo n° xxx/2026, com fulcro
no inciso 1X, do artigo 75 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solugdo no formato SaaS (Service as a
Service — CATSER 26077) para armazenamento e gerenciamento de documentos digitais, a fim de manter
os documentos arquivisticos digitais auténticos, pelo tempo que for necessario, para fins de preservacao e
acesso a longo prazo, em um ambiente de gestdo arquivistica, 'Repositorio Arquivistico Digital Confiavel —
RDC-Arq', contendo estagdo avangada de captura de arquivos (digitalizagao), gestdo de acervos digital e
analdgico, software de GED para tratamento de imagens e automacdo de processos, nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Descrigéo do objeto da contratagao:
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GRUPO
GRUPO VALOR VALOR VALOR
UNICO DESCRICAO UNIDADE |QUANT.
CATSER UNITARIO MENSAL AMNUAL
ID
Bird de digitalizagao - Plataforma de captura de
arquivos ( Firewall com 10 Gigabits Primario, - Grupo
firewall com 10 Gigabits redundante, Hardware .
primario com capacidade para archivematica, 131 1
1*=* |50TB SSD e Image ompression, Hardware - 3* 106.303,75*| 318.911,25* 3.826.935,00*
L . , . Estagdo
secundario com capacidade para Archivematica, | CATSER Imés
50 TB SD e image Compression, Raid com
capacidade de armazenamento de até 100 TB em | 26077
|HDD.
Grupo 1**
Converséo digital por meio de equipamento de 168
2= |eaptura dtica de arquivos (Optcal Achival Blue CATSER 3 29.237,50*| 87.712,50"| 1.052.550,00*
Ray Solution). Estagédo
27286 | /més
Grupo
Converséo Digital de acervos de imagem 168 1
3 Neqati lides. fotos 10.000 26,70] 22.250,00 267.000,00
(Megativos, slides, fotos impressas). catser | Fime
27286
Grupo
168 1.000
4 Conversdo Digital de Obras Raras. 1.000 1.330,000] 110.833,33 1.330.000,00
CATSER | Paginas
27286
Grupo
Converséo Digital de acervos audiovisuais (filme 168 1
5 a5 16 ideotape) 200 155721 25.953,50 311.442,00
mm e tomm, videotape,). CATSER| Hora
27286
Grupo
Conversao Digital de acervos audiovisuais (discos 168 1
6 sticos 200 3,88 64,67 776,00
Bricos). CATSER| GB
27286
Grupo
Fornecimento de Infraestrutura em nuvem de
governo para armazenamento e suporte a 131 1
77* Jprocessamento da solugdo de software. 12 20.166,08 20.166,08 241.992,96
CATSER Més
Infraestrutura da plataforma de preservacdo digital
26077
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Fornecimento de Infraestrutura em nuvem de Grupo
governo para armazenamento e suporte a
processamento da solugdo de software. 131 1
g 12 0,72 0,72 8,64
lArmazenagem e preservacdo de pacotes AIPs (1 | CATSER GB
Gb adicional aos 10 GB do pacote inicial de
imagens novas/més, com replicacdo e backup). 26077
Fornecimento de Infraestrutura em nuvem de Grupo
governo para armazenamento e suporte a 131 1
grer processamento da solugio de software. 12 12.08 12.08 14496
Processamento de pacotes AlPs (1 Gb adicional CATSER GB
aos 10 GB do pacote inicial). 26077
Plataforma de preservagao digital, compativel Grupo
com COMNARQ para criagdo e gestdo de um RDC- 1
10+ |Ara, de acordo com a Resolugéo do Conarg n° 131 i 12 2.383.49 2.383,49 28.601,38
51, de 25 de agosto de 2023, atendendo ao Més
protocolo OAIS (Open Archival Information CATSER
Sistem) e atendendo &s determinacbes
estabelecidas pela ISO 16363:2012. 26069
Servigos para customizacéo da plataforma Grupo
contratada, de forma a contemplar todas as 161 1
17 [°tapas de publicagdo atendendo as 320 9025  2.406,67 28.880,00
especificidades das unidades contratantes CATSER Hora
(mapeamento de processos, desenvolvimento e
customizacéo). 26472
Converséo Digital de acervos de paginas em
papel (padrdo A4 de 75g/mz, estimativa de
arquivo de 4.000 (quatro mil) caixas de arquivo e Grupo
0 tipo de papel, pode ocorrer variagdo de 168 1.000
1o [espessura, conter grampos ou encadernacao) ' 2,000 346.40| 202.066.66 2.424.800.00
(Minimo de 1.000.000 Més) (10.000.000 de folhas | ~pTsER Imagens ' ' B R
tamanho A4).
. o 27286
Servigos de conversédo digital - Acervo de papel
Ad.
Converséo Digital de acervos de paginas em
papel (padréo A4 de 75g/m?, estimativa de
arquivo de 4.000 (quatro mil) caixas de arquivoe | CrUPo .
o tipo de papel, pode ocorrer variagao de 168
espessura, conter grampos ou encadernacao)
13 ) N Metro 1.300 216.10] 23.410,83| 280.930,00
(Minimo de 1.000.000 Més) (10.000.000 de folhas CATSER
tamanho A4). linear
: L 27286
Servigo de higienizacdo de documentos
complexos.
TOTAL 9.794.061,44
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* O item 1 possui como unidade 1 estagédo por més e a quantidade maxima de 4 estacdes, isso significa que
0 servigo sera sob demanda, podendo ser 1 ou 2 ou 3 ou 4 estagbes no més, esse servigo apds contratado
tera pagamento continuo e mensal. O calculo é realizado conforme essa logica, o valor unitario seria o valor
mensal de 1 estagcao por més, o valor mensal seria 0 de no maximo 4 estagdes por més.

** O item 2 possui como unidade 1 estagdo por més e a quantidade maxima de 3 estagdes, podendo ser 1 ou
2 ou 3 estagbes por més, o que significa que o servigo sera sob demanda, podendo haver ou ndo demanda,
isso ndo imputa em pagamento continuo € mensal. O célculo é realizado conforme essa ldgica, o valor unitario

seria o valor de 1 estag&o por més, o valor mensal seria o de no maximo 3 estagdes por més.

*** Ositens 1, 2,7, 8,9, 10, uma vez contratados seréo recorrentes, isso imputara seu pagamento mensal.

1.3 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.1 A Autorizacao de Contratagao Direta;
1.3.2 A Proposta da contratada; e

1.3.3 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagéo € de 1 (um) ano, contado da sua assinatura, prorrogavel
sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogacdo de que trata esta cldusula é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢cdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a
negociagdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes
de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagédo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogagao;

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigées iniciais de habilitagao;
f) N&ao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico

federal (Cadin).
2.3 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacgéo contratual.
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2.4 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigéo
para a renovagao.

2.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sangoes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condigdes de conclusao, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1 O valor total da contratagdo é R$ 9.794.061,44 (nove milhdes, setecentos e noventa e quatro mil,
sessenta e um reais e quarenta e quatro centavos).

5.2 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.3 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracédo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento a contratada e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Sao obrigagdes da Contratante:

8.1.1

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregdes, imperfeigcdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execugao do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se
de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
contratada;

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugcao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei n°® 14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

Aplicar a contratada as san¢des previstas na lei e neste Contrato;
N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

8.1.8.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2 fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela
contratada;

8.1.8.3 estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario da contratada;

8.1.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;

8.1.8.5 demandar a funcionario da contratada a execucgéao de tarefas fora do escopo
do objeto da contratacéo; e

8.1.8.6 prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracéo na
gestao interna da contratada.

Cientificar o 6rgéao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pela contratada;

8.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamagdes relacionadas a

execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
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8.1.11

8.1.12

8.1.13

8.1.14

8.1.15

8.1.16

8.1.17

8.1.18

8.1.19

8.1.20

8.1.21

impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do
ajuste;

8.1.10.1 A Administracédo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por
igual periodo.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pela contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Comunicar a contratada na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo CONTRATANTE,
no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021;

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Emitir ordem de servigo precedida de levantamento da demanda real dos volumes de bens
ou servigos a constar da ordem de servigos, considerando as atuais necessidades de negdcio
e eventuais riscos inerentes a prestacdo dos servigos finalisticos do 6rgéo ou entidade e
observando os limites previstos no contrato;

Emitir ordem de servigo com volumes de bens e servigos a constar e precedidos de
levantamentos, estimativas e calculos que justifiquem a real demanda associada as cargas
de trabalho a serem implementadas ou mantidas, considerando, sempre que possivel, o
padrao de atividade do negdcio, eventuais picos de consumo ou sazonalidades relacionadas
aos requisitos de negocio e riscos inerentes as atividades finalisticas associadas aos objetivos
da ordem de servico;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragido seja objeto da relagdo contratual
pertengam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;
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8.1.22 Estabelecer politica de governanga que assegure que a politica de governanga do 6rgéo ou
entidade abranja a identificagéo e classificagdo de dados, controle de acesso, gerenciamento
de configuracdo e, quando for o caso, monitoramento das atividades em nuvem, de modo a
garantir que os servigos a serem contratados sejam executados em conformidade com os
padrdes adotados pelo érgéo ou entidade.

8.2 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execucgdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos

Quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.1.4.1 prova de regularidade relativa & Seguridade Social;

9.1.4.2 certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Uniao;

9.1.4.3 certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da contratada;

9.1.4.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
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9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13

9.1.14

9.1.4.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE e n&o podera onerar o objeto do contrato;

Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da
situagao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
da execucao do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas;

Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicOes exigidas para qualificacdo na
contratagao direta;

Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagao

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacédo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;
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9.1.15

9.1.16

9.1.17

9.1.18

9.1.19

9.1.20

9.1.21

9.1.22

9.1.23

9.1.24

9.1.25

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao de regéncia;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo
pertinente, cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigbes de
seguranga, higiene e disciplina;

Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e
aprovagao, quaisquer mudangas nos meétodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranga e a saude no trabalho;

Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos
de idade, exceto na condigédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos
de idade, observada a legislagao pertinente;

Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho
noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao,
violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

Manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo
para representa-lo na execugao do contrato;

9.1.241 A indicagdo ou a manutengcdo do preposto da empresa
podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
o exercicio da atividade;

Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado
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9.1.26

9.1.27

9.1.28

9.1.29

9.1.30

9.1.31

9.1.32

9.1.33

9.1.34

9.1.35

funcéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos
termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em
condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e
bem-estar no trabalho;

Fornecer equipamentos de protecédo individual (EPI) e equipamentos de
protecéo coletiva (EPC), quando for o caso;

Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administragao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&o executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a contratada relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

9.1.36. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e

técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao

dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos,

respeitados os direitos de terceiros e os compromissos de confidencialidade firmados pela

contratada anteriormente a celebragédo deste contrato;
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9.1.37. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de
nova autorizacao da contratada.
9.1.37.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informagéo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacado da obra.
9.1.38. Nao se inclui nas obrigagdes previstas nas clausulas “9.1.37” e “9.1.37.1” a cesséo
dos direitos de propriedade de terceiros, tampouco dos direitos de propriedade relativos a
servicos de laaS, PaaS e SaaS, seus respectivos softwares, tecnologia e metodologias
criadas por ou para, ou entdo licenciadas para a contratada, e quaisquer atualizagbes ou
obras derivadas correspondentes, estando igualmente reservados a CONTRATADA todos os

direitos de propriedade intelectual dos servigos disponibilizados sob licenga e ndo vendidos.

9.1.38.1. O disposto na clausula “9.1.38” prevalece sobre as disposi¢cdes constantes

nos demais artefatos integrantes da presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaracéo ou de aceitagéo expressa;

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em
Lei.

10.4 O CONTRATANTE deveré ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos
de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada, respeitados os
compromissos de sigilo assumidos pela contratada perante terceiros e a classificagdo de informagdes
relacionadas a contratada protegidas por hipéteses de sigilo legalmente previstas.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada elimina-
los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7 A CONTRATADA devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
a contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragao nas hipoéteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados

pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execug¢ao do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.
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13.2 Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que devera a Administragcao providenciar a readequagao do cronograma
fixado para o contrato.

13.3  Quando a n&o concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da contratada:
13.3.1 ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢gdes administrativas; e
13.3.1 podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

13.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo

nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.4.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2 A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao

se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.3 Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo

para alteragao subjetiva.
13.5 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3 Indenizagdes e multas.

13.6 A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

13.7 O CONTRATANTE podera ainda:

13.7.1 nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pela contratada, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.7.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor da contratada decorrentes do contrato.

13.8 O contrato podera ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fun¢éo na contratacdo direta ou que atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

14.2 A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica da contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracgdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I) Gestao/unidade: [...];

II) Fonte de recursos: [...];

[lI) Programa de trabalho: [...];
IVV) Elemento de despesa: [...]; e

V) Planointerno: [...]; e
V1) Nota de empenho: [...];

15.2 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO

Incumbira a contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94

em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Brasilia, .......... o [T de 2026.

Diretor de Recursos Logisticos

Presidéncia da Republica

Representante legal da CONTRATADA
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