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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 00094.000054
dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2025-30

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n°® 00094.000054 /2025-30)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servi¢o de manutengao preditiva, preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de
pecas de reposicdo, para equipamentos UPS, da marca APC, que suportam o Centro de Dados da Presidéncia da Republica,
conforme condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1: Descricdo dos servigos

- UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANT. UNITARIO ANUAL (R$)
Servico de manutengao preditiva e
1  |preventiva programada para UPS e painéis 2658 més 12 R$ 7.182,12 R$ 86.185,44

elétricos.

Servico de manutengado corretiva sob
2 demanda para UPS, Painéis Elétricos e 2658 horas 50 R$ 644,26 R$ 32.213,00
outros componentes — banco de horas

VALOR TOTAL - SERVICOS R$ 118.398,44

Tabela 2: Relagdo das principais pegas, componentes e acessorios

~ UNID. DE VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT PART NUMBER UANT. x
¢ MEDIDA Q UNITARIO (R9)
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3 [Modulo de poténcia 16 kw 629352 Unidade SYPM10K16H 6 R$ 34.757,32 | R$ 208.543,92

Chave estatica de bypass de 160

4 - 629353 Unidade WSYSW160KH 2 R$ 38.738,21 | R$ 77.476,42
5 [Moddulo de inteligéncia min/rim | 629351 Unidade WSYMIM 2 R$ 5.709,35 R$ 11.418,70
6 [Modulo de bateria 431426 Unidade SYBTU2-PLP 144 R$2.501,79 | R$ 360.257,76
VALOR TOTAL - MATERIAIS RS$ 657.696,80
Total Geral (Tabela 1 + Tabela 2) R$ 776.095,24

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, por possuirem padroes de desempenho e qualidade,
logo, podem ser definidos por este termo, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do inciso XIII, do art 6°, da
Lei 14.133/2021.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda visa manutencdo da atividade administrativa
decorrente de necessidades permanentes ou prolongadas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

1.6 O custo estimado total da contratacdo é de R$776.095,24 (setecentos e setenta e seis mil, noventa e cinco reais e vinte e quatro
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

1.7 A relagdo de itens da tabela 2 foi elaborada com base nos materiais mais utilizados. Considerando que esta relagdo ndo é
exaustiva, deverdo ser fornecidos todos os materiais necessarios para a execugdo dos servicos visando o perfeito funcionamento
dos equipamentos UPS.

1.8. Estas pecas e componentes serdo solicitados sob demanda, mediante prévia aprovacdo de ordem de servico.

1.9. O total de manutengdes anuais preditivas e preventivas serd de 12 (doze), sendo 10 (dez) preditivas, realizadas sem
necessidade de parada do UPS e 2 (duas) preventivas, realizadas mediante parada programada do referido sistema.

1.10 Os precos estimados das planilhas serdo os considerados como méaximos para aceitagdo da proposta pela Presidéncia da
Republica.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

2.2.1. ID PCA no PNCP: 00394411000109-0-000004/2025.
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2.2.2. Data de publicacio no PNCP: 15/05/2024, Ultima atualizagdo: 14/11/2024.
2.2.3. 1d do item no PCA: 501.

2.2.4. Classe/Grupo: 871 - SERVICOS DE MANUTENGCAO E REPARO DE PRODUTOS FABRICADOS DE METAL,
MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS.

2.2.5. Identificador da Futura Contratacaoe: 110001-176/2025.

2.3 O objeto da contratacdo estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao PDTI PR/VPR
2024-2027, do Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacdo, e se encontra alinhada da seguinte forma:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

IAprimorar a infraestrutura tecnolégica da PR - Manter os recursos de infraestrutura atualizados evitando a obsolescéncia de

OE7 . [ ~ -
lequipamentos criticos e a estagnacao tecnoldgica.

N9 [Garantir capacidade, nivel de disponibilidade e performance da infraestrutura tecnolégica do Centro de Dados.

Tabela 3

ALINHAMENTO AO PDTI-PR/VPR 2024-2027

ID Acdo do PDTI ID Meta do PDTI associada
A47 |Contratar e/ou renovar os servi¢os do Centro de Dados M1 [J100% dos Servigos contratados
Tabela 4

2.4 Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacoes deste Termo de Referéncia.

2.5 Ressalta-se que a demanda relativa ao objeto da contratacdo foi prevista no Plano de Contratagoes Anual de 2024, exercicio
inicialmente previsto para a conclusdo da presente contratacdo. Entretanto, considerando que a disponibilidade de recursos foi
provisionada apenas para o exercicio de 2025, a demanda foi inserida no PCA de 2025, conforme DFD 229/2024 (Doc 6370712).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.0 Contratagdo de servico de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de pecas de reposicdo, para
equipamentos UPS, da marca APC.

3.1 Manutencao Preditiva do UPS

3.1.1 A Manutencgao Preditiva do UPS caracteriza-se pela medicdo e anélise de varidveis da maquina que possam prognosticar uma
eventual falha. Com isso, a equipe técnica de manutengdo podera se programar para a intervengao e substituicdo de pecas, evitando
paradas desnecessérias dos equipamentos.

3.1.2 Frequéncia: mensal
3.1.3 Quantidade anual: 10
3.1.4 Ao concluir o servigo, emitir relatério gerencial e anotagdo técnica.
3.1.5 A manutencdo Preditiva do UPS consiste em:
a) Procedimentos Iniciais.

¢ Coleta dos logs de servico.
® Verificacdo da temperatura ambiente.

b) Inspecdo Fisica do UPS.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 3 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



® Inspecdo do filtro de ar se aplicavel.
¢ Inspecdo dos packs de Baterias.

¢) Inspecdo de Operacao da UPS.

Verificacdo do funcionamento dos leitores digitais.

Verificagdo da corrente/tensao de entrada/saida do nobreak via display do UPS.
Verificagdo do software e atualizacdo de firmware.

Verificagdo visual do funcionamento dos ventiladores.

3.1.6 Inspecdo do local de funcionamento.
3.1.6.1. Verificar o local onde o UPS esta instalado com observacoes de seu estado fisico, com as seguintes agoes:

® Inspecdo do sistema com verificacdo de algum dano externo;

® (Observagao se existe espago suficiente para realizagdo dos trabalhos de manutencao; e

® (Observagdo do funcionamento dos ventiladores do UPS a fim de detectar problemas como ruido e/ou deficiéncia na
circulacao de ar.

® Verificar as condi¢des ambientais em que o sistema esta operando, inclusive medi¢cdo de temperatura ambiente com
termdmetro infravermelho.

3.1.7 Inspecdo légica sistémica do funcionamento do equipamento.
3.1.7.1. Verificar com a DITEC se houve informe de irregularidade do comportamento do funcionamento dos equipamentos.
3.1.7.2. Verificar a condicdo de operacao do UPS com os seguintes status: Normal, Bateria, By-Pass e Desligado.
3.1.7.3. Realizar a coleta dos logs de eventos dos equipamentos UPS.
3.1.7.4. Realizar in-loco uma anélise geral prévia dos logs de eventos coletados.
3.1.8. Conservagdo e limpeza

3.1.8.1. Executar a remogdo de poeira nas partes externas e internas das estantes ou dos gabinetes com pano seco e liquido
detergente multiuso.

3.1.8.2. Executar a remocdo de poeira no painel frontal do médulo/UPS com pano seco e pincel (nas haletas de ventilacdo).
3.1.8.3. Executar a limpeza do ambiente fisico onde se encontram os UPS e os bancos de baterias.
3.1.9.Andlise termografica

3.1.9.1. Verificar as conexdes de entrada e saida do UPS, usando term6metro infra-vermelho, a fim de conferir se as
conexdes estdo aquecendo excessivamente. Se a temperatura da conexdo exceder 20% da média das leituras realizadas, serd
necessdrio fazer uma andlise mais profunda do problema de manutencao preventiva com o equipamento desligado.

3.1.9.2. Verificar as conexdes do quadro de By-Pass, usando termdmetro infra-vermelho, a fim de conferir se as conexdes
estdo aquecendo excessivamente. Se a temperatura da conexdao do Quadro de By-Pass exceder 20% da média das leituras
realizadas, serd necessdrio fazer uma analise mais profunda do problema de manutencdo preventiva com o equipamento
desligado.

3.1.10 Inspecao de baterias
3.1.10.1. Verificar o "run time" e a tensdo de flutuacdo das baterias por meio da leitura do Display.
3.1.10.2.Verificar a temperatura das gavetas de baterias usando termdmetro infra-vermelho.

3.1.11 Inspecao final

3.1.11.1. Verificar se o interior e exterior do UPS e rack de baterias estdo limpos e livres de detritos decorrentes da
manutencdo e se a area ao redor do sistema esta limpo.
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3.2. Manutencdo Preditiva dos Painéis Elétricos do Sistema

3.2.1 Esta etapa compreende os procedimentos e rotinas para execucdo dos servicos de manutencdo preditiva para os painéis
elétricos do sistema.

3.2.2 Frequéncia: mensal

3.2.3 Quantidade anual: 10

3.2.3 Estes servicos deverdo ocorrer em periodos mensais, exceto nos meses que ocorrer a manutengao preventiva.
3.2.4 A manutencdo preditiva dos painéis elétricos consiste em:

a) Andlise termografica

® Verificar as conexdes dos disjuntores de carga dos painéis e barramentos, usando termometro infravermelho.

® Verificar se as conexdes estdo aquecendo excessivamente. Se a temperatura da conexao dos disjuntores da PDM exceder
20% da média das leituras realizadas, serd necesséario fazer uma anélise mais profunda do problema na manutencao
preventiva com o painel desligado.

b) Inspecdo elétrica
® Verificar a tensdo de entrada e saida entre as fases (R,S,T) e com o neutro/terra com multimetro.
3.3. Relatério final da Manutencao Preditiva

3.3.1. Esta etapa é a conclusdo de todo o trabalho executado na manutencdo preditiva. Nela devera ser destacado o laudo técnico
atestado e assinado por engenheiro responséavel técnico da CONTRATADA, com todas as informacdes sobre as manutencoes
preditivas realizadas.

3.3.2. O relatério técnico é a compilacdo de todas as anota¢des realizadas durante o processo de manutencdo. De acordo com o
cronograma fisico, esta atividade devera ser realizada dentro de trés (03) dias uteis ap6s o término da execucdo dos servicos de
manutencdo pela equipe da CONTRATADA.

3.3.3. O relatério devera ser elaborado com as seguintes informacoes:
a) Discriminacdo qualitativa e quantitativa das seguintes medicoes:

® autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de bypass, tensdo das baterias, corrente de carga dasbaterias,
corrente de descarga das baterias;

® tensdo de entrada do retificador, tensdo de entrada do bypass, tensdo de saida do inversor, corrente de saida do inversor,
corrente de saida do inversor, poténcia ativa, poténcia reativa, poténcia aparente e poténcia de saida em percentagem e
capacidade de bateria em percentagem.

b) Gréaficos com as unidades elétricas e térmicas medidas in-loco por meio dos instrumentos de precisao.

¢) Andlise de série histérica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do comportamento de varios elementos que compdem a
solucao.

d) Parecer técnico com observacgoes sobre a necessidade de possiveis substituicdes de pecas em cardter preventivo ou corretiva.
3.4. Manutencao Preventiva dos equipamentos UPS

3.4.1 A Manutencdo Preventiva abrange um conjunto de a¢des que visam prevenir a quebra, incluindo substitui¢cao de qualquer
peca com vida 1til expirada. Esta baseada em intervengoes periddicas programadas segundo a frequéncia definida pelo fabricante.

3.4.2 Frequéncia: semestral
3.4.3 Quantidade anual: 2
3.4.4 Resumidamente, consiste nas seguintes atividades:

a) Procedimentos Iniciais
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Coleta dos logs de servico.
Verificagdo da temperatura ambiente.

b) Inspecdo Fisica do UPS (UPS em Bypass)

Limpeza geral.

Inspecdo das conexdes elétricas/eletronica.

Reaperto das conexdes de poténcia caso seja necessario.
Inspecéo do filtro de ar se aplicavel.

Inspecdo dos ventiladores e das baterias.

¢) Testes de Funcionamento

Verificacdo do funcionamento dos leitores digitais.

Leitura da corrente/tensdo de entrada/saida da UPS.

Verificagdo do software e atualizacao de firmware.

Teste da chave estatica e bypass manual (Manobras com chaves/disjuntores).

Teste de descarga das baterias (Com a carga do cliente mediante autorizagdo prévia).
Verificacdo visual do funcionamento dos ventiladores.

Simular uma queda de energia e acompanhar a operagdo do equipamento.

Liberacdo do equipamento para o cliente, coletar os logs de servico.

3.4.5 Detalhadamente, consiste nas seguintes atividades:

a) Desligamento do UPS

Colocar o UPS em modo By-Pass eletronico por meio do display do UPS.

Colocar a carga critica para ser alimentada pela concessionaria/Grupo gerador, usando a chave de manutengao externa.
Desligar o UPS com verificacdo da alimentacdo AC e DC do sistema.

Verificar se 0 UPS estd completamente desenergizado.

b) Inspegao elétrica com sistema desligado

Verificar a tensdo de entrada entre as fases (R,S,T) e o neutro/terra com multimetro.
Verificar a tensdo de saida entre as fases (R,S,T) e o neutro/terra com multimetro.
Verificar a tensdo entre neutro e terra do sistema com multimetro.

Verificar a corrente de entrada do UPS com amperimetro.

Verificar a corrente de saida do UPS com amperimetro.

Verificar a tensdo de flutuagdo das baterias com multimetro.

Verificar a tensdo de “ripple” das baterias com multimetro.

¢) Inspecdo do equipamento com sistema desligado

Efetuar inspecdo visual do UPS incluindo cabos e terminais que entram e saem do equipamento (UPS, PDU e baterias).
Realizar a limpeza de todo o sistema. Se o equipamento estiver excessivamente sujo, informar no relatdrio técnico.
Verificar as conexdes de cabos e barramentos do sistema, observando se 0s mesmos estdo conectados apropriadamente.
Realizar o reaperto de todas as conexdes elétricas de alimentacdo elétrica na entrada e saida do UPS, baterias e by-pass.
Substituir eventuais pecas que foram identificadas nas manutenc¢des anteriores.

d) Inspecdo elétrica sem tensao

Realizar a ligacdo da tensdo de entrada do UPS incluindo o procedimento de energizacao da eletrdénica do UPS.

Remover a tensdo de entrada e realizar o STARTUP do UPS somente com a carga das baterias.

Restabelecer a tensdo de entrada e realizar o STARTUP do UPS somente com a carga das baterias.

Verificar as tensdes do UPS com multimetro e comparar com as tensdes do display do UPS.

Remover a tensdo de entrada do UPS e verificar a correta transferéncia para operacdo de descarga da bateria. Monitorar a
transferéncia com instrumento para garantir que ndo ha disttrbios na forma de onda de saida.

Restabelecer a tensdo de entrada e verificar a correta transferéncia para operacao normal. Monitorar a transferéncia com
instrumento para garantir que ndo hé disttirbios na forma de onda de saida.
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® Executar a operagao de by-pass eletrdnico por meio do display. Monitorar a transferéncia com instrumento para garantir que
ndo h4 distirbios na forma de onda de saida.

® Realizar a transferéncia para operacdo normal por meio do display. Monitorar a transferéncia com osciloscépio para garantir
que ndo hé disttrbios na forma de onda de saida.

® Realizar a transferéncia da carga para o UPS.

® Verificar se o sistema estd 100% funcional e alimentando as cargas criticas.

e) Inspecdo final

® Verificar se o interior e exterior do UPS e rack de baterias estdo limpos e livres de detritos decorrentes da manutencao.
® Verificar se o sistema estd completamente operacional e modo “Normal”.

3.5. Manutencao Preventiva dos Painéis do Sistema

3.5.1 Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para execucao dos servicos de manutencdo preventiva para os painéis
elétricos do sistema.

3.5.2 Frequéncia: semestral

3.5.3 Quantidade anual: 2

3.5.4 A manutencdo preventiva dos painéis do sistema consiste em:
a) Inspecdo mecanica:

® Verificar as conexdes de cabos e barramentos do sistema, observando se os mesmos estdo apropriadamente conectados.
® Realizar o reaperto de todas as conexdes elétricas de alimentacdo elétrica na entrada e saida dos UPS, baterias e By-Pass.

3.6. Relatério final da Manutencao Preventiva

3.6.1 Esta etapa é a conclusdo de todo o trabalho executado na manutencdo preventiva. Nela devera ser destacado o laudo técnico
atestado e assinado por engenheiro responsavel técnico da CONTRATADA, com todas as informagdes sobre as manutenc¢des
preventivas realizadas.

3.6.2 O relatério técnico é a compilacdo de todas as anotagdes realizadas durante o processo de manutencdo. De acordo com o
cronograma fisico, esta atividade devera ser realizada dentro de trés (03) dias tteis apds o término da execucdo dos servicos de
manutencdo pela equipe da CONTRATADA.

3.6.3 O relatério devera ser elaborado com as seguintes informacdes:
a) Discriminacdo qualitativa e quantitativa das seguintes medic¢des:

® Autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de bypass, tensdo das baterias, corrente de carga das baterias,
corrente de descarga das baterias;

® Tensdo de entrada do retificador, tensdo de entrada do bypass, tensdo de saida do inversor, corrente de saida do inversor,
corrente de saida do inversor, poténcia ativa, poténcia reativa, poténcia aparente e poténcia de saida em percentagem e
capacidade de bateria em percentagem.

b) Gréficos com as unidades elétricas e térmicas medidas in-loco por meio dos instrumentos de precisdo.

¢) Andlise de série histérica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do comportamento de varios elementos que compdem a
solucdo.

d) Parecer técnico com observagoes sobre a necessidade de possiveis substituicdes de pecas em cardter preventivo ou corretiva.

3.6.4 O total de manutengdes anuais preditivas e preventivas serd de 12 (doze), sendo 10 (dez) preditivas, realizadas sem
necessidade de parada do UPS e 2 (duas) preventivas, realizadas mediante parada programada do referido sistema.

3.7. Manutencdo Corretiva dos equipamentos UPS
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3.7.1 Esta etapa compreende os procedimentos de manutencdo corretiva para execucdo dos servicos para equipamentos UPS
modulares hot-swap e baterias hot-swap, bem como a realizacdo de diagndsticos referentes a problemas apresentados nos
equipamentos; e assisténcia técnica em geral.

3.7.2 Frequéncia: eventual
3.7.3 Quantidade anual: 50 horas, sob demanda.

3.7.4 A manutencdo corretiva dos equipamentos UPS consiste em:

a) Substituicdo de médulos UPS
® Realizar a troca de médulo UPS.
b) Substituicdo de baterias

® Realizar troca dos packs de baterias.
® Executar os procedimentos da manutencdo preventiva referente ao banco de baterias como um todo.

¢) Substituicdo de chave estética

® Realizar troca da chave estatica.
® Executar os procedimentos da manutencao preventiva referente a chave estética substituida.
® Verificar se o sistema esta completamente operacional e modo “normal”.

d) Realizacdo de diagndsticos referentes a problemas apresentados nos equipamentos.
e) Assisténcia técnica em geral, incluindo substituicdo de qualquer peca ou componente que apresentar problemas.

2.7.5 Acionamentos fora do horario comercial e sabados, o tempo contabilizado terd acréscimo em 50% e para acionamentos em
domingos e feriados, o tempo contabilizado serd acrescido em 100%.

3.8. Relatério final da Manutencao Corretiva

3.8.1 Esta etapa é a conclusdo de todo o trabalho executado na manutengado preventiva. Nela devera ser destacado o laudo técnico
atestado e assinado por engenheiro responséavel técnico da CONTRATADA, com todas as informacdes sobre as manutencoes
preventivas realizadas.

3.8.2 O relatério técnico é a compilacao de todas as anotacdes realizadas durante o processo de manutencao. De acordo com o
cronograma fisico, esta atividade devera ser realizada dentro de trés (03) dias uteis ap6s o término da execucdo dos servigos de
manutencdo pela equipe da CONTRATADA.

3.8.3 O relatério devera ser elaborado com as seguintes informacdes:
a) Discriminacdo qualitativa e quantitativa das seguintes medicdes:

® Autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de bypass, tensdo das baterias, corrente de carga das baterias,
corrente de descarga das baterias;

® Tensdo de entrada do retificador, tensdo de entrada do bypass, tensdo de saida do inversor, corrente de saida do inversor,
corrente de saida do inversor, poténcia ativa, poténcia reativa, poténcia aparente e poténcia de saida em percentagem e
capacidade de bateria em percentagem.

b) Graficos com as unidades elétricas e térmicas medidas in-loco por meio dos instrumentos de precisdo.

¢) Andlise de série histérica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do comportamento de varios elementos que compdem a
solugdo.

d) Parecer técnico com observacgoes sobre a necessidade de possiveis substituicdes de pecas em cardter preventivo ou corretiva.
3.9. Monitoramento Remoto

3.9.1. Prover servicos de monitoramento remoto com emissdo de eventos mensais abrangendo as seguintes especificagées:
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Fornecer monitoramento 24 horas por dia da infraestrutura fisica, permitindo a solu¢do remota de problemas para a
resolucdo rapida de incidentes criticos.

Permitir colaboracdo através do bate-papo com sua prépria equipe e com os especialistas do fabricante para a solucdo rapida
de problema.

Os incidentes sdo criados e rastreados automaticamente, proporcionando acesso féacil ao status de incidentes em tempo real,
histérico de incidentes e histérico de bate-papo entre sua propria equipe e o pessoal da Schneider Electric.

Fornecer relatério personalizado com informagdes sobre dispositivos conectados, juntamente com recomendacdes de
especialistas sobre como melhorar a utilizacdo do equipamento e seu ciclo de vida.

As ameacas a infraestrutura fisica podem ser previstas, identificadas e resolvidas com rapidez e precisdo, e o potencial
suporte no local encaminhado, se necessario.

Obtenha mais valor dos seus dados conectando-se a nuvem da Schneider. Conecte um dispositivo e vocé recebera alarmes e
analises desse dispositivo. Conecte todos os dispositivos ao seu datacenter e receba a andlise preditiva. Se vocé conectar
todos os seus data centers, podera fazer benchmark entre eles e seus colegas globalmente. Prover dispositivo sempre
conectado a infraestrutura fisica, exibindo dados do sensor ao vivo e detalhes do dispositivo diretamente no seu celular.

Os clientes sdo imediatamente notificados via smartphone e / ou telefonemas a medida que ocorrem eventos criticos,
permitindo a resolugdo rapida de problemas e o tempo de inatividade minimizado.

Toda a comunicacdo de rede de saida deve ter o trafego criptografado.

Sempre conectado a sua infraestrutura fisica, mostrando dados do sensor ao vivo e detalhes do dispositivo diretamente no
seu smartphone.

Uma conexdo cibernética fornece seguranca aprimorada para seus dispositivos de infraestrutura, e os dados da maquina
formam a base de insights e andlises operacionais, com o objetivo de reduzir os custos de manutencdo de equipamentos.
Elimine a necessidade de varias plataformas de monitoramento, gerenciando uma extensa gama de dispositivos da
Schneider Electric em rede, incluindo UPSs de 1 fase e 3 fases, unidades de distribuicdo de energia, refrigeracdo, meio
ambiente e outros dispositivos de data center. Dispositivos de terceiros podem ser monitorados, desde que esses
dispositivos tenham uma porta IP com SNMP ou Modbus TCP e fornecam informacdes tteis.

3.9.2. Escopo do Monitoramento

® Servicos de monitoramentos remotos.
® Relatdrios de eventos mensais.

3.10. Relacao de pecas

3.10.1 Esta relacdo foi elaborada com base nos materiais mais utilizados. Considerando que esta relagdo ndo é exaustiva, deverdao
ser fornecidos todos os materiais necessarios para a execugdo dos servicos visando o perfeito funcionamento dos equipamentos

UPS.

3.10.2 Estas pecas e componentes serdo solicitados sob demanda, mediante prévia aprovacao de ordem de servico.

3.10.3 Substituicao de pegas, componentes e acessorios:

ITEM DESCRICAO PART NUMBER UNIDADE DE MEDIDA QTDE
Moédulo de Poténcia 16 Kw SYPM10K16H unidade 6
Chave estdtica de by-pass de 160 kw WSYSW160KH unidade 2
Modulo de inteligéncia min/rim WSYMIM16 unidade 2
Moédulo de bateria SYBTU2-PLP unidade 144

3.10.3.1 As pecas ndo relacionadas neste quadro serdo solicitadas sob demanda, também mediante prévia aprovacdo de ordem de
servico quando houver necessidade de substituicdo de peca ou componente com defeito ou com vida 1til expirada. Neste caso, a

empresa contratada devera emitir proposta de preco e comprovar o preco praticado no mercado para as pecas nao relacionadas.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.1.1.1 Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverao ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados
pela PR, contidos neste termo de referéncia.

4.1.1.2 Com esta contratacdo, eventuais falhas de hardware poderdo ser devidamente corrigidas em tempo hébil, de modo a evitar paradas que
comprometam o servico de TI. Por causa da criticidade da disponibilidade do servico, os equipamentos devem estar cobertos por contrato de prestagdo
de servico de manutencdo de forma continuada.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagcdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacao.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1 Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, modelos e regulamentos vigentes na Presidéncia da Reputblica.

4.3.1.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e as seguintes legislacdes
vigentes:

4.3.1.1.1 Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes).

4.3.1.1.2 Lei n® 13.709/2018: Lei Geral de protecdo de Dados Pessoais - LGPD, dispde sobre o tratamento de dados pessoais inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.3.1.1.3. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizac@o de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.3.1.1.4. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, regulamenta os novos procedimentos para realizacdo do pregdo eletrénico nas
aquisicoes de bens e contratagdes de servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia, bem como dispde sobre o uso da dispensa
eletronica, no ambito da administracéo ptiblica federal.

4.4 Requisitos de Manutencao

4.4.1 Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solugdo.

4.4.2 Os servigos de manutencdo de suporte técnico deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo
feriados, conforme estabelecido nos subitens 7.19 a 7.36 — Instrumento do medicdo de Resultado (IMR).

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo definido pela PRIORIDADE DO CHAMADO, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
Contratada e autorizado pela Contratante;

4.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.5.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.5.4 Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos constantes no item 7.26 deste termo de referéncia.
4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacgdo do Contratante.
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4.6.2 Para viabilizar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA precisard ter acesso local ao Centro de Dados da PR, sendo portanto imprescindivel a
assinatura de Termo de Confidencialidade, conforme anexo II deste Termo.

4.6.3 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.6.4 O Termo de Compromisso, contendo declaracao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na Presidéncia da Republica,
a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os profissionais da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se no anexo do presente Termo de Referéncia, com a denominacdo de Termo de Compromisso e Manutencdo de
Sigilo e Termo de Ciéncia.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira adequada, quando no ambiente da Presidéncia da Republica, e usar linguagem
respeitosa e formal no trato com a Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual, os dirigentes da Presidéncia da Republica e usuérios, em consonancia com as

regras e normas internas.

4.7.2 Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de modo a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.8.1 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 Nao serdo necessarios requisitos de Projeto e de Implementacao.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1 Nao serdo necessarios requisitos de Implantagdo.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 Os prazos de garantia e suporte técnico serdo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato.

4.11.2 A garantia devera ser um servico oficial do fabricante, registrado em nome da PR, atendendo a todos os niveis de servico exigidos neste
documento.

4.11.3 O servico de garantia e suporte técnico devera ser prestado de forma presencial por técnicos da empresa contratada ou do fabricante.
4.11.4 Quando devidamente autorizados pela PR, os servicos de garantia e suporte técnico poderdo serem realizados de forma remota.

4.11.5 A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como manutencdo evolutiva, preventiva e corretiva em
hardware e software, sem nenhum 6nus para a PR.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servigos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como,
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 Os servigos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e especializados na prestacao de
servico em , objeto equipamentos que compdem a solugdo de hiperconvergéncia deste termo de referéncia.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1 A execugdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.14.2 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

4.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 dias por semana de maneira eletronica e/ou via telefonica.
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4.14.4 A execugdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.15 Vistoria

4.15.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalacées do local de execucdo dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (61) 3411-2159 ou 3411-3376, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

4.15.1.1 Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel; ou

4.15.1.2 Declaracdo emitida pelo licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou
financeiras com a contratante, caso opte por nao realizar a vistoria.

4.15.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

4.15.3 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.4 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.15.5 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

4.15.6 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.16 Sustentabilidade

4.16.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos todos os requisitos, que se baseiam no
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.16.2 Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos na (Lei de Licitagdes Lei 14.133/2021 e Contratos Administrativos), no que
couber.

4.16.3 Utilizar critérios compativeis com padrdes de consumo sustentaveis, previstos no artigo 7°, XI, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

4.16.4 Adotar as préticas de sustentabilidade previstas no Plano de Logistica Sustentavel da PR - PLS PR 2024/2026, no que couber.

4.16.5 A contratada e seus dirigentes assumem o compromisso de ndo realizar atos de discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de raga,
género e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso I do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da
Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010.

4.16.6 A contratada se compromete a ndo praticar, de nenhuma forma, agdes que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a Valorizacdo do Trabalho
Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicao Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cédigo Penal (dispositivos que
tratam do trabalho andlogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as
Convengdes da OIT n° 29 e 105.

4.17 Da exigéncia de carta de solidariedade

4.17.1 Ndo haveréa exigéncia de carta de solidariedade.

4.18 Subcontratacao

4.18.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.19 Garantia da contratacao

4.19.1 Ndo haveréa exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

4.20 Indicacao de marcas ou modelos

4.20.1. Na presente contratacdo serd admitida a indicacdo de produtos com as marcas APC, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares subitem 4.6.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condicoes de execucao

5.1.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica: O inicio do prazo para a execucdo dos servicos se dara a partir da data
de assinatura do contrato.

5.1.2 A empresa devera agendar as manutencdes programadas conforme agendamento em comum acordo com a PR.

5.1.3 A execucdo dos servicos corretiva sera iniciada sempre que houver registro de chamada para assisténcia técnica a partir da
data de assinatura do contrato.

5.2 Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.1 A CONTRATADA devera realizar a prestacdo de servicos, relativos a esse contrato, no Centro de Dados da Presidéncia da
Reptiblica, no horério agendado com o gestor do contrato, em Brasilia, no seguinte endereco:

Diretoria de Tecnologia — DITEC
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica
Coordenacao do Centro de Dados

Palécio do Planalto, Ed. Anexo I, ala "A", Sala 107
Praca dos Trés Poderes - Centro Civico Administrativo
Brasilia — DF, CEP: 70150-900

Telefone: (61) 3411-2159

5.2.2 O horério de atendimento é no horario comercial entre 08:00 e 20:00 horas, caso a execu¢do dos servicos acarrete a
interrupcao de sistemas considerados essenciais ou traga inconvenientes aos usudrios, o mesmo deverd ser executado fora do
horério comercial, a noite ou em finais de semana. A contratada deverd ter a disponibilidade para atendimento 24x7,
disponibilidade em formato 24 horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana.

5.3 Rotinas a serem cumpridas

5.3.1 A contratada deverd informar o nimero do telefone de suporte e/ou e-mail e/ou endereco de Internet para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos dos servicos. O contato telefonico devera ser do tipo “sem custo” (0800) ou ligacao local
para a PR.

5.3.2 O registro do horario da abertura do chamado sera feito através do niimero do protocolo de atendimento que devera ser
informado pela CONTRATADA (para demandas abertas via telefone ou via site da Internet) ou através do horério de envio do
email com a solicitacio da CONTRATANTE (para demandas abertas via e-mail).

5.3.3 Para demandas abertas por e-mail, a CONTRATADA devera entrar em contato com a CONTRATANTE para confirmar o
recebimento da solicitacdo e informar o ntimero do protocolo do atendimento.

5.3.4 Caso a CONTRATADA necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o equipamento de seu local de
instalagdo, em razdo dos servigos nao poderem ser executados no local de instalacdo do equipamento, a CONTRATADA devera
substituir o equipamento (ou o componente defeituoso) por outro, dentro dos prazos estabelecidos no IMR, com caracteristicas e
capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o reparo ou a substituicdo do componente defeituoso.

5.3.5 Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados no ambiente da PR, de modo a garantir que todas as fungoes e
atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

5.3.6 E responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de toda e qualquer atividade necesséria para o transporte, ativagao,
ambientacao e adaptacdo dos equipamentos (incluindo a instalacdo e customizacdo de softwares e migracoes de dados), assim
como a sua posterior desinstalacdo e remocao com reinstalagdo dos itens definitivos.
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5.3.7 Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos, a substituicdo passara a ser definitiva.

5.3.8 Se, em razdo da complexidade dos reparos, for necessaria a remocao do equipamento das instalagbes da CONTRATANTE,
observar-se-a o seguinte:

5.3.8.1 A remocdo somente serd possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela CONTRATANTE, e assinatura de
termo de responsabilidade por parte da CONTRATADA.

5.3.8.2 Todas as despesas referentes ao transporte e ao seguro do equipamento correrdo por conta da Contratada, sendo sua
exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste transporte.

5.3.9 Os servicos deverdo ser executados de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢des de funcionamento, com suas
caracteristicas originais mantidas.

5.3.10 Independentemente da existéncia de glosas provenientes do IMR, a fatura ndo serd aceita pelo Fiscal do Contrato quando
houver chamado sem resolugdo, relativo ao periodo a que a fatura se refere ou anterior. A substituicdo temporaria do equipamento
permite o aceite da fatura.

5.3.11 O chamado aberto junto a Contratada, apés fechado, podera ser reaberto, se necessario a qualquer momento fazendo
referéncia ao nimero original de identificacdo da chamada.

5.4 Materiais a serem disponibilizados

5.4.1 Todos os equipamentos e acessOrios para prestacdo dos servicos de manutencdo deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.4.2 Todas as pecas que precisem ser trocadas deverdo ser substituidas por pecas novas e originais, ndo podendo ser utilizadas
pecas recondicionadas e nem usadas.

5.4.3 Todas as pecas trocadas serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus paraa CONTRATANTE.
5.5 Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1 Os servigos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e
desempenho estipulados pela PR, de acordo com o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

5.5.2 O término do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo estipulado no IMR.

5.5.3 Caso a Contratada ndo cumpra com o IMR, ela estara passivel as san¢des administrativas cabiveis.

5.5.4 Para melhor dimensionamento da proposta podera ser realizada a vistoria, conforme o item 4.15 deste Termo de Referéncia.
5.6 Especificacdo da garantia do servico

5.6.1 O prazo de garantia contratual dos servicos esta descrito no item 3.4 deste TR.

5.7 Formas de transferéncia de conhecimento

5.7.1 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

5.8 Procedimentos de transicao e finalizaciao do contrato

5.8.1 Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

5.9 Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

5.9.1 Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo I.

5.10 Mecanismos formais de comunicacao

5.10.1 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
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5.10.1.1 Ordem de Servico;

5.10.1.2 Ata de Reunido;

5.10.1.3 Oficio;

5.10.1.4 Sistema de abertura de chamados;

5.10.1.5 E-mails.
5.11 Formas de Pagamento
5.11.1 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em topico proprio do item 7.
5.12 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.12.1 O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.12.2 O Termo de Compromisso e Manuteng¢do de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

a) Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou
entidade, a ser assinado pelo representante legal do contratado; e

b) Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no orgdo ou entidade, a ser
assinado por todos os empregados do contratado diretamente envolvidos na contratagao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacOes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

6.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagao a execucao do objeto Contratado.

6.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante a execucdo do objeto
contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hip6tese em
que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
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Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificac0es para a correcdo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdabil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15 A fiscalizac@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicoes de habilitacdo da contratada, acompanharéa o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
6.18. Cabe ao gestor do contrato:

6.18.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.18.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.18.3. acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.18.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.
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6.18.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.18.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

6.18.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item.

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

7.4. A contratada devera iniciar a execugdo do servico em um prazo maximo definido pela PRIORIDADE DO CHAMADO,
contado a partir do horario da abertura da Ordem de Servigo.

7.5. A contratada devera ter a disponibilidade para atendimento 24x7, disponibilidade em formato 24 horas por dia, durante 07
(sete) dias da semana, caso a execucdo dos servicos acarrete a interrupcao de sistemas considerados essenciais ou traga
inconvenientes aos usuarios, o mesmo devera ser executado fora do horario comercial, a noite ou em finais de semana.

7.6. Os servicos serdo solicitados por meio de Ordem de Servico, formalizada por meio de e-mail, cujo endereco eletrénico sera
fornecido pela licitante vencedora.

7.7. Serd iniciado o prazo de contagem para atendimento da Ordem de Servico a partir do envio da mensagem eletronica acima
indicada.

7.8. Como instrumento de afericdo de resultados, serd adotado o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e os
correspondentes critérios de mensuracao e avaliagdo, conforme descrito a seguir:

7.8.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé indisponibilidade do uso do equipamento.

Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Prazo de atendimento Prazo de solucao definitiva Prazo de atendimento Prazo de solucao definitiva
04 horas 02 horas 02 horas 04 horas

7.8.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha no uso do equipamento, estando ainda disponivel,
porém apresentando problemas ou instabilidade.

Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Prazo de atendimento Prazo de solucao definitiva Prazo de atendimento Prazo de solucao definitiva
06 horas 04 horas 04 horas 08horas
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7.8.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ocorre alerta no sistema de diagnéstico do equipamento,
porém sem ocorréncia de falha em seu uso. Ndo haverd abertura de chamados de manutengdo com esta severidade em sabados,
domingos e feriados.

Dias titeis Sabados, domingos e feriados

Prazo de atendimento Prazo de solucao definitiva Prazo de atendimento Prazo de solucao definitiva
08 horas 24 horas - -

7.9 Havera glosa em fatura em caso de atraso na prestacao dos servicos de acordo com a seguinte tabela:

Penalidade Classificacao IMR Limite da incidéncia
3 % por hora de atraso Severidade alta 24 horas
0,4% por hora de atraso Severidade média 24 horas
0,33% por dia de atraso Severidade baixa 30 dias

7.10. Havera glosa em fatura em caso de atraso na prestacdo dos servigos de acordo com as sanc¢Ges previstas.

7.11. Faculta-se a Contratada substituir temporariamente o equipamento, peca e componente defeituoso por outros de mesmas
caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de
solucdo definitiva.

7.12. O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no paragrafo anterior serad de 10 (dez) dias corridos, sendo que neste
prazo o equipamento, peca e componente deverd ser devolvido a PR em perfeito estado de funcionamento ou ser substituido
definitivamente.

7.13. Serdo considerados os seguintes prazos para efeito do IMR:

7.13.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica da PR a Contratada e o
efetivo inicio dos trabalhos de manutencgao.

7.13.2. Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica da PR a Contratada
e a efetiva recolocacdo do equipamento em seu pleno estado de funcionamento e operacdo normais.

7.14. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada solicitacdo sera a partir da notificagdo a Contratada, até
o momento da comunicacao da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da PR.

7.15. O atendimento as solicitacdes de severidade ALTA devera ser realizado nas instalagcdes da PR (on-site) e ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do equipamento, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos
e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a PR. A interrup¢do do atendimento a uma solicitacdo desse tipo
de severidade por parte da Contratada e que ndo tenha sido previamente autorizado pela PR, podera ensejar em aplicacdo de glosas
previstas.

7.16. Depois de concluido o servico de manutencdo, a Contratada comunicard o fato a Equipe Técnica da PR e solicitara
autorizacao para o fechamento do chamado. Caso a PR ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Nesse caso, a PR fornecerd as pendéncias relativas a solicitacdo em
aberto.

7.17. Por necessidade excepcional de servigo, a PR também podera solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

7.18. O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando ndo houver cumprimento dos niveis de servigo exigidos ou
quaisquer outras que impliquem em glosas previstas.
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Do recebimento

7.19. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.20. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.21. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.22. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.23. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.24. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.25. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.25.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.26. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do dltimo.

7.27. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.28. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da udltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.29. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.30. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.31. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessdrios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.32. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.32.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.
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7.32.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas corregdes;

7.32.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.32.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

7.32.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

7.33. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.34. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.35. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.36. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo.

Liquidacao

7.37. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.38. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.39. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

I1) a data da emissao;

I1T) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.40. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem onus ao Contratante.

7.41. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.42. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para:

7.42.1. verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;
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7.42.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdao/contratacdo no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.43. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.44. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos O0rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.45 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.46. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.47. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.48. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.49. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.50. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.51. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.51.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.52. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.53. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado, em
26/11/2025.

7.54 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pela FGV, exclusivamente
para as obrigacOes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.55. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo regjuste.

7.56. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.57. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.58. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.59. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.60. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.61. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.61.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.61.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo
por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o
cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.61.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.61.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.62. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;
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8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e
“h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria de 10% ( dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 2% (dois por cento) a
5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

8.2.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% (dez por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

8.2.4.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.

8.2.4.5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento) a 2% (dois por
cento) do valor do Contrato.

8.2.4.6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato.

8.3. A aplicacdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua

intimacado.

8.6. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicacdo das san¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.7.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.7.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.8. Na aplicacdo das san¢oes serdao considerados:

8.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.8.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos 6rgdos de
controle.
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8.9. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, Nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

8.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.11.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.12. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.13. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.14. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela do
item 7.9.

8.15. Sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporciona airregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabivels,
Nos casos em que o contratado:

8.15.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.15.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para o fornecimento do servico, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na
hip6tese do inciso I do art. 74 da Lei 14.133/2021.

Regime de Execucdo

9.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global do item.
Exigéncias de habilitacdo

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresadrio individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
[A10]

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracao (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
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9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) tultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagao.

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdao Técnica

9.30. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgoes e das condi¢Oes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratagdo.

9.30.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.31 Por se tratar de servicos que exigem conhecimentos técnicos especializados nos equipamentos detalhados no item 3, justifica-
se a exigéncia dos atestados, bem como a respectiva demonstragdo técnica, em face do grau de complexidade envolvida, o licitante
vencedor devera apresentar:
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9.31.1 Atestado(s) de capacidade técnica contendo nome completo, endereco, telefone e e-mail do emitente, data da
emissdo, objeto do servico, nimero do contrato e a qualidade do servigo oferecido, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa LICITANTE tenha prestado o servico de natureza e vulto,
compativel com o objeto ora licitado, que permita estabelecer por comparacdo de caracteristicas funcionais, técnicas,
dimensionais e qualitativas com os servigos objeto da presente licitacdo. A PR reserva-se o direito de realizar diligéncias
para confirmar as informacgdes prestadas nos atestados apresentados.

9.32 A exigéncia se faz necesséria tendo em vista que os equipamentos afetam diretamente o fornecimento de energia elétrica para
o Centro de Dados da PR, preservando a estabilidade e continuidade dos servicos de TI. Trata-se de um servico que é
extremamente critico para a PR e ndo sdo admissiveis falhas no processo de manutencdo. A exigéncia de expertise do licitante
vencedor visa minimizar os riscos relacionados a sustentacdo dos servicos.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.33. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito piblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s)
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, entende-se como compativel ao objeto desta licitacdo a
prestacdo de servigcos de sistema ininterrupto de energia (UPS / NoBreak), com retificador tipo IGBT, painel de
controle microprocessado e poténcia minima de 80 kVA, em qualquer quantidade;

9.33.1.2 Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacdo dos servigos,
em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.33.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo
de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.33.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

9.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.35. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.36. Apresentacao do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente,
detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo
indicado(s):

9.36.1. Atestado(s), declaracdao(des) ou certiddao(des) dos responsaveis técnicos — RT, sendo pelo menos um engenheiro
elétrico, comprovando que tenham executado, satisfatoriamente, servigos compativeis em caracteristicas e complexidade
tecnologica aos do objeto, devidamente registrado no CREA.
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9.36.2. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servico objeto do contrato, e sera admitida a sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (§ 6° do art.
67 da Lei n° 14.133, de 2021)

9.37. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa
a aplicacdo das sancdes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacdo
proposta, de prescri¢do técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.39. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.40. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nio funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.41. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas
9.44. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.44.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.44.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.44.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;
9.44.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.44.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.44.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.44.6.1. ata de fundacdo;

9.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.44.6.4. editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

9.44.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunioes
seccionais;

9.44.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e
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9.44.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp0e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel é de R$.776.095,24 (Setecentos e setenta e seis mil, noventa
e cinco reais e vinte e quatro centavos), conforme custos unitdrios apostos na tabela 1 e 2 do subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da
Unido.

11.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
I) Gestao/Unidade: 110001/0001;

IT) Fonte de Recursos: 0100;

I1T) Elemento de Despesa:

® 339039 — Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica Subitem:17 — Manutencdo e conservacdo de maquinas e
equipamentos; e
® 339030 — Material de consumo Subitem: 26 — Material elétrico e eletrénico.

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia nado sao classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Nado se aplica.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Nao se aplica.

15. Papeis e Responsabilidades

15.1 Sao obrigacées do CONTRATANTE:
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15.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia e seus
anexos;

15.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

15.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas
expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

15.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

15.1.5 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

15.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no Termo de Referéncia;

15.1.7 Aplicar ao Contratado as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, previstas na lei e no Termo de
Referéncia;

15.1.8 Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pelo Contratado.

15.1.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo contratual, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

15.1.9.1 A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

15.1.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

15.1.11 Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021.

15.1.12 Fornecer por escrito as informagdes necessdarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato.
15.1.13 Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento.

15.1.14 Exigir do Contratado que providencie a seguinte documentagdao como condicdo indispensdvel para o recebimento
definitivo de objeto, quando for o caso:

15.1.14.1."as built", elaborado pelo responsavel por sua execucgao;

15.1.14.2. comprovacao das ligacOes definitivas de energia, dgua, telefone e gas;
15.1.14.3. laudo de vistoria do corpo de bombeiros aprovando o servico;
15.1.14.4. carta "habite-se", emitida pela prefeitura; e

15.1.14.5. certiddo negativa de débitos previdencidrios especifica para o registro da obra junto ao Cartério de Registro de
Imoveis;

15.1.15 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas ap6s o recebimento do servigo e notificacdes expedidas.

15.1.16 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao
cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e satide no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.
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15.1.17 Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a
regularidade do inicio da sua execugao.

15.1.18 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO

15.2.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacoes a
seguir dispostas:

15.2.1.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

15.2.1.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

15.2.1.3 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢des do Termo de Referéncia e deste
Anexo, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacao de
regéncia;

15.2.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

15.2.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

15.2.1.6 Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou finalizacdo do
servico no prazo estabelecido, para adocdo de a¢Ges de contingéncia cabiveis.

15.2.1.7 Nao contratar, durante a vigéncia da contratagdo, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48,
paragrafo tinico, da Lei n® 14.133, de 2021;

15.2.1.8 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao
dos servigos, os seguintes documentos:

15.2.1.8.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
15.2.1.8.2 certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

15.2.1.8.3 certiddoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do Contratado;

15.2.1.8.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

15.2.1.8.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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15.2.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratagcdo, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

15.2.1.10 Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servicos.

15.2.1.11 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

15.2.1.12 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

15.2.1.13 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo do
objeto, durante a vigéncia contratual.

15.2.1.14 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e
disciplina.

15.2.1.15 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

15.2.1.16 Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satide no trabalho;

15.2.1.17 Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou
trabalhos forcados;

15.2.1.18 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigcdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao;

15.2.1.19 Néao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicdes perigosas e
insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°
6.481, de 12 de junho de 2008;

15.2.1.20 Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

15.2.1.21 Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificagdo, na contratacdo direta;

15.2.1.22 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

15.2.1.23 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizacdo contratual, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

15.2.1.24 Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia da execugdo do objeto;

15.2.1.25 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

15.2.1.26 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do Contratante;

15.2.1.27 Manter os empregados nos hordrios predeterminados pelo Contratante.

15.2.1.28 Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 32 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



15.2.1.29 Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdao nominal dos empregados que adentrardo no 6rgao para a
execucao do servigo.

15.2.1.30 Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional.

15.2.1.31 Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela
fiscalizagdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servico,
conforme descrito nas especificagdes do objeto.

15.2.1.32 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

15.2.1.33 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem
atividades ndo abrangidas na contratagdao, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

15.2.1.34 Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de incéndios nas areas do Contratante.

15.2.1.35 Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos érgaos, se necessario for, a
fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicagao.

15.2.1.36 Estar registrado ou inscrito no Conselho Profissional competente, conforme as areas de atuacdo previstas no Termo de
Referéncia, em plena validade.

15.2.1.37 Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias e demais documentos e autoriza¢oes
exigiveis, na forma da legislacéo aplicavel.

15.2.1.38 Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas especificacdes, bem como
substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construcado, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data
de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria n° 86, de 19 de margo de 2025.

MARCO ANTONIO ROSA

Integrante Requisitante

b
tf Assinou eletronicamente em 27/11/2025 as 19:32:17.

MARCONI RODRIGUES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 10:04:23.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FABRICIO DA SILVA GAMA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 15:36:25.

BRUNO PEREIRA PONTES

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 11:47:11.
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