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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E O SERVIGO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

PROCESSO N° 00094.001508/2014-37

CONTRATO N° 219 /2014

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste
ato representado pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragdo, Senhor
BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n°
153.930.971-15, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n® 139, de 11/09/2012,
publicada no Diario Oficial da Unidao de 12/09/2012, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, e o SERVIGCO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, CNPJ
n® 33.683.111/0001-07, Empresa Publica Federal, regida pela Lei n.° 5615/70, estabelecida no
SGAN, Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, telefone n° (61) 2105-8085 / fax n° (61)
2105-8380, neste ato representado pelo seu Superintendente, Senhor IRAN MARTINS PORTO
JUNIOR, portador da carteira de Identidade n°® 567996144 - SSP/PE, e do CPF n° 864.884.144-53,
daqui por diante denominado simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste
contrato, objeto da Dispensa de Licitagao n® 145/2014, com fundamento no art. 24, inciso XVI, da Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, consoante consta do Processo n° 00094.001508/2014-37,
sujeitando-se as partes a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, a IN n° 02
SLTI/MP, de 30 de abril de 2008, e suas alteracbes, e a IN n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010,
e suas alterag6es, mediante as clausulas e condiges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de tecnologia da informagao de
administracdo e suporte de ativos de rede, plantdo técnico e assessoramento técnico, conforme
especificagdes constantes neste contrato.

Subclausula Unica - Vinculam-se ao presente contrato a Dispensa de Licitagdo n® 145/2014,
o Projeto Basico (anexo), bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
integrante deste instrumento, independentemente de sua transcrigdo.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - Séo obrigacées da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Atender a todas as exigéncias constantes na Dispensa de Licitagéo n°® 145/2014.

2) Indicar formalmente um preposto para representa-la na execugéo deste contrato.

3) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

4) Responsabilizar-se pelos énus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por tercejros,
que venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento deste contrato.
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5) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros
em razéo de agdo ou omisséo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto deste
contrato, sem prévia autorizagédo da CONTRATANTE.

7) Acatar orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

8) Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na Dispensa de Licitagdo n°
145/2014.

9) Cumprir fielmente o estipulado neste contrato, em especial:

9.1) Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” qualquer informag&o, dados, processos,
férmulas, coédigos, entre outros, obtidos em consequéncia ou por necessidade da execugao de Ordem
de Servico, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-los ou
facilitar sua revelagao a terceiros.

9.2) Abster-se de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execug&o do objeto,
sem autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagao das sangdes cabiveis, além
do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

9.3) Manter sigilo a respeito das informagdes e dos dados processados e de quaisquer outros
assuntos ligados as atividades desenvolvidas na execugdo do objeto contratado, bem como
programas fonte, codificacéo efetuada e sua documentagéo técnica, de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, sendo vedada sua cess&o, locacdo ou venda a terceiros.

9.4) Responsabilizar-se, sem solidariedade por parte da CONTRATANTE, quanto ao cumprimento
das obrigactes trabalhistas e previdenciarias para com os empregados proprios da CONTRATADA,
cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os énus advindos da relagéo empregaticia.

9.5) Acatar as exigéncias da CONTRATANTE quanto a execugao dos servigos.

9.6) Responsabilizar-se integralmente pela prestagéo do servigo contratado, nos termos da legislagéo
vigente, de modo que eles sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CONTRATANTE.

9.7) Conhecer e responsabilizar-se por todas as providéncias e deveres estabelecidos na legislagéo,
normas, politicas e procedimentos de Seguranga da Informagéo adotados pela CONTRATANTE para
execucgao do Contrato.

9.8) Acatar todas as orientagdes do gestor deste contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagées formuladas.

9.9)_ Responsabilizar-se por recolher e manter em seus registros Termo de Responsabilidade e Sigilo
assinados por todos que tiverem acesso aos ambientes computacionais da CONTRATANTE.

9.10) Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avaria ou subtragdo de bens

pertencent_es a ela, bem como por acesso e uso indevido de informagdes sigilosas ou de uso restrito,
quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado para a execuc&o do objeto deste

contrato. q
\

L
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9.11) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios a
perfeita execucdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de saldrios e arcar com as
demais obrigages trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizagbes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer
outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte
da CONTRATANTE.

9.12) Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes, agbes judiciais e extrajudiciais,
por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE,
procedentes da prestagao dos servigos do objeto da contratagéao.

9.13) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham a ocasionar & CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da
execugao dos servigos.

9.14) Assumir os acordos dispostos neste contrato, ndo transferindo a outrem, no todo ou em parte,
0S compromissos assumidos.

9.15) Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucado dos servigos contratados.

9.16) Abster-se de utilizar este contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo dos servigos prestados, em
quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagao.

9.17) Aceitar, nas mesmas condigdes pactuadas, acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no percentual de ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratual inicial.

9.18) Elaborar, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura deste contrato, Plano de Manutengéo
Preventiva para as Salas Técnicas, switches e roteadores, devendo o mesmo ser apresentado ao
Gestor para aprovagéao.

9.18,1) O Plano de Manutengéo Preventiva trata-se do planejamento detalhado, de forma cronolégica
das atividades diarias, semanais e mensais que serdo realizados, especificando a sequéncia de
acbes sucessivas e simultaneas que s&o implementadas de forma a atender os requisitos da
prestagao do servigo.

9.18,2) Este Plano de Manutengao tem periodicidade Semestral e devera ser apresentado a cada 180
dias. A pratica pode indicar periodicidade diferente.

9.19) Seguir rigorosamente as recomendagées do Manual do fabricante bem como das
recomendacgdes da ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas.

9.20) Comprometer-se para quando as atividades de operagdo, manutengéo preventiva ou corretiva
exigirem o desligamento ou reinicializagdo do sistema, as mesmas deverdo ser feitas em finais de
semana ou feriados ou apés o encerramento do expediente noturno, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

9.20.1) Caso a CONTRATADA identifique que qualquer reparo ou intervencdo na Rede de
dados ira causar a paralisagéo do sistema, a mesma devera comunicar, previamente, ao gestor
deste contrato, para juntos definirem as alternativas de atendimento provisério aos usuarios.

9.21) Apresentar ao gestor deste Contrato: \

\

a) Diariamente: Caso ocorra, relatorio das situagées do criticidade Tipo 1, 2, 3 ou 4 conforme tabela

de criticidade. \
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b) Semanalmente: Relat6rio resumido das ordens de servigo e defeitos identificados.

c) Mensalmente: Relatério das manutencdes executadas com identificacdo dos equipamentos,
relacionando as pegas e componentes substituidos/reparados ou a serem substituidos/reparados.

d) Semestralmente: Relatério do inventario completo da Rede de dados.

9.22) Adotar todas as providéncias necessarias para solugdo das pendéncias apontadas no Relatdrio
de Incidentes e/ou indicar para que a CONTRATADA acione outros fornecedores.

9.23) Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conex@o com eles, ainda que verificados nas
dependéncias da CONTRATANTE.

9.24) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugao
dos servigos, bem como, prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que o envolvam, independentemente de solicitagéo.

9.25) Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes dos servigos
realizados.

9.26) Comprometer-se para que em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, a
CONTRATADA, devera apresentar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os
servicos contratados, os quais deverdo apresentar documentagéo pessoal para avaliagdo de
credenciamento, inclusive Atestados e Certificados de Cursos realizados que comprovem a
habilidade e proficiéncia para realizar manuteng@o e operagdo especifica na Rede de Dados objeto
desta contratacéo.

9.27) Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposigbes de servigos
constantes nesta contratagéo.

9.28) Indicar preposto que sera o responsavel pelo relacionamento com a CONTRATANTE.

Il - S&o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

1) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo do
servico.

2) Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

3) Efetuar o pagamento devido pela execugdo do objeto, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias deste contrato.

4) Exercer a fiscalizag&o dos servigos prestados por servidores designados.

5) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste
contrato.

6) Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da prestagdo dos servigos
desejados. \

7) Cumprir todas as condigbes estabelecidas neste contrato.
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8) Promover a fiscalizagdo deste contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio
de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando desfizer qualquer procedimento que
n&o esteja de acordo com os termos contratuais.

9) Comunicar a CONTRATADA, as possiveis irregularidades detectadas na execugao dos servigos.

10) Observar para que durante a vigéncia deste contrato sejam cumpridas as obrigages assumidas
pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicbes de qualificagdo exigidas na
contratagéo.

11) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das
obrigactes assumidas pela CONTRATADA.

12) Atestar as notas fiscais pertinentes, quando comprovada a realizagdo do servigo, podendo
recusar aqueles que nao estejam de acordo com este contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE designara um gestor titular e um substituto para exercer a fiscalizagéo deste
contrato que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatério, cuja copia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata corregdo das irregularidades apontadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1°e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/93.

Subclausula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo deste contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar seu perfeito cumprimento.

Subclausula Segunda - A existéncia e a atuagéo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a
execugao do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentagdo de nota fiscal ou da fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, e sera creditado em
nome da CONTRATADA por meio de ordem bancéria em conta corrente por ela indicada, uma vez
satisfeitas as condi¢Oes estabelecidas neste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data
final do periodo de adimplemento, mediante apresentagéo, aceitagdo e atesto do gestor deste
contrato nos documentos habeis de cobranga.

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS UNID. QDE. | VALORUNIT.R$ | SUBTOTAL R$
SERVI
01 ATIVOg%E %EDEANUTENQAO E SUPORTE EM| prpcEta/mEs | 12 54.013,23 648.158,71
02 | ASSESSORAMENTO TECNICO HOMEM/HORA | 240 306,09 73.677,60
03 | PLANTAO TECNICO. HOMEM/HORA | 480 147,85 70.968,00
TOTAL - RS 792.804,31

Subcléusula Primeira — O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancaria, sera rea]izado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias. \

v{ \
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Subclausula Segunda - Para execugdo do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
bem legivel, em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero da sua conta bancaria e da respectiva agéncia.

Subclausula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovagéo, a fim de evitar a
retenc@o na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagéo em vigor.

Subclausula Quarta — A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste contrato, que somente atestara e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condigbes pactuadas.

Subclausula Quinta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impecga a liquidagao
da despesa, ela serd devolvida & CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus
para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela nédo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera
atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensacao financeira devido
sera calculado mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM = I x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) [=(6/100) | =0,00016438
365 365

X

Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima — A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, serd
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddao conjunta), FGTS e INSS) e
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal
(Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificagcdo econémico-Financeira (indices
Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manuteng&o das condigdes de habilitacdo da licitagéo,
podendo ser consultados nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes,
constituindo meio legal de prova.

Subclausula Nona - Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF, a
C_ONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

Subclausula Décima — O prazo estipulado podera ser prorrogado, uma vez, a critério da

Administragao. \
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Subclausula Décima Primeira — Qualquer alteracdo nos dados bancéarios devera ser
comunicada a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgao.

Subclausula Décima Segunda — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE néo isenta a
CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Terceira — A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

1) A CONTRATADA devera prestar todos servigos conforme o Acordo de Niveis de Servigo - ANS
especificado neste contrato.

2) O Nivel de Servigo tera como objetivo especificar os critérios para atendimento e solugéo dos
chamados e problemas ocorridos no sistema de rede de dados da CONTRATANTE.

3) A CONTRATADA devera solucionar e ou encaminhar para solugdo de terceiros via
CONTRATANTE, dentro dos prazos definidos no ANS, toda e qualquer problema, sem 6énus adicional
a CONTRATANTE, evitando a paralisag&o ou inoperancia dos sistemas, maquinas e equipamentos.

4) Considera-se tempo de atendimento o tempo transcorrido entre o acionamento realizado na
plataforma da CONTRATADA, conforme item 5 do Projeto Basico (anexo), até o inicio do
atendimento.

5) Considera-se tempo de resolugdo o tempo transcorrido entre o inicio do atendimento e o
restabelecimento do servigo.

6) Usuarios diferenciados séo aqueles que tém classe de servigo diferenciada ou primeiro escalao de
governo, que deverao ser relacionados em lista prévia pela CONTRATANTE, com atualizagdes
periédicas.

7) A apuragao dos tempos de atendimento e corregdo dos chamados compreendera, entre outros, os
seguintes tipos de solicitagdes.

8) Falhas nos circuitos de interconexdo entre os switches, comprovadamente ocorridas por problemas
de hardware ou software da rede de dados.

9) Falhas nos circuitos de conexdo externa com os provedores de saida para internet, ocorridas por
problemas de hardware ou software dos switches e roteadores da rede de dados.

10) Demais falhas em ativos de rede por problemas de consumo de processamento de CPU,
consumo de memoria, encaminhamento de trafego, indisponibilidade de atendimento de facilidades
causadas por mau funcionamento do sistema e falhas na configuragdo do sistema da rede de dados.

11) Pedido de programacao ou reprogramagé&o de regras ou outras configuragdes.

12) O quadro abaixo apresenta o tempo maximo de atendimento e resolugdo de acordo com a | |

criticidade do servigo e do periodo de ocorréncia, por localidade:

\
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e i
CRITICIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO | TEMPO DE RESOLUGAQ | TEMPO DE ATERDIMENTO | TEMPO DR RESOLUGRO
TIPO DE FALHA OU SERVIGO HORARIO COMERCIAL HORARIO COMERCIAL HORARIO COMERGIAL HORARIO COMERGIAL
TIPO 1

ATE 20 MINUTOS ATE 480 MINUTOS ATE 30 MINUTOS ATE 480 MINUTOS

PARALISACAO DA SWITCH CORE

TIPO 2

PANE QUE AFETE MAIS DO QUE 24
USUARIOS SIMULTANEOS OU DEFEITO
ALGUM DISPOSITIVO DE REDE LAN OU

WLAN

ATE 20 MINUTOS ATE 480 MINUTOS ATE 30 MINUTOS ATE 480 MINUTOS

TIPO 3

PANE EM TERMINAIS DE USUARIOS
DIFERENCIADOS OU CONFIGURAGAO DE
TERMINAL DE USUARIO DIFERENCIADO

ATE 20 MINUTOS ATE 480 MINUTOS ATE 30 MINUTOS ATE 480 MINUTOS

ATE 4 HORAS APOS A
PRIMEIRA HORA
COMERCIAL

TIPO 4

ORDENS DE SERVIGO DE CONFIGURAGAO ,
OPERAGAO, DE DISPOSITIVOS DE REDE LAN
OU WLAN

PRIMEIRA HORA

ATE 240 MINUTOS COMERCIAL

ATE 20 MINUTOS

13) A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um relatério contendo a relacdo de
chamados abertos, fechados e os respectivos tempos de atendimento e corregdo, de forma
individualizada, bem como a somatéria dos mesmos, para efeito de avaliagdo em termos dos
parametros especificados pelo Nivel de Servigo.

14) O Nivel de Servico comegara a vigorar a partir da assinatura do contrato, com prazo de 45 dias
para adequacao dos relatérios solicitados pela CONTRATANTE.

15) A solugéo dos problemas referentes a abertura de um chamado deverad ser realizada pela
CONTRATADA, independente da atuagdo da equipe de suporte da CONTRATANTE.

16) O calculo do desconto seguird a aplicagdo da férmula abaixo: considerando que havera
acionamentos formais.

NO PRAZO AO
LONGO DO MES

FORA DO PRAZO,

QAR = QDE DE ATENDIMENTOS
REALIZADOS.

INDICADOR DEFINIGAOQ FORMULA DE CALCULO AFERIGAO TOLERANCIA DESCONTO
- DE 20% A 25% DE NAO
CUMPRIMENTO DE PRAZO,
DESCONTO DE 0,5%
SOMENTE SERA APLICADO
IAP = (1-QAFP/QAR) X 100 QUANDO OCORRER POR
ONDE: TRES MESES
SERCENTUAL IAP = INDICE DE ATENDIMENTO NO RINSECULIVES,
ATENDIMENT ATENDIMENTO PRAZO: PORTAL DE - ENTRE 25,1% E 30% DE NAO
O REALIZADO * GERENCIA DO 80,00% CUMPRIMENTO DE PRAZO NO
CONCLUIDOS -
NO PRAZO QAFP = QDE DE ATENDIMENTOS CLIENTE MES, DESCONTO DE 0.5%

- ENTRE 30,1% E 35% DE NAO
CUMPRIMENTO DE PRAZO,
DESCONTO DE 1,0%
- ACIMA DE 351% DE NAO
CUMPRIMENTO DE PRAZO,
DESCONTO DE 1,5%

17) Os relatdrios de cumprimento de nivel de servigo serdo encaminhados impresso juntamente com

a fatura.

18) Os relatérios técnicos e graficos de utilizagdo deverédo ser disponibilizados no portal de geréncia
do cliente ou enviados impresso juntamente com a fatura.

19) O nao cumprimento dos prazos acima descritos para cada tipo de servigo e reparo implicara em |
desconto na nota fiscal posterior ao més de ocorréncia.

\
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20) No dia 21 (vinte) de cada més sera feito um levantamento de todos os servigos entregues nos
ultimos 30 (trinta) dias e gerado um ateste de prestagéo de servigos para que seja emitida a nota
fiscal dentro do més vigente. No caso de servigos anteriores que n&o tenham sido possiveis de
inclus&o no ultimo ateste, o serdo em periodo subsequente.

21) Descumprimentos dos Acordos de Niveis de Servigos

21.1) O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, além das penalidades decorrentes dos atrasos nos
atendimentos e resolugéo dos problemas previstos no ANS, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, podera acarretar.

21.2) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo do item
faturavel afetado, na hipétese de recusa injustificada da CONTRATADA em assinar o contrato
no prazo de 5 (cinco) dias, apés regularmente convocado.

21.3) A multa descrita no item acima ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas em Lei.

21.4) Caso o tempo de paralisagdo total por localidade exceda a 72 horas podera a
CONTRATANTE rescindir este contrato.

21.5) Havera aplicagcdo de multa compensatéria no caso de reincidéncia de nao atendimento ao
tempo definido no acordo de nivel de servigo conforme quadro abaixo:

QUANTIDADE DE
TIPO INCIDENCIAS NO MES MULTA COMPENSATORIA

| A CADA 2 INCIDENCIAS NO MES 10% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO

Il A CADA 2 INCIDENCIAS NO MES 7% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO

m A CADA 2 INCIDENCIAS NO MES 5% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO

v A CADA 02 INCIDENCIAS NO MES 2% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO
INEXECUGAQ PARCIAL DO CONTRATO - 5% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO
INEXECUGAO TOTAL DO CONTRATO - 10% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso |l da art. 57 da Lei n°
8.666/93, mediante celebragéo de termo aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

Os pregos contratados poder&o ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao
primeiro, sendo a anualidade contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo| |
reajuste, utilizando-se a variagdo do IGP-M, mantido pela Fundagéo Getulio Vargas, acumulado em
12 (doze) meses, com base na seguinte férmula:

\
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R= Vxl-lo, onde:

lo
R = Valor do reajuste procurado;
Vv = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = Indice relativo a data do reajuste;
lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data
fixada para entrega da proposta.
Subclausula Primeira - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da

CONTRATADA, que devera apresentar planilha de composic&o de custos unitarios com a descrigao
dos componentes e do valor detalhado, tendo em vista que o reajustamento pressupde a
demonstragao analitica de aumento dos custos contratuais para justificar o aumento nos pregos.

Subclausula Segunda - Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser
extinto, ou de qualquer forma n&o possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a
ser determinado pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de
novo indice oficial.

Subclausula Terceira - A CONTRATANTE devera assegurar-se de que OS pregos
contratados s&o compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratag&o, no valor de R$
792.804,31 (setecentos e noventa e dois mil, oitocentos e quatro reais e trinta e um centavos),
correrao a conta do PTRES: 060138, Natureza da Despesa: 339039, Nota de Empenho:
2014NEB803197, de 03 de dezembro de 2014.

Subclausula Unica — A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera
alocada a dotagao orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pela
Lei Orgcamentaria Anual.

CLAUSULA NONA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratago, facultada a

supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2°,
inciso |l, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES

Se no decorrer da na execugdo do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de[\
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sancbes previstas na legislagdo vigente,

resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera sofrer as seguintes penalidades:

1) Adverténcia.
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2) Multa de mora e/ou por inexecugao contratual ou por sua execugao insatisfatéria.
3) Suspensao temporaria de participacédo e impedimento de contratar com a Administragao.

4) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica, na esfera
Federal, Estadual e Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até
gue seja promovida a reabilitagdo, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administrag@o pelos prejuizos resultantes da inadimpléncia da CONTRATADA, ou apés decorrido o
prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

Subclausula Primeira - O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a néo
manutengao das condigbes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

Subclausula Segunda - A CONTRATANTE poderd conceder um prazo para que a
contratada regulariza suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigbes de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fe ou a incapacidade da empresa de corrigir a
situagao.

Subclausula Terceira — A aplicagdo das sangbes previstas neste contrato no exclui a
possibilidade de aplicagdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizagéo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

Subclausula Quarta — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Quinta — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Sexta — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagéo
oficial.

Subclausula Sétima — Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido
pela CONTRATADA & CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

Subclausula Oitava — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Nona - As sangdes aplicadas ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

_Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagbes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma
do art. 79 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO f

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento, nos termos do art. | ";
61, paragrafo tnico, da Lei n° 8.666/93. L
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

As questbes decorrentes da execugdo deste Contrato que ndc possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Segdo Judiciaria do
Distrito Federal, com exclus@o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente. ol )

de 2014




13

Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administracao
Diretoria de Recursos Logisticos

ANEXO
CONTRATO N° 219 /2014

PROCESSO N° 00094.001508/2014-37

PROJETO BASICO

1) OBJETO DA CONTRATAGCAO

Contratagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo de Administragéo e Suporte de Ativos de
Rede, Plantdo Técnico e Assessoramento Técnico, conforme especificagdes constantes deste Projeto
Basico.

2) MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA
2.1) Motivagao

2.1.1) A Diretoria de Tecnologia (DITEC) atende demandas da Presidéncia da Republica (PR)
referentes a solugbes tecnolégicas. Esta Diretoria € composta por Coordenagdes, entre as
quais esta a Coordenacéo-Geral de Redes de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagoes —
COTER, com equipes de técnicos, servidores requisitados oriundos de diversos o6rgéos da
Administragao Publica, que executam atividades de administragdo, manutengéo e suporte de
ativos de redes.

2.1.2) Ao longo dos ultimos anos, triplicou o nimero de usuarios da comunidade atendida pela
DITEC. Soma-se a este acréscimo, o surgimento de novas tecnologias e convergéncia de
recursos e servicos em meios eletronicos para a infraestrutura de rede.

2.1.3) Diante disso, os servigos de monitoramento e manutengéo do parque tecnolégico devem
estar adequados ao volume de informagdes, ofertando continuidade, disponibilidade,
autenticidade e segurancga.

2.1.4) Em razéo do quadro técnico ndo ser suficiente para atender os Servicos relatados_em
epigrafe, faz-se necessaria a contratagéo de Servigos de Manutencéo de e Suporte em Ativos
de Redes, Assessoramento Técnico e Plantdo Técnico.

2.2) Justificativa

2.2.1 Conforme preconiza o Decreto n°. 8.135 de 4 de novembro de 2013, no Art. 1°, apds consulta e
declinio a DATAPREV, o SERPRO se apresentou como suficiente para a pretendida prestagao,
através da proposta comercial aceita e anexada ao Projeto Basico.

3) DESCRIGCAO DOS SERVIGOS

3.1) Servigo_s de Manutencado e Suporte de Ativos de Redes: servico que objetiva a manutengéo
de uma equipe da CONTRATADA para suporte sob demanda em ativos de rede nas dependéncias

da (_ZONTRATANTE, com fornecimento sob comodato de softwares e equipamentos necessarios para
realizagao dos servigos.

3.2) Assessoramento Técnico: servico que objetiva a entrega de um documento de carater técnico

elaborado pela CONTRATADA a pedido da UNIDADE da CONTRATANTE com o objetivo de apoiar
projetos ou decisdes estratégicas.
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3.3) Plantao Técnico: Servigo que objetiva a manutenc@o de uma equipe da CONTRATADA para
implantagéo de projeto técnico a ser elaborado que serd demandado a critério da UNIDADE da
CONTRATANTE.

4) DETALHAMENTO DOS SERVICOS (ATIVIDADES)

4 1) Servigo de Manutengao e Suporte em Ativos de Rede

4.1.1) Descrigao das Atividades

a) Atividade de Operagao: Atividades diarias que s&o realizadas para atendimento a
demandas tais como mudangas, remanejamentos, alteragées de funcionalidades, nomes.

b) Atividade de Configuragao: Comandos complexos realizados para manter todo o sistema
devidamente ajustado e em funcionamento de acordo com as variagdes de demandas, com as
regras de conexao da rede.

c) Atividade de Integracao: Atividades realizadas quando & necessario a conectividade de
outros dispositivos ou acessos diferentes do padréo a algum outro equipamento, rede de dados
ou de telecomunicagdes.

d) Atividade de Suporte Técnico: Apoio direto ou por telefone ao técnico da CONTRATANTE
para esclarecimento de duvidas que podem variar de basicas a mais complexas.

e) Atividade de Manutengao Preventiva: Atividades previamente agendadas e planejadas por
data, por localidade, por equipamentos para a realizagéo de procedimentos que assegurem a
maior vida util e disponibilidade dos equipamentos.

f) Atividade de Manutencdao Corretiva: Intervencdo realizada no equipamento para
recuperagao do pleno funcionamento.

4.1.2) Atividades de operacgao, niveis e abrangéncias

a) Operagao de Nivel 1. Compreende a realizagdo de tarefas diarias e rotineiras de
configurag@o, criagdo e programagdo de ativos da rede, entroncamentos, empilhamento,
cascateamento e demais atividades, como o controle de planilhas, a atualizagdo de topologias
da Rede de Dados, utilizagdo dos aplicativos de Gerenciamento da Rede de Dados e
equipamentos tais da rede wifi.

b) Operagao de Nivel 2. Trata-se da realizagdo de atividades de teste e geracéo de relatérios
para obtengao de diagnosticos a pedido da CONTRATANTE em fungdo de integracbes com
equipamentos de terceiros ou aprimoramentos em nivel de programagdo solicitado pela
CONTRATANTE, configuragdo de interconexbes entre a Rede de Dados interna e Internet,
atualizagbes dos aplicativos dos ativos instalados na rede, incluindo a rede wifi, versées de
software, incluindo os patches de corregéo, disponibilizados pelo fabricante.

c) Operacao de Nivel 3: Atividades que exijam o acionamento e contato com o suporte direto
do fabricante para solucionar problemas de erros de software ou hardware dos ativos ou ainda
a homologagéo e suporte da integragdo de equipamentos a rede. Atividades de remanejamento
de licengas de placas e médulos entre os diversos ativos que compdem a Rede de Dados.
4.1.3) Atividades de operagao e suas periodicidades

4.1.3.1) Atividades Diarias:

a) Operagao do sistema de acordo com as especificagdes do fabricante.
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b) Criagao, configuragdo e programagado dos ativos conforme ordens de servigo internas
da CONTRATANTE.

c) Emissao de relatérios das atividades, sob demanda.

d) Configuragdes gerais dos ativos.

e) ACLs.

f) Rotas.

g) VLANSs.

h) Permissodes.

i) AP’s.

j) Supervisdo de incidentes no Centro de Geréncia da CONTRATANTE.

k) Utilizagdo de ferramentas de gerenciamento (MRTG / Pinger / WS-Watch) da
CONTRATANTE.

) Uso de ferramentas de gerenciamento do ativos (rede LAN e WAN) da
CONTRATANTE.

4.1.3.2) Atividades Semanais:

a) Emissao de relatérios dos sistemas, de Trafego e Ocupagédo da rede interna e links
WAN nas ferramentas providas pela CONTRATANTE.

b) Backup dos ativos da rede de dados com fermenta, procedimentos e politica da
CONTRATANTE.

4.1.3.3) Atividades Mensais:
a) Emissdo dos seguintes relatérios: Incidente, Inspegdo, Intervengao,
Inventario,Manutencdo Preventiva, Manutengdo Corretiva, Resumido de Ordens de
Servico e Solugdo de Pendéncias a partir de informagdes da plataforma de gestdo da
CONTRATANTE.
b) Com excecgéo dos incidentes e mudangas, esses outros relatdrios séo sob demanda.

4.1.4) Atividades de Configuragdo e manutengao de ativos fornecidos pela CONTRATANTE

a) Equipamentos tipo switch.

I. Configuragdes diversas.

II. Criag&o de regras.

Ill. Instalagéo de paths.

IV. Instalagao de atualizagbes.

V. Monitorag&o.

VI. Correga@o de problemas. N
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b) Equipamentos tipo Roteador.
I. Configuragdes diversas.

ll. Criag&o de regras.

lll. Instalac@o de paths.

IV. Instalagéo de atualizagdes.

V. Monitoragao.

VI. Corregéo de problemas.

c) Equipamentos tipo Wifi.

|. Configuragcéo da Controladora.
II. Configuragéo dos AP’s.

I1l. Monitoragao.

IV. Corregéo de problemas.

d) Ativos de Seguranga da Informacgao.
d.1) Firewall da CONTRATANTE.
|. Monitoragao.

Il. Controle, auditoria do trafego.

lll. Criag&o de regras com permissao e blogueio aos mesmos.

IV. Corregao de problemas.

d.2) IPS/IDS e WIPS da CONTRATANTE.

|. Monitorar.

Il. Detectar e bloquear ataques direcionados a rede.
[1l. Corregéo de problemas.

e) Configuragdo e Manutengao de Servigos.

|. DHCP SERVER.

II. Configuragéo de regras;.

Il. Monitoramento do servigo;.

IV. Corregéo de problemas.

f) Monitorag&o na plataforma fornecida pela CONTRATANTE.

16
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|. Monitoracédo dos links de acesso publico da CONTRATANTE.

Il. Monitoragéo dos ativos através de sistema que possa aferir a disponibilidade, quantidade de
usuarios e o trafego nos ativos da rede LAN e WLAN.

4.2) Assessoramento Técnico

4.2.1) Servigo que objetiva a entrega de um documento de carater técnico elaborado pela
CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE com o objetivo de apoiar projetos ou decisoes.

4.3) Plantao Tecnico

4.3.1) Servico de carater emergencial de suporte técnico para sanar incidente, problemas ou
falhas nos ativos administrados com acionamento de suportes de 2°. e 3° Nivel da
CONTRATADA.

5) CONDICOES PARA EXECUGAO DOS SERVICOS
5.1) Servigco de Manutencéo e Suporte em Ativos de Rede

I. A CONTRATADA devera prestar as Atividades de Operagdo, Configuragédo, Integragdo, Suporte
Técnico e Manutengéo Preventiva dos equipamentos , no periodo das 8 as 18 horas, nos dias uteis e
segundo as especificagdes desta Proposta Comercial.

Il. A CONTRATADA devera prestar as Atividades de Manutengdo Corretiva no periodo das 8 as 18
horas, nos dias Uteis e, em regime de plantao técnico, nos periodos fora deste horario. O regime de
plantao técnico também sera adotado para os dias n&o uteis.

Ill. A CONTRATADA devera disponibilizar canais para chamados @ CONTRATADE, seja eles por
meio de telefone DDG (0800) e meio eleténico (email). Ambos os canais deverdo convergir para uma
Central de Servigos.

5.2) Assessoramento Técnico

5.2.1) Para a prestacdo dos servigos fica estabelecido o horario das 8h as 18h como horario
regular de funcionamento da CONTRATANTE nos dias uteis (ponto facultativo & considerado
dia util);

5.2.2) Os acionamentos para atendimento deverdo ser realizados pela CONTRATANTE na
plataforma de Gestdo de Demandas da CONTRADADA, sendo preferencial o canal de
acionamento por meio de um Sistema de Demandas via WEB, onde os gestores técnicos da
CONTRATANTE serao habilitados.

5.3) Plantao Técnico

5.3.1) Horério de acionamento sera das 18h de um dia até as 08h do outro dia, quando o dia for
util, e 24 horas do dia (dia integral), quando o dia for sabado, domingo ou feriado. Sob
solicitagdo com antecedéncia de 48h.

5.3.2) Os acionamentos para atendimento deverdo ser realizados pela CONTRATANTE na
plataforma de Gestdo de Demandas da CONTRADADA, sendo preferencial o canal de

acionamento por meio do Sistema de Demandas web, onde os gestores técnicos da
CONTRATANTE sero habilitados.
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6) Acordos de Nivel de Servigo
6.1) Definicdes gerais

6.1.1) A CONTRATADA devera prestar todos servicos conforme o Nivel de Servico - ANS
especificado neste Projeto Basico.

6.1.2) O Nivel de Servigo tera como objetivo especificar os critérios para atendimento e solugao
dos chamados e problemas ocorridos no sistema de rede de dados da CONTRATANTE.

6.1.3) A CONTRATADA devera solucionar e ou encaminhar para solugdo de terceiros via
CONTRATANTE, dentro dos prazos definidos no ANS, toda e qualquer problema, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, evitando a paralisagdo ou inoperancia dos sistemas, maquinas e
equipamentos.

6.1.4) Considera-se Tempo de Atendimento o tempo transcorrido entre o acionamento realizado
na plataforma da CONTRATADA, conforme item 5 deste Projeto Basico, até o inicio
atendimento.

6.1.5) Considera-se Tempo de Resolugdo o tempo transcorrido entre o inicio do atendimento e
o restabelecimento do servigo.

6.1.6) Usuarios diferenciados sdo aqueles que tém classe de servigo diferenciada ou primeiro
escaldo de governo, que deverdo ser relacionados em lista prévia pela CONTRATANTE, com
atualizagbes periodicas.

6.1.7) A apuragéo dos tempos de atendimento e corregdo dos chamados compreendera, entre
outros, os seguintes tipos de solicitagdes.

6.1.8) Falhas nos circuitos de interconexdo entre os switches, comprovadamente ocorridas por
problemas de hardware ou software da rede de dados.

6.1.9) Falhas nos circuitos de conexdo externa com os provedores de saida para internet,
ocorridas por problemas de hardware ou software dos switches e roteadores da rede de dados.

6.1.10) Demais falhas em ativos de rede: por problemas de consumo de processamento de
CPU, consumo de meméria, encaminhamento de trafego, indisponibilidade de atendimento de
facilidades causadas por mau funcionamento do sistema e falhas na configuragcéo do sistema
da rede de dados.
6.1.11) Pedido de programagao ou reprogramagao de regras ou outras configuragdes.

6.2) Definicdes de Tempos de Atendimento

6.2.1) O quadro abaixo apresenta o tempo maximo de atendimento e resolugdo de acordo com
a criticidade do servigo e do periodo de ocorréncia, por localidade:

CRITICIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO | TEMPO DE RESOLUGAO | TEMPO DE ATENDIMENTO | TEMPO DE RESOLUGAO
1P
TIPO DE FALHA OU SERVIGO HORARIO COMERCIAL | HORARIO COMERCIAL | 0o FORRDO | o FORS B0 cCIAL
TIPO 1 ¢ £ &
ATE 20 MINUTOS ATE 480 MINUT | ATE 480 MINUTOS
PARALISAGAQ DA SWITCH CORE o8 a7 v
TIPO 2
PANE QUE AFETE MAIS DO QUE 24
USUARIES SIMULTANEGE OU LEFERD: ATE 20 MINUTOS ATE 480 MINUTOS ATE 30 MINUTOS ATE 480 MINUTOS
ALGUM DISPOSITIVO DE REDE LAN OU
WLAN

TIPO 3 ATE 20 MINUTOS ATE 480 MINUTOS ATE 30 MINUTOS ATE 480 MINUTOS
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PANE EM TERMINAIS DE USUARIOS
DIFERENCIADOS OU CONFIGURAGAO DE
TERMINAL DE USUARIO DIFERENCIADO

TIPO 4

ATE 4 HORAS APOS A
PRIMEIRA HORA PRIMEIRA HORA
ORDENS DE SERVICO DE CONFIGURAGAO . ATE 20 MINUTOS ATE 240 MINUTOS
OPERAGAO, DE DISPOSITIVOS DE REDE LAN| COMERCIAL COMERCIAL

OU WLAN

6.2.2) A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um relatério contendo a relagao de
chamados abertos, fechados e os respectivos tempos de atendimento e corregéo, de forma
individualizada, bem como a somatéria dos mesmos, para efeito de avaliagédo em termos dos
parametros especificados pelo Nivel de Servigo.

6.2.3) O Nivel de Servigo comegara a vigorar a partir da assinatura do contrato, com prazo de
45 dias para adequacao dos relatérios solicitados pela CONTRATANTE.

6.2.4) A solugao dos problemas referentes a abertura de um chamado devera ser realizada pela
CONTRATADA, independente da atuagao da equipe de suporte da CONTRATANTE.

6.2.5) O célculo do desconto seguira a aplicagéo da férmula abaixo: considerando que havera
acionamentos formais.

LONGO DO MES

FORA DO PRAZO;

QAR = QDE DE ATENDIMENTOS
REALIZADOS.

INDICADOR DEFINIGAO FORMULA DE CALCULO AFERIGAO TOLERANCIA DESCONTO
- DE 20% A 25% DE NAD
CUMPRIMENTO DE PRAZO,
DESCONTO DE 0,5%
SOMENTE SERA APLICADO
IAP = (1-QAFP/QAR) X 100 QUANDO OCORRER POR
NDE: TRES MESES
PERCENTUAL CONSECUTIVOS.

ATENGIMENT g%NDIMENTO r:éoi_wolce DE ATENDIMENTO NO | poRrTAL DE - ENTRE 25,1% E 30% DE NAO
O REALIZADO CONCLUIDOS g GERENCIA DO 80,00% CUMPRIMENTO DE PRAZO NO

NO PRAZO NO PRAZO AO QAFP = QDE DE ATENDIMENTOS CLIENTE MES, DESCONTO DE 0,5%

- ENTRE 30,1% E 35% DE NAO
CUMPRIMENTO DE PRAZO,
DESCONTO DE 1,0%

- ACIMA DE 351% DE NAO
CUMPRIMENTO DE PRAZO,
DESCONTO DE 1,5%

6.2.6) Os relatérios de cumprimento de nivel de servico ser8o encaminhados impresso
juntamente com a fatura.

6.2.7) Os relatérios técnicos e graficos de utilizagdo deveréo ser disponibilizados no portal de
geréncia do cliente ou enviados impresso juntamente com a fatura.

6.2.8) O nao cumprimento dos prazos acima descritos para cada tipo de servico e reparo
implicara em desconto na nota fiscal posterior ao més de ocorréncia.

6.2.9) No dia 21 (vinte) de cada més sera feito um levantamento de todos os servigos entregues
nos ultimos 30 (trinta) dias e gerado um ateste de prestagdo de servigos para que seja emitida
a nota fiscal dentro do més vigente. No caso de servigcos anteriores que nao tenham sido
possiveis de inclusdo no Ultimo ateste, o serdo em periodo subsequente.

6.3) Descumprimentos dos acordos de Niveis de Servigos

_6.3..1_) O‘ descumprimento total ou parcial das obrigagées assumidas pela CONTRATADA, sem
Justificativa aceita pela CONTRATANTE, além das penalidades decorrentes dos atrasos nos

aten'dimenltos e resolugéo dos problemas previstos no ANS, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, podera acarretar.
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6.3.2) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratag&o do item
faturavel afetado, na hipétese de recusa injustificada da CONTRATADA em assinar o Contrato
no prazo de 5 (cinco) dias, apos regularmente convocado.

6.3.3) A multa descrita no item acima ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangées previstas em Lei.

6.3.4) Caso o tempo de paralisagdo total por localidade exceda a 72 horas podera a
CONTRATANTE rescindir o Contrato.

6.3.5) Havera aplicagdo de multa compensatéria no caso de reincidéncia de nao atendimento
ao tempo definido no acordo de nivel de servigo conforme quadro abaixo:

QUANTIDADE DE
TIPO INCIDENCIAS NO MES MULTA COMPENSATORIA
| A CADA 2 INCIDENCIAS NO MES 10% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO

] A CADA 2 INCIDENCIAS NO MES 7% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO

1 A CADA 2 INCIDENCIAS NO MES 5% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO

v A CADA 02 INCIDENCIAS NO MES 2% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO
INEXECUGAQO PARCIAL DO CONTRATO - 5% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO
INEXECUGAO TOTAL DO CONTRATO - 10% DO VALOR MENSAL DO ITEM FATURAVEL AFETADO

7) SANGCOES

7.1) O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar:

a) Multa de 0,33% ao dia sobre a parcela que der causa, em caso de atraso na prestacdo dos
servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

b) Multa de 10% sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de inexecugao parcial da obrigacéo assumida.

c) Multa de 20% calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugao total da obrigagéo
assumida.

d) Multa de 0,5% calculada sobre o valor da contratagéo, por infragdo a qualquer clausula ou
condi¢ao pactuada neste Projeto Basico.

e) Adverténcia.

7.2) A aplicagdo das sangdes previstas neste Projeto Basico ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

7.3) A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da(s) comunicacéo(des) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

7.4) O Vvalor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

7-5) Ag. m.ultas g‘outras sancGes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.
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7.6) As sancgdes previstas aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.7) Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

8) ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
8.1) Vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante celebragao de
tremo aditivo, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93, limitado a 60 (meses).

8.2) Papéis e responsabilidades

a) Gestor do Contrato: servidor indicado pela contratante com atribuicbes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente.

b) Gestor Técnico do Contrato: servidor indicado pela CONTRATANTE que tem a fungdo de abrir,
acompanhar, fiscalizar e encerrar as ordens de servigo.

c) Gerente do Produto: servidor indicado pela CONTRATANTE que especifica os requisitos do
produto, acompanha seu desenvolvimento e faz sua validag&o funcional.

d) Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

8.3) Deveres e responsabilidades da Contratante

8.3.1) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
desfizer qualquer procedimento que n&o esteja de acordo com os termos contratuais.

8.3.2) Comunicar @ CONTRATADA, as possiveis irregularidades detectadas na execugao dos
Servigos.

8.3.3) Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigages
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigbes de qualificagao
exigidas na contratagao.

8.3.4) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das
obrigactes assumidas pela CONTRATADA.

8.3.5) Atestar as notas fiscais pertinentes, quando comprovada a realizagdo do servigo,
podendo recusar aqueles que n&o estejam de acordo com este Projeto Basico e seus anexos.

8.3.6) Efetuar os pagamentos nas condigbes e pregos pactuados.
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8.3.7) Permitir o acesso dos profissionais as dependéncias onde serdo executados os servigos.
Esses profissionais estardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga da
CONTRATANTE.

8.3.8) Fornecer a CONTRATADA informagdes internas essenciais a realizagio das atividades.
8.4) Deveres e responsabilidades da Contratada

8.4.1) A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado neste Projeto Basico, em
especial:

8.4.1.1) Tratar como “"segredos comerciais e confidenciais” qualquer informagao, dados,
processos, formulas, cédigos, entre outros, obtidos em consequéncia ou por necessidade
da execucao de Ordem de Servigo, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros.

8.4.1.2) Abster-se de divulgar quaisquer informacbes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicacéo das sancgdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

8.4.1.3) Manter sigilo a respeito das informagdes e dos dados processados e de
quaisquer outros assuntos ligados as atividades desenvolvidas na execugéo do objeto
contratado, bem como programas fonte, codificagéo efetuada e sua documentacéo
técnica, de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, SENDO VEDADA SUA CESSAOQ,
LOCAGCAO OU VENDA A TERCEIROS.

8.4.1.4) Responsabilizar-se, sem solidariedade por parte da CONTRATANTE, quanto ao
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias para com os empregados
proprios (da CONTRATADA), cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus
advindos da relagdo empregaticia.

8.4.1.5) Acatar as exigéncias da CONTRATANTE quanto & execugéo dos Servigos.

8.4.1.6) Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo do servigo contratado, nos
termos da legislag&o vigente, de modo que eles sejam realizados com esmero e
perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas
da CONTRATANTE.

8.4.1.7) Conhecer e responsabilizar-se por todas as providéncias e deveres
estabelecidos na legislagdo, normas, politicas e procedimentos de Seguranca da
Informac&o adotados pela CONTRATANTE para execuc&o do Contrato.

8.4.1.8) Acatar todas as orientagdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgdes formuladas.

8.4.1.9) Responsabilizar-se por recolher e manter em seus registros Termo de
Responsabilidade e Sigilo assinados por todos que tiverem acesso aos ambientes
computacionais da CONTRATANTE.

8.4.1.10) Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avaria ou
subtragao de bens pertencentes a ela, bem como por acesso e uso indevido de
informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem
tenha sido alocado para a execugéo do objeto deste Projeto Basico.
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8.4.1.11) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execugédo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigagfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagoes,
substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condigdo de empregadora, sem qualqguer responsabilidade por parte da CONTRATANTE.

8.4.1.12) Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes, agdes judiciais e
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a CONTRATANTE, procedentes da prestagao dos servigos do objeto da licitagao.

8.4.1.13) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham a ocasionar a CONTRATANTE ou a
terceiros, em decorréncia da execugao dos servigos.

8.4.1.14) Manter durante a vigéncia contratual, todas as condigbes que ensejaram a
contratagéao.

8.4.1.15) Assumir os acordos dispostos neste Projeto Basico, néo transferindo a outrem,
no todo ou em parte, os compromissos assumidos.

8.4.1.16) Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE guanto a execugao dos servigos contratados.

8.4.1.17) Nao utilizar o contrato a ser celebrado para assumir obrigagbes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operagbes de desconto bancario, sem
prévia autorizagao.

8.4.1.18) Aceitar, nas mesmas condigdes pactuadas, acréscimos ou supressbes que se
fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratual inicial.

8.4.1.19) Elaborar, em ate 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do Contrato, Plano de
Manuteng@o Preventiva para as Salas Técnicas, switches e roteadores, devendo o
mesmo ser apresentado ao Gestor para aprovagao.

8.4.1.20) O Plano de Manutencéo Preventiva trata-se do planejamento detalhado, de
forma cronolégica das atividades diarias, semanais e mensais que serdo realizados,
especificando a sequéncia de agdes sucessivas e simultaneas que sao implementadas
de forma a atender os requisitos da prestagédo do servigo.

8.4.1.21) Este Plano de Manutengdo tem periodicidade Semestral e devera ser
apresentado a cada 180 dias. A pratica pode indicar periodicidade diferente.

8.4.1.22) Seguir rigorosamente as recomendagdes do Manual do fabricante bem como
das recomendagdes da ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

8.4.1.23) Quando as atividades de Operagdo, Manutengdo Preventiva ou Corretiva
exigirem o desligamento ou reinicializagdo do sistema, as mesmas dever&o ser feitas em
finais de semana ou feriados ou apés o encerramento do expediente noturno, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

8.4.1.24) (_Iaso a CONTRATADA identifique que qualquer reparo ou intervengdo na Rede
de dados ira causar a paralisagdo do sistema, a mesma devera comunicar, previamente,

a0 Gestor do contrato, para juntos definirem as alternativas de atendimento provisério
a0s usuarios.
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8.4.1.25) Apresentar ao Gestor do Contrato:

a) Diariamente: Caso ocorra, relatério das situagdes do criticidade Tipo 1, 2, 3 ou 4
conforme tabela de criticidade.

b) Semanalmente: Relatério resumido das ordens de servigo e defeitos identificados.

c) Mensalmente: Relatério das manutengdes executadas com identificagédo dos
equipamentos, relacionando as pegas e componentes substituidos/reparados ou a serem
substituidos/reparados.

d) Semestralmente: Relatdrio do inventario completo da Rede de dados.

8.4.1.26) A CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessarias para
solugdo das pendéncias apontadas no Relatério de Incidentes e/ou indicar para que a
CONTRATADA acione outros fornecedores.

8.4.1.27) Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.4.1.28) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agbes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigida por
forga da Lei, ligadas ao cumprimento desta Proposta Comercial.

8.4.1.29) Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

8.4.1.30) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das
atividades objeto desta Proposta Comercial, sem prévia autorizagéo da CONTRATANTE.

8.4.1.31) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos &
CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam,
independentemente de solicitagao.

8.4.1.32) Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes
dos servigos realizados.

8.4.1.33) Em atée 30 dias ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA, devera
apresentar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, os quais deverdo apresentar documentagdo pessoal para avaliagéo de
credenciamento, inclusive Atestados e Certificados de Cursos realizados que comprovem
a habilidade e proficiéncia para realizar manutengdo e operagédo especifica na Rede de
Dados objeto desta Proposta Comercial.

8:4.1.3_4) Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposigcOes de servigos constantes nesta Proposta Comercial.

8.4.1.35) Indicar preposto que sera o responsavel pelo relacionamento com o
CONTRATANTE.
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8.5) Formas de acompanhamento do contrato

8.5.1) Para a execugao do contrato, sera implementado um método de trabalho que atribui a
CONTRATANTE a determinagéo, coordenagao, supervis&o, controle e fiscalizagéo, bem como
a gestao qualitativa dos servigos a serem prestados, e 8 CONTRATADA a responsabilidade da
execugao operacional dos servigos, através do gerenciamento dos seus recursos humanos e
fisicos.

8.5.2) Os servicos objeto deste Projeto Basico serdo implementados conforme a demanda
apresentada pela CONTRATANTE que comunicara a CONTRATADA sua necessidade atraves
de Ordem de Servigo.

8.5.3) As interacdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais da
CONTRATANTE, para fins de execugdo dos servigos, ocorrerdo nas instalagbes da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos até o local de prestagdo de servigos.

8.5.4) Poderao ser adotadas tecnologias de videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de
teleconferéncia e outros) para a realizagéo das reuniées de trabalho.

8.5.5) A CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos servicos
registrados em Ordens de Servigos.

8.5.6) Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungdo de atendimento da
CONTRATADA para a CONTRATANTE, serao por conta da CONTRATADA.

8.5.7) Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinag&o,
coordenacao, superviséo, controle e fiscalizagdo da execugdo dos servigos, sera utilizada a
Ordem de Servigo.

8.5.8) Todas as atividades realizadas no @mbito do contrato deverdo ser registradas em Ordens
de Servigos, conforme fluxo de atividades abaixo:

SEQUENCIA RESPONSAVEL AGAO
1.1 CRIA E ESPECIFICA A OS
1 CONTRATANTE
1.2 ENVIA A OS PARA A CONTRATADA
21 RECEBEAOS
2 CONTRATADA
2.2 ESTIMA A OS (RECURSOS E PRAZOS)
3 CONTRATANTE 3.1 VALIDAA ESTIMATIVA_.
3.2 AUTORIZA A EXECUGAO DA OS
; T
4 CONTRATADA 4.1 EXECUTAAOS
4.2 ENTREGA DOS PRODUTOS DA OS
5.1 EMITE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (ANEXO III-A)
5 CONTRATANTE 5.2 VALIDA OS PRODUTOS DA OS
5.3 EMITE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (ANEXO III-B)
6 CONTRATADA 6.1 ENTREGA FATURA E ORDEM DE SERVICO
7 CONTRATANTE 7.1 ATESTA FATURA
7.2 REALIZA PAGAMENTO

8.5.9) As OS deveréo ser confeccionadas antes do inicio da execug&o de qualquer servigo. Em
distintos momentos, a CONTRATANTE solicita o servigo, a CONTRATADA aceita a solicitag&o

e fornece os elementos complementares de acompanhamento e a CONTRATANTE autoriza a
realizagéo do servigo.
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8.5.10) A OS devera seguir o modelo constante no ANEXQO Il — Ordem de Servigo — MODELO.

8.5.11) Dentre as diversas fungbes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas,
pode-se destacar: realizagdo de reunides para planejamento, organizagéo e avaliagdo da
prestacdo dos servigos; proposicdo de modificagdo na sistematica de prestagcéo dos servigos,
dentre outras.

8.6.12) As reunibes de controle gerencial ocorrerdo quinzenalmente nas dependéncias da
CONTRATANTE.

8.5.13) As reunibes técnicas de acompanhamento das Ordens de Servigo em andamento
ocorrerdo quinzenalmente, de forma alternada com as reunides de controle gerencial, nas
dependéncias da CONTRATANTE. Outras reunibes que se fizerem necessarias poderéo ser
solicitadas, a qualquer tempo pela CONTRATADA.

8.5.14) Quaisquer servicos executados pela CONTRATADA que ndo atendam os padrdes de
gualidade ndo serdo objeto de faturamento, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades
previstas neste Projeto Basico.
8.6) Local de entrega
8.6.1) A CONTRATADA devera entregar os produtos relativos a esse contrato em Brasilia, no
seguinte enderecgo: Presidéncia da Republica — Centro Civico Administrativo, Praga dos Trés
Poderes, Palacio do Planalto, Diretoria de Tecnologia — DITEC, Brasilia-DF, CEP: 70150-900.
8.7) Metodologia de avaliagao da qualidade

8.7.1) Para a avaliagdo de qualidade pode-se realizar, a critério da CONTRATANTE, a
verificac&o e aprovacgao; a verificagdo da qualidade e corregao.

8.8) Estimativa do volume de bens/servigos/pregos

DESCRIGAO DOS SERVIGOS UNIDADE PREGO QDE VALOR TOTAL
SERVIGO DE MANUTENGAQ E SUPORTE EM ATIVOS DE REDE PARCELA/MES R$ 54.013,23 12 R$ 648.158,71
ASSESSORAMENTO TECNICO HOMEM/HORA R$ 306,99 240 R$ 73.677,60
PLANTAO TECNICO HOMEM/HORA R$ 14785 480 R$ 70.968,00
TOTAL: R$ 792.804,31

8.9) Fonte de Recursos

8.9.1) Os recursos orgamentarios serdo oriundos do Programa de Trabalho
04.122.2001.2000.0001, Natureza da Despesa 339039.95.

9) Condicbes para pagamento

9.1) O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
licitante vencedora, que devera conter o detalhamento do objeto entregue, e sera creditado em nome
da CONTRATADA por meio de ordem bancéria, em conta corrente por ela indicada, uma vez
satisfeitas as condiges estabelecidas neste edital, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data
final do periodo de adimplemento, mediante apresentacéo, aceitagdo e atesto do gestor do contrato
nos documentos habeis de cobrancga.

a) O pagamento mediante a emisséo de qualquer modalidade de ordem bancaria sera realizado
desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengées tributarias.
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b) Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA deverd fazer constar da Nota Fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome da Secretaria de Administragao
da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero de sua
conta bancaria e a respectiva agéncia.

9.2) A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao
gestor do contrato, que somente atestara a prestagdo do servigo e liberara a Nota Fiscal/Fatura para
pagamento, quando cumpridas todas as condigbes pactuadas.

9.3 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, ela
sera devolvida pelo gestor 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que ele providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao
da situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal, n&o acarretando qualquer énus para a
Presidéncia da Republica.

9.4 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagéo financeira devido sera
calculado mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado;
| - (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

9.4.1) A compensacado financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na Nota
Fiscal/Fatura seguinte ao da ocorréncia.

9.5) Para o pagamento a Presidéncia da Republica realizard consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quando a Habilitagdo Juridica, Regularidade
Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — certiddo conjunta), FGTS e INSS e Trabalhista (Certiddo
Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e
Receita Municipal) e Qualificagdo econémico-financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para
verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo, podendo ser consultados nos sitios oficias de
orgaos e entidades emissores de certiddes, construindo meio legal de prova.

a) Constatada a situag@o de irregularidade junto ao SICAF, a CONTATADA sera notificada, por
escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis regularize sua situag&o ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

b) O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da Administrag&o.
9.6) Qualquer alteragéo nos dados bancarios devera ser comunicada & Presidéncia da Republica por
meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de

pagamentos incorretos devido a falta de informagéo.

9.7) O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica ndo isenta a CONTRATADA de suas
obrigagdes e responsabilidades assumidas.
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9.8) A Presidéncia da Republica podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

10) ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

10.1) A Presidéncia da Republica designara um gestor titular e um substituto para exercer a
fiscalizagdo do contrato resultante deste Projeto Basico que registrard todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatério, cuja copia serd encaminhada & CONTRATADA, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°.8.666/93.

10.2) O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da execugéo do execugdo do objeto e da alocag&o dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

10.3) A existéncia e atuacdo da fiscalizag&o pela Presidéncia da Republica em nada restringe a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da contratada no que concerne execugao do objeto
contratado.

11) DO REAJUSTE

11.1 Os pregos contratados poder&o ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao
primeiro, sendo a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo
reajuste, utilizando-se a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundagdo Getulio Vargas,, acumulado em 12(doze)

meses.
12) MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

12.1) O mecanismo formal estabelecido é a Ata de reunido, que sera utilizada conforme a tabela
abaixo, ndo excluindo outros formatos cabiveis.

FORMA DE
FUNGAO COMUNICAGAO PERIODICIDADE MEIO
REUNIOES DE CONTROLE GERENCIAL ATA DE REUNIAO QUINZENAL PRESENCIAL
REUNIOES TECNICAS DE ACOMPANHAMENTO
DAS ORDENS DE SERVICO ATA DE REUNIAO QUINZENAL PRESENCIAL
REGISTRO DE "RECEBIMENTO PROVISORIO" E E-MAIL ENTREGA DE CODIGO E DIGITAL
*‘RECEBIMENTO DEFINITIVO® i HOMOLOGACAQ DO SISTEMA

Brasilia, 25 de setembro de 2014

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

MARCELO FERREIRA PINHEIRO CARLOS EDUARDO QURIQUE PEREIRA CARNEIRO SIMONE DE OLIVEIRA SATURNINO

Aprovo o presente, conforme apresentado.
Em / /2014.

Mauricio Marques
Diretor de Tecnologia




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028

