Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administracéo
Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO PARA
GESTAO DE RECURSOS E SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES, QUE, ENTRE S|, FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA TELEMIKRO
TELECOMUNICAGOES INFORMATICA E
MICROELETRONICA S/A.

PROCESSO N° 00110.000871/2012-28

CONTRATO N° 223/2012

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos, da
Secretaria de Administracdo, Senhor WALTENO MARQUES DA SILVA brasileiro,
residente e domiciliado nesta cidade, CPF n° 057.446.281-34 de acordo com a
competéncia prevista no art. 1° da Portaria n° 07, de 08/01/2008, publicada no Diario
Oficial da Unido de 09/01/2008, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a
empresa TELEMIKRO TELECOMUNICAGOES INFORMATICA E MICROELETRONICA
S/A, CNPJ n° 24.904.526/0001-64, com sede no SIBS, Quadra 02, Conjunto A, n® 3, CEP:
71 736-201 — Brasilia/DF telefone n° (61) 2196, neste ato representada pelo Senhor
RICARDO DE FIGUEIREDO CALDAS, portador da Carteira de Identidade n® 591.463 -
SSP/DF, e do CPF n° 284.977.081-72, doravante designada simplesmente CONTRATADA,
tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregao n° 086/2012, consoante
consta do Processo n® 00110.000871/2012-28, sujeitando-se as partes integralmente a Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.248, de 23 de outubro de 1991, e a Lei Complementar
n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, e os Decretos n°s. 5450, de 31 de maio de 2005,
7174, de 12 de maio de 2010 e 6.204, de 5 de setembro de 2007, e 7.203, de 04 de junho
de 2010, a IN 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e a IN 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de
2010, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e suas alteracdes, mediante as clausulas e

condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contragao de solucao de tecnologia da informacao
para gest&o de recursos e servigos de telecomunicacdes para a CONTRATANTE, conforme
especificacdes constantes neste Contrato.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n°
086/2012 e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem
parte deste instrumento, independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

| - S0 obrigacdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Atender todas as exigéncias constantes do Edital do Pregao n° 086/2012 e seus Anexos.
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2) Fornecer a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE, os seguintes dados, para fins de acompanhamento do Contrato e
prestacao de servigos de suporte técnico: nome, e-mail, dois numeros de telefone de voz,
um fixo e um celular, um nimero de fax do preposto e seu substituto direto.

3) Apresentar a relagdo da equipe técnica, com os dados de identificacado e de contato, com
GR, CPF, numero de celular e telefone fixo, que sera disponibilizada para a execugao dos

servicos objeto deste contrato e seus Anexos;

4) Fornecer com antecedéncia minima de 5 dias, a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE, as informacées, além, de RG, CPF a filiagao de seus empregados para
acesso aos ambientes e atender as normas e politicas de seguranga, a fim de assegurar
que seus empregados tenham 0s acessos necessarios as dependéncias e equipamentos da

CONTRATANTE.

5) Responsabilizar-se por todos os encargos sociais e impostos sobre servigos e pessoal,
inclusive os trabalhistas, bem como pelas despesas relativas a deslocamento,
hospedagens, alimentacdo, passagens, diarias e pagamento de horas extraordinarias do

seu corpo tecnico.

6) Documentar todo trabalho realizado, gerando os documentos e artefatos tecnicos
necessarios para se customizar o software.

7) Criar cronograma detalhado contendo as atividades de cada fase a ser executada e
apresentar ao gestor do Contrato para validagao e posterior execugao e acompanhamento.

7.1) O cronograma detalhado devera ser baseado nas atividades que compbéem o
cronograma fisico-financeiro contido no Apéndice Il do Edital.

8) Submeter-se as politicas de seguranca da CONTRATANTE e assumir responsabilidade
sobre todos os possiveis danos fisicos ou materiais causados ao Orgéo ou a terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca,
sempre atentando aos principios de:

8.1) Integridade — Guardar a exatidao das informac¢des e, ainda, documentar as atividades
realizadas, objetivando manter a equivaléncia das informac¢des contidas nos arquivos e
documentos com as caracteristicas e configuragbes atualizadas do ambiente de
telecomunicacoes.

8.2) Confidencialidade — Garantir que as informagdes sejam acessiveis somente ao
pessoal autorizado, nao fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impressos a
pessocas nao autorizadas pelo gestor do contrato, alem disso, sem permissado para o
uso da estacado de trabalho por seus empregados para atividades diferentes das
previstas no contrato, vedada a entrada de pessoas nao autorizadas no ambiente
disponibilizado pela CONTRATANTE para uso da CONTRATADA.

8.3) Autenticidade — Todas as comunicacdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE deverao ser formalizadas e todos os documentos devidamente
identificados com os dados pessoais dos responsaveis, garantindo a autenticidade
dos documentos e a possibilidade de auditoria das atualizagdes das partes envolvidas.
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9) Indicar formalmente o preposto, visando estabelecer contatos com o representante da
CONTRATANTE durante a execugao deste Contrato.

10) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades
ou do projeto, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

11) Implantar o sistema de gerenciamento de telecomunicacbées com todas as
caracteristicas e funcionalidades listadas neste contrato e seus anexos.

12) Elaborar, emitir e entregar ao gestor deste Contrato.

12.1) Relatério descritivo e detalhado de diagnostico (analise) do sistema de
telecomunicacdes, no que concerne ao sistema de gestao a ser implementado, com a
topologia do mesmo, bem como o planejamento das atividades para implantacao,
instalacdo, modificagdo, customizag&o, operagao assistida on-site e a distancia e
suporte técnico a distancia em garantia.

12.2) Relatérios representando a entrega intermediaria do sistema instalado com
resultados reais, incluindo dados, relatérios customizados.

12.3) Mensalmente, até o 2° (segundo) dia util de cada més, um relatorio de
acompanhamento detalhado, alusivo ao més anterior, com todas as informacodes dos
servicos realizados tais como: as customizagoes implementadas, os problemas que
ocorreram e suas respectivas acoes corretivas, informagdes contratuais pertinentes e
outras informacdes julgadas necessarias.

12.4) Manuais de instalagdo, operacéo, customizagao e manutencao de todo o
sistema implantado, em Portugués, impressos e em CD ou DVD, com todos o0s
procedimentos  previstos, trouble-shooting, ~diagramas, listagem de itens e
equipamentos. Devem ser entregues também 03 (trés) copias impressas de cada
manual.

12 5) Desenhos esquematicos do sistema de gestdo de telecomunicagdes, incluindo
todos os ativos e os diversos modulos do sistema, bem como o fluxo de coleta e
processamento dos CDR. Devem ser entregues copias em papel e em midia.

12.6) Os documentos (relatorios, desenhos, manuais etc.) acima referenciados, a
serem emitidos pela CONTRATADA, podem ser customizados, ou modificados, pela
CONTRATANTE no transcorrer dos servicos. Os prazos de entrega de tais
documentos também podem ser modificados pela CONTRATANTE, dependendo da
evolucdo do Contrato e em comum acordo.

12.7) Junto com a documentacdo dos produtos deverdo ser fornecidos manuais
explicativos do usuario, do gestor, administrador e do administrador geral, para os
softwares que compdem a solugao.

12.7.1) Em caso de faléncia ocorrida durante o periodo do Contrato a
CONTRATADA fica obrigado a fornecer Modelo de Dados contendo o dicionario
de dados, modelo de entidade x relacionamento — MER além dos Modelos de
Caso de Uso contendo todas as funcionalidades operacionais de cada sistema
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fornecido que tenha sido fabricado/desenvolvido pela CONTRATADA ou que
essa seja representante autorizada a modificar ou desenvolver o sistema bem

como seus respectivos codigos fonte.

12.8) Fornecer, durante o periodo de vigéncia do contrato e também durante o
periodo de suporte e de garantia da solucéo, as atualizacbdes, melhorias, corregdes de
todos os programas instalados (telefonia fixa e movel) como parte do sistema de

gestdo a ser implantado.

13) Zelar pela integridade dos servigos prestados e pela sua perfeita execugao.

14) Responder por danos causados diretamente @ CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos e ou reparos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela
Secretaria de Administracao da Presidéncia da Repubiica.

15) Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer agbes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acbes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei,

ligadas ao cumprimento deste Contrato.

16) Manter, durante toda vigéncia do contrato, as condigbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao.

17) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gue a envolva independentemente de solicitacao.

18) Fornecer nota fiscal para fins de execugado do pagamento correspondente aos servigos
e valores contratados.

19) Customizar em um periodo maximo de 170 (cento e setenta) dias a contar da
assinatura do Contrato, as funcionalidades contidas no edital e seus anexos que nao
estejam previstas no teste de conformidade e de aceitacdo inicial provisoria.

20) Realizar a customizacao durante o periodo de operagao assistida on-site, caso seja
identificada, apods o periodo de implantacdo e customizacgdo, alguma necessidade de
customizacao relacionada as funcionalidades especificadas neste Contrato e seus anexos.

21) Fornecer a CONTRATANTE treinamento com explanagao tedrica e exercicios praticos
de operacao e administracao relacionados ao sistema, conforme estabelecido no item 6 do
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregao n® 086/2012.

22) Fornecer todas as informagdes necessarias para que a CONTRATANTE possa

providenciar o acesso fisico e logico. Todas as intervencbes tecnicas deverdao ser
previamente agendadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

I - Sd0 obrigacbes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:
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1) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao de servigos referentes ao objeto licitado, quando necessario.

2) Prestar as informagbes e os esclarecimentos necessarios para a execugao do Contrato,
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

3) Assegurar-se da boa prestacdo e da boa qualidade dos servigos prestados.
4) Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servi¢co desejado.

5) Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, inclusive guanto a nao
interrupcao dos servigos prestados.

6) Solicitar a CONTRATADA, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servicos contratados.

7) Informar a CONTRATADA os atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados;

8) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucado dos servigos da
CONTRATADA.

9) Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio da Diretoria de
Telecomunicacdes da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica.

10) Fornecer todos os dados dos contratos, tarifas e servicos a serem cadastrados no
sistema.

11) Efetuar os pagamentos nas condi¢bes e pregos pactuados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizagao
deste Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada @ CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢ao

das irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - A existéncia e atuacéo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucao do objeto ora contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

1) O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas
com caédigo de barras, uma vez cumpridas as condigdes estabelecidas neste Contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de
cada parcela, de acordo com o cronograma fisico-financeiro do Apéndice Ill, do Termo de
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Referéncia, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos
documentos habeis de cobranga.

DESCRIGAO QDE. VALOR UNIT. R$ SUBTOTAL R$

LICENCA DE USO PERPETUA DO SOFTWARE DE
GESTAO DE RECURSOS DE TELECOMUNICACOES,
COM NUMERO MINIMO DE: 5650 USUARIOS FINAIS. .
01 | § 000 RECURSOS/DISPOSITIVOS, 50 CONTRATOS E 16 | 304.000.00 304.000.00
ADMINISTRADORES  (INCLUINDO  MIDIA  COM ~ OS
PROGRAMAS E GARANTIA DE 01 ANO.)

02 | IMPLANTACAO E CUSTOMIZAGAO DA SOLUGAO. 1 238.900,00 238.900,00

TREINAMENTO. EM BRASILIA, NAS DEPENDENCIAS
DA CONTRATANTE COMPOSTO DE NO MINIMO
QUATRO TURMAS, SENDO UMA TURMA DE CURSO
TEORICO EM FORMA DE PALESTRA INTRODUTORIA
PARA 20 PESSOAS COM CARGA HORARIA DE 16
HORAS. DUAS TURMAS DE TREINAMENTO BASICO,
03 PARA 8 ALUNOS CADA, NA OPERAGAO E 1 47.000,00 47.000,00
ADMINISTRACAO GERAL DA SOLUCAO, COM CARGA
HORARIA DE 40 HORAS/AULA. UMA TURMA DE
TREINAMENTO AVANCADO, PARA 8 ALUNOS, NA
OPERACAO, ADMINISTRAGCAO, CUSTOMIZAGAO, E
ADMINISTRAGAC AVANCADA DA SOLUGAO, COM
CARGA HORARIA DE 40 HORAS/AULA.

SUPORTE TECNICO E OPERACAO ASSISTIDA ON-
04 SITE DE 6 (SEIS) MESES E OPERAGAO ASSISTIDA A 1 399.000,00 399.000,00
DISTANCIA DE 6 (SEIS) MESES.

ITEM

TOTAL - R$ 988.900,00

Subclausula Primeira - Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer
modalidade de ordem bancaria serdo realizados, desde que a CONTRATADA efetue
cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retengdes tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugao dos pagamentos de que trata esta Clausula,
a CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura,
em letra legivel em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o numero de sua conta bancaria e a
respectiva agéncia.

Subclausula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo
a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacao em

vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato que atestara e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condi¢gbes pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que ela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizacao da situacdo ou reapresentacado do documento fiscal ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE. §
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Subclausula Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido
da CONTRATADA. o valor devido sera atualizado financeiramente desde que ela ndo tenha
concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensacao
financeira seja calculado, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga,

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) = (6/100) I = 0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima - A compensacao financeira, no caso de atraso considerado,
sera incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava - No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive
nas notas fiscais/fatura, serdo restituidos a CONTRATADA, para as corregoes solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao
dos pagamentos correspondentes.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a Habilitagao
Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certidao conjunta —
FGTS e INSS) e Certidido Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificagao
econdémico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutengao
das condicdes de habilitagéo.

Subclausula Décima — Constatada a situagao de irregularidade da CONTRATADA
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ela sera
notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situagao junto
ao SICAF ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, a
critério da Administracao.

Subclausula Décima Segunda - Quaisquer alteracdes nos dados bancarios
deverao ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos

devido a falta de informacao. :[\\
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Subclausula Décima Terceira - Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE
nao isentam a CONTRATADA de suas obrigacbes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera duragao de 18 (dezoito) meses, a contar da data de assinatura,
podendo ser prorrogado desde que ocorra algum dos motivos definidos no paragrafo 1° do

art. 57 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor de R$ 988.900,00
(novecentos e oitenta e oito mil, novecentos reais), correrdo a conta do PTRES: 042618;
Naturezas das Despesas: 339039 e 449039; Notas de Empenho n°s: 2012NE8B01871 e
2012NES01874, de 28/12/2012.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Subclausula Primeira - No prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado a partir da
assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de R$
49.445,00 (quarenta e nove mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais), correspondente
a 3% (trés por cento) do valor total deste contrato, a fim de assegurar a sua execucao, em
uma das seguintes modalidades previstas no Art. 56 da Lei 8.666/93.

Subclausula Segunda - Em se tratando de garantia prestada através de caugao em
dinheiro o deposito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal — CEF,
conforme determina o art. 82 do Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo
devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4° art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

Subclausula Terceira - O descumprimento do prazo implicara em multa nos termos
do item 4 da Clausula Nona deste Contrato.

Subclausula Quarta - A garantia prestada pela CONTRATADA devera ter validade
de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual e somente sera liberada, ou
restituida, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, depois de expirado o prazo de vigéncia
do contrato, mediante a certificacdo pelo gestor de que os servigos foram realizados a
contento.

Subclausula Quinta - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicao bancaria em
que for realizado o depdsito.

Subclausula Sexta - Aditado o contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou
alterado o seu valor, ou reduzido o valor da garantia em razdo de aplicagao de qualquer
penalidade, a CONTRATADA fica obrigada a apresentar garantia complementar ou a
substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes neste Contrato. Y
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Subclausula Sétima - Em caso de prorrogacéo do prazo contratual, a garantia sera
liberada apés a apresentagao da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao contrato.

Subclausula Oitava - Sem prejuizo das sangbes previstas na Lei e neste contrato, a
ndo apresentacdo da garantia exigida sera considerada como recusa injustificavel em
atender as exigéncias do contrato, implicando na imediata rescisao do contrato.

Subclausula Nona - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigagéo, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da
moeda de forma que ndo mais represente 3% (trés por cento) do valor total do contrato, a
CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratagao, facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes,
podera acarretar:

1) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia, sobre a parcela que der
causa, em caso de atraso na prestacao dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

2) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratacdo, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecucao
parcial da obrigagcao assumida.

3) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida.

4) Multa no percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia, até o maximo de 10%,
sobre o valor da garantia contratual, em caso de atraso no cumprimento do prazo
estabelecido no "caput” da Clausula Sétima deste Contrato.

4.1) O atraso superior a 25 (vinte cinco) dias autoriza a Administracao a promover a
retencdo dos pagamentos devidos @ CONTRATADA, ate o limite de 3% (trés por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia, até a apresentacao da mesma.

5) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacao, por

infracdo a qualquer clausula ou condigdo pactuada neste instrumento e seu anexos. .
)
/
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6) Adverténcia.

7) Além das sangdes previstas nesta Clausula, poderao ser aplicadas multas sobre o valor
total do contrato por ndo cumprimento ao atendimento do chamado técnico, de acordo com

niveis de servico definidos abaixo:

, LIMITE DO PENALIDADE PELO DESCUMPRIMENTO
PRIORIDADE | \rEDimenTo ATENDIMENTO JALGR ToTAL 5O CONTRATO POR
OCORRENCIA)
i 8 HORAS UTEIS 8 HORAS UTEIS 1,5%
2 16 HORAS UTEIS 16 HORAS UTEIS 1,0%
3 20 HORAS UTEIS 16 HORAS UTEIS 0,8%
4 24 HORAS UTEIS 16 HORAS UTEIS 0,5%

Obs. "horas Uteis" se refere as horas de atividades realizadas durante o horario comercial das 08h as
12h e das 14h as 18h, conforme coeréncia com o item 4.7.10 do TR.

7.1) “Prioridade 1” - Significa "Queda do Sistema" ou situagao de produto inoperante
com impacto em ambiente de produgdo, como, por exemplo, (i) pane no software ou
de outros sistemas de missao critica da ferramenta. (i) uma parte substancial de
dados de missao critica apresentar risco de perda ou de ser corrompido. (iif) perda
substancial de servico. (iv) as operacdes serem seriamente interrompidas. ou (v) um
problema em que o software cause falha significativa na rede ou no sistema ou que
comprometa a integridade do sistema em geral ou a integridade dos dados guando o
software estiver em operacao (ou seja, travamento do sistema, perda ou corrupgao de
dados ou perda de seguranca do sistema), e que impacte significativamente as
operacdes continuas em um ambiente de produgdo e, em cada uma das situacbes
nos itens (i) a (v) acima, n&o haver qualquer solugdo alternativa imediatamente

disponivel.
7.1.1) Tratamento de chamados de prioridade “1”:

O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo de 8 horas uteis,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante.
Tempo total para finalizar o atendimento apés inicio: 8 horas uteis.

7.2) “Prioridade 2” - Significa uma situacdo de alto impacto que possivelmente
coloque em risco um ambiente de producao. O software pode operar, mas apresenta
graves restricoes.

7.2.1) Tratamento de chamados de prioridade “2”:

O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo de 16 horas uteis,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante.
Tempo total para finalizar o atendimento apos inicio: 16 horas uteis.

7.3) "Prioridade 3" - Significa uma situacao de baixo impacto, podendo a maioria das
funcdes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervencao pode ser

necessaria.
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7.3.1) Tratamento de chamados de prioridade “3”:

O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo total de 20 horas
Uteis, contado a partir da abertura do chamado tecnico, efetuada pela
contratante. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: 16 horas

uteis.

7.4) "Prioridade 4" - Significa um problema ou questao secundaria que nao afete o
funcionamento do software.

7.4.1) Tratamento de chamados de prioridade “4”:

O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 horas uteis,
contado do seguinte ao da abertura do chamado técnico, efetuada pela

contratante. Tempo total para finalizar o atendimento apos inicio: 16 horas uteis.

8) As ocorréncias dos subitens anteriores, bem como as penalidades resultantes serao
formalizadas por meio de notificagao, via Oficio.

Subclausula Primeira - A aplicacdo das sangles previstas neste Contrato nao
exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n°® 8.666/93, inclusive
responsabilizacao da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

Subclausula Segunda - As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagado enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta - As multas e outras san¢des aplicadas sO6 poderao ser
relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade
competente, devidamente justificado.

Subclausula Quinta — Caso a CONTRATADA enseje o retardamento da execugao
do objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude a execucéo deste Contrato, comporte-
se de modo iniddneo ou cometa fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n®
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato e das demais cominagdes legais.

Subclausula Sexta - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e proposta sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no Decreto n® 5.450,
de 31 de maio de 2005.

Subclausula Sétima - As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas

cabiveis. .
4
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Subclausula Oitava - Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangbes serdo
assegurados a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacbes
ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e
78, na forma do art. 79 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo unico, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade
de Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento & pactuado,
assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os
efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, 28 de dezembro de 2012.
N
P i

WALTENO MA ES DA SILVA
Diretor de Reclirsos Logisticos
Presidéncia da Republica
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RICARDO DE FIGUEIREDO CALDAS .
TELEMIKRO TELECOMUNICACOES INFORMATICA E MICROELETRONICA S/A



