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1 Identificacio

Este ¢ o relatorio de gestdo que comp@e o processo de contas da Secretaria de
Administragdo da Secretaria-Executiva da Casa Civil da Presidéncia da Republica, consolidando
as contas das unmidades de sua estrutura, exceto aquelas relacionadas para apresentaciio de
processos individualizados. Dessa forma, além das unidades gestoras — UG’s — vinculadas 2
Secretaria de Administragdo, o presente relatorio agrega também as seguintes UG’s da

" Presidéncia da Republica: 110352 — Secretaria Geral — SG/PR, cujo sub-relatério consta do
- Anexo A deste relatério; 110355 — Secretaria de Assuntos Estrateglcos — SAE/PR, cujo sub-
“ relatério consta dofAnexo B; ¢-110382 = Secretarfa de Reiagoes Instltucmnals — SRI/PR Cll_]()
sub-relatorio constardo Anexo C. .~ : : — ~ N
" O relatéiio foi elaborado tendo COMO referenc:la 0Ss pI’lIlClp]OS consubstan01ados na
Instru¢io Normativa n® 57, de 27 de agosto de 2008, do TCU, notadamente no que se refere a
necessidade de integrar, no exame e julgamento das tomadas e prestaches de contas dos gestores,
o controle da conformidade e do desempenho da gestdo, a fim de contribuir para o
aperfeigoamento da administragdo publica. ;

As orientages bésicas para a elaboragio deste rclatono emanaram da Decisdo
Normativa n° 93, de 3 de dezembro de 2008, alterada pela De01sa0 Normativa n® 96, de 4 de
margo de 2009 ambas do TCU.

Vale registrar que o entendimento sobre quais seriam as unidades que deveriam
ser consolidadas no relatério de gestdo da SA/PR foi alcancado com a orientagiio da Secretaria
de Controle Interno — CISET, da Presidéncia da Republica, sendo feita a defini¢fio quando o
documento ja havia sido concluido. O fato, mais.a falta de tempo habil para a devida
reestruturagio no corpo do documento para o cumprimento do prazo legal originalmente
definido, fez com que fosse tomada a decisio de anexar, ao final do relatorio da SA os relatérios
de gestdo das demais unidades gestoras.

O quadro abaixo traz os prmmpa}s dados identificadores da Umdade
Jurisdicionada Secretaria de Administragio.

Dados zdermf cadores da umdade Jurzsdzcmnada

Nome completo da umdade e sigla

Natureza juridica

Vinculagfo ministerial

# Endereco -

Pagina na internet
{ Unidades gestoras utilizadas no SIAFI
{nome e codigo)

Norma de criacio

Finalidade da Unidade
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; De_creto n° 5.135, de 7 de julho de _200_4

ortaria n° 41, de 8 de novembro de 2002 da Casa
C1V11 da Premdencza da Repubhca _

’cmco adm1mstrat1va SR

E;ao da umdade . ol ,m‘ﬁmcmnamento

. R ) b
3 - 2 i . . -

2 - Objetivos, metas e resultados
' i _ : e ' : o
‘ A Secretaria de Administragio — SA — ¢ o 6rgdo da Casa Civil responsavel pela
provisao dos servicos de suporte administrativo e técnico necessarios para proporcionar aos
demais sctores da Presidéncia da Republica as condi¢des para a realizagdo de suas missdes.

Diretamente vinculada & Secretaria-Executiva da-Casa Civil, a SA atua
honzontalmente sobre toda a estrutura administrativa da Presidéncia da Reptblica, que inclui os
drgdos essenciais, os de assessoramento imediato ao Presidente da Republica, os érgios de
consulta do Presidente da Republica, as Secretarias Especiais, a Controladoria-Geral da Unido -
CGU e, supletivamente, a Vice-Presidéncia da Repuiblica.

Dentre as areas de atuagdo da SA estdo as de administragio orcamentaria e
financeira, gestdo de pessoas, logistica, licitagio e contratos, obras, suprimento, patrimdnio,
arquivo, publicacdo de atos oficiais, acervo bibliografico, refeitorios, transportes, tecnologia da
informacio e telecomunicagdes. As competéncias legais da SA estio definidas no Decreto
n° 5.135, de 7 de julho de 2004. Sua Estrutura Regimental & constituida de cinco Diretorias:
Diretoria de Planejamento, Orgamento ¢ Finangas — DIROF; Diretoria de Gestdo de Pessoas —
DIGEP; Diretoria de Recursos Logisticos — DILOG; Diretoria de Tecnologia da Informacgio —
DIRTI; e Diretoria de Telecomunicages — DITEL.

2.1 Estratégia de atuacio

O Plano Diretivo da Secretaria;d% Administragio para o periodo 2007 - 2010,
elaborado ~ e revisado em 2008 — com a participagdo das instancias decisorias e técnicas das
unidades administrativas, permitiu a pactuagits-de quatro objetivos estratégicos: (a) inserir a SA
nos espagos de governanga e plancjamento da PR; (b) dotar a SA de ativos fisicos e intelectuais
para o desenvolvimento de suas agdes; (c) -implementar processos de trabalho visando a
exceléncia na gestdo; e (d) implantar um processo de gestdo publica sustentivel e com
responsabilidade social. o

Especial atengdo foi devotada para garantir o suporte necessario a
operacionalizacdo das mudancas institucionais ¢ administrativas decorrentes da implantacdo da
Secretaria Especial de Portos, da incorporacio do IPEA — Instituto de Pesquisa Econ6micas

. Aplicadas & SAE — Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica, da criacio
da Empresa Brasileira de Comunicagio — EBC, vinculada 3 SECOM - Secretaria de
Comunicacfo Social da Presidéncia da Repﬁblica e da restauragdo do Palacio do Planalto,
prevista para ocorrer em 2009 e cujos projetos e procedlmentos licitatorios iniciais ocorreram em
2008.
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2.2 ~ Gestao de programas e agdes

2.2.1 Programas

O principal programa orcamentario administrado pela SA é o programa Apoio
Administrativo, o qual prové os recursos necessarios para custear as despesas administrativas e
também aquelas que ndo puderam ser apropriadas em programas cspecificos, por serem despesas
que contribuem concomitantemente para a realizagio de objetivos de vérios programas. . Neste
programa também estdo agrupadas as agbes de pagamento de beneﬁ(:los a servidores. Além

~ disso,; sob a. responsabilidade dd Secretaria’ ‘de Administiagio estad a ag:ao “Capa01tag:ao de .
‘Servidores Piblicos Federais em Processo de -Qualificagdo ¢ Requalificagio”, codlgo

orcamentario 4572, do programa Gestdo das Politicas na. Area da Presidéncia, que tem por
finalidade promover a qualificagdo dos servidores. : o -

¥

222 - Programa 0750 — Apoio Administrativo -

2221 - Dados gerais

Dados gerais do programa Apozo Administrativo

Tipo de programa

Objetivo geral_ )

Gerente do programa .

2222 Principais a¢des do pli_t-:zgrama

A agdo 2000 — Admuiiistracdo da Unidade ¢ a principal agdio administrada pela .
Secretaria de Administragdo. Nela .£stdo alocados os recursos para a manutengio da estrutura
administrativa da Presidéncia da Repubhca tais como:
.= Conservagio, reforma§ e adaptagdes de iméveis préprios da Unido, cedidos ou
- alugados, utilizados pelos 6rgdos; o
= Despesas com viagens e locomogio;
* Aquisi¢fo e guarda de material de consumo e de expediente;
» Servigos de informatica;
= Prestagdo de servigos pessoa fisica ou juridica;
= Servigos de utilidade pablica: dgua, luz, gas e telefone; ¢
* Despesas de pessoal e encargos sociais de servidores de diversas unidades
administrativas da Presidéncia da Republica.
Também fazem parte do programa Apoio Administrativo, sob a responsabilidade
da Secretaria de Administragfio, quatro agdes de beneficios a servidores — Assisténcia Médica e
Odontologica, Assisténcia Pré-escolar, Auxilio-Transporte e Auxilio-Alimentagio —, uma agio de

- remuneragdo de militares das forcas armadas ¢ a agiio Seguranga de Area do Presidente da

Republica em seus deslocamentos Internos e Externos.
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2.2.2.3 Gestao das acoes
2.2.2.3.1 Ag¢do 2000 — Administragio da Unidade

222311 Duados gerails
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_Secretana de Adlmmstrac,‘ao da Secretana—Execunva
.da Casa le da Premdenc:la da Repubhca SR

Areas 1esponsavels por gel enc1ament
ou execucio i :

Coordenador nag:ional’ da_ac;z_”io

Responsavel peIa execug:ao da ag:ao no -
mvel local (quando f01 0, caso)

222312  Unidades Gestoras
* Unidade Gestora Sccretaria de Administragio/PR (110005)

Sua gestdo se confunde com o papel de setorial de orcamento exercido pela
Diretoria de Planejamento, Orgamento ¢ Finangas da Secretaria de Administragio da Secretaria-
Executiva da Casa Civil da Presidéncia da Reptiblica —~ DIROF/SA/SE/CC/PR, cujas dotactes
cortespondem a Unidade Orgamentaria 20101. A DIROF é composta pela Coordenagio-Geral
de Planejamento Or¢amentario e Financeiro — COPLA e pela Coordenagio-Geral de Execugdo
Orc¢amentaria € Financeira — COFIN.

Os parimetros basicos desta UG s#o: Orgfio: 20803 — Sec. Adm./CC/PR; CNPJ:
02963901000104 Fun¢do: Executora; UG Setorial Orgamentaria: 110005 Sec. Adm./PR; UG
Sctorial de Auditoria ¢ Contabil: 110003 CISET/GPR; UG Setorial Financeira: 110005
Sec.Adm./PR.

Unidade Gestora éecretaria de Admimstragdo/PR (110001)

Tem por finalidade executar o or¢amento com base nos limites e%tabe]emdoq pela
Lel Org;amentamAnua] obedecendo a0 detalhamento de suas agoes orc;amentanas de modo a
a responsabxhd-ade da Coordenagio-Geral de Execugao Org:amentana e Fmancelra -
COFIN/DIROF/SA-
A seguir os dados basicos desta UG: Orgdo no SIAFIL: 20803 - Secretana de
: Admmlstrag:ao/CCiPR CNPIJ: 00394411000109; Fungdo: Executora; UG Setorial Orgamentaria:
110005 Secretaria” de Administragio/PR; UG Setorial de Auditoria e Contabil: 110003
CISET/GPR; UG Setorial Financeira: 110005 Secretaria de Administracdo/PR.

Unidade Gestora Secretaria de Administragio/PR Rec. Ext. (110285)

Esta UG foi criada no final do exercicio de 2006 para atender a execugio
orgamentaria dos recursos oriundos do contrato de financiamento extemo realizado para
financiar a agfio or¢amentaria “Fortalecimento da Capacidade Institucional do Estado Brasileiro
para Gestdo em Regulacdio”, cuja coordenagdo estd sob a responsabilidade da Subchefia de
_Anahise e Acompanhamento de Politicas Governamentais — SAG, da Casa Civil. Esse contrai
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for assinado no Gltimo dia 23 de novembro de 2007. Contudo, problemas administrativos e

© burocraticos por parte do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, tais como

dificuldades na contratagio dos servigos previstos, impediram ou inviabilizaram a utilizacio da

- legislagdo do BID, agente co-financiador do mencionado contrato, nfo sendo possivel nenhuma

execugdo no exercicio em referéneia, sendo previsto para 2009 o inicio do desenvolvimento de

" suas atividades.

A seguir, os dados da UG: Orgio no SIAFI: 20101 — PR; CNPJ:

-00000000000000 Funcio: Executora; UG Setorial Or¢amentéria;- 110005 Sec.Adm./PR; UG

Setorial de Auditoria ¢ Contébil: 110003 CISET/GPR; UG Setorial Financeira: 110005

. Sec.Adm./PR. W o S L )

222313 Resultados =

Na perspectiva dé ampliar afeficiéncia, a eficatia e a transparéncia da agio
governamental foram criadas, sob a coordenagdo da Diretoria de Planejamento, Orcamento ¢
Finangas — DIROF, unidades gestoras no ambito de 6rgdos .essenciais da Presidéncia da
Republica, para facilitar a execucfio das programac¢bes orcamentdrias previstas nas leis
orgamentarias anuais, bem como promover a desconcentra(;ao admimistrativa a fim de tornar
mais 4gil a prestagio dos servigos a sociedade. '

Os limites autorizados para empenho (exclusive despesas obrigatorias) — Orgdo
Presidéncia da Repiblica — foram utilizados quase na sua totalidade, ou seja, cerca de 96%. Tal
fato foi decorrente de uma maior integragio da DIROF com as unidades or¢amentarias e
administrativas. :

Na funcdo de orgio setorial de planejamento das umidades que integram a
Presidéncia da Repiblica, a DIROF trabalhou com o enfoque na orientagio metodolégica para o
registro de dados dos programas e agBes no Sistema de Informagles Gerenciais e de
Plangjamento — SIGPlan. Desse trabalho resultou a catalogagio de 95% dos dados dos
programas cujo acompanhamento estd sob responsabilidade da referida Diretoria.

Vale mencionar o fato de que, a partir das experiéncias acumuladas na utilizagdo
pioneira do-Cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF, a atuacio da DIROF contribuiu
para a redugio, no exercicio de 2008, de cerca de 20% no valor dos saques, comparativamente ao
observado em 2007. Além disso, a relagio entre o valor dos saques e as despesas pagas mediante
fatura vém gradatzvamente diminuindo no decorrer da atual gestdo, de 13,9% em 2006, para
9,7% em 2007, chegando a 7,6% em 2008, conforme se constata no item 11, a pdgina 113 deste
relatorio. .~

" No ano de 2008, aprimorou-se o modelo de gestio de pessoas da Presidéncia da
Republica;* *promovendo agdes planejadas e continuas com énfase na co- responsab111dade dos
gerentes, serwdores ¢ da propria Diretoria de Gestdo de Pessoas — DIGEP.

" Nesse sentido, a DIGEP incrementou sua atuacdo como facilitadora no processo
de desenvolvimento institucional, por meio de consulterias internas voltadas a melhoria da
gestdo, especialmente na Secretaria de Comunicagdo- Social da PR e Secretaria de Administracio
da Casa Civil: O resultado foi uma maior parceria e elevagio no grau de comprometimento entre

~ 0s atores -internos em ac¢les relativas a gestdo de pessoas mediante capacitacio dirigida,

facilitagdo de oficinas de plancjamento estraiégico e de legislagio de pessoal, implementagio do
auto-atendimento cadastral on-/ine € assessorias em analise e melhoria de processos de trabalho.

O Programa Qualidade de Vida inovou com a implantac¢io do coral da PR e do
ciclo de palestras em gestdo ambiental. Além disso, houve a conclusio do projeto de
voluntariado em escolas publicas, cujos resultados foram a elevagdo da taxa de desempenho dos
estudantes para 88,32%, o incentivo na capacitacio continua do corpo docente ¢ a particigagdo
dos pais em 76,40% das atividades escolares dos filhos.
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Dentre os resultados no exercicio de 2008, destacam-se ainda a participaciio de
1.637 servidores da PR em 196 eventos de capacitagio e desenvolvimento, bem como
38.904 atendimentos a servidores e seus dependentes nos servicos de satide prestados - pela
Coordenagio de Saide.

A Diretoria de Tecnologia da Informagfio — DIRTI centrou seus esforcos no
cumprlmento da sua missdo de proporcionar condigdes adequadas em Tecnologia da Informaco
— TI aos servidores da Presidéncia da Repiiblica, de forma a apoiar o Presidente na condugio da
Nagéo, e tendo como visdo de futuro ser referenc1a1 de exceléncia pela quahdade € presteza na
disponibiliza¢do de solugdes em TL

1. Nesse sentido, destacam«se as segumtes atividades desenvolv1das .pela DIRTI no
dmbito da, PR: (i) elaboragiio do Plano de Tecnplogla da Informagao — PTI 2008/2010; (i1)
estabelecimento de diretrizes para ‘implantagio ¢ funicionamento de um Comité Gestor de
Tecnologia da Informago; (iii) formatagio de proposta de Politicd de Seguranga em Tecnologla
da Inforimagao; (iv) prévimento de 3olugdes em T1T para possibilitario acompanhamento das a¢des
do Plano de Aceleragiio do Crescimento — PAC; (v) desenvolvimento de uma nova versdo do

Sistema de Geragdo e Tramitagdo de Documentos Oficiais — SIDOF; (vi) modemizagio das

cabines técnicas de distribuicio de circuitos de voz e dados da rede PR no dmbito dos anexos do

Paldcio do Planalto; (vii) acompanhamento do desenvolvimento dos projetos de infra-estrutura
de T1 referente a restauragfo do Palacio do Planalto; (vii) inicio dos processos para a ampliacdo
~da Sala Cofre, bem como da capacidade de processamento e armazenamento de dados do Data
- Center da PR; e (viii) inicio do processo de avaliagio da solugio de Correio Eletrdnico

“Expresso”, calcado em Software Livre, para possivel utilizagdo no d&mbito da PR.

' No ano de 2008, a Diretoria de Recursos Logisticos — DILOG, por meio de
licitages, contratou um montante de R$ 34 milhdes, sendo 93% na modalidade pregio na forma
 eletrbnica, para aquisigdo de bens e servigos comuns, expediente que proporciona agilidade e

consideravel reducdo de pregos. Vale ressaltar que no referido montante nio se inserem as
licitagbes realizadas para as unidades -gestoras do Gabinete de Seguranga Institucional, da

Secretaria de Comunicagfio Social, da Secretaria ‘Especial de Pohtlcas para as Mulheres, da

Secretaria-Geral e da Secretaria Nacional da Juventude.

Com a revisao de alguns procedimentos e a adogdo de medidas saneadoras, a
racmnahzaqao ¢ a otimizagdo dos recursos passou a ser a ténica do setor, que primou — enire
outras ag¢0es — por um controle mais rigido na distribui¢do dos tiquetes de alimentagio/lanches,
08 quais passaram a ter prazo de validade mensal, bem como pela melhor administraciio dos
serj\ngos de transportes, com a aplicagio da Norma X —105, revisada ¢ adequada ao Decreto

#° 6.403, de 17 de margo de 2008, e a Instrugio Normativa n® 03, de 15 de maio de 2008, que
Hlevam em consideracdo a racionalizagio do uso dos veiculos oficiais, a economia de
té'ombustlvels ¢ aredugdo de despesas e custos operacionais para a Presidéncia da Republica. .

A elaboragdo e langamento do edital de concorréncia para contratagio da obra de

) restauragao do Palacio do Planalto, que ocorrera em 2009, bem como as mudangas e adequacdes
fisicas de varios setores que foram ou serfio remanejados em virtude dessa grande obra, como,
~por exemplo, a transferéncia da SENAD para o Bloco “A”, foram atividades importantes da
DILOG, que ndo descuidou das a¢Bes rotineiras de forma a manter o perfeito funcionamento das
'punmpals edificacies (palacms) e imoveis (apartamentos funcionais).
Cabe mencionar, também, a transferéncia do acervo documental, sob sua guarda,
‘do Anexo I para o prédio da Coordenagfio de Patrimdnio, na Avenida N2, local mais adequado e
Seguro.

Nos quesitos limpeza, alimenta¢do, conservagio, infra—estrutura, transporte de
mobiliario, distribuicdo de periddicos, sonorizagio/gravagio e servigos gerais, a administragiio
da DILOG buscou balizar suas acoes em medidas eficazes com vistas a um maijor e mais s 0
exercicio de execugdo e controle desses servigos.
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| Unidades executoras

jll Arcas responsaveis por gerenciamento
‘ou execucdo : '

Coordenador nacional da acio

_'Responsavel pela execuglo da aq:ao no
nivel local (quando for o caso) '
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No decorrer do ano de 2008 as atividades da Diretoria de
Telecomunicagdes se desenvolveram buscando sempre a eficiéncia exigida ao servigo
publico, que vdo do controle administrativo de meios ¢ pessoal, com transpaiéncia e
objetividade, até a missdo precipua de disponibilizar meios de comunicagdes
suficientemente capazes de manter comunicdveis a maior autoridade executiva do pais e
demais membros do executivo federal, seja no Brasil ou no exterior, ndo deixando de
observar a disponibilizagdo de meios fisicos para que os diversos sctores da Presidéncia
da Republica pudessem bem desenvolver suas missGes, fossem elas adm1mstrat1vas
internas ou de difusdo de imagem ou audm '

¢ Nesse sentido, podem-se; destacar as segumtes atividades desenvolvxdas
pela DITEL: (1) promo¢ao da seguranca das comunicagdes internas ¢ externas; (i1)

. plancjamento e realizagdo’das atividades de telecomunicagdes, que incluem eletromca

radio-operagio, telefonia movel, fixa, satelital e VOIp; (iii) planejamento, coordena(;ao,
supervisdo, controle ¢ ekecucdo das atividades relacionadas com politica, diretrizes e
administragdo dos recursos de telecomunlcag:ao eletrénica e seguranca eletrénica; (iv)
articulagdo com empresas de telecomunicagdes € com a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL; (v) operagdo e manuten¢do ininterrupta das centrais de
comunicagdes, de atendimento, de informagdes e das mesas operadoras dos palacios,
das residéncias oficiais ¢ dos Gabinetes do Presidente e do Vice-Presidente da
Republica; (vi) utilizaglo, operacio ¢ manutengao do Auditério do Anexo I do Pa]amo
do Planalto e dos recursos audiovisuais disponiveis.

2.2.2.3.2 Ag¢do 09HB — Contribuicio da Unidoe, de suas Autarquias e Fundacées para o
custeio do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais

2.223.21  Dados gerais

estratégicas
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2.2.2.3.2.2  Resultados

A execugio orcamentaria e financeira desta a¢do ocorreu confoime previsto, ndo

“havendo necessidade de suplementagao de dotacio.

2.2.2.33 Ac¢dio 2004 — Assisténcia Médica e Odontologlca aos Servidores, Empregados ¢
seus Dependentes.

2.2.2.33.1 Dados gerais

Dados gerd is da acdo

Tipo
Finalidade

Descricdo

Unidade responsavel pelas decisdes
| estratépicas

ou GXGCUK}EO .

Coordenador nacional da acfo

ReSponsévei pela execu:;-éd: da acdo no
Nivel local (quando for o caso)

222332 Resultados

As informagdes referentes as metas fisicas e financeiras previstas ¢ os resultados
alcang:ados para esta a¢iio encontram-se disponiveis neste Relatorio no item 2.3.2.3, contido no
sub-relatorio referente a Diretoria de Gestdo de Pessoas - DIGEP, que € a umdade admmlstratlva

responsavel pela agio.
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2.2.234 Acio 2010 — Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores ¢

Empregados
2.2.234.1  Dados gerais

Dados gerais da agdo

Tipo

Finalidade

Descri¢do

| Unidade responsdvel pelas decisdes
estratégicas

Unidades executoras

Areas responsaveis por gerenciamento
ou execucao

3 Coordenador nacional da acdo

Responsavel pela execugio da acio no
nivel local (quando for o caso)

222342 Resultados

As informagbes referentes as metas fisicas e financeiras previstas e os resultados
-alcangados para esta agdo encontram-se disponiveis neste Relatorio no item 2.3.2.3, contido no
sub-relatorio referente & Diretoria de Gestdo de Pessoas — DIGEP, que é a unidade administrativa

- responsavel pela agao.
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' 22235 Acido 2011 — Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados

222331  Dados gerais

Dados gerais da agdo

Finalidade

Descricdo.

Responsavel pela execug:ao da ac;ao no
| nivel local (quando for o caso)

222352 Resultados

As informagdes referentes as metas fisicas e financeiras previstas e os resultados
alcancados para esta agio encontram-se disponiveis neste Relatério no item 2.3.2.3, contido no
sub-relatorio referente a Diretoria de Gestio de Pessoas — DIGEP, que € a unidade administrativa
responsavel pela acdo.
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2.2.2.3.6 Agdo 2012 — Auxilio-Alimentacdo aos Servidores e Empregados

2.2.23.6.1  Dados gerais

Dados gerais da agdo

Tipb -

Wl Finalidade -

| Descricdo

R Unidade responsavel pelas dec1soes
| estratégicas

Unidades executoras

Areas 1'esponsavels por 0eren(:1arnen‘{o
OU eXecucio

} Coordenador nacional da '_a(;ﬁo '_ '-

Responsdvel pela execugdo da ag:ao no
nivel local (quando for o caso) - '

222362 Resultados

As informag0es referentes as metas fisicas e financeiras previstas e os resultados
alcan¢ados para esta agdo encontram-se disponiveis neste Relatorio no item 2.3.2.3, contido no
sub-relatério referente a Diretoria de Gestdo de Pessoas — DIGEP, que é a unidade administrativa

responsavel pela agéo.

. A
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2.2.2.3.7 Acdo 2867 — Remuneracio dos Militares das Forgas Armadas

2.2.23.7.1  Dados gerais

Dados gerais da agdo

| | Tipo

B Finatidade

Descrigdo

Unidade responsavel pelas decisbes ffs
¥ cstratégicas

Unidades executoras

Areas responsdveis por gerenciamento
| ou execugao

# Coordenador nacional da acio

Responsavel pela execucdo da agfo no
nivel local (quando for o caso)

222372  Resultados N

As informacdes referentes as metas fisicas e financeiras previstas e os resultados:
~alcangados para esta agio encontram-se disponiveis neste Relatdrio no item 2.3.2.3, contido no .
sub-relatorio referente 4 Diretoria de Gestdo de Pessoas — DIGEP, que é a unidade administrativa*
responsavel pela acfo. S . ' 2




COPLA

Froc. -

Casa Civil - Secretaria de Administragio 33
Tomada de Contas - Relatério de Gestio exercicic de 2008 Pég ﬁfs

Func. {4l

2.2.3 Programa 1004 — Gestio de Politicas na Area da Presidéncia da
Repitblica
2.23.1 Dados gerais

Dados gerais do programa Gestdo das Politicas de Governo

Tipo de programa

Objetivo geral

Gerente do programa

Gerente executivo

Indicadores ou parametros utilizados

Pablico-alvo (beneficiarios)

2.2_.3.2. Prmclpals ag¢des do programa 1004 — Gestao de Politicas na Area da
Presidéncia da Repiblica '

Das seis agdes deste programa, a Secretaria de- Administragiio é responsavel por
apenas uma, qual seja, Capacitagio de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualifica¢dio e Regqualificagdo (4572). Trata-se de uma agdo padronizada, cuja finalidade é
promover a qualificagio e a requalificacfio de pessoal com vistas 4 melhoria continuada dos
processos de trabalho, dos indices de satisfacdo pelos servigos prestados a SOCledade e do
crescimento profissional. _ : =
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2.2.3.3 Gestio da acdes

2.2.3.3.1 Aciio 4572 — Capacitacio de Servidores Piblicos Federais em Processo de
Quualificacio e Requalificacio

2.23.3.1.1  Dados gerais

Dados gerais da ag&“o

- Tipo

BN I'inalidade

Descrigéo

Unidade responsavel pelas decisdes
estratégicas

Unidades executoras

AIB&S 1esponsavels per gerenczament@
ou execucdo . :

Coordenador nacional da ago

! Responsével pella'_execugﬁo' -'da_'- acdo no
nivel local (quando for o caso)

223312  Resultados ' ' -

Na area de gestdo de pessoas, a Secretaria de Administragio vem buscando
‘proporcionar aos servidores da Presidéncia da Republica as competéncias profissionais e os
servigos necessarios para o provimento das condi¢des adequadas de qualidade de vida no
trabalho, visando a permanente melhoria da performance profissional ¢ institucional. Durante o
exercicio, 2.140 servidores participaram de 250 eventos de capacitagdo e desenvolvimento
profissional.
' As informagdes referentes as metas fisicas e financeiras previstas e os resultados
alcangados para esta agdo encontram-se disponiveis neste Relatério no item 2.3.2.3, contido_no
sub-relatorio referente 4 Diretoria de Gestdo de Pessoas — DIGEP, que é a unidade administratiya
responsavel pela agio.
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23 Desempenho operacional

A Secretaria de Administragfio, ao longo dos tiltimos anos vem desenvolvendo
esforgos no sentido de introduzir metodologias de gestdo voltadas para a eficiéncia e
transparéncia da gestdo. A Diretoria de Gestio de Pessoas introduziu diversas praticas inovadoras
de gestdo no seu dmbito interno, notadamente no que se refere & adogdo de indicadores de
resultado para orientar a gestdo estratégica ¢ essa expenéneia vem sendo gradualmente
‘disseminada para as demais areas da Secretana de Adrnm]strac,:ao '

A prética de mensurar custos, insumos, tarefas, produtos e resultados ndo &

~ nevidade na experiéncia recentet da -Sectetaria de Administragie. Nas éreas- de administracio
- orcamentaria e financeira, por -exemple, existe uma longa tradi¢do de gerenciamento por

indicadores. Também podem ser encontradas inimeras referencms quantitativas nos relatorios de
gestdo anteriores nas areas de infra-estrutura, logistica, telecomumcac;oes e tecnologia da
informagio. Tais indicadores usualments referem-se a volume de Servicos prestad’os Trecursos
consumldos pessoas atendidas ou produtos disponibilizados. i
- O aspecto que pode ser observado como oportunidade para melhoria refere-se a
adogdo de metodologias formais de anélise, estruturagfo, definicio e mensuragio de indicadores
de desempenho. Esforgos tém sido envidados para tentar suprir essa lacuna ¢ alguns resultados
concretos ja podem ser observados, como pode ser visto abaixo relativamente a area de gestao de

- PEeSsoas.

- 2.3.1 Administracio Orcamentaria e Financeira

No exercicio de 2008, dando continuidade ao processo iniciado em 2007, na
perspectiva de ampliar a eficiéncia, a eficicia e a transparéncia da acio governamental a
Secretaria de Administragdo — SA/PR promoveu a criagdo de novas unidades gestoras no dmbito
dos. Orgdos essenciais da Presidéncia da Repuiblica, de forma- a facilitar a execucdo das
programagdes or¢amentarias previstas na Lei Orgamentaria Anual dé 2008, bem como promover

~ a desconcentragdo administrativa tornando mais 4gil a prestagio dos servigos a sociedade. A

coordenacio de todo o processo de criagho dessas unidades coube a a, D1ret0na de Planejamento,
Or(;amento e Financas — DIROF.

Foram criadas as seguintes Unidades Gestoras, dando assim autonomia e
responsabihzacdo no que se refere 4 ordenacgio da despesa:

e UG 110.382/00001 — Secretaria de Relagdes Instltucrenals - SRIPR , em funcdo
da Publicag@o do Decreto 6.346, de 08 de janeiro de 2008, ficanda! responsavel pelos programas
de trabatho 04.122.1004.6215 — Funcionamento do Consetho de Dggenvolvimento Econdmico e
Social € 04.212.0681.09KF - Contribuigdo 4 Associagdo Internacional de Conselhos Econdmicos
€ Sociais e Institui¢des Similares AICESIS-Nacional; -

e UG 110.352/00001 — Secretaria Geral da Presidéncia- da Republica — SG/PR. em
ﬁmg:ao da Publicacdo do Decreto 6.346, de 08 de janewro de 2008, ficando responsavel pelo
programa de trabalho 04.121.1004.2E24 -Formulagdo, Desenvolvimento e Capacitago para
Participagdo Social. Ressalte-se que a Secretaria Nacional da Juventude j& possuia 2 (duas)
unidades gestoras, 1 (uma) responsdvel pelo Programa 8034 - Nacional da Juventude — Projovem
a UG 110.235/00001 — Secretaria Nacional da Juventude — SNJ e outra unidade gestora UG
110.278/0001 — Secretaria Nacional de Juventude — SNJ /Rec. Externos, responsivel por
recursos externos, no caso, doagdes € contrapartida nacional, alocados no programa de trabalho
04.122.0750.2000 — Administragiio da Unidade. Ressalte-se que além do Projovem, os seguintes
programas de trabalho estavam sendo ordenados pela UG 110.235/00001: 04.122.1004.8699 -
Gerenciamento das Politicas Pablicas de Juventude e 04.122.1004.8700 - Funciongmento do
Conselho Nacional de Juventude;
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e UG- 110.355/00001 — Secretaria de Assuntos Estratégicos — SAE/PR, em funcio
da publicacdo da Lei 11.754, de 24 de julho de 2008, ficando responsavel pelo programa de
trabalho 04:121.1004.6662 — Formulagio e Desenvolvimento da Politica de Planejamento
Estratégico de Longo Prazo;

e UG - 110.322/00001 — Gabinete de Seguranga Institucional — GSI/PR, em funcdo
da Publicagio do Decreto 6.346, de 08 de janeiro de 2008, ficando responsavel pelos programas
de trabalho: 04.122.0641.2272 - Gestio e Administragdo  do  Programa-Nacional;
04.128.0641.6232 - Capacitacio de Recursos Humanos em Seguranca da Informacgio e

Comunicagbes 04.122.0750.4693 - Seguranca de Area e no Transporte do Presidente da -

Republica em seus Deslgcamentos Internos-e Externos. h i

Ressalte-se, entrefanto, que permaneceu com a Secretaria de Admlnlstrag:ao 9 -
encargo da 0perac:1ona11zag;ao da execugdo org:amentana e financeira das refendas unidades
gestoras atuando como Orgao Setorial.

Cabk ainda acrescentar que 0s relatonos de gestdo das unidades gestoras SG, SAE
e SRI, cujas execugdes orgamentarias estiveram sob a responsabilidade da COFIN em 2008, séio
apresentados, respectivamente, nos anexos A, B e C ao presente documento..

Deve-se destacar, na atuagio da DIROF, a administracio e o controle da emissio-
de diarias e passagens de diversos orgios e unidades vinculadas 2 PR, bem como'a prestagio de
suporte as viagens presidenciais, realizando os servigos de economato, que consistem na garantia
de providéncias administrativas necessarias para a viabilizagio dos eventos, o que inclui reservas
de hotel, pagamento de despesas com a comitiva presidencial e com as tropas que realizam a
seguranga de area. Cumpre evidenciar ainda que a realizagfo de pagamento de despesas com
suprimento de fundos, com o Cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF, na modalidade
de saque, no &mbito da Presidéncia da Republica, esta regulamentado pela Portaria n® 778, de 13
de novembro de 2008, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, ficando limitada a 10% (dez
por cento) da despesa anual realizada por meio de suprimento de fundos.

A DIROF, na gualidade de Orgdo Setorial de Plangjamento da Casa Civil da PR,
exerceu ainda a fungdo de agente facilitador e orientador junto as unidades administrativas
responsaveis pelos programas e agdes vinculados & Casa Civil no Plano Plurianual — PPA para o
- periodo 2008/2011, tanto fornecendo subsidios técnicos, como intermediando questdes entre as
referidas unidades e o Orgdo Central de Plancjamento=- a Secretaria de Plangjamento ¢
Investimentos Estratégicos do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo — SPI/MP. A
atnacdo da DIROF nesta area contribuiu para a inclusio da Presidéncia da Republica no rol dos
0rgdos que se destacaram na qualidade das informagdes prestadas no Sistema de Informagdes
Gerenciais € de Planejamento — SIGPlan da SPI/MP, no exereicio de 2008.

Destaque-se também a atuagio da DIROF fa sua fungfio de 6rgdo setorial, com a
otimiza¢8p dos limites de ‘movimentagio ¢ empenho “Hisponibilizados pela Secretaria de
Orgamento Federal do Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestdo — SOF/MP (exclusive
limites destinados ao Programa de Aceleragiio de Crescimento — PAC) e, principalmente, com o
desenvolvimento de agdes voltadas ao interca&mbio com as unidades orgcamentarias.

A seguir apresenta-se em quadro sintético um résumo da execugdo orcamentaria e
financeira das despesas discricionarias dos 6rgéos vinculados 4 Presidéncia da Reptiblica, exceto
despesa de Pessoal e Encargos Sociats, Doagdes, Amorﬁzage”to ¢ Cumprimento de Sentengas
Judiciais Transitado em Julgado. Neste quadro estdio detalhados os valores autorizados na Lei
- Orcamentaria, os valores org;amentanos efetivamente liberados (hmites), os empenhados € os
liquidados. '
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Gestao de Pessoas

Dados Gerais sobre a Diretoria

Nome: Diretoria de Gestio de Pessoas da Secretaria de Administracio da Casa
de Gestdo de Pessoas da Secretaria de Administracio da Casa Civil. Civil da
Presidéncia da Repiblica (DIGEP)

Re’sponsavel Selma-Tereza de Castro Roller Quintella

Enderego: Palacio do Planalto, Anexo IIl, Ala A, sala 210 - Prag:a dos Tres
: Poderes, CEP 70.150-900. B : oo

Vmcula(;ao Ministerial: . Secretaria de Admmlstragao da Casa C1v11 da
Presidéncia da Repubhca (SA) : :
Endereco da pagina na mternet Nio ha.

Codigo do Orgdo: 20000 — Presidéncia da Republlca
Codigo da Unidade: 20101 — Presidéncia da Republica
Amparo legal: Decreto n® 5.135, de 7 de julho de 2004, tendo alterada a sua
nomenclatura mediante o Decreto n® 5.420, de 13 de abril de 2005.

Estrutura organizacional da Diretoria

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE GESTAO

DE PESSOAS

Apeio aos ex- =
PResidentes i

COGIF : CODEP COSAU CECAD

Legenda:

"~ Apoio aos ex-Presidentes — competenma-lega] da Diretoria de acordo com a Lel n® 7.474, de
8/5/86; Lei n°® 8.899, de 21/6/94; Dec. n°® 1.347, de 28/12/94; Lei n® 10.609, de 20/12/02.
COGIF - Coordenagio-Geral de Gestiio de Informagao Funcional :

- CODEP — Coordenagio-Geral de Desenvolvnnento de Pessoas

COSAU - Coordenagdo de Satde _

CECAD — Coordenagio do Centro de Capacitagio e Desenvolvimento da PR

*

*

Misséo:
Atuar como parceira estrategma na gestao de pessoas por meio de préticas e
tecnologias inovadoras para o desenvolvimento dos servidores e o cumprimento
dos objetivos institucionais da Presidéncia da Repiblica.
Visédo de futuro:
Consolidar-se como ator estratégico em gestdo de pessoas no ambito da
Presidéncia da Republica. : '
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+ Valores: o
Ousadia, FEtica, Transparéncia, Cooperacgdo, Comprometimento, Respeito,
Sustentabilidade _ )

¢+ Competéncias profissionais dos servidores da Presidéncia da Republica

- Visdo sistémica - Comunicag¢do
- Orientagdo para resultados - Negociagio
- Planejamento . - Gestdo da informagdo
‘- Gestdo de processos - - Etica no servigo publico
- Criatividade e inovacgio - Quahdade de Vida e Responsablhdade Soc1a1

.- Trabalho em equipe . L o ; i
""‘2.:3.2.2 ' VS Objet:ivos e Metas Institucionais da DIGEP

Os objetivos e metas institu¢ionais da DIGEP ora apresentados tiveram'
por base o Plano Diretivo da Secretaria de Administragio 2007/2010 e o planejamento ..
estratégico da Diretoria 2007/2010. Além disso, a Diretoria gerencm as seguintes agdes
registradas no SIGPLAN: '

1) Programa: (0750) Apoio Admlmstratlvo
* Atividades/Acdes
‘a) (2004) Assisténcia Médica e Odontologlca aos Servidores,
Empregados ¢ scus Dependentes '
b) (2010) Assisténcia Pre Escolar aos Dependentes dos Servidores e
Empregados
¢) (2012) Auxilio-Alimentagio aos Servidores e Empregados
d) (2011) Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados
e) (2867) Remuneragdo dos Militares das Forcas Armadas
2) Programa: (1004) Gestdo de Politicas na Area da Presidéncia da Repiublica
* Atividade/Acgdo
a) (4572) Capacitacio de Serv1d0res Pablicos Federais em Processo
de Qualificacdo ¢ Requalificagio

Refere-se & gstratégia da DIGEP em aproximar a gestio estratégica de
DESCRICAO: |pessoas a gestdo estratégica institucional, com vistas a contribuir para o
alcance dgs objetivos da PR.

BENEFICTARIO: Unidades%'servidores da PR.

Avaliacio do resultado com base em indicadores, indicando causas de sucesso ou insucesso

Cobertura dos servii}és prestados pela DIGEP .
S Indicador 1 - Cobertura

. . dos servicos da DIGEP
51% - na SA ¢ demais dreas da
50,00% PR

~ Este indicader procura
medir a capilaridade dos
servigos prestados pela
DIGEP nas areas da PR,
tendo por base a

Demais dreas da PR SA

1 Meta B Realizado ]
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avaliacdo dos servigos nao exclusivos da Diretoria, a saber: capacitagio, consultoria interna,

agoes de qualidade de vida (trabalho voluntario, coral, dangza), além da utilizagéo das instalagGes

do CECAD.

Nota-se, pelo grafico, uma participagio quase equinime da DIGEP, tanto na SA (51%) quanto
- nas demais areas da PR (49%), que pode ser resultado do modelo de gestdo de pessoas

desconcentrado e da divulgagio sistematica dos servicos prestados pela Diretoria.

Destacam-se como servigos estratégicos realizados em 2008: consultoria interna na Secretaria de
Imprensa da SECOM e na Secretaria de Administragio da CC e capamtag:ao dirigida para a
Diretoria de Planejamento, Orc;amento e Fmangas da SA.

E- - L X - : . & -

;. " Indicador2 - Propor¢io do volime de gasto financeiro com desenvolvlmento proﬁsswnal e
: mstltuclonal na SA ¢ demais areas da PR '

i - ’ ’ ' * P - : C e

O indicador Volume de Gasto Financeiro com Desenvolvimento Profissional e
2 Institucional nas areas da PR ¢ outra medida, que tem o intuito de verificar a capilaridade da
L DIGEP em toda a institui¢io. Estamos investindo mais na SA ou nas demais 4reas da PR? Nosso
‘orgamento de capacitaciio e desenvolvimento estd sendo alocado nas areas ou pohtlcas publicas
prioritérias?

' Pelo resultado apresentado, houve uma inversﬁo na aplicagio dos recursos.
Analisando este resultado juntamente com o indicador: anterior, nota-se que as agdes de
capacitacfo tanto nas areas finalisticas quanto nas areas meio foram equivalentes, no entanto o
custo nas 4reas finalisticas foi mais dispendioso. Isso deven-se a existéncia de atividades
voltadas as unidades estratégicas, como: gerenciamento de projetos, oficinas de planejamento
estratégico, idiomas personalizado, desenvolvimento de gerentes, seminarios sobre gestdo
publica. ' ' '

Cobertura do gasto financeiro com desenvolvimento profissional

60,65% - 60%

39,35%

P
-

Demais areas da PR SA

lMefa ERealizado |

£ relevante salientar que apenas 38,28% do orgamento previsto para capacitagio e
- desenvolvimento em 2008 fot executado. Tal fato deveu-se ao controle na liberagdo de recursos.

Para o préximo ano, espera-se que o Plano Anual de Capacitagfo, apresentado e
vahdado no inicio de cada exercicio, ganhe a credibilidade necessaria e contribua para minimizar
o re-trabalho no trimite processual relativo 4 a¢do de capacitagio e desenvolvimento.
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Indicador 3 - [ndice de apoio politico a0 modelo de gestio de pessoas

Apoie politico ao modelo de gestio de pessoas O indicador indice de ADOiO

Politico expressa o prestigio dado
pela alta administragdo da Casa Civil,
representados pela Secretaria-
Executiva (SE).e pela Secretaria de
Administraciio, ao modelo de gestdo
de pessoas da PR, conduzido pela
DIGEP. Envolve a' aprovagio das
acleés estratégicas da DIGEP pela
SE; a inser¢do da DIGEP nas agbes -
da PR ¢ no conjunto de governo; a
presenca da SE e do SA em eventos
estratégicos da DIGEP; o contingenciamento de recursos orgamentarios; e Velculag:ao interna de
maténias estratégicas da DIGEP pela Diregéo da Casa Civil. ’

4
80 0 8 ,6 80 80

2008 2007

: : |0Meta 8 Resultado |

A tendéncia negativa deste indicador é resultado da priorizaciio, por parte da SA do
- processo licitatorio das obras fisicas do Palacio do Planalto que consumiu grande parte da

agenda de 2008. Assim, o resultado efetivo ficou abaixo da meta, mas espera-se recupera»lo em
2009.

' OBJETIVO 2: Fortalecer o relacionamento entre a area de Gestio de Pessoas e os
usuarios de seus servigos, de forma a superar as suas expectativas
Refere-se as formas, os meios, os tipos de relacionamento interno entre o
sistema gestdo de pessoas e os seus usudrios, de forma a oferecer servigos e
DESCRICAOQ: [produtos em consonincia com os atributos requeridos, contribuindo para a

' ; melhoria do desempenho dos setores de gestdo de pessoas e para a retengdo e
captagiio destes usuérios. '

BENEF ICL@;_RIO Unidades e servidores da PR. .

Avaliaciio do resultado com base em indicadores, indicando causas de sucesso ou insucesso

Indicador 1:: Indice de satisfacio dos usuarios

.g"“"

N

=, Sahsfagao dos usuarios: servigos da DIGEP Por ser um indice de
T | apuragdo bi-anual, os dados
- 8142 apresentados no grifico ao
675 o 6750 70,00 (8 | lado sdo iguais para 2006 e

2007.

Em 2008, a meta pactuada
foi ultrapassada. O resultado
baseia-se, entretanto, apenas
no servico de capacitagio
ofertado pelo CECAD, visto
que nas outras 4&reas da
2006 2007 2008 DIGEP ndo foi possivel
' realizar pesquisa de opinido.

BMeta ERealizado

Consta, no Plano Anual de
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Trabalho de 2009, a realiza¢do de pesquisa para todos os servigos da Diretoria, que

representara um dado mais fidedigno da realidade.

Indicador 2 - Indice de percepcio positiva da integracio DIGEP e umdades usuarias:
Indicador nio apuradoe. Falta elaborar o instrumento de coleta de dados.

OBJETIVO 3:

Contribuir para a melhoria da performance profissional ¢ institucional,
no dmbito da PR

DESCRICAO: servidores ¢ para a organizaco.

Refere-se a eﬁcacla ea efet1v1dade do SIStema de gestao de pessoas para os:

|- Umdades e servidores da PR;
BENEFICIARIO

] » -~ B : K . +. - J . . S - co-
Avaliaciio do resultade com base ém'indicadores, indicando causas de sucesso ou insncesso

Indicador 1 - indice de desenvolvimento de competéncias

Desenvolvimento de Competéncias

2005 2006 2007 2008

Bl Meta B Resultado |

O  indice apura ©
atendimento as demandas de
desenvolvimento de
competéncias, em relacio ao
total de demandas em
desenvolvimento de
competéncias solicitadas.

O atendimento as demandas,
em 2008, assim como nos
anos anteriores, contimuou
superando a meta de 85% e
manieve-se estavel.

Indigador 2 - Indice de eficicia da consultoria interna em melhoria da gestio

'3

Eficacia da consuitoria interna em melhoria da gestao - %

o i ’ : 7%

2006 2007 2008

[BVeta & Realizafﬂ

Este indicador procura
aferir de que forma o
servico de consultoria
interna, conduzido pela
DIGEP as arecas da PR
solicitantes, tem
contribuido efetivamente
para a melhoria da gestio
daquela unidade. Refere-
se, entdo, a
implementacdo das agdes
propostas no plano de
melhoria da gestdo que
tiveram éxito na

performance institucional. Em 2008, duas consultorias internas tiveram ciclos completos de
diagnostico — proposta de solugfo — implementagdo do plano de agdo. Uma conclui 100% do seu
plano de agdo com éxito, enquanto a outra atingiu apenas 54% da sua implementacdo. As ac¢Ges
sob governabilidade da area proponente foram executadas com sucesso, mas as que depenliam
da participagdo de outras unidades néo foram priorizadas e implantadas em tempo habil.
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_ Para 2009, pretende-se propor novas alternativas de solugdo para os problemas
diagnosticados nas consultorias e sem uma a¢do e/ou resultado efetivo.

43

Indicador 3 - Indice de impacto do desenvolvimento de pessoas no desempenho
profissional :

Refere-se ao numero de
Impacto de desenvolvimento de pessoas servidores com melhor
100% ‘

performance - na  sua
atuacio apos ‘a
capacitacdo realizada.

90% Q0% . 88.61%

O  dado = apresentado
reflete o .resultado da
avaliagdo de impacto no

- ! Programa . de

e 2007 2008 .| Desenvolvimento de

) i . _ Gerentes Operacionais e
: I[;]Meta @Reaﬁzado\ ' Supervisores ocorrido em

. 2007/2008. Houve quase
0 alcance da meta. No ano de 2009, pretende-se ampliar.a avaliacdo para outras a¢les
de desenvolvimento ofertadas pela Diretoria e aproximar os técnicos da DIGEP com as
unidades da PR, para que o envolvimento dos demandantes {gerentes e servidores) seja
mais proficuo.

Indicador 4 - indice de qualidade de vida: Indicador nio apurado. Falta elaborar o
instrumento de coleta de dados.

OBJETIVO 4: Aperfeicoar os processos essencia_is'_da gest;"to de pessoas

: _ Diz respeito a melhoria dos processos criticos de trabatho do sistema de
“- | DESCRICAO: |gestdo de pessoas, que aumentam -a satisfago dos usuarios, seja por meio da
: inovagdo, da racionalizagdo ou da automacao.

() " [BENEFICIARIO Unidades e servidores da PR

My,

< |Avaliagiio do resultado com base em indicadores, indicando causas de sucesso ou insucesso

Ty

iy

.M

Indicador 1 - Indice de reconhecimento externe da exceléncia em gestdo de pessoas

- Reconhecimento externo ' O indicador Indice
o ' i 20 de Reconhecimento Externo

g ' da Exceléncia em Gestio_de
Pessoas expressa o ndmero
de praticas de gestio de
pessoas certificadas,
premiadas, publicadas em
periddicos e apresentadas
em foruns externos
mediante convite. E um dos
indicadores que afere o
conhecimento dos
servigos/produtos da DIGEP

2004 2005 2006 2007 2008

Meta OORealizado
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por organizacoes externas. Conforme o grafico apresentado, atingiu-se 50% da meta.

Em 2008 houve a redugdio da participagdo da DIGEP em articulagdo e atividades
externas, além de superestimar-se a meta a ser atingida. Para 2009, propde-se a revisio da meta e
a retomada do relacionamento da DIGEP com outras organizagtes publicas afins.

Indicador 2 - indice de aprovacio dos processos pela CISET sem ressalvas

100 . 100;

2005 2006

Processos avaliados pela CISET em ressalvas - %

“1p6 100 100 100

2007 2008

OMeta ORealizado

Um  dos - principais

-, indicadores para aferir os

processos  internos  da

Diretoria '€ ‘o Indice de

Aprovacdo dos Processos
pela CISET sem ressalvas,

- que expressa a qualidade do
~ trabatho ¢ .a imagem da
. DIGEP perante a alta

administracio ¢ os Orgios
de controle - Secretaria de
Controle Intemo da Casa
Civil e Tribunal de Contas
da Umdo. O grafico
apresentado acima mostra

que 100% dos processos analisados, em 2008, nenhum apresentou ressalva apos andlises feitas

pelo orgdo de controle.

Indicador 3 - Indice de processos essenciais de gestio de pessoas aprimorados

indice de processos essenciais de gestio de pessoas aprlmorados -

80%.

Meta

2008

Realizado

Este indicador diz respeito
aos aprimoramentos dos
processos de trabalho da
DIGEP.

Em 2008, destacam-se¢ as
seguintes melhonas: a
mmplantacio  do  Meu
Cadastro on-line, a
estruturagio do processo
de Relacionamento com o0s

“Orgios de Origem e de

Consultoria Interna, o
projeto Gestdo Ambiental.



Casa Civil - Secretaria de Administracio
Tomada de Contas - Relatorio de Gestae exercicic de 2008

COPLA
Proc. 45
Pag. 4H
Func. G~

OB JETIVO 5 Consolidar a aprendizagem prganizacional no ﬁmbfto da DIGEP

DESCRICAO:

Diz respeito ao nvestimento no capital intelectual da DIGEP necessario ao
alcance do seu planejamento estratégico 2007 - 2010.

BENEFICIARIO Servidores em exercicio na DIGEP

Indicador 1 - Indice de ex_egitgﬁo das acbes planejadas para a DIGEP

Avaliacio do resultado com base em indicadores, indicando causas de sucesso ou insucesso

I

Y% Execu(;.%‘\cllv das agﬁes;plaﬁejadas

: : % :

2005 2006 2007 2008

|EIMeta B Realizado ]

: - B -
O indicador Indice .de
execucdo - das acoes

- plancjadas = mostra  a

capacidade da DIGEP em
mobilizar  os seus
servidores para o alcance
do planejamento estratégico
materializado no seu Plano
Anual de Trabalho. Este
indicador € uma relacido
entre o niimero de agdes
concluidas ¢ o numero de
acOes propostas necessarias
ao cumprimento das
diretrizes de gestio de
pessoas.

O Plano de Acdo

de 2008 foi composto de 63 acdes, das quais 38 concluidas. O resultado, aquém da meta, ainda
mostra a necessidade de melhorar a coordenagfo dos projetos e processos, além da necessidade
de aperfeigoar as atividades gerenciadas por estruturas colegiadas da Diretoria.

Indicador 2 - indice de satisfa¢iio dos servidores da DIGEP

Satisfacdo dos servidores da DIGEP

75,65%

Meta Realizado

trabalho, qualidade de vida, motivagio.

Em parcerita com o

Departamento de
Psicologia Organizacional
da Universidade de

Brasilia, fo1 realizada em
mar¢o de 2008 a pesquisa
de clima organizacional da
Diretoria.

Foi a primeira vez que a
DIGEP se reorganizou para
aferir a satisfacio de todos
os servidores quanto as
liderangas, 0
relacionamento chefe-
subordinado, condi¢es de
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O resultado apresentado superou a meta e referiu-se as variaveis de clima social e
. quahdade de vida no trabalho, com destaque para o aspecto da transparenma no trabalho ¢ da

comunicacgio interna.

Casa Civil - Secretaria de Administragdo
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Indicador 3 - Indice de capacitaciio dos profissionais e agentes de gestiao de pessoas

A férmula deste indicador
foi revista, o que permitiu a
sua mensura¢io em 2008,
Refere-se . a jparticipacio de -
dois atores. relevantes do -
modelo de gestdo de pessoas
da PR - os - Agentes de
Gestdo ' de Pessoas e o0s
servidores da DIGEP — em

; — agdes de capacitagdo
~voltadas a esta temética. O resultado ficou aquém do esperado. Deve-se procurar uma
atuacdo mais efetiva dos consultores internos (técnicos da DIGEP) no sentido de
mobilizar os Agentes de Gestdo de Pessoas (servidores de 58 unidades organizacionais
da PR) a compreenderem a relevéncia do seu papel no modelo de gestdo de pessoas,
engajando-o0s mais no dia-a-dia dos processos de gestio..

indice de capamtagao dos Profissionais e Agentes de Gestao
: de Pessoas em 2008 - % '

Objetivos ¢ Metas Programaticas da DIGEP (SIGPLAN)

2.3.2.3
Programa:  Apoio Administrativo (0750)

Acio: Assisténcia Médica e Odontologlca aos Servidores, Empregados ¢ seus
o Dependentes (2004)

Descri¢do:  Proporcionar aos servidores, empregados, seus dependentes € penswmstas

condigdes para manutencdo da saude fisica e mental.

- Beneficiérios: Servidores, dependentes ¢ pensionistas

Meta fisica Meta financeira - R$
Previsto | Realizado Produto Previsto Realizado Valor pago
2101 3242 Pessoa beneficiada || 1.058.904,00 | 474.291.,00 474.291,00
154.31% 44.79%

Fonte: SIGPLAN, em 14/01/2009. |

Prdgrama: Apoio Administrativo (0750) _ _

A‘?a‘?: - Asmstencna Pré-Escolar aos Dependentes dos Semdores e Empregados (2010)
Descri¢do: Oferecer aos servndores, durante 2 jornada de trabalho, condicdes adequadas
. de atendlmento aos seus dependente_s,_conforme art. 3 do Decreto 977 de
; 10/1 1/93 : , : SRR -

Beneﬁcmnos Dependentes dos servidores — filhos em 1dade pre—escolar
Meta fisica Meta financeira — R$
Previsto | Realizado | Produto Previsto Realizado Valor pago
83 57 Criangas || 94.120,00 | 44.759,00 40.690,00
68,67% [atendidas 47,56% .

Fonte: SIGPLAN, em 14/01/2009.
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Programa:  Apoio Administrative (0750)
Aco: Auxilio-Alimentag¢io aos Servidores e Empregados (2012)
Descricdo:  Conceder o auxilio-alimenta¢fio, sob forma de pecinia, pago na propor¢io
' dos dias trabalhados e custeado com recursos do érgio ou entidade de lotagio
ou exercicio do servidor ou empregado, aquisi¢io de vale ou ticket-
allmentagao ou refe:g:ao ou manuteng:ao de refeitorio.
= Beneﬁmanos Servidores }
Meta fisica Meta financeira ~ R$ *
© Previsto' [Realizado "~ Produto Previsto - | ‘Realizado | = Valor pago
1319 877,16 Servidor 12.564.136,00]1.611.334,00]  1.477.746,00
66,50% | ., beneficiado ‘ 62.84% | ¢ :

Fonte: SIGPLAN, em 1_4/01/2009.

P_xo_grama:
Aglo:.
- Descrigio:

‘Beneficiarios:

Apow Admmlstratlvo (0750) _

Auxiho—Transporte aos Servidores e Empregados (2011)

Efetivar o pagamento de auxillo-transporte em pectinia, pela Unifo, de
natureza juridica indenizatéria, destinado ao custeio parcial das despesas
realizadas com transporte coletivo municipal, intermunicipal ou
interestadual pelos militares, servidores e empregados piiblicos da
Admmlstraqao Federal direta, autarquica e fundacional da Unido, bem como
aquisicio de vale-transporte para os empregados das empresas publicas e
sociedades de economia mista integrantes dos or¢amentos fiscal e da
seguridades social, nos deslocamentos de suas residéncias para os locais de
trabatho e vice-versa, de acordo com a Lei n° 7.418/85 e alteracdes, e Medida
Proviséria n° 2. 165-36 de 23 de agosto de 2001.

Servniores

Meta fisica Meta financeira — R$

Previsto

Realizado Produto Previsto Realizado Valor pago

342

1.770.516,00]1.220.052,00f 1.120.156,00

695,08 Servidor

beneficiado

82,55% 68,91%

| Fonte: SIGPLAN, em 14/01/2009.

Programa: Apoio Admlmstratwo (0750)
Agio: Remunera«;ao dos Mlhtares das Forg:as Armadas (2867)
Descrigiio: Assegurar a0s. semdores mlhtares atlvos a remunerag‘ao e o recolhlmenta dos
encargos soclals correspondentes ' : L
Beneﬁmanos ‘Militar ativo:
Meta fisica Meta financeira — R$
Previsto |Realizado Produto Previsto Realizado Valor pago
914 995,58 Militar 9.512.852,0019.416.327,00|. 8.571.116,00
~ 1108,93% remunerado 98,99%

Fonte: SIGPLAN, em 14/01/2009.




Fonte SIGPLAN em 14/01/2009.
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Programa:  Gestio de Politicas na Area da Presidéncia da Repablica (1004)

Acio: Capacitagio de Servidores Piibiicos Federais em Processo de Qualificacio e
Requalificacio (4572)

Descri¢do:  Promover a qualificaciio e a requalificacio de pessoal com vistas & mefhoria
continuada dos processos de trabalho, dos indices de satisfagiio pelos servicos -
prestados a sociedade e do crescnnento pmﬁssmnal

Beneﬁmanos Servxdor

Meta fisica’ - : - Meta financeira — R$

¢ Previgto . * [Realizado| Produto g Rrevistd *| Realizado Valor pago
3300 1637 | Servidor 1.588.400,001453.975,00|  453.473,00
49.61% ' capac1tado ' i 28,58% '

2.3.2.4 Avaliaciio global do desempenho da DIGEP

Partindo da Perspectwa Aprendizado e Desenvolvimento, cujo objetivo
foca a capacidade intelectual e tecnolégica da DIGEP (dlmensao estritamente interna),
até a Perspectiva Institucional, cujo objetivo foca o alcance estratégico das ag¢des de
gestdo de pessoas (dimensfio externa a Diretoria), o sistema de gestio adotado tem por
base a premlssa de que:

servidores de gestio de pessoas qualificados, motivados e com adequada

e

condigdo de trabalho terdo capacidade de desenvolver processos de

trabalho que atendam aos requisitos legais e que sejam, ac mesmo tempo,
inovadores, cficazes e eficientes. Esta infra-estrutura, composta de
pessoas, tecnologias e processos, permitird a oferta de produtos e servigos
que satisfacam os atributos requeridos pelos usudrios, pois considerard
suas necessidades desde a concepgdo. Com isso, alcangard uma
credibihdade perante as unidades da PR para participar ¢ ser co-

responsdvel na formulagdio e implementagio de ag¢des prioritirias da

instituigdo.

Como resultado do desempenho global da DIGEP em 2008, quarto ano de
ado¢do do Sistema de Indicadores de Gestdo de Pessoas da PR, a Diretoria atingiu 86%
das metas institucionais pactuadas, fruto da média aritmética dos resultados
apresentados. Ressalta-se que a média aritmética nivela dades extremados, por isso

recomenda-se a analise em separado de cada perspectiva, observando os graficos de

radar mostrados em seguida.

PR

Dos 15 indicadores de desempenho que compdem o sistema de medi¢io de

-gestio de pessoas de PR, dois nfo foram aferidos em 2008 e cinco ultrapassaram a meta

acordada. Estas discrepéncias interferiram no desempenho global, pois houve um
balanceamento e acomodagio de resultados entre as varidveis, mas mosira um avanco
em relagio a 2007,

O resultado apresentado permite mostrar o foco de prioridades para o ano
de 2009 de reafirmar a adog8o do modelo de gestdo de pessoas, em espemal as parcerlas
e a relagdo consultor 1ntern0 e Agente de Gestao de Pessoas.
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Desempenho global em 2008 = 86%
Desempenho global em 2007= 82%
Desempenho global em 2006 = 77%

Desempenho global em 2005 = 75%
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2.33 Tecnologia da Informacio Func. fi/
2.3.3.1 Competéncias e Organizacio
A Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DIRTI tem por missdo

proporcionar condi¢des de Tecnologia da Informagio — T1 adequadas ao trabalho de
todos os servidores da Presidéncia da Republica, de forma que possam. apoiar o
Presidente na condugdo da Nagdo e garantir a séguranga da informac¢fo. Tem como
visdio de futuro ser referencial de exceléncia pela qualidade e presteza na
disponibilizacdo de solugdes de TI ic pelo desempenho da sua equipe. L

Sédo. competenmas .da. - DIRTI: assessoramento ao Secretario de

Admlmstragao no’ 4mbito de sua atuagio; planéjamento, execugio, -coordenagiio e

controle das atividades de articulagio da Secretaria de Admlmstrac;ao com a AC Raiz da
ICP-Brasil; planejamento, exécugio, coordenagio, supervisio e controle das atividades
relacionadas com: politica da area de TI, incluindo a seguran¢a das informagdes
eletrénicas; desenvolvimento, contratagdo ¢ manutengdo de solugles de tecnologia e
sistemas de informacgdo; articulagdo com o6rgdos do Poder Executivo Federal ¢ dos
demais Poderes em assuntos afetos ao uso da TI; especificagdo e quantificagio de
recursos, implementacfo, disseminagdo e incentivo ao uso de solugdes de TI; orientagdo
€ suporte aos usuarios na instalagio, configuragio e ao uso adequado de equipamentos e

utilizacdo de sistemas, aplicativos e demais servigos na area de TL

A DIRTI estd organizada em trés CoordenacOes-Gerais: Coordenagdo-
Geral de Atendimento a Usuarios - COATE, Coordenag@o-Geral de Desenvolvimento de
Sistemas — CODES e Coordenagdo-Geral de Tecnologia de Rede — COTER e a
Coordenagio de Sistemas de Governo — COSIG. Conta ainda com o Gabinete do
Diretor, com assessores e 0 secretariado de apoio.

_ Para desempenhar suas funcdes e cumprir sua missdo, a DIRTI dispde,
atualmente, de uma equipe de trabalho composta por 90 servidores. Além disso, dispde,
também, de contrato de prestagao de servigos assinado com o Servmo de Processamento
de Dados - SERPRO.

2.3.3.2 Gabinete da DIRTI .-

O Gabinete da DIRTI é formado pelo Diretor, Assesgaria, Secretariado e
Apoio. O Secretariado e o Apoio atendem também as coordenagoes"da DIRTL

As atividades desenvolvidas pelo Gabinete referem se a: documentagdo
técnica, administrativa e funcional, acompanhamento de projetos, assessoramento
técnico de agdes, elaboragdo de correspondéncia oficial, organizagdo de eventos e de
reunides de trabalho, elaboragio e execugdo do programa de quahﬁcagao ¢ atualizagdo
da equipe técnica, entre outros.
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2.3.3.2.1  Principais Acdes:

Participacdo da DIRTI no contexto do Programa de Acelera¢do do Crescimento — PAC por
meio da capacitagdio da ferramenta Net Uno, bem como identificagio de ferramental
tecnoldgico para monitoramento e acompanhamento gerencial

Elaboragao de projeto basigo, visando Acordo de Cooperagio Técnica, assinado com a
Secretaria de Logistica e Tecnologla da Informa(;ao ~ SLTI do Ministério do Planejarnento :
Orgamento e Gestio — MPOG, para uso, prlontana:mente da ferra%'nenta Net Uno e com af
Petroleo Brasileiro S. A para uso da ferramenta CALANDRA ' o "

: . P . . . L s " .
Estabelecimento dé diretrizes para implantagio e funcionamento do Comité Gestor deé
Tecnologia da Informagdo no dmbito da PR. -

Manuteng:ao de parcenia com a Imprensa Nacional para disponibilizagio do D1ar10 Oﬁmal da

Qualificagio ¢ atualizagio da equipe, por meio de um conjunio de atividades de
desenvolvimento de servidores, tais como: seminarios, palestras e capacitagdo de pessoal. Tem
por objetivo promover a continuada reciclagem do conhecimento tecnolégico, abrindo
perspectivas para melhor assimilagio e aplicagio das novas tecnologias nos processos de
trabatho

2.3.3.2.2 Congressos, Palestras e Treinamentos:

Congresso sobre Geréncia de Projetos

Local: Porto Alegre

My,

Capacitados: 02 servidores

Curso: BrOffice presencial .
Local: CECAD - <

U
LN

D

Capacitados: 25 servidores

Curso: BrOffice — EaD (ensino 4 distancia) - -
Local: UniSERPRO — Universidade Corporativa do SERPRO. _

Capacitados: 20 servidores

Curso: Fundamentos de Geréncia de Projetos
Local: CECAD

Capacitados: 22 servidores em 2 turmas |

Curso: Java Béasico

Local: CECAD : h
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Capacitados: (7 servidores

- Curso: Zope Plone
Local: CECAD

Capacitados: 10 servidores

Curso: DOT PROJECT
Local: SERPRO

Capacitados:'QSffserVidofés

Curso: Wi—ki
Local: CECAD

Capacitados: 06 servidores

Curso: Andlise de Pontos de Fungdo
Local: CECAD

Capacitados: 14 servidores

2.3.3.3

Coordenagio-Geral de Atendimento a Usuarios - COATE

Responsavel pelas atividades de levantamento de necessidades dos
usudrios, pesquisa e proposi¢do de solugbes em TI, planejamento de alocagio de
equipamentos e fornecimento de suporte técnico em informatica. :

Geréncias de Contas, Equipe de Suporte Técnico e Assessoria

2.3.3.3.1

Levantamento, junto aos
usuanos, de necessidades
que podem ser atendidas no
dmbito da informatica.

——

Demanda dos usuérios por
solugtes em T1L. '

Oferecer solucdes de informatica
as demandas dos usuarios.

‘[ Elaboracdo de Projetos
Bésicos destinados a
especificar solugdes em
atendimento as necessidades
levantadas previamente junto

i
]

e

Viabilizagio da aquisigéo
de solucdes de informatica
concebidas pela DIRTI:

Fornecer subsidios e
embasamento técnico a DILOG
para operacionalizar a compra de
equipamentos, componentes €
aplicativos.

maquinas.

208 usuérios.
N Aumento do quadro de -
Aquisicao de L : Prover aos USuarios
: servidores da PR ¢ . :
microcomputadores, - equipamentos de melhor
. obsolescéncia do parque de
impressoras e notebooks. _ desempenho.

Formnecimento de suporte

o H FEUNIP- HE RN & B

Demanda dos usuarios por
et Ao TAEDY T

Dispor aos usuarios de pronto
atendimento e resolugdo ~de




i}
i
|
|
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técnico em informatica.

servigos da DIRTE

problemas do dia a dia relativos a
mfonnatlca

Disponibilizacio de servigo
de plantao e sobreaviso em
informatica.

H

Demanda dos usuédrios por

servicos da DIRTI em dias-

e horarios fora do
expediente normal de

| trabalho.

Atender, 24h por dia, todos os
dias, ao Presidente da Repiblica e
aos Gabinetes dos ministros ¢
aSSESSOTes.

Aquisicio de componentes :
de mformatica

' Necess1dade de manter 08

equlpa.mentos sem
-garantia de manuteng:ao

Dar condicdes 2 DIRTI de manter
os equipamentosifora da garantia.

i
Manutencio de

equipamentos de informatica
pelo Laboratério da DIRTL

Atendimentoa -
necessidade de reparo ¢
manutencio de
equipamentos de
informatica fora da
garantia.

*

Manter o parque de equipamentos
da PR em boas condigdes de uso.

2.3.3.3.2

Atendimento a usudrios (Central de Atendimento ao Usudrio — CENAU)

25.065 registros de ordens
de servigo para as diversas
atividades realizadas pela
DIRTI.

Demanda dos usuarios por
servigos referentes & arca
de informatica.

Encaminhar aos diversos sctores
da DIRTIL conforme a natureza
da demanda, as solicita¢des dos
usuarios da PR.

2.3.3.3.3

Estudos e pesquisas

Pesquisa de alternativas em
software livre para
substituigdo de software
proprietario.

hnplantaga'e ‘de politica de

governo ... telativa a
ut1llzag:a0;, de software
livre.

Usar  software livre, = com
economia de recursos. -

Aquisicées de Equi; amentos.,

2.3.3.3.4

Microcomputadores 1.000
Notebook 100
blmpressora laser departamental colorida 116
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' EImpressora laser departamental monocromatica

Multifuncional laser monocromatica 27
Scanner de produgio 13

Scanner de mesa padrdo.

2

¥

. < K - s © -

i A MICROCOMPUTADORES
“ ITEM DE ATENDIMENTO
- 2008

MICROCOMPUTADOR - UPGRADE DE MEMORIA ﬂ 41

W62

' MIGROCOMPUTADOR - SUBSTITUIGAO 14

B 68

MICROCOMPUTADOR - PLACA MAE § 21

MIGROCOMPUTADOR - NAC LIGA

17

MICROCOMPUTADOR - NAC AGESSA A REDE

MICROCOMPUTADOCR - LIGAR E§TABILEZADOR 2

MICROCOMPUTADOR - LEVANTAMENTOS }7

K

657

MICROCOMPUTADOR - COM CHEIRO DE QUEIMADO ;1

MICROCOMPUTADOR - BOTAO LIGA/DESLIGA COM
DEFEITO
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IMPRESSORA
iTEM DE ATENDIMENTO
2008

IMPRESSORA - TROCA DE CARTUCHO / TONER %] 16

!MPRESSORA SUBSTITUI(}AO IT

IMPRESSORA REMANEJAMENTO l15

IMPRESSORA PARECER TECNICO 34

- .+ IMPRESSORA - NAOLIGA H’H

IMPRESSORA - NAD IMPRIME 1%

IMPRESSORA - MANUTENGAO

IMPRESSORA - LIGAR |

IMPRESSORA - INSTALAGAO

IMPRESSORA - FONTE QUEMADA

IMPRESSORA - CONFIGURAGAO NA REDE . 20

IMPRESSORA CONF‘IGURAQAO

IMPRESSORA - COM PART]LHAM ENTO FEe

IMPRESSORA - COM BARULHO 0

IMPRESSORA - CHEIRO DE QUEIMADO | 1

IMPRESSORA - ALINI—IﬁiﬁtENTO DE GARTUGHO i3

.

2334 . Coordeénacio-Geral de Desenvolvimento de Sistemas — CODES

Ao Iofigo do ano de 2008 a CODES contou com o contrato 200/2007, firmado
com o Servico Federal de Processamento de. Dados -SERPRO. Este contrato permitiu o
atendimento a muitas demandas de desenvolvimento € manutengdes de sistemas, planejamento e
consultoria. Sua renovégdo, ocorrida no més de dezembro de 2008, fem garantido a continuidade
das agdes em andamento. ‘

' O usa de techologias livres tem sido gradativamente maior no desenvolvimento de
novos sistemas, com destaque para a linguagem de programac¢io PHP e para o BrOffice, que
passou a ser usado a partir de dezembro de 2008. como o padréio para os documentos elaborados
pela CODES :
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2 3.3.4. 1 Pro;eros Bdsicos
] ] M ANDANTE |

DIRTI/SA — Diretoria | Adequagéo do Projeto Basico do | Gestiio integrada do patrimdnto,
de Tecnologia da SIMC, Sistema Integrado de das compras e matenais.
Informagéo Materiais e Compras.

DIRTVSA — Diretoria | Elaboragio de Projeto Bésico para | Suporte na ferramenta SCRIPT

de Tecnologia da - | contratagdo de suporte e - CASE e garantia de atuali 1zag:ao
| Informacéo '+ }atualizagio de versdo do SCRIPT -de sua versdo.
' : CASE. : - 1 h : i
2.3.34.2 Sistemas conctuidos, manuterncoes e atividades

Dentre os sistemas concluidos em 2008, temos o sistema SAJ- Push cuja entrada -

~em produgdo gerou grande repercussdo. no meio juridico em admbito nacional, tendo s:do

destaque nas agdes juridicas do pais.
23343 Novos Sistemas e Manutencies iniciadas em 2008 e em andamento em 2009

Varios sistemas mantidos pela CODES sofreram manutengdes no periodo. Com
destaque para Sistema de Tramitagio de Documentos Oficiais — SIDOF, Fale com o Governo -
FALAGOV, Gestdo de Contratos na Secretaria de Administracio - GESTAOQO SA, Sistema de
Controle de Documentos da Casa Civil - DOC CC, Sistema de Participagio Social - SPS,

Sistema de Mapeamento Politico Social - MAPAS Sistema de Controle de Transporte -
_SIATRANS € outros.

- Em relag¢do a novos desenvolvimentos, temos como principal destaque 0 Sistema
de Tramitagio de Documentos Oficiais — SIDOF, que for viabilizado pelo contrato 200/2007,
firmado com o SERPRO.

"_

2.3.3.44 KEstatisticas da Demanda por Sistemas

2.3.3.4.4.1 Volume de Demandas

-
=

70 total de demandas de desenvolvimento de novos sistemas e de novas
funcionalidad€s nos sistemas em producdo que-foi recebido pela CODES desde 2004, quando os
registros foram iniciados, ¢ de 892 (oitocentos ¢ noventa € dois). Sua distribuicdo temporal €

~demonstrada a seguir.

EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE DEMANDAS ABERTAS

2004 x 2005 x 2006 x 2007 x 2008
33

2004 2005 2006 2007 2008
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18 39 40

: - Ap0
7 : e, . 5 £ | i : ke Eﬁ‘sgﬁ
Janeiro Fevereiro Margo - Abril Maio a Junho Julhe Agosto Setembrq  Outubro MNovembro Dezembre
3 : | . B i
. Demandas Abertas em 2005 7 Demandas Abertas em 2006
‘e Demandas Abertas em 2007 & Demandas Abertas em 2008

Fonte: Sistema AtiviDirti (Posicdo 31/12!2008) ‘

_ Adicionalmente ao demonstrado anteriormente, a CODES também efetua
atividades de manutengdo corretiva dos sistemas existentes e outros servigos. Estas atividades
sdo registradas no sistema SACDirti na forma de Ordens de Servigo. A distribui¢do temporal das
Ordens de Servico atendidas pela CODES esta demonstrada a seguir.

EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE DEMANDAS ABERTAS PARA
' MANUTENGOES CORRETIVAS
2004 x 2005 x 2006 x 2007 x 2008

1697

1373

- 2183 1901

2004 2005 . 2006 ' 2007 2008

Fonte: Sistema SACDirti (Posicao 31/12/2008)

MANUTENGOES :: DEMANDAS ABERTAS :: 2005 x 2006 x 2007 x 2008

1
179

Janeiro Fevereiro Margo Abrit Maio Junho “Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
-3 Ordens de Servigo Abertas em 2005 N Ordens de Servigo Abertas em 2006
2 Ordens de Servico Abertas em 2007 : M Ordens de Servigo Abertas em 2008

Fonte: Sistemna SACDirti (Posicio 31/12/2008)
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2.3.35 Coordenacgao-Geral de Tecnologia de Rede — COTER Func.

A COTER ¢ responsavel pela administragdo de banco de dados, elaboracdo de-
projeto, instalagdo, gerenciamento e manutengdo das redes de comm]icagéio de dados e seguranca
das informacgdes existentes no Centro de Dados da PR.

Os trabalhos da COTER podem ser divididos em 4 grandes grupos: Infra-estrutura
de rede, Seguranga da Informat;,ao, Administracdo de Banco de Dados e Centro de Dados.

2.3.3.5.1 Prmapals Projetos

L : :
. No que se refere s dreas de Centro de Dados (produqao de. smtemas) e
Admmlstrag:ao dé Banco de Dados, a:COTER administra os componentes da infra-estrutura de
TI que fornecem’ servigos de processamento de dados para a rede. de computadores da
Presidéncia.da Republica listAdos a seguir: banco de dados,iservidores de arquivos, copias de
seguranca, restauracio de dados, correio eletrdnico, intranet, computadores servidores de rede,
dispositivo .centralizado de armmazenamento de dados, dispositivo automatizado de backup e
suporte de segundo n1veI

Elaboracdo do projeto
para aquisicdo de
| solugdo de
. | armazenamento de

| dados e backup a ser
licitado em 2009.

Necessidade de ampliar a
capacidade de armazenamento
de dados.

" tMaior disponibilidade de espaco em

ambiente de tecnologia de ponta

disco para armazenamento dados em

com solucio de backup
automatizado.

Implantacio do servigo
de geréncia de projetos,
em software livre, para
a CISET, DIGEP, SG e
SRI

Demanda da DIRTI tendo em
vista a padronizacdo de -
ferramenta em Software Livre
(DotProject) para

.| gerenciamento de projetos na

PR.

Gerenciamento de projetos
disponibilizado em ambiente Web
de modo centralizado e
compartilthado pelos vsuérios do
servico sem as limitacdes de acesso
existente na plataforma de software
anteriormente utilizada.

Ampliacio da
utilizacdo da tecnologia
de virtualizacdo em
servidores de rede.

Modernizagdo tecnoldgica que
facilita o processo de
configuragdo ¢ administracio .
de servidores de rede.

Melhor aproveitamento dos recursos
de hardware de uma maquina para
varios sistemas operacionais.

Facilidade de salvamento do sistema
completo.

Facilidade de migrag¢do de uma
maquina virtual para outro ambiente
virtualizado.

Migragdo de diversas

| aplicagOes para o banco

de dados Oracle 10g

Necessidade de migragdo da
plataforma descontinuada
Oracle 8 para o software Oracle
10g adquirido no final de 2007.

Maior desempenho das informagdes
providas pelos sistemas em
ambiente de alta disponibilidade.

4




Casa Civil - Secretaria de Administragio
Tomada de Contas - Relatdrio de Gestéo exercicio de 2008

Configuracdo de
ambiente de produgado
para novos portais em
Zope/Plone: Portos,
CNDM, Forum da
SPM, Semmario RT,
SICGOV, Semana do
1 Servidor '

Demandas de diversas areas da -
PR atendidas pela
DIRTI/COSIG.

COPLA
rroc.
Pag. QU
Func. E;U&

Publicagdo de informacgdes de
Governo das secretarias vinculadas a
PR

60

ambiente de
| desenvolvimento e

Configuragio de | Demandas de diversas areas da |Publicagdo de documentos em - f
ambiente de produgdpo | PR atendidas pela . ~ [ hipertexto na Internet ut111zand0 ' '
Wiki para: PAC, COI, DIRTI/COSIG soﬁwarc colaboratlvo

SRI, SAF, DSIC ‘ ;
Configuragio de Demanda da SAJ para Disponibilizagdo do novo sistema

substitui¢io do sistemna atual
gue roda em plataforma a ser

SIBOF em ambiente Web.

ambientes de produgao

para os sistemas

SISAC, SIREF e
SecomWeb da SECOM

producdo para anova |descontinuada na PR.

versdo do sistema

SIDOF.

Configuracio de Demanda da SECOM em Disponibilizacdo dos sistemas da

disponibilizar sistemas Web
para usuarios internos ¢
externos a PR para
cumprimento de sua missio
referente a controle e gestdo das
aches de comunlcagao no
Governo.

SECOM em ambiente Web.

Migragdo de servicos
bésicos de rede

| Windows para novos
servidores.

Necessidade de atualizacio
tecnoldgica dos servidores
controladores do dominio de
rede.

Mats confiabilidade do servigo de
rede disponibilizado aos serv1d0res
da PR.

Credenciamento de 720
novos usuarios na Rede
de dados da PR.

Demanda de varias areas
usudrias do-servigo de rede na
PR.

Acesso a intranet, internet e correio
eletrbmico sio servicos basicos e
imprescindiveis.

Na area de Segurang:a da Informaciio, a COTER administra os componentes da
mﬁ‘a—estrutura de Tecnologia da Informag#o que fornecem servigos de seguranca de dados para a
rede de computadores da Presidéncia da Repiblica listados a seguir: sistemas de antivirus,
firewall, detectores de intrusdo, sistemas de protecdo da rede interna, analisadores de rede, filtros

~deacesso, ¢ disponibilidade de sistemas.
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MOTIVA(;AO

As pnnc1pals ag:oes executadas em 2008 nesta area foram:

BENEF iCros

Elaboragédo da Politica
de Seguranca de TIa
ser implantada em
2009.

Necessidade definir conjunto de
diretrizes, normas ¢ procedimentos
que devem ser seguidos a fim de
conscientizar e orientar os
servidores para o uso seguro do’
ambiente informatizado, com -
informagoes sobre’como gerenciar,
distribuir e proteger seus principais;
ativos.

Preservacio da
confidencialidade,
disponibilidade e integridade das
e descricdo a
conduta adequada para o seu
manuseio, controle, p1 otegao e

mtormacoces

descarte.

£ :

"Atualizacio ¢ aplicagio
de correcOes relativas &
seguranca para

| servidores Microsoft.

Identificagio de vulnerabilidades
nos softwares que operam com
acessos externos aos servidores de
dados da PR que podem expor 0s
sistemas de informacfo 4 acdo de
intruses:

Protecio dos servidores que
usam esse, sistema operactonal na
PR. contra ataques maliciosos que

fazem de vulnerabilidades

descobertas e disseminadas na

internet.

| Processo licitatorio

para renovagio ¢
ampliacdo de licengas
de software Firewall.

Garantir a continuidade do servigo
de seguranca na periferia da Rede
PR em ambiente de alta
disponibilidade.

Utilizacdo de software atualizado
com a tecnologia de ponta, e
suporte técnico, de modo a obter
maior grau de seguranga na rede
de computadores.

Processo licitatério
para aquisi¢io de
software para
mplantacdo do
“escritorio virtual”.

Atender & demanda de autoridades
e servidores que necessitam ter
acesso -as informactes da rede
corporativa em sua residéncia ou
em hotéis durante viagens de
interesse da PR.

Facilidade de acesso aos recursos
da Rede PR, com seguranga, fora

Repiiblica.

{ das instalacBes da Presidéncia da

Processo licitatorio
para aquisicio de
sistema de detecgdo de

-| intrusdo — IPS.

Reforgar a seguranc¢a da Rede PR
em sua perifenia contra a acfo de
hackers.

Utilizag8o de sistema capaz de
detectar e tratar trafego andmalo
de rede impedindo o ataque a
computadores que
disponibilizam informagdes do
Governo na Internet.

Processo licitatério
para renovacgaio e
atualizacdo de sistema
de protecio da rede de
dados interna.

Manter a Rede PR protegida contra
a a¢d3o de programas de codigos
maliciosos e atividades mal
intencionadas.

Funcionamento estavel dos
computadores com maior grau de
confiabilidade da seguranga dos
dados armazenados no Centro de
Dados ¢ nas estagdes de trabalho.

Elaboragdo de projeto
basico para servico de
ampliacdo da Sala

Ampliar o espaco fisico do Centro
de Dados com sistema de
climatizacio e prevenc;ao de
mcendlo

Maior seguranga de dados em
ambiente de alta disponibilidade.

N

Sofre a ser licitado em
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2009.

incéndio.

Afualizagdo da verséo
de firewall com
migragdo do sistema
para equipamento mais
robusto

Garantir mais estabilidade do

ambiente de seguranca da rede PR. | com maior grau de seguranga do

| Mais disponibilidade da rede

ambiente Internet.

5

Treinamento em

| Fundamentos de
| Seguranga da

Informagdo

Necessidade de nivelar o
conhecimento fecnico de -
servidores desta Coordenagio.

Uso adequado dos recursos
computacionais da rede PR.

H

i

Na area de Infra-estrutura de Rede, a COTER administra os componentes da
infra-estrutura de Tecnologia da Informacio que fornecem servigos de conectividade na rede
interna e para outras redes externas listados a seguir: ativos de rede, cabeamento de rede,
roteadores internos para acesso-a outras redes (Paldcio da Alvorada, Paldcio do Jaburu, Granja
do Torto, Bloco A, ITI, CCBB, SAS, escritério de Sdo Paulo, escritorio de S3o Bernardo,
Camara dos Deputados, Portos, ¢ Infovia), roteadores externos para acesso a internet ¢ switches
de borda que interligam os servidores de rede aos computadores “estagtes de trabalho”.

As principais agdes executadas em 2008 nesta drea foram:

Implantagio de infra-
estrutura de rede paraa
CODOC no prédio do
Almoxarifado Central.

Liberacfo de espago fisico no
anexo | visando transferéncia
de pessoal do Palacio do
Planalto devido a sua
re'staurag:éio.

Viabilizacdo da restauragdo do
Palacio do Planalto.

Instalacgdo e
operacionalizaco de
dois novos
comutadores de rede do
tipo “core”.

Garantir maior grau de-
disponibilidade dos recursos da
Rede PR com menor risco de
parada.

A mstalacio de dois comutadores de
rede do tipo “core” mterligados
solucionou a situagdo de risco em
que se encontrava a rede PR que era
conectada a um inico equipamento
central.

Implementacdo da
velocidade de 1
gigabits no backbone
da Rede PR para o
Palacio do Planalto ¢
anexos.

Utilizar os recursos de
desempenho obtidos com a
instalagio de dois novos
comutadores de rede do tipo
“core”.

‘| Major velocidade e desempenho da

Rede PR.

Conexdo da Secretaria
de Assuntos
Estratégicos — SAE 2
rede PR.

Demanda da SAE quando da
mudanca de seus servidores do
bloco A para o bloco O da
Esplanada dos Ministértos.

Infra-estrutura tecnolégica da PR
garantiu & SAFE utilizacdo imediata
de servigos e recursos da rede PR.

Conexdo da SEPPIR a

Viabilizar a transferéncia de

Infra-estrutura tecnologica dafRR
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rede PR.

servidores da SEPPIR do bloco
A da Esplanada para o Edificio
Jodo Saad.

garantiu a SEPPIR utilizagao
imediata de servigos e recursos da
rede PR.

Aquisigdo de sensores
de temperatura ¢
umidade para as salas
técnicas da Rede PR.

Necessidade de monitoragdo do
ambiente das salas técnicas
remotamente.

O sistema de monitoracdo adquirido
permite que se tome conhecimento
de eventos no momento em que
ocorrem os problemas referentes a
temperatura e umidade do ambiente.

Aqulsn;ao de '
comutadores de rede de

‘ -Démandﬁ da COTER fvisando

aumentar a velocidade de

Melhor desembeﬁhb das api‘icé;gﬁes
que disponibilizam informagdes de-

conectividade de rede
para Secretaria da
Juventude em suas
novas instalagdes no

fisico do Planalto do Planalto
tendo em vista a sua
restauracio.

borda a gigabits transferéncia de dados entre Governo na Internet.

i | servidores de rede no ambiente . : 2

DMZ.
Aquisiciao de Necessidade de efetuar Viabiliiagﬁo de alguns servigos de
conversores demidia | conexdes de rede especiticas conectividade de rede na PR,
(ethernet para fibra em alguns segmentos darede  |durante a transferéncia de servidores
oOptica) PR. ' para outros prédios devido &
restauracio do Paldcio do Planalto.

Servico de Necessidade de liberar o espaco | Viabilizag8o do servigo de

restauragio do Palacie do Planalto.

conectividade de rede
para a PR e 6rgaos em
suas novas instalacdes
no CCBB.

fisico do Planalto do Planalto
tendo em vista a sua -
restauracio. T

prédio do CENSIPAM.

Servico de Necessidade de liberar o E:Spd(;o Viabilizacdo do servigo de
conectividade de rede | fisico do Planalto do Planalto restauragdo do Palacio do Planalto.
para PROJOVEM ¢ tendo em vista a sua - '

SEPPI em suas novas | restauragéo. 7

nstalacdes no prédio .

da Imprensa Nacional. b

Servico de Necessidade de liberar apspag:o Viabilizagdo do servigo de

restauracio do Palacio do Planalto.

Servigo de
conectividade de rede
para SPM em suas
novas instala¢des no
Pavithdo de Metas.

Necessidade de liberar é_ espagb
fisico no Bloco A da Esplanada
dos Ministérios.

Viabilizagdo do servigo de
restauracdo do Palacio do Planalto.

Servico de
conectividade de rede

fahohd

Necessidade de liberar o espaco
fisico do Planalto do Planalto

Viabilizagio do servigo de
restauracio do Palacio do Plaxﬁilto.
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para a SRI em suas
novas instalacdes no
1 prédio “Bolo de Noiva”

tendo em vista a sua
restauracdo.

Configuragio de
contingéncia e
balanceamento de
carga para o dcesso a
Internet via
BrasilTelgcom.

Necessidade de garantir alta
dispombilidade de acesso &
Internet.

. t
€ .-

Maior garantia de disponibilidade de
acesso a Internet via dois circuitos
contratados da BrasilTelecom com
controle de contingéneia e
balanceamento de carga entre cles.

Ampliag:éb da rede de

Neéessidade‘de éinplia¢éo de’

Garantia de atendimento a major

roteamento para novo
roteador.

tecnoldgica de equipamento
essencial a rede PR.

dados do Bloco A. pontos de rede no Bloco A da | numero de usuarios da rede PR.
: - Esplanada dos Ministérios. * » : #
Migracgo do servigo de | Necessidade de atualizacio M%}.ior garantia de disponibilidade de

SErvigo em equipamento mais
moderno com desempenho superior.

Configuracio de
ambiente para

de voz da PR com
Escritono SP e Séo
Bernardo do Campo

viabilizar comunicacio |

Demanda da DITEL.

Facilidade de comunicagio da PR

com a central telefonica em Sdo
Bernardo do Campo com utilizagdo
do protocolo IP.

Modernizagao das salas
técnicas da Rede PR
localizadas nos anexos
do Palacio do Planalto.

Dificuldade de instalagdo de
novos pontos de rede devido ao
material obsoleto, e fora de
linha de produgio, existente nas
salas técnicas. )

i

| Aumento da capacidade de

ampliacio de pontos de rede aliada a
melhor organizagio das salas
técnicas. Foram instalados cerca de
200 novos pontos de rede durante o
servico de modernizagdo em
substitui¢do de pontos conectados a
miniswitches ou hubs.

Habilitagdo de 225
pontos de rede,

Demandas individl_’f;‘;l,‘is ?or
habilitagio/remangiamento de
pontos de rede. '

Disponibilizagdo dos recursos de
rede a mais servidores da
Presidéncia da Republica.

Treinamento de 4
servidores em
comutadores de rede do
|tipo “core”

Necessidade de execugio de
servigo de tretnamento.
contratado no processo de
aquisi¢io dos comutadores de
rede do tipo “core” -

Dominio da tecnologia dos i
comutadores de rede do tipo “core”
instalados na rede PR.

2.3.3.6

Coordenaciio de Sistemas de Governo — COSIG

A COSIG foi criada em Ihargo de 2005 com dedicagfo exclusiva para o
acompanhamento do Sistema de Governo, devido aos problemas em seu uso. O SIGOV tem por
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objetivo gerenciar 0s programas e projetos prioritarios do governo e as atividades encaminhadas
pelo Exmo. Sr. Presidente da Republica aos seus Assessores proximos e Ministros de Estado.
Este sisterna foi fornecido pelo PNUD por meio de um convénio.

No primeiro semestre de 2007, houve uma reformulagio das atividades da
COSIG, passando esta a ser responsavel pelos projetos e atividades relativas a governanca
eletrGnica entre eles a INTRANET, a gestdo do conhecimento com a utilizagio da ferramenta
Wiki ¢ o desenvolvimento de novos sites. Nessa reformulagio, foi transferida da COATE para a
COSIG 4 Autortdade Cert1ﬁcadora da Presidéncia da Republica — ACPR e da COSIG para a
CODES, o SIGOV.

3 - O &xito da INTRANET da Presidéncia da Republica, referenma na APF ongmou
novas demandas a equipe da COSIG dentre elas o desenvolvimento do Iayout do novo_gite da
Presidéncia da Republica, com previsio de implantagio para o 1° semestre de 2009 e o
desenvolvimento do Portal Federativo para suprir as necessidades de comunicagiio entre o

+ governo federal e municipal, incluindo a a elaboragio do edital para contritagdo dos servigos' de
comunicagao digital para a Secretaria de Comunicacgio da Presidéncia da Republica— SECOM.
' ' A ACPR exerce as fungles .de Antoridade Certificadora e Autoridade
Registradora, emitindo certificados digitais para:
1. Servidores que integram a estrutura da PreSIdenma da Republica e que necessxtam
de certificados digitais para o exercicio de suas fungdes;
2. Agentes publicos, indicados pela Casa Civil, que se relacionem com a expedicdo
de documentos eletrénicos;
3. Autoridades que ndo pertencem ao Poder Executivo Federal desde que autorizadas
pela Casa Civil a receberem certificados digitais;

Destaca-se no uso de certificado emitido pela ACPR a assinatura ¢
encaminhamento de Atos Normativos pelo Presidente da Repiiblica, abrangendo Leis, Medidas
Provisorias e Decretos, por meio do Sistema de Geragfo e Tramitago de Atos Qficiais — SIDOF.
Neste contexto, sdo certificados, também, Ministros, Seccretarios Executivos, Consultores
Juridicos € os prepostos, usuirios desse sistema, além do corpo diretivo da Banco Central do
Brasil.
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Outros titulares de certiﬁcados' emitidos pela ACPR sdo os servidores da
Presidéncia da Republica e dos demais grgios que fazem parte de sua estrutura que sfo usvarios
dos Sistemas de Concessio de Passagens e Didrias — SCDP, Comprasnet € SISCOMEX.

A ACPR, de sua criagho até a data atual, emitiu, aproximadamente, 1800
certificados, conso“hdando sua capac1dadc; de emissio de certificados digitais e de suporte a sua
utilizagdo. A

2.3.3.6.1

Atividades de Desenvol'f;ﬁnento de Sit_e; _

Desenvolvimento dos novos
temas da INTRANET: Um
em homenagem aos cem
anos de Oscar Niemeyer e
outro em homenagem aos

Demanda ‘da DIRTI para

tornar a INTRANET um
portal de wuso atrativo e
instrumento para divulgaco
cultural

A INTRANET passou a ser uma
referéncia no servigo publico ¢ a ser
mais acessada pelos servidores da
PR. '

cem anos da enugracio

japonesa

Desenvolvimento do |Solicitagdo da Secretaria | Sites implantados para controle das
produto de controle de]Executiva da Comissdo de|inscrighes em eventos promovidos




