PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL
CONCORRENCIA N° 002/2008
PROCESSO N° 00170.002935/2007-53

A Comissao Permanente de Licitacdo da Presidéncia da Republica designada pela
Portaria n°® 213, de 31 de dezembro de 2007, da Diretora de Recursos Logisticos da
Secretaria de Administragdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada na Secao
2 do DOU, de 2 de janeiro de 2008, torna publico, para ciéncia dos interessados, que
realizara licitagcdo, na modalidade de concorréncia, do tipo melhor técnica, para a
contratacdo de servicos de pesquisa de opinido, a serem realizados na forma de execucao
indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario.

Os Documentos de Habilitagcao serdo recebidos e abertos as 10h do dia 4 de agosto
de 2008, ou, se ndo houver expediente nessa data, no primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario, no Auditério do Anexo | do Palacio do Planalto, em Brasilia (DF). As
Propostas Técnica e de Pregos serao recebidas no mesmo dia, local e horario mencionados
e abertas em dias, locais e horarios a serem designados pela Comissdo Permanente de
Licitacao.

Esta concorréncia sera realizada com base na Lei n° 8.666, de 21.06.93, e suas
alteragdes, na Instrugdo Normativa MARE n° 5, de 21.07.95, republicada no Diario Oficial da
Uniado de 19.04.96, e nas disposicdes deste Edital.

1. OBJETO
11 O objeto da presente concorréncia € a contratacao de até 2 (duas) empresas,

institutos ou instituicbes especializados para prestacéo de servigos de pesquisa de opinido
publica, doravante denominados empresas, licitantes ou contratadas, a saber:

Bloco 1: abrange os problemas a serem objeto de pesquisas sistematicas,
sobre conjuntos de temas ou assuntos variados;

Bloco 2: abrange os problemas a serem objeto de pesquisas pontuais ou
avulsas, sobre um unico tema ou assunto especifico.

2, CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
21 Poderao participar desta concorréncia as empresas:

a) estabelecidas no pais, que satisfagam as condi¢des e disposi¢des contidas
neste Edital e em seus anexos; e



b) que estejam devidamente CADASTRADAS e HABILITADAS
PARCIALMENTE no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou
mediante a apresentacao da documentacéao relacionada no subitem 4.2 deste Edital.

2.2 Nao poderao participar desta concorréncia as empresas:

a) em processo de recuperagao judicial ou faléncia, sob concurso de
credores, em dissolugéo ou em liquidagéo;

b) que por qualquer motivo tenham sido consideradas inidéneas por qualquer
orgéo da Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal, ou
punidas com suspensao do direito de licitar e contratar com a Presidéncia da Republica;

¢) inadimplentes em obrigagdes assumidas com a Presidéncia da Republica;

d) que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja a sua forma de
constituicao; e

e) estrangeira que nao funcione no Pais.

2.3 Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma
Proposta.
24 A participacdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante:

a confirmacdo de que recebeu da Comissao Permanente de Licitacdo as informacdes
necessarias ao cumprimento desta concorréncia; a aceitagdo plena e irrevogavel de todos
os termos, clausulas e condi¢gdes constantes deste Edital e de seus anexos; a observancia
dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do
processo.

2.5 As licitantes assumem todos os custos de preparacido e apresentacao dos
Documentos de Habilitagcdo e Propostas exigidos nesta concorréncia, ressalvado que a
Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

3. APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS E DAS PROPOSTAS

31 Os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnica e de Precos deverao
ser apresentados a Comissao Permanente de Licitagdo em quatro envelopes distintos e
separados, fechados e rubricados no fecho, os quais deverao estar identificados com as
seguintes informacdes:

Presidéncia da Republica Presidéncia da Republica

Diretoria de Recursos Logisticos Diretoria de Recursos Logisticos

Concorréncia n° 002/2008 Concorréncia n° 002/2008 - Bloco.........

Envelope n° 1 - Documentos de Habilitagdo Envelope n® 2 - Proposta Técnica (Problema
Razao social da licitante, CNPJ, endereco e telefone Especifico de Pesquisa)

Razao social da licitante, CNPJ, endereco e telefone

Presidéncia da Republica Presidéncia da Republica

Diretoria de Recursos Logisticos Diretoria de Recursos Logisticos

Concorréncia n° 002/2008 Concorréncia n° 002/2008 - Bloco.........

Envelope n° 3 - Proposta Técnica (Qualidade, Envelope n° 4 - Proposta de Pregos

Desempenho e Capacitagdo do Corpo Técnico) Razao social da licitante, CNPJ, endereco e telefone

Razao social da licitante, CNPJ, endereco e telefone
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3.11 Se a licitante concorrer aos dois Blocos, devera apresentar um unico
ENVELOPE n° 1, um Unico ENVELOPE n° 3, um ENVELOPE n° 2 para cada Bloco e um
ENVELOPE n° 4 para cada Bloco.

3.2 Os Documentos de Habilitacdo deverao ter todas as suas paginas numeradas
e rubricadas por representante legal da licitante e deverao ser apresentados em original, em
cbpia autenticada por cartério competente, sob a forma de publicagdo em 6érgdo da
imprensa oficial ou, ainda, em cépia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para
conferéncia pela Comissao Permanente de Licitagcdo, no ato da abertura dos Documentos
de Habilitagdo. Sé serdo admitidas cépias legiveis, que oferecam condi¢cées de analise por
parte da Comissado Permanente de Licitacao.

3.3 As Propostas Técnica e de Pregos deverao ser apresentadas em papel que
identifique a licitante, ter suas paginas numeradas sequUencialmente e ser redigidas em
lingua portuguesa - salvo quanto a expressodes técnicas de uso corrente -, com clareza, sem
emendas ou rasuras. As Propostas Técnica e de Precos deverdo ser datadas e assinadas
na ultima pagina e rubricada nas demais.

3.4 No ato da entrega dos envelopes com os Documentos de Habilitagdo e as
Propostas Técnica e de Pregos, o representante da licitante apresentara a Comissao
Permanente de Licitacdo o documento que o credencia a participar deste certame,
juntamente com seu documento de identidade de fé publica.

3.41 Quando a representacdo for exercida na forma de seus atos de constitui¢ao,
por socio ou dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em
copia do ato que estabelece a prova de representacdo da empresa onde conste o nome do
socio e os poderes para representa-la, ou cépia da ata da assembléia de eleicdo do
dirigente, em ambos os casos autenticada em cartério ou apresentada junto com o
documento original, para permitir que a Comissdo Permanente de Licitacdo ateste sua
autenticidade.

3.4.2 Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o
credenciamento sera feito por intermédio de procuracdo, mediante instrumento publico ou
particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo Il. Na
hipétese de apresentacdo por intermédio de procuracido, devera ser juntada a copia
autenticada em cartério do ato que estabelece a prova de representacdo da empresa em
que constem os nomes dos socios ou dirigentes com poderes para a constituicdo de
mandatarios.

3.43 A auséncia do documento habil de representagdo n&o impedira o
representante de participar da licitagdo, mas ele ficara impedido de praticar qualquer ato
durante o procedimento licitatério.

4 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ENVELOPE n° 1)

4.1 y As licitantes cadastradas no SICAF deverado incluir no ENVELOPE n° 1 —
HABILITACAO os seguintes documentos:

a) declaracao de inexisténcia em seu quadro de pessoal de menores, na
forma do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituigdo, conforme o modelo constante
do Anexo llI;

b) declaragédo de inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitagdo, na forma
do § 2° do art. 32 da Lei n° 8.666/93, alterado pela Lei n® 9.648/98, e Instrugdo Normativa
MARE n° 5/95, republicada no Diario Oficial da Unidao de 19 de abril de 1996, conforme
modelo constante do Anexo IV,
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c) comprovagao de que possui patriménio liquido minimo de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais), se estiver concorrendo apenas ao Bloco 1, de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais), se estiver concorrendo apenas ao Bloco 2, e de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), se estiver concorrendo aos dois Blocos, caso quaisquer dos indices
de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente — a serem apurados por intermédio
da consulta on-line a que se refere o subitem 7.1.1 — apresentarem resultado igual ou
menor que 1 (um); e

d) declaracao(6es), emitida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que ateste(m) a qualidade técnico-operacional dos servicos — similares aos do
objeto desta concorréncia — prestados a declarante pela licitante. A(s) declaracao(cdes)
devem indicar a realizacao de, pelo menos, uma pesquisa de cada tipo a seguir:

d1) pesquisa quantitativa realizada com, no minimo, 2.000 (duas mil)
entrevistas pessoais face-a-face e domiciliares, aplicadas em, pelo menos, 40 (quarenta)
municipios, abrangendo, pelo menos, trés regides geograficas (assim entendidas as
Regides Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste) e, pelo menos, 8 (oito) unidades da
Federacdo, em um prazo de entrega de até 60 (sessenta) dias corridos;

d2) pesquisa qualitativa realizada com, pelo menos, 8 (oito) grupos de
discussdo para um mesmo objeto, abrangendo, pelo menos, 3 (irés) unidades da
Federagdo, em um prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

d3) pesquisa qualitativa realizada com, pelo menos, 20 (vinte) entrevistas em
profundidade para um mesmo objeto, abrangendo, pelo menos, 5 (cinco) unidades da
Federagdo, em um prazo de entrega de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos.
411 Os prazos de entrega a que se referem as alineas d1, d2 e d3 compreendem
todas as fases da pesquisa: planejamento, elaboragao de questionario, trabalho de campo,
processamento dos dados, analise/interpretacdo dos dados e apresentagao de relatorio.
4111 Somente sera considerada a declaracao que tenha sido emitida por pessoa
juridica de direito publico ou privado e que atenda, simultaneamente, as seguintes
condicoes:

a) ser apresentada em original ou em copia autenticada;

b) ndo ser emitida pela matriz ou filial da prépria licitante;

¢) apresentar razao social, CNPJ e endere¢co completo do declarante;

d) apresentar razao social, CNPJ e endereg¢o completo da licitante;

e) apresentar a especificacdo do servigo realizado, citando as caracteristicas
da pesquisa, conforme detalhamento expresso nas alineas d1, d2 e d3 do subitem 4.1;

f) apresentar a manifestagdo do declarante quanto a qualidade dos servigos
realizados;

g) indicar local e data da emiss&o da declaracao;

h) apresentar assinatura e identificagdo do emitente: nome legivel, cargo ou
funcao, telefone e e-mail.

4.1.2 A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, a qual sera confirmada por meio de consulta on-line, ou
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mediante a analise da documentacdo apresentada pelas licitantes ndo cadastradas no
referido sistema.

41.21 Em caso de documentos (Certiddo Conjunta da Receita Federal do Brasil,
FGTS, INSS, Receitas Estadual e Municipal) com validade vencida no SICAF, deverao
integrar o involucro n° 1 os documentos atualizados ou 0 Recibo de Solicitagdo de Servigo
(Instrucdo Normativa MARE n° 5, de 21.07.95).

4.2 As licitantes que ndo se encontrem cadastradas no SICAF deveré&o incluir no
ENVELOPE n° 1 — HABILITAGCAO os seguintes documentos:

4.2.1 Relativa a habilitagao juridica:
a) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;
b) registro comercial, em caso de empresa individual,

c) ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, em se tratando de
Sociedades Comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de eleigdo
de seus administradores, quando se tratar de sociedades por agdes;

¢1) os documentos mencionados na alinea ¢ deverao estar acompanhados
de todas as suas alteragdes ou da respectiva consolidacao e deles devera constar, entre os
objetivos sociais, a execucao de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto
desta concorréncia;

d) inscricdo do ato constitutivo em Cartério de Registros de Pessoas
Juridicas, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da Diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizacdo de funcionamento no Pais, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

4.2.2 Relativa a regularidade fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto desta concorréncia;

¢) prova da quitagdo com a Receita Federal do Brasil (Conjunta), Fazenda
Estadual e Municipal, de acordo com o disposto no art. 29, inciso lll, da Lei n°® 8.666/93.

d) Certidoes Negativas de Débitos ou de nao contribuinte expedidas por
6rgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em quer estiver localizada a
sede da licitante;

e) Certidao Negativa de Débito junto a Previdéncia Social - CND, em vigor na
data de apresentacdo dos documentos de habilitagao;

f) Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo - FGTS, em vigor na data de apresentacao dos documentos de habilitagao;

4.2.21 Todas as certidbes deverdo estar em vigor quando da apresentacéo dos
Documentos de Habilitacdo. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias,
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contado a partir da data da respectiva emissao, a certiddo que nado apresentar prazo de
validade, exceto se anexada legislacao especifica para o respectivo documento.

4.2.3 Relativa a qualificagao técnica:

4231 Declaracao(des), emitida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que ateste(m) a qualidade técnico-operacional dos servicos — similares aos do
objeto desta concorréncia — prestados a declarante pela licitante.

42311 A(s) declaragao(¢des) devem indicar a realizagdo de, pelo menos, uma
pesquisa de cada tipo a seqguir:

a) pesquisa quantitativa realizada com, no minimo, 2.000 (duas mil)
entrevistas pessoais face-a-face e domiciliares, aplicadas em, pelo menos, 40 (quarenta)
municipios, abrangendo, pelo menos, trés regides geograficas (assim entendidas as
Regides Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste) e, pelo menos, 8 (oito) unidades da
Federacdo, em um prazo de entrega de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

b) pesquisa qualitativa realizada com, pelo menos, 8 (oito) grupos de
discussdo para um mesmo objeto, abrangendo, pelo menos, 3 (trés) unidades da
Federacdo, em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos;

¢) pesquisa qualitativa realizada com, pelo menos, 20 (vinte) entrevistas em
profundidade para um mesmo objeto, abrangendo, pelo menos, 5 (cinco) unidades da
Federacdo, em um prazo de entrega de até 30 (trinta) dias corridos.
4.23.1.2 Os prazos de entrega a que se referem as alineas a, b e ¢ compreendem
todas as fases da pesquisa: planejamento, elaboragao de questionario, trabalho de campo,
processamento dos dados, analise/interpretacdo dos dados e apresentacao de relatério.
4.2.31.3 Somente sera considerada a declaragcdo que tenha sido emitida por pessoa
juridica de direito publico ou privado e que atenda, simultaneamente, as seguintes
condicoes:

a) ser apresentada em original ou em copia autenticada;

b) ndo ser emitida pela matriz ou filial da prépria licitante;

¢) apresentar razao social, CNPJ e endere¢co completo do declarante;

d) apresentar razao social, CNPJ e enderego completo da licitante;

e) apresentar a especificacdo do servigo realizado, citando as caracteristicas
da pesquisa, conforme detalhamento expresso nas alineas a, b e ¢ do subitem 4.2.3.1.1;

f) apresentar a manifestagdo do declarante quanto a qualidade dos servigos
realizados;

g) indicar local e data da emissao da declaragéo;

h) apresentar assinatura e identificagdo do emitente: nome legivel, cargo ou
funcao, telefone e e-mail.

424 Relativa a qualificagao econdmico-financeira

a) Certiddo Negativa de Faléncia e de Recuperacao Judicial expedida pelo
distribuidor da sede fiscal da pessoa juridica, dentro do prazo de validade. Caso nao conste
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prazo de validade, sera aceita a certiddo emitida em até noventa dias corridos antes da data
de apresentacdo dos documentos de habilitagéo;

a1) no caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdao ser
apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

b) balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou
balangos provisérios, a saber:

| - sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou do domicilio da Licitante, acompanhado de coépia do termo de
abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido (art. 5°, § 2°, do Decreto-Lei
n°® 486/69);

Il - sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades
anbnimas regidas pela Lei n® 6.404/76: registrado ou autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante e publicado em Diario Oficial e em Jornal de grande circulagao
(art. 289, caput e § 5° da Lei n°® 6.404/76);

lll - sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao
registro na Junta Comercial.

b1) sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverdo apresentar balango conforme abaixo discriminado, com a assinatura do
responsavel por sua contabilidade e do socio-gerente, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante:

- balanco de abertura — sociedades sem movimentagao;

- balango intermediario — sociedades com movimentagao.

4.2.41 A comprovacao da boa situagao financeira da licitante sera feita por meio da
avaliacao, conforme o caso:

a) do balanco referido na alinea b do subitem 4.2.4, cujos indices de Liquidez
Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagao
das formulas a seguir, terédo de ser maiores que um (>1):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

b) do balanco referido na alinea b1 do subitem 4.2.4, cujo indice de
Solvéncia, obtido conforme formula a seguir, tera de ser maior ou igualaum (> ou =a 1):



Ativo Total
S=
Passivo Exigivel Total
4.2.4.2 Os indices de que tratam as alineas a e b do subitem 4.2.4.1 serdo

calculados pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante
sua assinatura e a indicagdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade.

4243 A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no calculo de
quaisquer dos indices referidos na alinea a, ou menor que 1 (um), no calculo do indice
referido na aliena b, todos do subitem 4.2.4.1, para ser considerada habilitada no quesito
Qualificacdo Econémico-Financeira devera incluir no ENVELOPE n° 1 comprovante de que
possui patriménio liquido minimo de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), se estiver
concorrendo apenas ao Bloco 1, de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), se estiver
concorrendo apenas ao Bloco 2, e de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), se estiver
concorrendo aos dois Blocos.

4.3 A licitante também devera incluir no ENVELOPE n° 1 declaracdo de
inexisténcia de menor em seu quadro de pessoal, na forma do disposto no inciso XXXIIl do
art. 7° da Constituicao Federal, conforme o modelo que constitui o Anexo lil.

4.4 A licitante também devera incluir no ENVELOPE n° 1 declaracdo de
inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitagdo, na forma do § 2° do art. 32 da Lei n°
8.666/93, alterado pela Lei n® 9.648/98, e Instrugdo Normativa MARE n° 5/95, republicada
no Diario Oficial da Unido de 19 de abril de 1996, conforme modelo que constante do Anexo
Iv.

4.5 Se a licitante tiver filial, todos os Documentos de Habilitacdo deverdo estar ou
em nome da matriz ou da filial, dependendo de quem ¢é a licitante, salvo aqueles
documentos que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

5. PROPOSTA TECNICA

5.1 A Proposta Técnica consistira em quatro quesitos (Problema Especifico de
Pesquisa, Servicos Realizados, Desempenho e Capacitagdo do Corpo Técnico), com seus
respectivos subquesitos, descritos a seguir.

ENVELOPE n° 2

5.1.1 Problema Especifico de Pesquisa — a parte da Proposta Técnica referente a
este quesito devera ser elaborada com base no Briefing (Anexo V), de acordo com o Bloco
a que a licitante esteja concorrendo, observadas as especificacbes expressas em cada um
dos seis subitens a seguir.

51.1.1 Raciocinio Basico: a licitante devera apresentar texto em que demonstre seu
entendimento do problema geral e do problema especifico descritos no Briefing (Anexo V);

5.1.1.2 Planejamento de Acdes de Pesquisa: a licitante devera apresentar texto em
que desenvolvera plano de ag¢do, de acordo com seu raciocinio basico, para solugdo do
problema especifico descrito no Briefing (Anexo V), contemplando: modalidades de
pesquisa, técnicas de abordagem e publicos a serem pesquisados, métodos para o controle
de qualidade do campo, planejamento da organizagcdo com citagado de emprego de recursos
e cronograma de execucgao das etapas da pesquisa, de forma que seja fornecido o maximo
de informagdes que possibilitem delinear o projeto proposto.




9

5.1.1.21 Para elaborar o Planejamento de A¢des de Pesquisa do Bloco 1, a licitante
devera levar em conta que as despesas decorrentes de sua proposta de solugdo do
problema especifico, hipoteticamente formulado para fins de julgamento técnico, deverao
corresponder ao valor anual de gastos desse Bloco, estimado em R$ 3.000.000,00 (trés
milhdes de reais).

5.1.1.2.2 Para elaborar o Planejamento de Ac¢des de Pesquisa do Bloco 2, a licitante
devera levar em conta que as despesas decorrentes de sua proposta de solugdo do
problema especifico, hipoteticamente formulado para fins de julgamento técnico, deverao
corresponder ao valor maximo de R$ 250.000,00 (duzentos e cinqlenta mil reais).

51.1.2.3 Os textos a que se referem os subitens 5.1.1.1 e 5.1.1.2 deverdo ser
apresentados em, no maximo, dez paginas, no conjunto.

51.1.3 Descricdo Metodoldgica — a licitante devera apresentar o tipo de pesquisa
proposto, métodos e técnicas de coleta de dados, populacdo de pesquisa, tamanho da
amostra, processo de amostragem, grau de precisdo estatistica aplicada aos principais
resultados e justificativas e as fontes de dados secundarios a serem utilizadas em
consonancia com o planejamento proposto.

51.1.4 Instrumentos de Coleta de Dados — a licitante devera apresentar questionario
estruturado, conforme o planejamento proposto, considerando-se a compatibilidade das
questdes formuladas em termos do escopo da pesquisa e das suas especificidades, bem
como o planejamento da coleta de dados.

5.1.1.5 Plano de Analise de Dados — a licitante devera apresentar um plano que
aborde como os dados deverao ser processados e que analises deverao ser efetuadas para
se chegar as informacdes que tragam respostas ao problema de pesquisa.

5.1.1.6 Relatérios Técnicos/Analiticos — a licitante devera apresentar a estrutura de
relatorios técnicos/analiticos, o emprego de método de apresentacao dos resultados e a
forma de entrega dos resultados, ficando a seu critério utilizar dados ficticios/hipotéticos ou
reais.

ENVELOPE n° 3
5.1.2 Servigos Realizados
5.1.21 Planejamento e Execucdo de Pesquisas — a licitante devera apresentar

declaragdes que atestem a qualidade técnico-operacional na execucdo de atividades
relacionadas a planejamento e execugao de pesquisas:

a) aderéncia da metodologia estatistica ao problema de pesquisa: assim
considerado o entendimento correto do problema de pesquisa, por meio do estabelecimento
de objetivos e de sua operacionalizagdo, com a determinacao adequada das fontes de
dados, da escolha do método de pesquisa, do plano de amostragem, da elaboragdo do
processamento e analise dos dados;

b) tempestividade e efetividade no atendimento as demandas: assim
considerada a capacidade de atendimento as demandas inerentes as etapas de um projeto
de pesquisa, levando em conta o conhecimento requerido para a solugéo dos problemas, a
disponibilidade para o atendimento, a prontiddo e a efetividade das solu¢cdes e dos
esclarecimentos efetuados;

¢) qualidade geral do produto: assim entendidos a observancia integral do
planejamento realizado para o desenvolvimento da pesquisa, o cumprimento dos prazos
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acordados e definidos em cronograma, o controle total sobre eventuais problemas em
relagdo ao desempenho do projeto (campo, banco de dados etc.) e o grau de
aprofundamento das analises estatisticas, possibilitando diversas leituras dos dados para o
alcance dos objetivos definidos;

d) adequacgéao dos resultados ao escopo: assim entendidos a pertinéncia dos
resultados apurados, a capacidade analitica e o poder de sintese na apresentagao escrita e

verbal das principais descobertas apontadas pela pesquisa, relacionando sugestbes e
recomendacgdes de acdes necessarias para a solugdo dos problemas.

5.1.211 Somente sera considerada a declaracao que tenha sido emitida por pessoa
juridica de direito publico ou privado e que atenda, simultaneamente, as seguintes
condicoes:

a) ser apresentada em original ou em copia autenticada;

b) ndo ser emitida pela matriz ou filial da prépria licitante;

c) apresentar raz&o social, CNPJ e endereco completo do declarante;

d) apresentar razao social, CNPJ e enderego completo da licitante;

e) discriminar e explicitar a satisfagdo quanto a cada um dos atributos
mencionados no subitem 5.1.2.1;

f) indicar local e data da emissao da declaracao;

g) apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome legivel, cargo ou
funcao, telefone e e-mail.

5.1.21.2 As declaracdes que explicitarem a satisfagcdo em relacdo a cada atributo
receberdo a pontuacao pertinente a cada um. Declaracbes que deixarem de explicitar a
satisfacdo em relagdo a qualquer atributo deixardo de receber a pontuagado pertinente ao
atributo.

51.21.3 Serdo admitidas, no maximo, 2 (duas) declaragdes.

5.1.2.2 Temas de Pesquisas — a licitante devera apresentar declaragcdes que atestem
a realizacdo de pesquisas, qualitativas ou quantitativas, cujos objetos sejam relacionados
com algum dos seguintes temas:

a) politicas publicas;
b) educacao;

c) emprego;

d) saude;

e) meio ambiente.

5.1.2.21 Somente sera considerada a declaracdo que tenha sido emitida por pessoa
juridica de direito publico ou privado e que atenda, simultaneamente, as seguintes
condicoes:
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a) ser apresentada em original ou em copia autenticada;

b) ndo ser emitida pela matriz ou filial da prépria licitante;

¢) apresentar razao social, CNPJ e endereco completo do declarante;
d) apresentar razao social, CNPJ e enderego completo da licitante;

e) indicar o tema da pesquisa realizada pela licitante, relacionado com um dos
mencionados no subitem 5.1.2.2;

f) indicar local e data da emissao da declaragéo;

g) apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome legivel, cargo ou
funcao, telefone e e-mail.

5.1.2.2.2 Declaragbes que comprovem a realizacdo de pesquisas em temas diversos
dos acima mencionados nao serado pontuadas.

5.1.2.2.3 Serdo admitidas até 10 (dez) declaragdes, sendo, no maximo, 2 (duas) para
um mesmo tema.

51.2.2.4 Cada declaragao sera pontuada em um unico tema. Se a pesquisa referir-se a
mais de um tema, a licitante deve indicar em que tema deseja que a declaracdo seja
pontuada, caso contrario, sera enquadrada aleatoriamente em um dos temas.

51.3 Desempenho — a licitante devera apresentar declaragdes comprovando que
realizou:

a) Pesquisa quantitativa com pessoas fisicas, de abrangéncia nacional, com
entrevistas face-a-face, com tempo médio de aplicagao de questionario variando de 20 a 40
minutos ou mais, com amostra de, no minimo, 3.000 (trés mil) entrevistas, com o tempo de
execugao de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, abrangendo planejamento, elaboragao
de questionario, trabalho de campo, processamento dos dados, analise/interpretacao dos
dados e apresentacgao de relatorio;

b) Pesquisa quantitativa com pessoas fisicas, de abrangéncia nacional, com
entrevistas face-a-face, com tempo médio de aplicagao de questionario variando de 20 a 40
minutos ou mais, com amostra variando de, no minimo, 3.000 (trés mil) entrevistas, com o
tempo de execucdo de 46 (quarenta e seis) a 80 (oitenta) dias corridos, abrangendo
planejamento, elaboracdo de questionario, trabalho de campo, processamento dos dados
analise/interpretacdo dos dados e apresentacao de relatério;

¢) Pesquisa quantitativa com pessoas juridicas, de abrangéncia nacional, com
amostra variando de 800 (oitocentas) a 1.200 (mil e duzentas) entrevistas, com entrevistas
face-a-face, com tempo médio de aplicagdo de questionario variando de 20 a 40 minutos ou
mais, com o tempo de execugdo de até 75 (setenta e cinco) dias corridos, abrangendo
planejamento, elaboragdo de questionario, trabalho de campo, processamento dos dados,
analise/interpretacdo dos dados e apresentacao de relatério;

d) Pesquisa qualitativa com discussdo em grupo, com a realizagédo de, pelo
menos, 8 (oito) grupos, com o tempo de execucdo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, abrangendo planejamento, elaboracdo de roteiro, agendamento, moderacao,
analise/interpretacado dos dados e apresentagao de relatorio; e

e) Pesquisa qualitativa com entrevista em profundidade, com a realizagao de,
pelo menos, 20 (vinte) entrevistas, distribuidas em, pelo menos, 5 (cinco) unidades da
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Federacdo, com o tempo de execucdo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
abrangendo planejamento, elaboragdo de roteiro, agendamento, entrevista,
analise/interpretacado dos dados e apresentacgao de relatorio.

5.1.3.1 Somente sera considerada a declaracao que tenha sido emitida por pessoa
juridica de direito publico ou privado e que atenda, simultaneamente, as seguintes
condigoes:

a) ser apresentada em original ou em copia autenticada;

b) ndo ser emitida pela matriz ou filial da prépria licitante;

¢) apresentar razao social, CNPJ e endere¢co completo do declarante;
d) apresentar razao social, CNPJ e enderego completo da licitante;

e) discriminar todas as caracteristicas da pesquisa — conforme detalhado nas
alineas a a e do subitem 5.1.3 — e explicitar a qualidade dos trabalhos finais entregues a
declarante pela licitante e a adequacgéo dos trabalhos realizados em relagdo ao escopo da
demanda;

f) indicar local e data da emissao da declaragéo;

g) apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome legivel, cargo ou
funcao, telefone e e-mail.

5.1.3.2 Entende-se como abrangéncia nacional, para efeitos desta concorréncia,
pesquisas que abranjam, pelo menos, 8 (oito) unidades da Federacao, distribuidas por, pelo
menos, 3 (trés) regides geograficas (assim entendidas as Regides Norte, Nordeste, Sul,
Sudeste e Centro-Oeste), e que tenham sido realizadas em, pelo menos, 40 (quarenta)
municipios.

5.1.3.3 Serao pontuadas, no maximo, 5 (cinco) declaragdes em cada quesito.

5.1.3.4 Declaracbes que se referirem a pesquisas com caracteristicas diferentes das
definidas neste quesito ndo serédo pontuadas.

51.4 Capacitagcao do Corpo Técnico

5.1.41 Formacdo do Responsavel Técnico — a licitante devera apresentar documento
habil, em original ou cépia autenticada, que comprove a formacao do responsavel técnico,
nos niveis de graduacdo ou de mestrado, em qualquer das seguintes areas: estatistica,
matematica, analise de sistemas, sociologia, psicologia, economia ou administracdo de
empresas.

51411 Nao sera pontuada a documentagdo comprobatodria relativa a profissional que
nao seja do quadro efetivo da licitante ou que se refira a formacgao diversa da especificada
no subitem 5.1.4.1.

5.1.4.2 Experiéncia do Responsavel Técnico — a licitante devera apresentar:

a) declaragbes que atestem a participacdo do responsavel técnico na
realizacao de pesquisa, quantitativa ou qualitativa;
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b) comprovacao de que o responsavel técnico pertence ao quadro efetivo da
licitante, a ser feita com a apresentagdo de copia autenticada da CTPS ou de outro
documento habil que tenha a mesma finalidade, ou, no caso de sécio, de copia autenticada
do contrato social em vigor.

5.1.4.21 Somente sera considerada a declaragcdo que tenha sido emitida por pessoa
juridica de direito publico ou privado e que atenda, simultaneamente, as seguintes
condicoes:

a) ser apresentada em original ou em copia autenticada;

b) ndo ser emitida pela matriz ou filial da prépria licitante;

¢) apresentar razao social, CNPJ e endere¢co completo do declarante;

d) apresentar nome, CPF, RG e enderego completo do responsavel técnico;

e) discriminar pesquisas de que o responsavel técnico participou e indicar as
datas de realizacédo de cada uma delas;

f) indicar local e data da emissdo da declaracéo;

g) apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome legivel, cargo ou
funcao, telefone e e-mail.

5.1.4.2.2 Nao sera pontuada a documentagdo comprobatéria de profissional que nao
pertenca ao quadro efetivo da licitante.

5.1.4.3 Capacitacdo da Equipe Técnica — a licitante devera apresentar:

a) documento habil, em original ou cépia autenticada, que comprove a
formacgao de nivel superior de membros da equipe técnica, excetuado o responsavel técnico;

b) comprovagdo de que os profissionais da equipe técnica pertencem ao
quadro efetivo da licitante, a ser feita com a apresentacdo de copia autenticada da CTPS ou
de outro documento habil que tenha a mesma finalidade.

5.1.4.31 Nao sera pontuada a documentagdo comprobatoria relativa a profissional que
nao seja do quadro efetivo da licitante.
6. PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE n° 4)

6.1 A licitante devera apresentar Proposta de Pregos conforme descrito nos
subitens 6.2 € 6.3.

6.2 Proposta de Pregos, a ser preenchida apenas com as informacdes constantes
da planilha de cotagao que constitui o Anexo VI.

6.3 Declaragcdo em que a licitante:
a) cedera a Secretaria de Comunicagcao Social da Presidéncia da Republica,

de forma total e definitiva, os direitos patrimoniais de uso dos dados e informacdes
coletados (incluidos os estudos, analises e planejamentos expostos nos trabalhos
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executados), considerando-se ja incluido na remuneracao dos servicos de pesquisa o valor
dessa cessao;

b) estabelecera que a Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da
Republica podera, a seu juizo, utilizar referidos direitos, durante a vigéncia do contrato a ser
celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer
onus;

c) estabelecera que mantera, por si e por seus prepostos, irrestrito e total
sigilo sobre quaisquer dados coletados ou que Ihe sejam fornecidos e de que esta ciente de
que a infragdo a este dispositivo implicara a rescisao imediata do contrato que vier a ser
assinado e a sujeitara as penas da Lei n°® 9.279, de 14.05.96, e as indenizagcbes das perdas
e danos previstos na legislagédo ordinaria;

d) confirmara que foram considerados nos pregos unitarios propostos na
Proposta de Precgos todos os impostos, taxas, fretes e quaisquer outras despesas, diretas e
indiretas, incidentes até a efetiva execug¢ao dos servicos, incluindo até duas apresentacoes
dos resultados, feitas por profissional qualificado, de acordo com as datas, locais e publicos
a serem determinados pela Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica,
a cada caso, sem 6nus adicionais para esta;

e) confirmara estar ciente:

e1) de que os relatérios analiticos de cada pesquisa deverao incluir
recomendacgdes que contribuam para o aperfeicoamento das estratégias de comunicagao do
Poder Executivo Federal com a sociedade e/ou com publicos especificos;

e2) de que a Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica,
quando entender necessario, podera solicitar novos cruzamentos em cada pesquisa, sem
onus;

e3) da obrigatoriedade de apresentar a base de dados de cada pesquisa, em
meio magnético, juntamente com os documentos habeis de cobranga,;

e4) da obrigatoriedade de conservar por cinco anos os documentos a seguir
mencionados de cada pesquisa, para eventual consulta dos érgdos governamentais de
controle interno e externo:

- pesquisas quantitativas: devem ser conservados o0s questionarios
respondidos em papel, no caso de entrevistas pessoais, ou meio magnético,
no caso de entrevistas telefénicas;

- pesquisas qualitativas: devem ser conservadas as gravagdes em meio
magnético e as transcrigdes em papel, tanto das entrevistas em profundidade
como de focus group.

f) estabelecera o prazo de validade de sua Proposta, que ndo podera ser
inferior a sessenta dias corridos, contados da data prevista para sua apresentacao.

6.4 Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo
Ihe assistira o direito de pleitear, na vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma alteragao
sob a alegacgéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5 A nao-explicitagao de qualquer despesa necessaria a perfeita realizagao do
servigo sera interpretada como nao existente ou ja incluida no prego, ndo podendo a licitante
pleitear acréscimo apds a abertura das Propostas e durante a execucao contratual.
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7. EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

71 A Comissdao Permanente de Licitacdo examinara os Documentos de
Habilitacdo e julgara habilitadas todas as licitantes que atenderem integralmente aos
requisitos de habilitagéo exigidos neste Edital e em seus anexos.

711 A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, a qual sera confirmada por meio de consulta on-line, ou
mediante a analise da documentacdo apresentada pelas licitantes ndo cadastradas no
referido sistema.

8. JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA
8.1 As Propostas Técnicas das licitantes habilitadas serdo examinadas,
preliminarmente, quanto ao atendimento das condicbes estabelecidas neste Edital e em

Seus anexos.

8.2 O julgamento e a pontuagdo do quesito Problema Especifico de Pesquisa
serao feitos da seguinte forma:

Subquesito Critério Pon’t uagao
maxima
Muito adequado 50
. Adequado 30
Raciocinio Basico
Pouco adequado 10
Inadequado 0
Muito adequado 50
) . i Adequado 30
Planejamento de Ac¢bes de Pesquisa
Pouco adequado 10
Inadequado 0
Muito adequado 50
. . Adequado 30
Descrigdo Metodoldgica
Pouco adequado 10
Inadequado 0
Muito adequado 50
Adequado 30
Instrumentos de Coleta de Dados
Pouco adequado 10
Inadequado 0
Muito adequado 50
. Adequado 30
Plano de Analise de Dados
Pouco adequado 10
Inadequado 0
Muito adequado 50
. - s Adequado 30
Relatorios Técnicos/Analiticos
Pouco adequado 10
Inadequado 0




8.3

como segue, de acordo com o subquesito.
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O julgamento e a pontuacdo do quesito Servicos Realizados serdo feitos

8.3.1 Subquesito Planejamento e Execucgdo de Pesquisas:
Pontuagao Pontuacgao
Atributo Critério maxima uag
= maxima
por declaragao
Muito adequado 5 10
Aderéncia da metodologia Adequado 3 6
estatistica ao problema de
pesquisa Pouco adequado 2 4
Inadequado 0 0
Muito adequado 5 10
Tempestividade e efetividade no Adequado 3 6
atendimento as demandas Pouco adequado 2 4
Inadequado 0 0
Muito adequado 5 10
. Adequado 3 6
Qualidade geral do produto
Pouco adequado 2 4
Inadequado 0 0
Muito adequado 5 10
Adequacao dos resultados ao Adequado 3 6
€scopo Pouco adequado 2 4
Inadequado 0 0
8.3.2 Subquesito Temas de Pesquisas:
Tema Critério Pon’t uagao
maxima
Duas declaragoes 10
Politicas publicas Uma declaracao 5
Nenhuma declaragao 0
Duas declaragoes 10
Educacéo Uma declaracgao 5
Nenhuma declaragao 0
Duas declaragoes 10
Emprego Uma declaragao 5
Nenhuma declaragéo 0
Duas declaracdes 10
Saude Uma declaracéo 5
Nenhuma declaragao 0
Duas declaragoes 10
Meio ambiente Uma declaracao 5
Nenhuma declaragao 0
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8.4 O julgamento e a pontuacao do quesito Desempenho serao feitos da seguinte
forma:
Pesquisas realizadas Critério Pon’t uagao
maxima
Pesquisa a que se refere a alinea a do subitem Seis pontos para cada
declaragao 30
513
apresentada
Pesquisa a que se refere a alinea b do subitem Quatro pontos para
51.3 cada declaragao 20
T apresentada
Pesquisa a que se refere a alinea ¢ do subitem Dois pontos para cada
declaragao 10
51.3
apresentada
Pesquisa a que se refere a alinea d do subitem Trés pontos para cada
declaragao 15
513
apresentada
Pesquisa a que se refere a alinea e do subitem Trés pontos para cada
declaragao 15
513
apresentada
8.5 O julgamento e a pontuacao do quesito Capacitacdo do Corpo Técnico serao feitos
da seguinte forma:
Critério 5
Subquesito Pon’t uagal
Serdo atribuidos pontos a licitante que apresentar: maxima
Profissional com mestrado em qualquer das seguintes
areas: estatistica, matematica, analise de sistemas, 30
psicologia, sociologia, economia ou administracdo de
Formacao do empresas
Responsavel Profissional com formacgdo superior em qualquer das
Técnico seguintes areas: estatistica, matematica, analise de 10
sistemas, psicologia, sociologia, economia ou
administracdo de empresas
Profissional com mais de quatro anos de experiéncia, na 20
funcdo, em pesquisa quantitativa e ou qualitativa
Experiéncia do | Profissional com dois a quatro anos de experiéncia, na 15
Responsavel fungdo, em pesquisa quantitativa e ou qualitativa
Técnico Profissional com até dois anos de experiéncia, na funcéo, 10
em pesquisa quantitativa e ou qualitativa
Como membros da equipe técnica, excetuado o
responsavel técnico, mais de cinco profissionais com 30
formacgao superior em qualquer area.
Capacitag&o Como ’memb'ros. da equipe tgcnlca, gxgetugdo o]
da Equipe respon§avel te_cmco, de trés a cinco profissionais com 20
Técni formacao superior em qualquer area.
écnica . - -
Como membro da equipe técnica, excetuado o responsavel
técnico, até dois profissionais com formacao superior em 10
qualquer area.

8.6

A Nota da Proposta Técnica (NPT) de cada licitante, em cada Bloco, esta
limitada ao maximo de 560 (quinhentos e sessenta) pontos.
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8.6.1 Cada membro da Subcomissdo prevista no subitem 11.1 atribuira aos
quesitos ou subquesitos, no maximo, os pontos previstos em cada quesito ou subquesito, a
saber (Blocos 1 e 2):

Quesitos/subquesitos Pontuagdo maxima
Problema Especifico de Pesquisa 300
Raciocinio basico 50
Planejamento de Agbes de Pesquisa 50
Descricdo metodologica 50
Instrumentos de coleta de dados 50
Plano de Analise de Dados 50
Relatorios Técnicos/Analiticos 50
Servigos Realizados 20
Planejamento e Execucdo de Pesquisas 40
Temas de Pesquisas 50
Desempenho 90
Capacitagao do Corpo Técnico 80
Formacao do Responsavel Técnico 30
Experiéncia do Responsavel Técnico 20
Capacidade da Equipe Técnica 30
Total 560
8.6.2 A nota da licitante em cada quesito ou subquesito correspondera a média

aritmética das notas dos membros da Subcomissdo, em cada Bloco.

8.6.3 A NPT de cada licitante, em cada Bloco, correspondera a soma das notas
dos quesitos.

8.7 Sera desclassificada a Proposta que:
a) néo atender as exigéncias do presente Edital e de seus anexos;

b) ndo alcancar, no total, a nota minima de 400 (quatrocentos) pontos, em
cada Bloco;

c) obtiver nota 0 (zero) em quaisquer dos quesitos ou em quaisquer dos
subquesitos a que se referem os subitens 5.1.1.3, 5.1.1.4 ¢ 5.1.1.6.

8.8 Sera considerada mais bem-classificada na fase do julgamento técnico, em
cada Bloco, a licitante que obtiver a maior NPT.

8.8.1 Se houver empate, sera considerada mais bem-classificada, em cada Bloco,
a licitante que obtiver a maior pontuagao, sucessivamente, nos quesitos correspondentes
aos subitens 5.1.1,5.1.2, 5.1.3 ¢ 5.1.4.

8.8.2 Persistindo o empate, a decisao sera feita por sorteio em ato publico marcado
pela Comissdao Permanente de Licitacdo, cuja data sera divulgada na forma do item 12 e
para o qual serdo convidadas todas as licitantes.
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9. JULGAMENTO E VALORAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

9.1 As Propostas de Precos das licitantes classificadas serdao examinadas,
preliminarmente, quanto ao atendimento das condi¢cbes estabelecidas neste Edital e em
Seus anexos.

9.2 Sera desclassificada a Proposta de Pregos que:

9.21 Nao atender as exigéncias deste Edital e de seus anexos, que apresentar
precos baseados em outra Proposta ou que contiver qualquer item condicionante para a
entrega dos servigos.

9.2.2 Deixar de apresentar cotagcao de prego para qualquer servigo integrante da
planilha que constitui a Proposta de Precos (Anexo VI).

9.2.3 Apresentar pregos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove
que os custos dos insumos séo coerentes com os de mercado.

9.24 Apresentar qualquer preco de valor unitario superior aos pre¢cos maximos que
a Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica se propde a pagar nos
servicos dos Blocos 1 e 2, a saber:

PESSOA FiSICA

Valor maximo em reais
por questionario (entrevista
pessoal e por telefone), por

entrevista em profundidade ou
por focus group

Grau de

Pesquisa Ferramenta utilizada .
complexidade

a b c
1 57,45 69,48 81,43
Entrevista pessoal 2 76,96 90,39 105,11
Quantitativa 3 112,67 130,55 152,27
Entrevista por telefone 1 41,90 48,35 60,90
2 51,92 62,12 73,51
Entrevista em 4 1.412,60 |1.533,71 |1.702,32
Qualitativa profundidade 5 1.562,97 |1.671,58 [1.927,70
Focus group 6 6.653,54 |7.237,35 |7.898,48
PESSOA JURIDICA
Valor maximo em reais
por questionario (entrevista
Pesquisa Ferramenta utilizada Grau .de pesspal € por telefoqe), por
complexidade | entrevista em profundidade ou
por focus group
a b c
77,21 102,77 120,24
Entrevista pessoal 116,98 138,93 163,40
Quantitativa 178,96 204,59 239,06

59,92 70,21 93,54
77,28 85,96 106,46
1.540,47 [1.731,58 [1.925,20
1.763,35 |1.891,96 |2.145,57
7.385,04 |8.268,85 |9.104,98

Entrevista por telefone

Entrevista em
Qualitativa profundidade

Focus group

DA IN=2WIN |~

\Grau de complexidade |
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Questionarios nao-complexos, sem "pulos" (skips) e sem perguntas abertas;
entrevistas realizadas em até 20 minutos.

Questionarios complexos, com alguns "pulos” (skips) e perguntas abertas; entrevistas
2 [realizadas entre 20 e 40 minutos; misto de perguntas abertas e fechadas (semi-
estruturado).

Questionario de alto grau de complexidade, com diversos "pulos" (skips) e mais
perguntas abertas que fechadas, com duragado acima de 40 minutos.

Entrevista em profundidade com duragao de até uma hora
Entrevista em profundidade com mais de uma hora de duragao
Grupo de discussdo com no minimo oito participantes

||| W

Localizagdo geografica e/ou incidéncia do publico

a |[Regidao metropolitana das Capitais ou publico de facil acesso (alta incidéncia)

Regidao metropolitana das Capitais e municipios préximos (até 200km) ou publico de
média dificuldade de acesso (média incidéncia)

Regiao metropolitana das Capitais € municipios distantes (mais de 200km) ou publico
de dificil acesso (baixa incidéncia)

Observacoes:

Pesquisa quantitativa com Pessoas Fisicas: os precos referem-se a uma pesquisa
com amostra variando de 3.000 a 5.000 entrevistas, com o tempo de execugao de 30 dias
corridos, abrangendo: planejamento, elaboragdo de questionario, trabalho de campo,
processamento dos dados, analise/interpretacao dos dados e apresentagao de relatorio
Pesquisa quantitativa com Pessoas Juridicas: os precos referem-se a uma pesquisa
com amostra variando de 3.000 a 5.000 entrevistas, com o tempo de execug¢ao de 60 dias
corridos, abrangendo: planejamento, elaboragdo de questionario, trabalho de campo,
processamento dos dados, analise/interpretacao dos dados e apresentagao de relatorio
Pesquisa qualitativa com discussdao em grupo: os pregos referem-se a uma pesquisa
com a realizagdo de até 20 grupos, com o tempo de execucdo de 30 dias corridos,
abrangendo: planejamento, elaboracdo de roteiro, agendamento, moderacéo,
analise/interpretacao dos dados e apresentagao de relatorio

Pesquisa qualitativa com entrevista em profundidade: os precos referem-se a uma
pesquisa com a realizagdo de até 20 entrevistas em profundidade, com o tempo de
execugcao de 30 dias corridos, abrangendo: planejamento, elaboragdo de roteiro,
agendamento, entrevista, analise/interpretacado dos dados e apresentacao de relatorio

Cc

9.3 A Nota da Proposta de Precos (NPP) de cada licitante tera no maximo 1.000
(mil) pontos, em cada Bloco, e sera apurada segundo a metodologia a seguir.

9.3.1 Aos quesitos — assim considerado cada tipo de questionario (entrevista
pessoal e por telefone), cada entrevista em profundidade ou cada focus group — serao
atribuidos, no maximo, os seguintes pontos, validos para os Blocos 1 e 2, de acordo com o
tipo de ferramenta e o grau de complexidade:

PESSOA FiSICA

Pesquisa Ferramenta utilizada Grau de Pontuagdo maxima
complexidade
a b c
1 40 20 20
Entrevista pessoal 2 170 90 100
Quantitativa 3 120 60 70
. 1 50 25 30
Entrevista por telefone 5 50 5 30
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Entrevista em 4 1 1 1
Qualitativa profundidade 5 1 1 1
Focus group 6 2 1 1

PESSOA JURIDICA

. . Grau de Pontuagdo maxima
Pesquisa Ferramenta utilizada .
complexidade
a b c
1 1 1 1
Entrevista pessoal 2 10 6 7
Quantitativa 3 1 1 1
. 1 10 6 7
Entrevista por telefone > 10 6 7
Entrevista em 4 1 1 1
Qualitativa profundidade 5 2 2 2
Focus group 6 2 2 2
9.4 A Comissdo Permanente de Licitagao devera levar em conta os precos de

todas as Propostas classificadas, em cada Bloco, e atribuir nota para cada um dos quesitos
de precos de cada Proposta, de acordo com a seguinte férmula:

NPQ = PMQ -----r-mee-

na qual:

NPQ = Nota da Proposta no Quesito

PMQ = Pontuagdo Maxima prevista para o Quesito
PPQ = Preco Proposto no Quesito

MPPQ = Menor Prego Proposto no Quesito

9.5 A Nota da Proposta de Pregos (NPP) de cada licitante, em cada Bloco,
correspondera a soma das NPQ obtidas por ela em cada um dos quesitos.

9.6 A Proposta de Precos que obtiver a maior NPP, em cada Bloco, sera
considerada como a proposta de menor pre¢co em cada Bloco.

10. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

101 O julgamento desta concorréncia seguira o rito estabelecido na Lei n°
8.666/93 para o tipo Melhor Técnica.

10.2 Apos o julgamento das Propostas Técnicas, se a licitante mais bem-
classificada em cada Bloco nao tiver apresentado a proposta de menor preco em cada
Bloco, abre-se com ela a negociacéo prevista na Lei n° 8.666/93, art. 46, § 1°, inciso Il,
tendo como referéncia os precgos unitarios da Proposta de menor preco entre as licitantes
classificadas em cada Bloco.
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10.2.1 No caso de impasse na negociacdo, procedimento idéntico sera adotado,
sucessivamente, com as demais licitantes classificadas, até a consecucgéo de acordo para a
contratacdo.

10.3 Serdo consideradas vencedoras finais desta concorréncia as licitantes que
obtiverem a maior NPT em cada Bloco e que tiverem apresentado a proposta de menor
preco em cada Bloco ou que concordarem em praticar os precos unitarios integrantes da
proposta de menor preco entre as propostas apresentadas pelas licitantes classificadas em
cada Bloco.

1. REUNIOES DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO E
PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

111 A excecdo do julgamento das Propostas Técnicas, compostas do Problema
Especifico de Pesquisa, dos Servigcos Realizados do Desempenho e da Capacitagdo do
Corpo Técnico, que sera realizado por uma Subcomissao, todos os demais procedimentos e
julgamentos inerentes a esta concorréncia serdo realizados pela Comissdo Permanente de
Licitacao.

11.11 Serdo realizadas trés reunides publicas, observados os procedimentos
previstos neste Edital e na legislagdo em vigor.

11.1.11 Serao lavradas atas circunstanciadas das reunides, as quais serdo assinadas
pelos membros da Comissdo Permanente de Licitagdo ou da Subcomissao, conforme o
caso, e pelos representantes das licitantes presentes.

11.1.1.2 Os representantes das licitantes presentes poderdao nomear uma comissao
constituida de alguns entre eles para rubricar os documentos nas diversas reunides
publicas, decisao que constara da respectiva ata.

1.1.1.3 A Comissao Permanente de Licitagdo e a Subcomissao poderao, se julgarem
necessario, proceder a vistoria das instalagdes e da aparelhagem disponivel, pelas licitantes
mais bem-classificadas, para a realizagdo dos servi¢os objeto desta concorréncia.

1.1.1.4 E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdo ou autoridade superior, em
qualquer fase desta concorréncia, a promocgédo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento
ou informagédo que deveria constar originalmente dos Documentos de Habilitagdo ou das
Propostas Técnica e de Preco.

11.1.1.5 A Comissdo Permanente de Licitagdo e a Subcomissado, conforme o caso,
poderao, no interesse da Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica,
relevar omissdes puramente formais nos Documentos de Habilitacdo e Propostas
apresentados pelas licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo
desta concorréncia.

11.1.1.6 Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas,
a quem quer que seja, quaisquer informacgbes referentes a analise, avaliagcdo ou
comparacao entre as Propostas.

1.1.1.7 Qualquer tentativa de uma licitante influenciar a Comissdo Permanente de
Licitagdo ou a Subcomissdo no processo de julgamento das Propostas resultara na sua
desclassificagao.
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11.1.1.8 A Comissao Permanente de Licitacdo podera alterar as datas ou as pautas
das reunides, ou mesmo suspendé-las, em fungcdo do desenvolvimento dos trabalhos,
obedecidas as normas legais aplicaveis.

11.1.2 A Secretaria de Comunicag¢ao Social da Presidéncia da Republica, até
a data de inicio do julgamento das Propostas Técnicas, mediante ato especifico, nomeara a
Subcomissao prevista no subitem 11.1, que sera integrada por técnicos, servidores seus ou
de outros 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

11.2 A primeira fase da reunido de abertura, a realizar-se no dia, hora e local
indicados no predmbulo deste Edital, tera a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes, por meio do documento exigido
no subitem 3.4;

b) receber os ENVELOPES n° 1 — Documentos de Habilitacdo, n° 2 —
Proposta Técnica (Problema Especifico de Pesquisa), n® 3 — Proposta Técnica (Qualidade,
Desempenho e Capacitagao do Corpo Técnico) e n° 4 — Proposta de Precos;

c) colher as assinaturas dos representantes das licitantes na lista de
presenca, oportunidade em que o presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo
encerrara a fase de recebimento, apds o0 que nenhum documento sera aceito;

d) abrir os ENVELOPES n° 1 — Documentos de Habilitacdo e submeter a
documentacgao ao exame dos representantes das licitantes.

11.21 O presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo solicitard aos
representantes das licitantes, ou a uma comissao por eles nomeada, que rubriquem todas
as folhas contidas no ENVELOPE n° 1 — Documentos de Habilitagao e formulem, se for o
caso, impugnacoes relativamente a documentagao ou protestos quanto ao transcurso desta
concorréncia, para que constem da ata da reuniao.

11.2.2 Caso a segunda fase da reunido nao ocorra logo apds a primeira, 0s
ENVELOPES n° 2 — Proposta Técnica (Problema Especifico de Pesquisa), n°® 3 — Proposta
Técnica (Qualidade, Desempenho e Capacitagédo do Corpo Técnico) e n° 4 — Proposta de
Precos serao rubricados em seus fechos pelo presidente da Comissdo Permanente de
Licitacdo e pelos representantes das licitantes, ou pela comissdo por eles nomeada, e
permanecerdo fechados sob a guarda e responsabilidade da Comissdo Permanente de
Licitacao.

11.3 Em ato continuo, caso a Comissdo Permanente de Licitacdo possa apreciar e
decidir de imediato sobre a habilitagdo das licitantes, tera inicio a segunda fase da reuniao,
com a seguinte pauta:

a) examinar a documentacado e decidir sobre a habilitagao das licitantes, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Edital;

b) informar as licitantes o resultado do julgamento da habilitacdo e anunciar
as julgadas habilitadas;

c) colocar a disposicdo das licitantes, para exame, a documentacéo
anteriormente examinada pela Comissao Permanente de Licitacao;

d) abrir os ENVELOPES n° 2 — Proposta Técnica (Problema Especifico de
Pesquisa) e n® 3 — Proposta Técnica (Qualidade, Desempenho e Capacitagdo do Corpo
Técnico) das licitantes habilitadas, fazendo rubricar as folhas pelos membros da Comissao
Permanente de Licitacdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissédo por eles
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nomeada, se houver desisténcia expressa de todas as licitantes do direito de recorrer, em
relagao a fase de habilitagao;

e) informar que o resultado do julgamento das Propostas Técnicas sera
publicado no Diario Oficial da Uni&o.

11.3.1 Caso a segunda fase da reunido ndo ocorra logo apés a primeira, o resultado
da habilitagcao sera publicado no Diario Oficial da Unido, juntamente com a data, hora e local
de abertura dos ENVELOPES n° 2 — Proposta Técnica (Problema Especifico de Pesquisa) e
n° 3 — Proposta Técnica (Qualidade, Desempenho e Capacitagdo do Corpo Técnico).

11.4 Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou,
ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissao Permanente de Licitacao
realizara a segunda reunido, no dia, hora e local indicados no aviso publicado no Diario
Oficial da Uniao, com a seguinte pauta:

a) colher as assinaturas dos representantes das licitantes na lista de
presenca;

b) abrir os ENVELOPES n° 2 — Proposta Técnica (Problema Especifico de
Pesquisa) e n® 3 — Proposta Técnica (Qualidade, Desempenho e Capacitagdo do Corpo
Técnico), que se encontravam sob a guarda e responsabilidade da Comissao, e dar vista de
seu conteudo as licitantes presentes;

c) solicitar aos representantes das licitantes, ou a uma comissio por eles
nomeada, que rubriquem, juntamente com os membros da Comissdo Permanente de
Licitacao, todas as folhas das Propostas Técnica e de Precos e formulem, se for o caso,
impugnacodes relativamente a documentagdo ou protestos quanto ao transcurso desta
concorréncia, para que constem da ata da reuniao;

d) informar que o resultado do julgamento das Propostas Técnicas sera
publicado no Diario Oficial da Uni&o.

11.4.1 Encerrada a reunido, os documentos dos INVOLUCROS n° 2 e n° 3 serdo
repassados a Subcomissao prevista no subitem 11.1, a que cabera:

a) julgar as Propostas Técnicas, em conformidade com as regras e condi¢oes
estabelecidas neste Edital;

b) elaborar planilhas com as pontuagbes de cada membro da Subcomisséo
para os quesitos de cada Proposta Técnica e planilhas totalizadoras das notas dos quesitos
e subquesitos;

c) elaborar ata de julgamento das Propostas Técnicas;

d) manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao
julgamento das Propostas Técnicas, se solicitado pela Comissdo Permanente de Licitagao.

11.4.2 Ultrapassada a fase de habilitagdo e abertas as Propostas Técnicas, nao
cabe desclassificar licitantes por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razado de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

11.4.3 Ao término do julgamento das Propostas Técnica, a Comissao Permanente de
Licitac&o fara publicar o resultado no Diario Oficial da Unido, juntamente com a data, hora e
local de abertura dos ENVELOPES n° 4 — Proposta de Precos.
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11.5 Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou,
ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissao Permanente de Licitacdo
realizara a terceira reuniao, no dia, hora e local indicados no aviso publicado no Diario
Oficial da Unidao, com a seguinte pauta:

a) colher as assinaturas dos representantes das licitantes na lista de
presenca;

b) abrir os ENVELOPES n° 4 — Proposta de Pregos que se encontravam sob
a guarda e responsabilidade da Comissdo e dar vista de seu conteudo as licitantes
presentes;

¢) solicitar aos representantes das licitantes, ou a uma comissédo por eles
nomeada, que rubriquem, juntamente com os membros da Comissdo Permanente de
Licitagcao, todas as folhas contidas no ENVELOPES n° 4 — Proposta de Precos e formulem,
se for o caso, impugnagbes relativamente a documentagcdo ou protestos quanto ao
transcurso desta concorréncia, para que constem da ata da reuniao;

d) examinar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias fixadas neste
Edital para a elaboracdo das Propostas de Precgos e julga-las, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Edital;

e) divulgar as licitantes o resultado do julgamento das Propostas de Pregos e
informar qual foi a proposta considerada como de menor preco, em cada Bloco, a luz dos
critérios estabelecidos neste Edital;

f) realizar com a licitante mais bem-classificada, em cada Bloco, na fase da
Proposta Técnica — caso nao tenha apresentado a Proposta de menor prego — a negociagao
prevista na Lei n° 8.666/93, art. 46, § 1°, inciso I, tendo como referéncia os pregos unitarios
da Proposta de menor preco entre as licitantes classificadas, em cada Bloco;

g) realizar procedimento idéntico, no caso de impasse na negociagao anterior,
sucessivamente, com as demais licitantes classificadas, em cada Bloco, até a consecucao
de acordo para a contratacao;

h) declarar vencedoras finais desta concorréncia as licitantes que obtiverem a
maior Nota da Proposta Técnica (NPT), em cada Bloco, e que tiverem apresentado a
Proposta de menor prego em cada Bloco ou que concordarem em praticar o menor prego
entre as propostas apresentadas pelas licitantes classificadas em cada Bloco.

11.6 Ao término do julgamento das Propostas de Pregos, a Comissdo Permanente
de Licitagao fara publicar o resultado final desta concorréncia no Diario Oficial da Unido e —
nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos — 0 submetera ao Secretario de Administracdo da Casa
Civil da Presidéncia da Republica.

12. DIVULGAGAO DOS ATOS LICITATORIOS
12.1 Por decisdao da Comissao Permanente de Licitacdo, todas as decisdes
referentes a esta concorréncia poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas
aquelas cuja publicacdo no Diario Oficial da Unido é obrigatéria:

a) nas reunides de abertura de envelopes;

b) no Diario Oficial da Uniéo;
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¢) na internet por meio do sitio www.presidencia.gov.br/licitacoes.

13. IMPUGNAGCOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

131 Todo cidaddo é parte legitima para impugnar o presente Edital por
irregularidade. Qualquer pedido de impugnacéo devera ser protocolizado até as 10h do dia
31/07/2008, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h, na sala 102, do
Anexo Il, Ala “A”, do Palacio do Planalto, o qual devera ser julgado e respondido em até 5
(cinco) dias uteis, contados da data do seu recebimento, sem prejuizo da faculdade prevista
no § 1°do art. 113 da Lei n°® 8.666/93.

13.2 Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante que
nao o fizer até as 10h do dia 31 de julho de 2008, dois dias uteis antes da data da
abertura do envelope com os Documentos de Habilitagao, mediante solicitagdo por
escrito e protocolizada no endereco mencionado no subitem anterior.

13.2.2 A impugnacido feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de
participar do processo licitatério até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

13.3 Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverdo ser
interpostos no prazo maximo de cinco dias uteis a contar do conhecimento da decisao
correspondente, em peticdo escrita dirigida a Comissdo Permanente de Licitacdo e
protocolada na Assessoria Técnica de Licitacao, situada na sala 102, do Anexo I, Ala “A”,
do Palacio do Planalto, em Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h
as 17h.

13.4 Interposto o recurso, o fato serda comunicado as demais licitantes, que
poderao impugna-lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

13.5 Recebida(s) a(s) impugnacao(des), ou esgotado o prazo para tanto, a
Comissao Permanente de Licitagdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e
respectiva(s) impugnagao(des) ao Secretario de Administragdo da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, que decidira em 5 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento.

13.6 N&o sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por
representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo como
representante da licitante.

13.7 Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para
interposicdo de recursos ou impugnacdes até o seu término, vista ao processo desta
concorréncia, na Assessoria Técnica de Licitagao, situada na sala 102, do Anexo Il, Ala “A”,
do Palacio do Planalto, em Brasilia-DF, no horario das 9 as 12h e das 14 as 17h.

13.8 Os recursos das decisoes referentes a habilitagdo ou inabilitagao de licitante e
julgamento de Propostas terdo efeito suspensivo, podendo a Comissdo Permanente de
Licitacdo - motivadamente e se houver interesse para a Secretaria de Comunicagao Social
da Presidéncia da Republica - atribuir efeito suspensivo aos recursos interpostos contra
outras decisoes.

14. RECURSOS ORGAMENTARIOS

141 As despesas com os contratos resultantes desta concorréncia, estdo
estimadas em R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) para os servigos do Bloco 1 e em R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais) para os servigos do Bloco 2.
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14.2 Os recursos para a execugao dos servicos, durante o exercicio de 2008,
estdo previstos no Orgcamento Fiscal a Unido, na funcional programatica
04.131.0752.2017.0001 (Programa Gestao da Politica de Comunicagcao de Governo; Agao
Publicidade Institucional); Natureza da despesa: 3.3.90.39.

14.3 A Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica se reserva
o direito de utilizar ou ndo a totalidade dos recursos previstos.

15. CONDIGOES CONTRATUAIS

151 As licitantes vencedoras terdo o prazo de até 5 (cinco) dias, contado a partir
da convocacao, para assinar o termo de contrato, nos moldes da minuta constante do Anexo
VILI.

15.1.1 As licitantes vencedoras terao o prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir
da data de assinatura do contrato, para apresentar a garantia prevista no subitem 18.1.

15.2 Se as licitantes vencedoras ndo comparecerem, nos prazos estipulados nos
subitens 15.1 e 15.1.1, para assinar os respectivos contratos e apresentar o comprovante da
prestacdo da garantia contratual, a Presidéncia da Republica podera convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinar o contrato em igual prazo e nas
mesmas condicdes apresentadas na proposta da licitante que deixou de assinar o contrato
ou revogar esta concorréncia.

15.21 Sera aplicada a multa compensatoéria prevista na alinea a do subitem 22.1,
independentemente de outras sangdes e penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93, diante
das seguintes ocorréncias:

a) recusa em constituir a garantia contratual prevista;
b) recusa injustificada em assinar o termo de contrato, no prazo estipulado;

¢) ndo-manutengdo das condigbes de habilitagdo, a ponto de inviabilizar a
contratacao.

15.2.2 O disposto no subitem anterior ndo se aplica as licitantes convocadas na
forma do subitem 15.2.

15.3 Os contratos para a execugao dos servigos objeto deste Edital terdo duragao
inicial de doze meses, contados a partir do dia de suas assinaturas.

15.3.1 Esse prazo podera ser prorrogado pela Presidéncia da Republica, mediante
acordo entre as partes, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

15.4 No interesse da Secretaria de Comunicagcdo Social da Presidéncia da
Republica, as futuras CONTRATADAS ficam obrigadas a aceitar os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado dos contratos,
conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

15.5 A Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica podera
rescindir, a qualquer tempo, os contratos que vierem a ser assinados, independentemente
de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista as CONTRATADAS qualquer
espécie de direito, nos casos previstos na Lei n® 8.666/93 e no contrato a ser firmado entre
as partes.
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15.5.1 A rescisao dos contratos, de acordo com o que preceituam os arts. 79 e 80 da
Lei n° 8.666/93, podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a Xll e XVII,
da Lei n° 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica;

¢) judicial, nos termos da legislagao processual.

15.5.2 Os contratos também poderdo ser rescindidos, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o
contraditério e a ampla defesa, quando as CONTRATADAS:

a) forem atingidas por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

b) forem envolvidas em escandalo publico e notoério;
¢) quebrarem o sigilo profissional,

d) utilizarem, em beneficio préprio ou de terceiros, informacdes nao
divulgadas ao publico e as quais tenham acesso por forga de suas atribuicdes contratuais;

e) nao prestarem garantia suficiente para o cumprimento das obrigacoes
contratuais;

f) motivarem a suspensdo dos servigos por parte de autoridades
competentes, caso em que responderao por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas e danos que a Secretaria de Comunicacido Social da Presidéncia da Republica,
como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixarem de comprovar sua regularidade fiscal, inclusive contribui¢cdes
previdenciarias e depésitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida nos
respectivos contratos;

h) subcontratarem, no todo ou em parte, os servigcos objeto do contrato;

i) vierem a ser declaradas inidéneas por qualquer 6rgado da Administragao
Publica.

15.6 A rescisdo do contrato acarretara, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial por parte da Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica, a retencado dos créditos decorrentes do contrato, limitada ao valor
dos prejuizos causados, além das sangdes previstas neste Edital e em lei, até a completa
indenizac&o dos danos.

15.7 Serd da responsabilidade de cada CONTRATADA o 6nus resultante de
quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa
ou dolo de qualquer de seus empregados, prepostos ou contratados.
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15.8 Obrigam-se também as CONTRATADAS por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acgdes judiciais, inclusive trabalhistas, que lhes venham a ser atribuidas por
forca de lei, relacionadas com o cumprimento do presente Edital e do contrato que vier a ser
assinado.

15.9 As CONTRATADAS deverao prestar esclarecimentos, a Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que as envolvam, independentemente de solicitagcio.

15.10 As CONTRATADAS s6 poderdo divulgar informagbes acerca da prestagao
dos servigos objeto desta concorréncia, que envolva o nome da Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica, se houver expressa autorizagdo desta.

15.11 E vedado as CONTRATADAS utilizarem o contrato resultante da presente
concorréncia como caugao ou como garantia em operagodes financeiras.

15.12 As CONTRATADAS se obrigam a manter, durante toda a execucdo do
contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas nesta concorréncia.

15.13 Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as
condicdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos, os elementos apresentados pelas
licitantes vencedoras que tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia.

16. RESPONSABILIDADES DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA/SECOM
16.1 Constituem responsabilidades da Presidéncia da Republica ou da SECOM:
a) cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com as contratada;

b) comunicar as contratadas toda e qualquer orientagdo acerca dos servicos;

c) fornecer e colocar a disposicao das contratadas todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execugao dos servicos;

d) proporcionar condigbes para a boa execugao dos servigos;

e) notificar, formal e tempestivamente, as contratadas sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato;

f) notificar as contratadas, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

h) avaliar o desempenho das contratadas, especialmente no tocante a
qualidade dos questionarios aplicados, ao cumprimento dos requisitos técnicos exigidos no
briefing de cada pesquisa (publico entrevistado, tipo de pesquisa e técnica de entrevista), a
supervisdo e acompanhamento das atividades de campo, tanto em pesquisas quantitativas
como em qualitativas, e a checagem da base de dados. Para tanto, a SECOM podera
realizar auditagem nos servigos prestados, sem 6nus para as contratadas, por meio de
servidores seus ou de outros integrantes do Poder Executivo Federal ou por empresas
especializadas.
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17. RESPONSABILIDADES DAS CONTRATADAS

171 Constituem responsabilidades das contratadas:
a) realizar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato de acordo
com as especificagcdes estipuladas pela Presidéncia da Republica ou pela SECOM;

] b) elaborar seus servigos de pleno acordo com o Cédigo Internacional de
Etica da ICC/ESOMAR e com a legislacao referente a execugao e divulgagdo de pesquisas
de mercado e de opinido valida no territério brasileiro;

c) realizar os servicos mediante demanda da SECOM e obter sua aprovagao
prévia, por escrito, antes de iniciar qualquer servico ou de assumir qualquer despesa
relacionada com o contrato;

d) registrar em Relatérios de Atendimento todas as reunides e telefonemas de
servico entre a SECOM e a contratada, com o objetivo de tornar transparentes os
entendimentos havidos e também para que ambas tomem as providéncias necessarias ao
desempenho de suas tarefas e responsabilidades;

e) tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejei¢des,
cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicacdo da SECOM,
respeitadas suas obrigacdes pelos servigos realizados até a data dessas ocorréncias, desde
que nao causadas pela propria Contratada ou por seus prepostos;

f) comprometer-se, em hipétese alguma, a ndo veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto do Contrato, sem prévia
autorizagao da SECOM,;

g) prestar esclarecimentos a SECOM sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que a envolva, independentemente de solicitagao;

h) manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, irrestrito e total sigilo sobre:

- todo e qualquer assunto de interesse da Presidéncia da Republica ou de
terceiros de que tomar conhecimento em decorréncia da execug¢ao do contrato;

- produtos gerados no decorrer dos trabalhos, bem como sobre todas as
informacdes, dados, documentos e quaisquer outros elementos utilizados na realizacdo do
contrato, vedado o seu uso ou divulgagao para terceiros, ainda que parcial, sem prévia
autorizagao da SECOM.

i) incluir nos relatérios analiticos de cada pesquisa recomendagdes que
contribuam para o aperfeicoamento das estratégias de comunicacdo do Poder Executivo
Federal com a sociedade e/ou com publicos especificos;

j) providenciar, quando a SECOM entender necessario, novos cruzamentos
em cada pesquisa, sem 6nus para a Presidéncia da Republica;.

k) conservar por 5 (cinco) anos os documentos a seguir mencionados de
cada pesquisa, para eventual consulta dos érgdos governamentais de controle interno e
externo:

I) pesquisas quantitativas: devem ser conservados o0s questionarios
respondidos em papel, no caso de entrevistas pessoais, ou meio magnético, no caso de
entrevistas telefénicas;
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m) pesquisas qualitativas: devem ser conservadas as gravagbes em meio
magnético e as transcricdes em papel, tanto das entrevistas em profundidade como de focus

group.

18. GARANTIA

18.1 As licitantes vencedoras deverdo apresentar garantia correspondente a 1%
(um por cento) do valor estabelecido no subitem 14.1 para cada Bloco, a fim de assegurar a
sua execugao, em uma das seguintes modalidades previstas no art. 56 da Lei n°® 8.666/93, a
escolha das licitantes vencedoras:

a) caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia;

c¢) fianga bancaria.
18.2 Em se tratando de garantia prestada por meio de caugdo em dinheiro, o
depdsito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme

determina o art. 82 do Decreto n° 93.872/86, a qual sera devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

18.3 Se a opcao de garantia for pelo seguro-garantia:

a) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de trinta dias;

b) a apdlice devera indicar a Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica como beneficiaria;

¢) nao sera aceita apolice que contenha clausula contraria aos interesses da
Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica.

18.4 Se a opcao for pela fianga bancaria, esta devera ter:

a) prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de trinta dias;

b) expressa afirmagdo do fiador de que, como devedor solidario, fard o
pagamento a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica,
independentemente de interpelagao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagoes;

¢) renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos arts. 827 e 838 do Cadigo Civil Brasileiro;

d) clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com o
previsto neste Edital.

18.5 Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido
pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos na legislagao especifica;

b) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, podendo a
Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica recusar o titulo ofertado,
caso verifique a auséncia desses requisitos.
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18.6 As garantias prestadas pelas CONTRATADAS seréo liberadas ou restituidas
apoés o término da vigéncia dos respectivos contratos, no prazo de dez dias uteis, contados
da respectiva solicitacdo, mediante a certificacao pelo Gestor do contrato de que os servigos
foram realizados a contento.

18.7 Sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 8.666/93 e neste Edital, a ndo-
prestacdo da garantia exigida sera considerada como recusa injustificada a assinar o
contrato.

18.8 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de quaisquer obrigacoes,
inclusive indenizagdo a terceiros, as CONTRATADAS se obrigam a fazer a respectiva
reposi¢ao, no prazo maximo e improrrogavel de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data em
que forem notificadas pela Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica.

18.9 Se houver acréscimo ao valor do contrato, as CONTRATADAS se obrigam a
fazer a complementagdo da garantia no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da
data que for notificada pela Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica.

19. PRECO E PAGAMENTO

191 O preco de cada servico prestado pelas CONTRATADAS sera calculado nos
termos da Clausula Quinta da minuta do contrato, consoante os pregos unitarios
estabelecidos em suas respectivas planilhas de cotagdo de pregos ou de acordo com 0s
precos unitarios negociados na forma do subitem 10.2.

19.2 A forma e as condi¢des de pagamento sao as constantes da Clausula Quinta
da minuta do contrato.

20. REAJUSTE DE PRECOS

20.1 Os precos unitarios contratados poderao ser reajustados, de acordo com a
Clausula Sexta da minuta de contrato.

21. FISCALIZACAO

211 A Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica nomeara
um Gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizagdo dos contratos resultantes
desta concorréncia e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execugao dos servigos e terdo poderes,
entre outros, para notificar as CONTRATADAS, objetivando sua imediata correcao.

21.2 A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pela Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica em nada restringe a responsabilidade unica, integral e
exclusiva das CONTRATADAS, no que concerne a execugao do objeto de seus respectivos
contratos.

22. SANCOES

221 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelas
CONTRATADAS, sem justificativa aceita pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as
seguintes sancoes:
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a) multa compensatoéria de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor
previsto no subitem 14.1, pela recusa a assinar o respectivo contrato ou a apresentar o
comprovante de prestacao de garantia, nos prazos estipulados nos subitens 15.1 e 15.1.1,
apo6s regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no
art. 87 da Lei n°® 8.666/93;

b) multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor
do servico em atraso, por dia de inadimpléncia, até o limite de vinte dias Uteis,
caracterizando inexecug¢ao parcial do contrato;

¢) multa compensatéria de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor
previsto no subitem 14.1, pela inadimpléncia além do prazo acima referido na alinea
anterior, caracterizando inexecucéo total do contrato;

d) adverténcia;

e) suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Presidéncia da Republica por prazo de até dois anos; e

f) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que as CONTRATADAS ressarcirem a Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sangao aplicada.

22.2 A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de
aplicacao de outras, previstas na Lei n® 8.666/93, incluida a responsabilizagcdo das licitantes
vencedoras por eventuais perdas e danos causados a Secretaria de Comunicacao Social da
Presidéncia da Republica.

223 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de dez dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela Secretaria de Comunicagao Social da
Presidéncia da Republica.

224 O valor da multa podera ser descontado da fatura ou do crédito existente na
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, em favor das
CONTRATADAS, sendo que, se o valor da multa for superior ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da lei.

22.5 As multas e outras sancbes aplicadas s6 poderdao ser relevadas
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato, devidamente justificado, da
Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica.

22.6 As sanc¢des aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda
as CONTRATADAS por qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao
prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo unico do art. 416 do Cddigo Civil
Brasileiro.

22.7 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes, sera assegurado as
CONTRATADAS o contraditério e a ampla defesa.
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23. DISPOSIGOES FINAIS

23.1 A Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica podera
cancelar de pleno direito as Notas de Empenho que vierem a ser emitidas em decorréncia
desta licitacdo, bem como rescindir os respectivos contratos, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados as
CONTRATADAS o contraditério e a ampla defesa, caso a adjudicagédo seja anulada, em
virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

23.2 Até a assinatura do respectivo contrato, as licitantes vencedoras poderao ser
desclassificadas se a Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador no
tocante a habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econdémico-financeira e
qualificagao técnica, conhecido apés o julgamento.

23.3 Se ocorrer a desclassificacdo das licitantes vencedoras por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar as licitantes remanescentes
por ordem de classificacdo ou revogar esta concorréncia.

23.4 Os profissionais indicados para fins de comprovagido da capacidade de
atendimento (Proposta Técnica) deverao participar da elaboracdo dos servigos objeto deste
Edital, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
desde que previamente aprovada pela Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da
Republica.

23.5 E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto
ou reservado, que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as
licitantes.

23.6 Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de
ma-fé, a Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados a Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias
devidas.

23.7 E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo
licitatério mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatérios,
sujeitando-se a autora as sancgoes legais e administrativas aplicaveis.

23.8 Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia
sera anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em
qualquer de suas fases, por razoées de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

23.8.1 A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do
disposto no paragrafo unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

23.9 As despesas decorrentes da publicagdo do(s) contrato(s), que deverao ser
efetivadas em Diario Oficial da Unido, na forma prevista no art. 61, paragrafo unico, da Lei n°®
8.666/93, correrdao por conta da Secretaria de Comunicagcdo Social da Presidéncia da
Republica.

23.10 Antes da data marcada para a abertura dos envelopes com os Documentos
de Habilitacdo e as Propostas, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera, por motivo de
interesse publico, por sua iniciativa ou em conseqiiéncia de solicitagdes de esclarecimentos,
alterar este Edital e seus anexos, ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente
estabelecido para apresentacdo dos Documentos e Propostas, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulacao das Propostas.
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23.11 Os envelopes das licitantes inabilitadas ou desclassificadas ficardo a
disposicdo das interessadas por 30 (trinta) dias, contados do encerramento da licitagao.
Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, a Presidéncia da Republica providenciara
sua destruicao.

23.12 As questdes suscitadas por este Edital que nao possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Secdo
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea d, da Constituicao Federal.

23.13 Este Edital e seus anexos podera ser retirado no Protocolo da Presidéncia da
Republica, situado na Portaria Principal dos Anexos do Palacio do Planalto, em Brasilia-DF,
devendo para isso o interessado recolher o valor de R$ 6,80 (seis reais e oitenta
centavos), junto ao Banco do Brasil, por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU,
em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, emitida por
intermédio do sitio www.stn.fazenda.gov.br - Unidade Favorecida: 110001 — Gestao: 00001,
Cddigo do Recolhimento n° 18.837-9.

23.13.1 Sera gratuita a retirada do Edital e seus anexos por meio dos sitios
www.comprasnet.gov.br € www.presidencia.gov.br/licitacoes.

23.14 Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissao
Permanente de Licitacdo e poderdo ser obtidos até as 10h do dia 31 de julho de 2008,
exclusivamente mediante solicitagdo por escrito, protocolizada de segunda a sexta-feira, das
9 as 12h ou das 14 as 17h, na Assessoria Técnica de Licitacdo, situada na sala 102, do
Anexo I, Ala “A”, do Palacio do Planalto, em Brasilia-DF, pelo fac-simile n° (61) 3321-1530
ou, ainda, pelo e-mail cpl@planalto.gov.br.

23.14.1 Os pedidos de esclarecimentos serdao respondidos apenas por escrito, se
possivel pelas mesmas vias, ressalvado que a CPL dara conhecimento das consultas e
respostas as demais licitantes que retiraram o Edital, sem informar a identidade da licitante
consulente, mediante divulgagcdo no sitio da Presidéncia da Republica na Internet, no
endereco: http://www.presidencia.gov.br/licitacoes.

23.14.2 Cabe as licitantes interessadas acessar o referido enderegco para
tomar conhecimento das perguntas e respostas.

23.15 Integram este Edital os seguintes anexos:

a) Anexo I: Projeto Basico;

b) Anexo Il: Modelo de Procuragao;

¢) Anexo llI: Declaragao — Trabalho do Menor;

d) Anexo IV: Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente;
e) Anexo V: Briefing;

f) Anexo VI: Modelo de Proposta de Precos; e

g) Anexo VII: Minuta de Contrato.

Brasilia-DF, 19 de junho de 2008.
NILO GIRIBONE DE CASTRO
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacao

MEMBROS:

DEUSYVAN FERREIRA DA SILVA GILSON CAMPOS SOARES
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ANEXO |

CONCORRENCIA N° 002/2008

PROJETO BASICO

1. Objeto

1.1 Contratagao de empresas, institutos ou instituicbes especializadas para
prestacao de servicos de pesquisa de opinidao publica.

2. Justificativas

2.1 As acobes relativas a comunicacido publicitaria do Poder Executivo Federal
devem ser desempenhadas e avaliadas a partir de resultados de pesquisas de opinido
publica, de modo a orientar e embasar essas ag¢des, bem como contribuir para a elaboracao
e acompanhamento das politicas publicas.

3. Caracterizagao e execugao dos servigos

3.1 Os servicos compreendem as modalidades de pesquisa quantitativa e
qualitativa e abarcam as entrevistas pessoais, por telefone, em profundidade e focus groups.

3.2 Serao licitados dois Blocos distintos de servicos de pesquisa de opinidao
publica, a saber:

Bloco 1: abrange os problemas a serem objeto de pesquisas sistematicas,
sobre conjuntos de temas ou assuntos variados;

Bloco 2: abrange os problemas a serem objeto de pesquisas pontuais ou
avulsas, sobre um unico tema ou assunto especifico.

3.3 Para a execucdo dos servicos, a serem realizados na forma de execugao
indireta, sob o regime de empreitada por prego unitario, serdo contratadas até duas
empresas, institutos ou instituicbes especializadas.

4. Precos dos servigos
4.1 Os custos unitarios de cada pesquisa sdo determinados pelo tipo de
ferramenta utilizado, pelo grau de complexidade dos questionarios ou entrevistas e pela

localizagao geografica e/ou incidéncia de publico.

4.2 De acordo com pesquisa de precgos realizada no mercado junto a prestadores
desses servigos, 0os precos médios sao os constantes da tabela a seguir.
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PESSOA FiSICA
Valor médio em reais
Grau de por questionario (entrevista
Pesquisa | Ferramenta utilizada . pessoal e por telefone), por
complexidade X .
entrevista em profundidade ou por
focus group
a b C
1 57,45 69,48 81,43
Entrevista pessoal 2 76,96 90,39 105,11
Quantitativa 3 112,67 130,55 152,27
Entrevista por telefone 1 41,90 48,35 60,90
2 51,92 62,12 73,51
Entrevista em 4 1.412,60 | 1.533,71 |1.702,32
Qualitativa profundidade 5 1.562,97 |1.671,58 |1.927,70
Focus group 6 6.653,54 |7.237,35 |7.898,48
PESSOA JURIDICA
Valor médio em reais
por questionario (entrevista
Pesquisa | Ferramenta utilizada Grau .de pegsoal © por telefpne), por
complexidade |entrevista em profundidade ou por
focus group
a b C
1 77,21 102,77 120,24
Entrevista pessoal 2 116,98 138,93 163,40
Quantitativa 3 178,96 204,59 239,06
Entrevista por telefone 1 59,92 70,21 93,54
2 77,28 85,96 106,46
Entrevista em 4 1.540,47 | 1.731,58 | 1.925,20
Qualitativa profundidade 5 1.763,35 | 1.891,96 |2.145,57
Focus group 6 7.385,04 | 8.268,85 |9.104,98

\Grau de complexidade |

1 Questionarios nao-complexos, sem "pulos" (skips) e sem perguntas abertas;
entrevistas realizadas em até 20 minutos.

Questionario complexos, com alguns "pulos” (skips) e perguntas abertas; entrevistas
realizadas entre 20 e 40 minutos; misto de perguntas abertas e fechadas (semi-
estruturado).

Questionario de alto grau de complexidade, com diversos "pulos" (skips) e mais
perguntas abertas que fechadas, com duragado acima de 40 minutos.

Entrevista em profundidade com duragao de até uma hora

Entrevista em profundidade com mais de uma hora de duragao

Grupo de discussao com no minimo oito participantes

||| W

Localizagao geografica e/ou incidéncia do publico

Regiao metropolitana das Capitais ou publico de facil acesso (alta incidéncia)
Regido metropolitana das Capitais e municipios proximos (até 200km) ou publico
de média dificuldade de acesso (média incidéncia)

Regidao metropolitana das Capitais € municipios distantes (mais de 200km) ou
publico de dificil acesso (baixa incidéncia)

Observagoes:
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Pesquisa quantitativa com Pessoas Fisicas: os pregos referem-se a uma pesquisa
com amostra variando de 3.000 a 5.000 entrevistas, com o tempo de execugao de 30
dias corridos, abrangendo: planejamento, elaboragdo de questionario, trabalho de
campo, processamento dos dados, analise/interpretacdo dos dados e apresentagao de
relatério

Pesquisa quantitativa com Pessoas Juridicas: os precos referem-se a uma pesquisa
com amostra variando de 3.000 a 5.000 entrevistas, com o tempo de execugdo de 60
dias corridos, abrangendo: planejamento, elaboragdo de questionario, trabalho de
campo, processamento dos dados, analise/interpretacao dos dados e apresentacao de
relatério

Pesquisa qualitativa com discussao em grupo: os precos referem-se a uma
pesquisa com a realizagdo de até 20 grupos, com o tempo de execucdo de 30 dias
corridos, abrangendo: planejamento, elaboragédo de roteiro, agendamento, moderagao,
analise/interpretacado dos dados e apresentacgao de relatério

Pesquisa qualitativa com entrevista em profundidade: os precos referem-se a uma
pesquisa com a realizacdo de até 20 entrevistas em profundidade, com o tempo de
execugao de 30 dias corridos, abrangendo: planejamento, elaboragdo de roteiro,
agendamento, entrevista, analise/interpretacado dos dados e apresentacao de relatorio

5. Valor estimado da contratagao — dotagao orgcamentaria

5.1 O valor estimado da contratagdo no periodo inicial de doze meses é de R$
3.000.000,00 (trés milhdes de reais) para os servigos do Bloco 1 e de R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de reais) para os servigos do Bloco 2, ressalvado que a Presidéncia da Republica
nao se obriga a realizar os gastos estimados em sua totalidade.

5.2 Os recursos a serem utilizados no pagamento dos servigos estao previstos no
Orgamento Fiscal da Unido do exercicio de 2008, na funcional programatica
04.131.0752.2017.0001 (Programa Gestdo da Politica de Comunicagéo de Governo; Agéo
Publicidade Institucional); Natureza da despesa: 3.3.90.39.

6. Periodo de execug¢ao — vigéncia contratual

6.1 O(s) contrato(s) terdo duracdo inicial de doze meses, prorrogaveis por
periodos iguais e sucessivos, e a vigéncia total estara limitada a sessenta meses, na forma
do inciso Il do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

7. Informagobes para o estabelecimento de regras editalicias

71 Os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnica e de Precos deverao
ser apresentados a Comissao Permanente de Licitagdo em quatro envelopes distintos e
separados, os quais deverao estar identificados conforme previsto no edital.

7.2 As regras para Habilitagdo das concorrentes, critérios para elaboragao,
pontuacao e julgamento das Propostas Técnicas e de Pregcos encontram-se discriminados
no Edital.

7.3 O julgamento da concorréncia devera ser de acordo com o tipo Melhor
Técnica.
7.3.1 Apos o julgamento das Propostas Técnicas, se a licitante mais bem-

classificada em cada Bloco nao tiver apresentado a proposta de menor prego em cada
Bloco, abre-se com ela a negociagao prevista na Lei n°® 8.666/93, art. 46, § 1°, inciso I,
tendo como referéncia os precos unitarios da Proposta de menor preco entre as licitantes
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classificadas em cada Bloco. No caso de impasse na negociagcdo, procedimento idéntico
sera adotado, sucessivamente, com as demais licitantes classificadas, até a consecucao de
acordo para a contratacao.

7.3.2 Devem ser consideradas vencedoras finais da concorréncia as licitantes que
obtiverem a maior Nota da Proposta Técnica (NPT) em cada Bloco e que tiverem
apresentado a Proposta de menor preco em cada Bloco ou que concordarem em praticar os
precos unitarios integrantes da Proposta de menor preco entre as propostas apresentadas
pelas licitantes classificadas em cada Bloco.

8. Forma de pagamento
8.1 O pagamento dos servicos referentes a cada pesquisa sera feito da seguinte
forma:

a) 10% (dez por cento) do valor total previsto para a pesquisa, mediante a
entrega dos documentos de cobranca e do plano amostral,

b) 30% (trinta por cento) do valor total previsto para a pesquisa, mediante a
entrega dos documentos de cobranca e a comprovacgao da realizagao dos trabalhos de
campo;

¢) 60% (sessenta por cento) do valor total previsto para a pesquisa, mediante
a entrega dos documentos de cobrancga e do relatério analitico, em 2 (duas) vias impressas
€ em meio magnético, e da base de dados da pesquisa, em meio magnético.

9. Subcontratagao
9.1 As licitantes vencedoras nao poderado subcontratar, no todo ou em parte, os

servigcos a serem realizados.

10. Garantia

10.1 As licitantes vencedoras deverao prestar garantia de execugao contratual

equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado da contratagéo para cada Bloco.

11. Responsabilidades da Presidéncia da Republica/SECOM

11.1 Constituem responsabilidades da Presidéncia da Republica ou da SECOM:
- cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com as contratada;
- comunicar as contratadas toda e qualquer orientagao acerca dos servicos;

- fornecer e colocar a disposicdo das contratadas todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execugao dos servicos;

- proporcionar condi¢gdes para a boa execugao dos servigos;
- notificar, formal e tempestivamente, as contratadas sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

- notificar as contratadas, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
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- efetuar os pagamentos nas condigbes e precos pactuados.

- avaliar o desempenho das contratadas, especialmente no tocante a
qualidade dos questionarios aplicados, ao cumprimento dos requisitos
técnicos exigidos no briefing de cada pesquisa (publico entrevistado, tipo de
pesquisa e técnica de entrevista), a supervisdo e acompanhamento das
atividades de campo, tanto em pesquisas quantitativas como em qualitativas,
e a checagem da base de dados. Para tanto, a SECOM podera realizar
auditagem nos servigos prestados, sem énus para as contratadas, por meio
de servidores seus ou de outros integrantes do Poder Executivo Federal ou
por empresas especializadas.

12. Responsabilidades das contratadas
12.1 Constituem responsabilidades das contratadas:

- realizar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato de acordo
com as especificagdes estipuladas pela Presidéncia da Republica ou pela SECOM;

- elaborar seus servicos de pleno acordo com o Cédigo Internacional de Etica
da ICC/ESOMAR e com a legislagao referente a execugéo e divulgacado de pesquisas de
mercado e de opinido valida no territério brasileiro;

- realizar os servigos mediante demanda da SECOM e obter sua aprovacao
prévia, por escrito, antes de iniciar qualquer servico ou de assumir qualquer despesa
relacionada com o contrato;

- registrar em Relatdrios de Atendimento todas as reunides e telefonemas de
servico entre a SECOM e a contratada, com o objetivo de tornar transparentes os
entendimentos havidos e também para que ambas tomem as providéncias necessarias ao
desempenho de suas tarefas e responsabilidades;

- tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragbes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicagdo da SECOM,
respeitadas suas obrigag6es pelos servigos realizados até a data dessas ocorréncias, desde
que ndo causadas pela prépria Contratada ou por seus prepostos;

- comprometer-se, em hipotese alguma, a nao veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto do Contrato, sem prévia
autorizagao da SECOM;

- prestar esclarecimentos a SECOM sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que a envolva, independentemente de solicitagao;

- manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, irrestrito e total sigilo sobre:

- todo e qualquer assunto de interesse da Presidéncia da Republica ou de
terceiros de que tomar conhecimento em decorréncia da execug¢ao do contrato;.

- produtos gerados no decorrer dos trabalhos, bem como sobre todas as
informacdes, dados, documentos e quaisquer outros elementos utilizados na realizagao do
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contrato, vedado o seu uso ou divulgagcdo para terceiros, ainda que parcial, sem prévia
autorizacao da SECOM.

- incluir nos relatérios analiticos de cada pesquisa recomendacbes que
contribuam para o aperfeicoamento das estratégias de comunicagdo do Poder Executivo
Federal com a sociedade e/ou com publicos especificos;

- providenciar, quando a SECOM entender necessario, novos cruzamentos
em cada pesquisa, sem 6nus para a Presidéncia da Republica;.

- conservar por 5 (cinco) anos os documentos a seguir mencionados de cada
pesquisa, para eventual consulta dos érgdos governamentais de controle interno e externo:

- pesquisas quantitativas: devem ser conservados o0s questionarios
respondidos em papel, no caso de entrevistas pessoais, ou meio magnético, no caso de
entrevistas telefénicas;

- pesquisas qualitativas: devem ser conservadas as gravagdes em meio
magnético e as transcricdes em papel, tanto das entrevistas em profundidade como de focus

group.
13. Comissées de Julgamento
131 As diversas fases do certame contarao com:

a) uma Comissdo Permanente de Licitagdo, para administrar todo processo,
do inicio até a homologacado, formada por técnicos da area de licitagbes e contratos da
Secretaria de Administragao da Casa Civil;

b) uma Subcomissdo, a ser formada por técnicos da area de comunicagao,
indicados pela SECOM, servidores seus ou de outros 6rgdos ou entidades do Poder
Executivo Federal, para cuidar do julgamento das Propostas Técnicas e auxiliar a Comissao
Permanente de Licitagdo em outras tarefas pertinentes a licitacao.

14. Briefing
14 .1 O Briefing, que constitui o Anexo V do Edital, reine as informagdes
necessarias para a elaboragao de parte das Propostas Técnicas.

15. Gestores do Contrato

15.1 A SECOM designara um Gestor Titular e um substituto dos contratos que
vierem a ser formalizados.
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16. Esclarecimentos de duvidas

16.1 A Comissao Permanente de Licitagdo, se necessario, podera recorrer a
Diretoria de Normas da SECOM para obter esclarecimentos sobre duvidas técnicas a serem
prestados a licitantes eventualmente interessadas.

Brasilia (DF), 7 de dezembro de 2007

José Ricardo de Antoni José Otaviano Pereira
Diretor de Normas Subsecretario de Comunicacgéao Integrada
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ANEXO Il

CONCORRENCIA N° 002/2008

MODELO DE PROCURAGAO

Outorgante
Qualificagao (nome, endereco, razao social, etc.)

Outorgado
O representante devidamente qualificado

Objeto
Representar a outorgante na Concorréncia 002/2008.

Poderes

Apresentar documentacao e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de
documentos de habilitacdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar
ocorréncias, formular impugnacgdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso,
renunciar a recurso interposto, negociar novos precos e condi¢cbes, firmar termos de
compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel
cumprimento do presente mandato.

.................. Srpeeeneeende ... de 2008

Empresa

Cargo e nome

(nome completo, conforme ClI)

Observacoes: se particular, a procuragao sera elaborada em papel timbrado da licitante e
assinada por representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; sera necessario
comprovar os poderes do outorgante para fazer a delegagéo acima.
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ANEXO Il

CONCORRENCIA N° 002/2008

DECLARAGAO — TRABALHO DO MENOR

, CNPJ

(nome da empresa)

sediada por
intermédio de

(enderego completo)
seu representante legal ................ , portador(a) da Carteira de Identidade n°
inscrito(a) no CPF sob o n°............ , declara, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da
Lei n° 8.666/93, acrescido pela Lei n°® 9.854/99, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

(se for o caso acrescentar texto a seguir)

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cédo de aprendiz.

, de de 2008

(nome completo, conforme CI)

(assinatura do declarante)
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ANEXO IV

CONCORRENCIA N° 002/2008

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

, CNPJ
(nome da empresa)
sediada , por
intermédio de
(endereco completo)
seu representante legal, ................. , portador(a) da Carteira de Identidade n°........... :
inscrito(a) no CPF sob o n°............ , declara, sob as penas da lei, que até a presente data

inexistem fatos impeditivos para sua habilitacido no presente processo licitatério e que esta
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 2008

(nome completo, conforme ClI)

(assinatura do declarante)



46
ANEXOV

CONCORRENCIA N° 002/2008

BRIEFING

As informagdes a seguir devem servir de base para a elaboracdo da parte da
Proposta Técnica relativa ao quesito Problema Especifico de Pesquisa (subitem 5.1.1 do
Edital).

Informagdes comuns aos Blocos 1 e 2

As pesquisas e a comunicagao

A comunicacéo publicitaria do Poder Executivo Federal baseia-se no principio de que
é direito da populagao ser informada e é dever do Governo informar. Essa comunicacao
deve vincular-se a objetivos sociais de inquestionavel interesse publico e, como prevé a
legislacao, assumir sempre carater educativo, informativo ou de orientagao social.

A informacéo deve ser capaz de mostrar o que o Executivo Federal esta fazendo ou
pretende fazer, pois é por intermédio da informacao que as pessoas tém sua percepcao se
as acgdes implementadas estdo ou ndo em consonancia com suas expectativas e
aspiragdes. Mais do que isso, é por meio da comunicagdo que as pessoas ficam sabendo
como se habilitar para ter acesso aos beneficios dessas agdes. Nesse sentido, a
comunicagao de governo cumpre a importante funcao institucional de fortalecer a cidadania.

Nesse contexto, a pesquisa de opinidao surge como ferramenta indispensavel para o
pleno exercicio do direito da sociedade a informagéo. Cada vez mais, a pesquisa de opinido
mostra-se util no sentido de oferecer subsidios ndo sé para identificar o que a sociedade
deseja saber, mas também para identificar qual a melhor forma para essa informagéo ser
levada ao seu destinatario final. A pesquisa é util ainda para avaliar se o discurso esta
adequado aos niveis de compreensao da populagao em geral e dos publicos especificos.

As pesquisas e as politicas publicas

Para cumprir seu dever de promover o bem-estar social, o Estado pode e deve valer-
se da pesquisa de opinido para elaborar suas politicas publicas, acompanhar a
implementacdo dessas politicas e medir o resultado das agdes executadas. A moderna
ferramenta da pesquisa, em suas varias modalidades, permite que o agente publico tenha
mais segurancga ao planejar suas agdes, aumentando as chances de acerto ao procurar
atender as necessidades e desejos dos cidadaos. Alia-se a isso a necessidade de bem-
gastar o dinheiro publico, principalmente ao se considerar que esses recursos sao escassos
€ que é preciso langcar méao de todos os recursos técnicos disponiveis para uma correta
aplicagao de cada centavo. A pesquisa é, sem duvida, um desses recursos ao alcance do
administrador publico.

Além de garantir eficacia e acerto nas agcbes de comunicacdo publicitaria e na
formulagcdo e avaliagdo de politicas publicas, a pesquisa de opinido tem-se revelado,
portando, um poderoso instrumento para a boa gestdo de recursos publicos, sempre
insuficientes para atender a todas as necessidades da populacdo. Quando os gastos sao
bem-norteados e dirigidos, aproveita-se melhor o recurso disponivel, evitando despesas
desnecessarias.
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O papel da SECOM

A Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (SECOM) tem a
tarefa de gerir o Sistema de Comunicacdao de Governo do Poder Executivo Federal
(SICOM), construindo espacos permanentes de dialogo e articulagdo entre as diversas
areas da administracao direta e indireta e sua comunicagao com a sociedade.

Para bem desempenhar suas fungdes no que se refere a pesquisa de opinido, a
SECOM busca:

a) conhecer os pensamentos e aspiragdes da sociedade brasileira, os quais devem
ser aferidos e mensurados de tal modo que propiciem um acompanhamento permanente da
eficacia da politica de comunicagao do Governo;

b) promover uma integracdo harménica entre as necessidades de informagcao da
sociedade e as informacgdes disponiveis nos 6rgaos e entidades governamentais;

c) exercer seu papel de captadora e supridora de informagdes da opinido publica
para subsidiar o trabalho dos 6érgdos e entidades governamentais, seja na area de
comunicagao publicitaria, seja na formulacéo e avaliagao de politicas publicas.

Como ¢é funcdo da SECOM o exercicio das agdes de publicidade institucional do
Governo, faz-se necessario que as pesquisas de opinido sejam por ela coordenadas com o
objetivo de se democratizar o acesso as informacgdes coletadas junto a populagdo a serem
disponibilizadas para os 6rgaos e entidades governamentais afins a cada tema. Assim, as
informacdes geradas pelas pesquisas de opinido publica estardo municiando os conteudos
informativos, educativos e de orientagdo social do trabalho de comunicacido publicitaria
desses 6rgaos e entidades governamentais.

Problema geral

O Poder Executivo Federal quer valer-se das pesquisas de opinido ao formular suas
politicas publicas e de comunicacao publicitaria. Quer saber se a populacido sente-se bem-
representada pelo poder publico, medir os niveis de satisfacdo/insatisfacdo que permitam
eventuais corregdes de rumo no que se refere a interlocugdo com a sociedade, sempre com
o objetivo de melhor promover o bem comum.

O Governo quer ainda avaliar se a populacdo sente-se bem-informada sobre as
iniciativas do Poder Executivo Federal para garantir que o direito da sociedade a informagao
seja plenamente exercido. E objetivo do Poder Executivo que suas a¢des sejam conhecidas
e avaliadas pela populagdo em geral e por setores diretamente interessados em cada uma
dessas agdes, como base para o exercicio de uma permanente prestagcdo de contas que se
fundamenta no principio da transparéncia. Para isso, quer valer-se da pesquisa de opinido
COMO um recurso necessario a adequacao das suas agdes as necessidades e pensamentos
da populagao.

Informagoes especificas para o Bloco 1
Problema especifico

A percepgao das politicas publicas que requerem acdes de comunicagao

A comunicagado de governo do Poder Executivo Federal tem o papel de fornecer a
sociedade informagbes sobre as agbes por ele desenvolvidas, e a pesquisa de opinidao
publica, realizada de maneira sistematica, permite o0 acompanhamento e a avaliacao,
inclusive setorizada de sua eficacia no cumprimento desse papel.
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Politicas publicas que, em especial, contemplam a participacdo mais direta da
sociedade requerem esforcos articulados de agdes de imprensa e de publicidade que devem
ser planejados com base no acompanhamento da percepcdo da sociedade sobre a
capacidade de absorcao das mensagens transmitidas.

E preciso que o Poder Executivo Federal conheca as maneiras pelas quais a
populagao se informa sobre as suas agdes, programas e projetos para que a comunicagao
ocorra da maneira mais precisa possivel e ao mais baixo custo para os cofres publicos. Para
isso € necessario que sejam identificados os publicos-alvo dessas agbes com suas
respectivas fontes primarias e secundarias de informacao, que incluem veiculos de midia e
fontes governamentais.

O Poder Executivo Federal precisa saber qual o nivel de credibilidade das politicas
prioritarias perante os seus publicos beneficiarios e também perante os “formadores de
opinido” envolvidos nessas politicas. Muitas vezes, a divulgacdo de uma agédo ou programa
de governo pode nao ser compreendida pela populagéo, seja pela comunicagéo pouco clara
perante o publico-alvo, seja por eventuais ruidos surgidos no processo de recepgao da
informacao. Outras vezes, uma agado do Governo, desenvolvida com o objetivo de defender
o interesse publico, pode ser mal-interpretada por importantes parcelas da sociedade,
incluindo movimentos sociais organizados.

A comunicacao do Poder Executivo Federal com a sociedade sofre interferéncias de
outras fontes de informagao, que expdéem o cidadao, diariamente, a milhares de apelos de
variadas ordens. As pessoas estdo expostas também a mensagens emitidas pelos diversos
veiculos de comunicacao (tv, radios, internet, etc.) e pelos chamados “lideres de opiniao”
referendados nos seus ambientes sociais (trabalho, familia, lazer, etc.). Diante da natural
dificuldade de decodificar e de organizar essa grande quantidade de informagdes, a
populagdo pode ndo conseguir identificar o conteido das politicas que estdo sendo
propostas, planejadas ou executadas. Da mesma forma, algumas acbes sobre as quais
existem elevados indices de expectativas podem se percebidas pela sociedade como nio-
implementadas ou mal-executadas pelo Governo Federal.

Para municiar o planejamento e a concepcdo de agbes de comunicagao,
particularmente no que tange ao papel da SECOM, é preciso identificar o senso comum
predominante na opinido publica sobre assuntos sociais, politicos e econdémicos,
considerando-se as seguintes principais variaveis:

a) o acesso as informacdes e ao conhecimento sobre temas, agdes e atitudes
defendidas ou implementadas pelo Poder Executivo Federal;

b) a retencdao do conteido dos programas de governo de maior impacto na
sociedade ou em parcelas dela;

¢) os indicativos de percepcao favoraveis e desfavoraveis das politicas publicas;

d) as conquistas de cidadania percebidas pela sociedade organizada (movimentos
sociais) e pelo universo da populagao;

e) os valores sociais predominantes nos diversos estratos socioecondmicos com
base nos quais a populagao avalia e julga as agdes de governo.

Dessa forma, o Poder Executivo Federal precisa valer-se da ferramenta da pesquisa
de opinido publica para acompanhar de maneira sistematica e periddica a eficiéncia de suas
acdes de imprensa e de publicidade e permitir eventuais corregdes técnicas ou estratégicas
das agdes de comunicacao.
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Informagoes especificas para o Bloco 2
Problema especifico

A consciéncia ambiental do cidad&o brasileiro

O meio ambiente é tema urgente, universal, que envolve agbes e pensamentos da
sociedade e de governos em ambito nacional, estadual e municipal.

Para que a tematica ambiental seja incorporada de maneira eficiente nas a¢des de
comunicagao publicitaria do Poder Executivo Federal € necessario conhecer o nivel de
conscientizacdo e envolvimento dos brasileiros sobre as questdes ambientais. Essa
conscientizagcado abrange desde habitos cotidianos da populagdo até a compreensdo mais
aprofundada de conceitos que envolvem as preocupagdes ambientais planetarias e de
desenvolvimento sustentavel.

Considerando-se que as opinides e discursos sobre o tema podem ser diferenciados
da pratica cotidiana dos cidadaos, conhecer os niveis de conscientizacdo ambiental implica
nao apenas o conhecimento da opinidao e do nivel de informagao da populacdo, mas
também dos habitos e atitudes que ocorrem no cotidiano das relagdes sociais.

Também ha de se considerar que a conscientizacdo nido se restringe a visao
naturalista do ambiente que se limita a conceitos de preservagdo da flora, fauna, etc. E
necessario o conhecimento das compreensbes da populacdo sobre conceitos e
instrumentos de cidadania que viabilizem as “boas praticas” na interagcdo também com o
ambiente urbano.

Como indicativos de consciéncia ambiental a serem objeto de pesquisas de opinido
publica, citam-se:

a) as motivacdes para a economia X desperdicio de recursos naturais renovaveis e
nao renovaveis;

b) as conexdes percebidas entre superaquecimento da terra e fontes de emissao de
gas carbénico;

c) o nivel de preocupacio com a geragado e manejo dos residuos sélidos associado
as possibilidades de geracao de renda nos processos de reciclagem.

E necessario que o Governo conheca as percepcdes e sentimentos da populacéo
quanto a tematicas similares ou que de alguma maneira remetem a essa discussido, como o
nivel de preocupacao com as geragdes futuras e com o desenvolvimento das relagbes
sociais e de cidadania.

A intengcdo é permitir que o Poder Executivo Federal incorpore a preocupacao
ambiental de maneira transversal e integrada as suas agbdes de comunicagdo. Para isso é
necessario o conhecimento dos niveis de consciéncia ambiental da populacao brasileira e a
identificacdo de elementos de discurso que possam subsidiar as agbes de comunicagao
publicitaria a cargo da SECOM.

Com o objetivo de ampliar o nivel de conscientizacdo ambiental dos brasileiros,
espera-se que a pesquisa de opinido seja capaz de:

a) detectar os pensamentos, atitudes, comportamentos e praticas dos publicos gerais
e especificos a serem alvo de agbdes de comunicacao;
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b) permitir que o Poder Executivo Federal desenvolva indicadores que possibilitem
um acompanhamento dos niveis de conscientizagédo e envolvimento ambiental;

c) subsidiar agdes de comunicacdo publicitaria sobre o tema que possibilitem
alteracbes comportamentais da populacdo em todos os estratos sociais.
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ANEXO VI

CONCORRENCIA N° 002/2008

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. Declaramos que, na vigéncia do contrato, cobraremos da Secretaria de
Comunicagao Social da Presidéncia da Republica os seguintes precos unitarios para os
servigos integrantes do Bloco ...

PESSOA FiSICA

Valor (R$)
por questionario (entrevista
_ . Grau de
Pesquisa Ferramenta utilizada . pessoal e por telefone), por
complexidade ) .
entrevista em profundidade ou
por focus group
a b C
1
Entrevista pessoal 2
Quantitativa 3
Entrevista por telefone ;
Entrevista em 4
Qualitativa profundidade 5
Focus group 6
PESSOA JURIDICA
Valor (R$)
por questionario (entrevista
Pesquisa Ferramenta utilizada Grau de pessoal e por telefone), por

complexidade | entrevista em profundidade ou
por focus group
a b Cc

Entrevista pessoal

Quantitativa

Entrevista por telefone

Entrevista em
Qualitativa profundidade

Focus group

OB IN=WIN|(=

Grau de complexidade

1 Questionarios nao-complexos, sem "pulos" (skips) e sem perguntas abertas;
entrevistas realizadas em até 20 minutos.

> Questionarios complexos, com alguns "pulos" (skips) e perguntas abertas; entrevistas
realizadas entre 20 e 40 minutos; misto de perguntas abertas e fechadas (semi-




52

estruturado).

Questionario de alto grau de complexidade, com diversos "pulos" (Skips) e mais
perguntas abertas que fechadas, com duragao acima de 40 minutos.

Entrevista em profundidade com duragao de até uma hora
Entrevista em profundidade com mais de uma hora de duragao
Grupo de discussdo com no minimo oito participantes

O[] W

Localizagao geografica e/ou incidéncia do publico

a |Regido metropolitana das Capitais ou publico de facil acesso (alta incidéncia)

b Regido metropolitana das Capitais e municipios préximos (até 200km) ou publico de
média dificuldade de acesso (média incidéncia)

Regiao metropolitana das Capitais e municipios distantes (mais de 200km) ou publico
de dificil acesso (baixa incidéncia)

2. A proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de apresentacéo
dos Documentos de Habilitagdo e Propostas.

3. Os pregos unitarios propostos contemplam todas as despesas necessarias a plena
execugao dos servigos, tais como de pessoal e de administragdo, e todos os encargos
(obrigagdes sociais, impostos, taxas, frete, etc) incidentes sobre os servigos objeto da
Concorréncia n° 002/2008, incluindo até duas apresentacdes dos resultados, feitas por
profissional qualificado, de acordo com as datas, locais e publicos a serem determinados
pela Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica, a cada caso, sem
6nus adicionais para esta,nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

4. Declaramos que:

a) serao cedidos a Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica,
de forma total e definitiva, os direitos patrimoniais de uso dos dados e informagdes
coletados (incluidos os estudos, analises e planejamentos expostos nos trabalhos
executados), considerando-se ja incluido na remuneracao dos servicos de pesquisa o valor
dessa cessao;

b) a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica podera, a seu
juizo, utilizar referidos direitos, durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo
apos seu término ou eventual rescisdo, sem que Ihe caiba qualquer 6nus;

c) manteremos, por nés e nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados coletados ou que |lhe sejam fornecidos e que estamos ciente de que a infragdo a este
dispositivo implicara a rescisao imediata do contrato que vier a ser assinado e a sujeitara as
penas da Lei n° 9.279, de 14.05.96, e as indenizagbes das perdas e danos previstos na
legislacao ordinaria;

d) estamos ciente:

d1) de que os relatérios analiticos de cada pesquisa deverao incluir recomendagdes
que contribuam para o aperfeicoamento das estratégias de comunicacdo do Poder
Executivo Federal com a sociedade e/ou com publicos especificos;

d2) de que a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica,
quando entender necessario, podera solicitar novos cruzamentos em cada pesquisa, sem
onus;
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d3) da obrigatoriedade de apresentar a base de dados de cada pesquisa, em meio
magnético, juntamente com os documentos habeis de cobranga,;

d4) da obrigatoriedade de conservar por cinco anos os documentos a seguir
mencionados de cada pesquisa, para eventual consulta dos 6rgdos governamentais de
controle interno e externo:

- pesquisas quantitativas: devem ser conservados o0s questionarios
respondidos em papel, no caso de entrevistas pessoais, ou meio magnetico,
no caso de entrevistas telefénicas;

- pesquisas qualitativas: devem ser conservadas as gravagdes em meio

magnético e as transcri¢des em papel, tanto das entrevistas em profundidade
como de focus group.

d5) de que a Presidéncia da Republica procedera a retencdo de ftributos e
contribuicdes nas situagdes previstas em lei.

................................... ey d€ e de 2008.

(nome da licitante)

Representante legal
(nome completo, conforme Cl)
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ANEXO VI

CONCORRENCIA N° 002/2008

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
DE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA QUE,
ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A

PROCESSO N° 00170.002935/2007-53

CONTRATO N°

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da
Republica, CNPJ n°® 09.234.494/0001-43, neste ato representada pelo Subchefe-Executivo,
OTTONI GUIMARAES FERNANDES JUNIOR, brasileiro, residente e domiciliado nesta
cidade, CPF n°® 925.081.388-00, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria
n°® 9, de 27/02/2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 28/02/2008, doravante

designada simplesmente CONTRATANTE, € a empresa ....cccccccceerreereeennnnns , CNPJ n°
........................ com sede A .......cccccvviieeeeeeeennnnnnn, telefone n® (L) e [ fax n® (..L)
.............. , neste ato representada pelo Senhor ......cccccceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeens, portador da Carteira
de Identidade n° ................ — SSP/..., e do CPF n® ...l , daqui por diante

denominada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste
Contrato, objeto da Concorréncia n° 002/2008, consoante consta do Processo n°
00170.002935/2007-53, sujeitando-se as partes a Lei n° 8.666, de 21.06.93, ao Decreto n°
1.070, de 02.03.94, ao Decreto n° 2.271, de 07.07.97, ao Decreto n° 4.485, de 25.11.02, a
Instru¢do Normativa MARE n° 5, de 21.07.95, republicada no DOU de 19.04.96, mediante as
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 Este Contrato tem por objeto a prestacado de servigos de pesquisa de opiniao

publica, abrangendo os problemas a serem objeto de pesquisas ........... , referentes ao Bloco
...., conforme previsto no subitem 1.1 do Edital de Concorréncia n° 002/2008.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21 Sao obrigagbes da CONTRATADA, além de outros assumidos neste
Contrato:
2.1.1 Realizar todos os servigos relacionados com o objeto deste Contrato de

acordo com as especificacdes estipuladas pela CONTRATANTE.
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2.1.2 Elaborar seus servicos de pleno acordo com o Cédigo Internacional de Etica
da ICC/ESOMAR e com a legislacao referente a execugao e divulgacdo de pesquisas de
mercado e de opinido valida no territério brasileiro.

2.1.3 Realizar os servicos mediante demanda da CONTRATANTE e obter sua
aprovacao prévia, por escrito, antes de iniciar qualquer servigco ou de assumir qualquer
despesa relacionada com este Contrato.

214 Registrar em Relatérios de Atendimento todas as reunides e telefonemas de
servigo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com o objetivo de tornar transparentes
os entendimentos havidos e também para que ambas tomem as providéncias necessarias
ao desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

2141 Os relatérios deverdo ser enviados pela CONTRATADA a CONTRATANTE
até o prazo maximo de dois dias Uteis apds a realizagdo de cada reuniao.

2142 Na hipotese de haver incorrecdo no registro dos assuntos tratados, a
CONTRATANTE solicitara a necessaria correcdo, no prazo maximo de dois dias Uteis, a
contar da data do recebimento do respectivo relatério.

2.1.5 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragcbes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicagdo da
CONTRATANTE, respeitadas suas obrigacbes pelos servigos realizados até a data dessas
ocorréncias, desde que nao causadas pela propria CONTRATADA ou por seus prepostos.

2.1.6 Comprometer-se, em hipétese alguma, a n&o veicular publicidade ou qualquer
outra informacgéo acerca das atividades, objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

21.7 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de
solicitacao.

2.1.8 N&o caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para qualquer
operacao financeira.

2.1.9 Manter, durante a execucdo deste Contrato, todas as condicbes de
habilitacdo exigidas na Concorréncia n° 002/2008.

2.1.10 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais € municipais pertinentes
e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragbes a que houver dado
causa.

2.1.11 Cumprir a legislacao trabalhista e securitaria com relagédo a seus funcionarios.

2112 Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto deste Contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia
Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos
que venham a ser criados e exigidos pelos poderes publicos e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

2.1.13 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos
contratados.
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2.1.14 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de
estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios
e fiscais.

2.1.15 Manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, irrestrito e total sigilo sobre:

a) todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em decorréncia da execucao do objeto deste Contrato;.

b) produtos gerados no decorrer dos trabalhos, bem como sobre todas as
informacdes, dados, documentos e quaisquer outros elementos utilizados na realizacdo do
objeto deste Contrato, vedado o seu uso ou divulgacao para terceiros, ainda que parcial,
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

2.1.16 Responder perante a CONTRATANTE e a terceiros por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora, omissao ou erro, na conducdo dos servigcos de sua
responsabilidade ou em quaisquer servigos objeto deste Contrato.

2.1.17 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados e
prepostos, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢ca de lei, relacionadas com o cumprimento
do presente Contrato.

2.1.18 Adotar, se houver acao trabalhista envolvendo os servicos prestados, as
providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo
de reivindicagbes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, nédo o
conseguindo, se houver condenagao, reembolsar a CONTRATANTE as importancias que
esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez dias Uteis a contar
da data do efetivo pagamento.

2.1.19 Responder por qualquer agao judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direito de propriedade ou direito autorais,
relacionada com os servigos objeto deste Contrato.

2.1.20 Permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e/ou auditoria externa por
ela indicada tenham acesso a todos os documentos que digam respeito aos servigos ora
contratados.

2.1.21 Permitir e oferecer condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagao,
durante a vigéncia deste Contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e aos servicos em execucdao e atendendo as observagdes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

2.1.22 Incluir nos relatérios analiticos de cada pesquisa recomendagbes que
contribuam para o aperfeicoamento das estratégias de comunicagdo do Poder Executivo
Federal com a sociedade e/ou com publicos especificos.

2.1.23 Providenciar, quando a CONTRATANTE entender necessario, novos
cruzamentos em cada pesquisa, sem énus.

2.1.24 Conservar por 5 (cinco) anos os documentos a seguir mencionados de cada
pesquisa, para eventual consulta dos 6rgdos governamentais de controle interno e externo:
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a) Pesquisas quantitativas: devem ser conservados o0s questionarios
respondidos em papel, no caso de entrevistas pessoais, ou meio magnético, no caso de
entrevistas telefénicas;

b) Pesquisas qualitativas: devem ser conservadas as gravagdes em meio
magnético e as transcricdes em papel, tanto das entrevistas em profundidade como de focus

group.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Sao obrigagbes da CONTRATANTE, além de outros assumidos neste
Contrato:

3.1.1 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA.

3.1.2 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientagao acerca

dos servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao
ser confirmados, por escrito, no prazo de dois dias uteis.

3.1.3 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informacgdes que se fizerem necessarios a execugao dos servigos.

3.14 Proporcionar condigdes para a boa execugao dos servigos.

3.1.5 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento deste Contrato.

3.1.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

3.1.7 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZAGAO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS

41 A CONTRATANTE nomeara um Gestor titular e um substituto, para executar
a fiscalizacdo deste Contrato, os quais registrardo em relatério todas as deficiéncias na
execucgao dos servigos e terao poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre
as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas.

4.2 A CONTRATANTE fiscalizara a execugao dos servicos contratados e
verificara o cumprimento das especificagbes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em
parte, quando nao corresponderem ao desejado ou especificado.

421 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada
restringe a responsabilidade uUnica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne
a execugao do objeto ora contratado.

4.3 A nao-aceitacdo de algum servi¢co, no todo ou em parte, ndo implicara a
dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

4.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que qualquer
servico considerado nao aceitavel, no todo ou em parte, seja refeito ou reparado, a sua
expensas e nos prazos estipulados pela fiscalizagao.
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4.5 A aprovacgao dos servigos executados pela CONTRATADA nio a desobrigara
de sua responsabilidade quanto a perfeita execugao dos servigos contratados.

4.6 A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, referente a irregularidade ou falhas, nao exime a CONTRATADA das
responsabilidades determinadas neste Contrato.

4.7 A CONTRATANTE avaliara o desempenho da CONTRATADA especialmente
no tocante a qualidade dos questionarios aplicados, ao cumprimento dos requisitos técnicos
exigidos no briefing (publico entrevistado, tipo de pesquisa e técnica de entrevista), a
supervisdo e acompanhamento das atividades de campo, tanto em pesquisas quantitativas
como em qualitativas, e a checagem da base de dados, observado o disposto nos subitens
2.1.20 e 2.1.21 da Clausula Segunda.

4.7.1 Para esse trabalho de avaliagcido de desempenho, a CONTRATANTE podera
realizar auditagem nos servigos prestados, sem 6nus para a CONTRATADA, por meio de
servidores seus ou de outros integrantes do Poder Executivo Federal ou por empresas
especializadas.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E PAGAMENTO

5.1 Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante
ordem bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢coes estabelecidas
neste Contrato, mediante apresentacéo, aceitacdo e atesto pelo Gestor deste Contrato nos
documentos habeis de cobrancga, da seguinte maneira:

a) 10% (dez por cento) do valor total previsto para a pesquisa, mediante a
entrega dos documentos de cobranga e do plano amostral,

b) 30% (trinta por cento) do valor total previsto para a pesquisa, mediante a
entrega dos documentos de cobranga e a comprovagao da realizagcdo dos trabalhos de
campo;

c) 60% (sessenta por cento) do valor total previsto para a pesquisa, mediante
a entrega dos documentos de cobranga e do relatério analitico, em 2 (duas) vias impressas
e em meio magnético, e da base de dados da pesquisa, em meio magnético.

5.2 O valor final a ser pago pela realizagao de cada pesquisa sera o resultado da
multiplicacdo da quantidade de questionarios (entrevista pessoal e por telefone), de
entrevistas em profundidade ou de focus group realizados em cada pesquisa pelos seus
respectivos valores unitarios previstos na tabela a seguir:

- tabela na pagina seguinte -
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PESSOA FiSICA
Valor em reais por questionario
Grau de (entrevista pessoal e por
Pesquisa Ferramenta utilizada . telefone), por entrevista em
complexidade 4
profundidade ou por focus
group
a b C
1
Entrevista pessoal 2
Quantitativa 3
Entrevista por telefone ;
Entrevista em 4
Qualitativa profundidade 5
Focus group 6
PESSOA JURIDICA
Valor em reais por questionario
(entrevista pessoal e por
Pesquisa Ferramenta utilizada Grau d e telefone)_, por entrevista em
complexidade profundidade ou por focus
group
a b Cc
1
Entrevista pessoal 2
Quantitativa 3
Entrevista por telefone ;
Entrevista em 4
Qualitativa profundidade 5
Focus group 6
5.2.1 Os conceitos do grau de complexidade e da localizagdo geografica e/ou

incidéncia do publico previstos na tabela acima sado os seguintes:

\Grau de complexidade

1 Questionarios nao-complexos, sem "pulos" (skips) e sem perguntas abertas;
entrevistas realizadas em até 20 minutos.
Questionarios complexos, com alguns "pulos" (skips) e perguntas abertas;

2 |entrevistas realizadas entre 20 e 40 minutos; misto de perguntas abertas e fechadas
(semi-estruturado).

3 Questionario de alto grau de complexidade, com diversos "pulos" (skips) e mais
perguntas abertas que fechadas, com duragdo acima de 40 minutos.

4 |[Entrevista em profundidade com duracdo de até uma hora

5 |Entrevista em profundidade com mais de uma hora de duracéo

6 |Grupo de discussdo com no minimo oito participantes
Localizacao geografica e/ou incidéncia do publico

a |Regidao metropolitana das Capitais ou publico de facil acesso (alta incidéncia)

b Regiao metropolitana das Capitais e municipios préximos (até 200km) ou publico de
média dificuldade de acesso (média incidéncia)
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Regido metropolitana das Capitais e municipios distantes (mais de 200km) ou
publico de dificil acesso (baixa incidéncia)

5.2.2 As caracteristicas das amostras e do tempo de execucéao referentes as
pesquisas previstas na tabela do subitem 5.2 sdo as seguintes:

Pesquisa quantitativa com Pessoas Fisicas: os pregos referem-se a uma pesquisa
com amostra variando de 3.000 a 5.000 entrevistas, com o tempo de execucdo de 30
dias corridos, abrangendo: planejamento, elaboragdo de questionario, trabalho de
campo, processamento dos dados, analise/interpretacdo dos dados e apresentagao de
relatério

Pesquisa quantitativa com Pessoas Juridicas: os precos referem-se a uma pesquisa
com amostra variando de 3.000 a 5.000 entrevistas, com o tempo de execucao de 60
dias corridos, abrangendo: planejamento, elaboragdo de questionario, trabalho de
campo, processamento dos dados, analise/interpretacao dos dados e apresentagao de
relatério

Pesquisa qualitativa com discussao em grupo: os precos referem-se a uma
pesquisa com a realizagdo de até 20 grupos, com o tempo de execucdo de 30 dias
corridos, abrangendo: planejamento, elaboragcédo de roteiro, agendamento, moderagao,
analise/interpretacido dos dados e apresentacgao de relatério

Pesquisa qualitativa com entrevista em profundidade: os precos referem-se a uma
pesquisa com a realizacdo de até 20 entrevistas em profundidade, com o tempo de
execugao de 30 dias corridos, abrangendo: planejamento, elaboragao de roteiro,
agendamento, entrevista, analise/interpretacao dos dados e apresentacao de relatorio

5.3 O pagamento, mediante a emissdao de qualquer modalidade de ordem
bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

5.3.1 Caso a CONTRATADA seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples,
devera apresentar a nota fiscal com a devida comprovacao, a fim de evitar a retencao, na
fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

54 Para execucao do pagamento de que trata esta Clausula, a CONTRATADA
devera fazer constar do documento habil de cobranca, emitido, sem rasura, em letra bem
legivel, em nome da CONTRATANTE, CNPJ n° 09.234.494/0001-43, o numero de sua
conta bancaria, o nome do Banco e da Agéncia.

55 O documento de cobranca devera ser entregue, pela CONTRATADA,
diretamente ao Gestor deste Contrato, que somente atestara a execucido dos servigos e
liberara para pagamento, quando cumpridas todas as condi¢cbes pactuadas.

5.6 Havendo erro no documento de cobrangca ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA, pelo Gestor deste Contrato, e
o0 pagamento ficarad pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacao do documento, sem qualquer énus para a CONTRATANTE.

5.7 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA e desde que esta ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que o valor devido sera atualizado financeiramente desde a data referida
nesta Clausula, até a data do efetivo pagamento, pelo IPCA — indice de Pregos ao
Consumidor Amplo, mediante aplicagao da seguinte férmula:
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AF =[ (1 + IPCA/100)"?® 1] x VP, onde:

IPCA = Percentual atribuido ao indice de Precos ao Consumidor Amplo,
com vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;

AF =  Atualizacao financeira;
VP =  Valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste;
N = Numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do

efetivo pagamento.

5.8 Antes da efetivagdo dos pagamentos, sera realizada a comprovagao de
regularidade da CONTRATADA no SICAF, através de consulta on-line. Se a
CONTRATADA nao estiver cadastrada no SICAF, devera apresentar Certificado de
Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certidao
Negativa de Débito junto a Previdéncia Social - CND, Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e certiddes negativas de
débitos expedidas por 6rgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

5.9 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdao ser comunicadas a
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA
0s prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgéo.

5.10 O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao isenta a CONTRATADA de
suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

5.1 A CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fara o desconto e o
recolhimento dos tributos e contribuicbes a que esteja obrigada pela legislagdo vigente ou
superveniente referente aos pagamentos que efetuar e obedecidos os prazos legais.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1 Os precos previstos para a execucao dos servicos objeto deste Contrato serao
reajustados anualmente, de acordo com a lei vigente, Decreto n° 1.054, de 07 de fevereiro de
1994, alterado pelo Decreto n°® 1.110 de 10 de abril de 1994, com a Lei n° 9.069, de 26 de
junho de 1995, e com a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade com
outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do IGP-DI —
indice Geral de Precos — coluna 2, Disponibilidade Interna, publicado pela Fundacdo Getulio
Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.

6.1.1 Quando do reajuste, a CONTRATADA submetera a aprovagdo da
CONTRATANTE, memoria de calculos, discriminando o valor do reajustamento.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

71 A vigéncia deste Contrato compreende o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por até 4 (quatro)
iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n°® 8.666/93, mediante
a celebracgao do competente Termo Aditivo.
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CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1 As despesas a serem realizadas pela CONTRATADA estdo estimadas em
RS ...... (oo ).
8.2 Os recursos para a execucgao dos servicos durante o exercicio de 2008 estao

consignados no Orgamento Fiscal da Unido, na funcional programatica:
04.131.0752.2017.0001 (Programa Gestao da Politica de Comunicagcao de Governo; Ac¢ao
Publicidade Institucional); Natureza da despesa: 3.3.90.39.

8.3 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo deste Contrato, consignara
nos proximos exercicios em seu orgamento as dotagdes necessarias ao atendimento dos
pagamentos previstos.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA
91 A CONTRATADA prestou garantia, em favor da CONTRATANTE, na

modalidade , no valor de RS ...... (cereen ), correspondente a 1% (um por cento)
do valor estimado da contratacao, previsto no subitem 8.1.

9.1.1 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de quaisquer obrigagdes,
inclusive indenizagao a terceiros, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposigao,
no prazo maximo e improrrogavel de dez dias uteis, a contar da data em que for notificada
pela CONTRATANTE.

9.1.2 Se houver acréscimo ao valor deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a
fazer a complementagdo da garantia no prazo maximo de dez dias uteis, a contar da data
que for notificada pela CONTRATANTE.

9.2 Apds o cumprimento fiel e integral de todas as obrigacdes assumidas neste
Contrato, a garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA,
no prazo de dez dias uteis, mediante certificacdo, pelo Gestor deste Contrato, de que os
servigos foram realizados a contento.

9.2.1 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera
corrigido com base na variagao do IGP-DI.

9.3 Na hipdtese de prorrogacao deste Contrato, a CONTRATANTE exigira nova
garantia, escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n® 8.666/93:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia;

c¢) fianga bancaria.
9.3.1 Em se tratando de garantia prestada por meio de caugdo em dinheiro, o
depdsito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme

determina o art. 82 do Decreto n° 93.872/86, a qual sera devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

9.3.2 Se a opgao de garantia for pelo seguro-garantia:

a) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste
Contrato, acrescido de trinta dias;

b) a apdlice devera indicar a CONTRATANTE como beneficiaria;
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€) nao sera aceita apdlice que contenha clausula contraria aos interesses da
CONTRATANTE.

9.3.3 Se a opcao for pela fianga bancaria, esta devera ter:

a) prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste Contrato,
acrescido de trinta dias;

b) expressa afirmacado do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiangado ndo cumpra suas obrigagoes;

¢) renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos arts. 827 e 838 do Cdédigo Civil;

d) clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com o
previsto neste Contrato.

9.34 Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido
pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos na legislagao especifica;

b) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS AUTORAIS

10.1 A CONTRATADA cede a CONTRATANTE, de forma total e definitiva, os
direitos patrimoniais de uso dos dados e informacgdes coletados, incluidos os estudos,
analises e planejamentos expostos nos trabalhos executados.

10.1.1 O valor dessa cessao é considerado incluido nos pregcos dos servicos,
estabelecidos na Clausula Quinta deste Contrato.

10.1.2 A CONTRATANTE podera, a seu juizo, utilizar referidos direitos, durante a
vigéncia deste Contrato, e mesmo apds seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe
caiba qualquer 6nus perante a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga a aceitar os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢oes
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
Contrato, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES

12.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos
legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangoes:
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a) multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor
do servico em atraso, por dia de inadimpléncia, até o limite de vinte dias uteis,
caracterizando inexecucgao parcial deste contrato;

b) multa compensatéria de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor
previsto no subitem 3.1, pela inadimpléncia além do prazo acima referido na alinea anterior,
caracterizando inexecucéo total deste contrato;

c) adverténcia;

d) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE por prazo de até dois anos;

e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo, ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao aplicada.

12.2 A aplicagdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade
de aplicacdo de outras, previstas na Lei n°® 8.666/93, incluida a responsabilizagdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

12.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de dez dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

12.4 O valor da multa podera ser descontado da fatura ou do crédito existente na
CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, se o valor da multa for superior
ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

12.5 As multas e outras sancbes aplicadas s6 poderdao ser relevadas
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato, devidamente justificado, do
Diretor de Recursos Logisticos da CONTRATANTE.

12.6 As sanc¢des aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda
a CONTRATADA por qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao
prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo unico do art. 416 do Cddigo Civil
Brasileiro.

12.7 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangbes, sera assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAOQ, CISAO, FUSAO E INCORPORAGAO

13.1 O presente contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos art. 77
e 78 e nas formas estabelecidas no art. 79, todos da Lei n°® 8.666/93.

13.1.1 Este contrato também podera ser rescindido, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o
contraditério e a ampla defesa, quando a CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notoério;
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¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informag¢des néo divulgadas
ao publico e as quais tenha acesso por forca de suas atribuigdes contratuais;

e) ndo prestar garantia suficiente para garantir o cumprimento das obrigag¢des
contratuais;

f) motivar a suspensdo dos servigos por parte de autoridades competentes,
caso em que respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e
danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, inclusive contribuicoes
previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida neste
contrato; e

h) subcontratar, no todo ou em parte, os servigos objeto deste contrato;
i) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgédo da Administragdo Publica.

13.2 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma
remuneracao sera cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela
CONTRATANTE e comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no
presente contrato.

13.3 Em caso de cisdo, incorporacdo ou fusdo da CONTRATADA com outras
agéncias de propaganda, cabera a CONTRATANTE decidir sobre a continuidade do
presente contrato.

13.3.1 A associacdo da CONTRATADA com outras empresas, a cessio ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao so serdo admitidas
quando apresentada a documentagao comprobatéria que justifique quaisquer das
ocorréncias, € com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE e desde que
nao afetem a boa execugao deste contrato.

134 A rescisao, por algum dos motivos previstos na Lei n° 8.666/93, ndo dara a
CONTRATADA direito a indenizagao a qualquer titulo, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial.

13.5 A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial
ou extrajudicial por parte da CONTRATANTE, a retencado dos créditos decorrentes deste
contrato, limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sangdes previstas neste ajuste,
até a completa indenizagao dos danos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 O presente Contrato podera ser denunciado pela CONTRATANTE mediante
aviso prévio a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, em
comunicagao protocolizada ou por intermédio do Cartério de Registro de Titulos e
Documentos.

14.2 Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos
em outras leis, os constantes da Lei n° 8.666/93, que a CONTRATADA aceita e a eles se
submete.



66

14.3 Sao assegurados a CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstos
na Lei n°® 8.078, de 11.9.90 (Cddigo de defesa do Consumidor).

14.4 A omissdo ou toleradncia das partes — em exigir o estrito cumprimento das
disposicoes deste Contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — nao constituira
novagao ou renuncia nem lhes afetara o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel
cumprimento do avencgado.

14.5 Vinculam-se ao presente Contrato o Edital da Concorréncia n°® 002/2008 e
seus anexos, bem como a proposta técnica da CONTRATADA e a proposta de menor
preco, os quais se constituem parte integrante deste instrumento, independentemente de
sua transcricao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15.1 A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente
instrumento, nos termos do art. 61, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro de
Brasilia/DF, Secéao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
¢é lavrado este Contrato que, depois de lido e achado de acordo, sera assinado pelas partes
contratantes e pelas testemunhas abaixo, dele sendo extraidas as necessarias copias que
terdo o mesmo valor do original.

Brasilia/DF,

OTTONI FERNANDES JUNIOR
Subchefe-Executivo da Secretaria de Comunicagao Social
da Presidéncia da Republica

CONTRATADA
Testemunhas
Nome Nome
CPF CPF

Endereco Endereco



