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Estudo Teécnico Preliminar 2/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 15169.000060/2024-62

2. Descricao da necessidade

2.1. Necessidade de efetuar o transporte de passageiros em nivel doméstico para que os Conselheiros
participem das sessdes de julgamento presenciais na sede deste Conselho em Brasilia/DF.

2.2. Necessidade de efetuar o transporte de passageiros em nivel internacional para que a direcdo deste
Conselho participe pontualmente dos foros de discussdes mais relevantes em ambito regional e mundial
sobre aplicacdo do direito tributario, com vistas a i) alinhar a experiéncia brasileira com o de outros
agrupamentos relevantes (UE, BRICS) em questdes de tributacdo do comércio internacional; ii)
conhecer e adotar o estado da arte e as boas praticas da matéria; e iii) aperfeicoar o quadro de pessoal
do Conselho.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CARF/COGEC/SELOG Bruno Luiz de Assis Pio

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Os requisitos da contratagcdo sdo os definidos pela INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 11 DE
FEVEREIRO DE 2015, que regula os procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais e servicos correlatos, bem como os procedimentos administrativos internos para emissao
de bilhetes de passagens aéreas a servico pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. Cumpre notar as DEFINICOES contidas na referida Instrugdo Normativa que ser&o
utilizadas no estudo em diante.

4.2. Trata-se de servico comum, sem dedicagcdo exclusiva de méo de obra, prestado de forma continua,
gque visa atender a necessidade publica de forma permanente e ininterrupta, assegurando o
funcionamento das atividades finalisticas do 6rgédo, de modo que sua interrupgdo pode comprometer o
cumprimento da misséo institucional.

4.3. No que se refere a critérios e préaticas de sustentabilidade, seguindo as orientacdes do Guia
Nacional de Contratacdes Sustentiveis, as empresas prestadoras de servicos devem se comprometer
com seguintes requisitos:
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4.3.1. Uso de produtos de limpeza e conservagédo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacBes e especificacfes determinadas pela ANVISA,

4.3.2. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para
a execucao de servicos;

4.3.3. Destinacdo ambiental adequada das baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucdo CONAMA n° 401 de 04 de novembro de 2008;

4.3.4. Efetivar praticas de sustentabilidade ambiental, quando da execucdo dos servi¢os, utilizando
produtos biodegradaveis, atoxicos, conforme as normas da ABNT NBR economizando energia, gas, e
agua;

4.3.5. Respeito as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos; e

4.3.6. Realizar o recolhimento de todos os residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, em
observancia ao Decreto n° 10.936, de 12 de Janeiro de 2022.

4.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5. Devido aos mdédulos do SCDP serem integrados aos sistemas das companhias aéreas, objetivando
a realizacdo da pesquisa de precos, reserva de tarifas, emissao, remarcagdo e cancelamento das
passagens aéreas, nao vislumbra-se a necessidade de a contratada promover a transicdo contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

4.6. A modelagem de aquisicdo de passagens pela administracdo publica federal € amplamente
atendida pelo mercado fornecedor, contendo grande quantidade de fornecedores, que possuem aptidao
em atender aos requisitos especificados exigidos pela IN N° 3, DE 2015.

4.7. Os servicos a serem contratados se enquadram como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do érgao ou
da entidade, caracterizando por atividade de custeio.

4.8. Como critério de sele¢éo do fornecedor, serd exigido:

4.8.1. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des para
o cumprimento das obrigac¢des objeto da licita¢éo;

4.8.2. Registro ou inscricdo da empresa junto a Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR, em plena
validade;

4.8.3. Certificado de credenciamento junto a International Air Transport Association - IATA.

4.8.4. Comprovacédo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio
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da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

4.9. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.10. Podera ser exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.11. Nao ha necessidade de realizacado de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A Instrucdo Normativa N° 3, de 11 de fevereiro de 2015, que dispde sobre diretrizes e
procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, regula duas formas de aquisi¢do: direta e por Agenciamento de Viagens.

5.1.1. Compra direta de passagens

5.1.1.2. E uma solugdo promovida pela Central de Compras do Ministério da Fazenda para aquisicdo de
bilhetes para voos regulares domésticos diretamente das companhias aéreas, por meio do Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens (SCDP), com a adocédo de credenciamento como forma de selecao
dos fornecedores.

5.1.1.3. Além da conhecida automatizacéo do processo da cotacao, reserva e emissao de bilhetes, por
meio do buscador que integra o SCDP com os sistemas das companhias aéreas credenciadas, nesta
nova modelagem o pagamento sera centralizado, possibilitando a emissdo de fatura mensal pelas
companhias aéreas. Assim, ndo mais sera utilizado o Cartdo de Pagamento do Governo Federal (CPGF)
— Passagens Aéreas.

5.1.1.4. A Central de Compras sera responsavel pela gestdo de saldo orcamentario e pagamentos, bem
como pela fiscalizagdo, que sera realizada por meio do monitoramento, via SCDP, para otimizacdo da
for¢a de trabalho.

5.1.1.5. O servico tem apresentado boa confiabilidade e passa por constantes aprimoramentos, de forma
que as quantidades previstas como demanda para os cenérios de indisponibilidade do SCDP s&o bem
menores do que a necessidade anual do 6rgéo.

5.1.1.6. Quando da implantacdo em novos 6rgaos, a Central de Compras realizara contato direto com o
Gestor Setorial (perfil préprio do Sistema SCDP) ou responsavel pela area de passagens do 6rgao
superior, por meio de oficio, com fito de orientar quanto aos procedimentos de adeséo.

5.2.1. Compra por agenciamento de viagens
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5.2.1.1 O agenciamento de viagens atende as demandas ndo contempladas pela aquisicdo direta de
passagens viabilizada pelo credenciamento, aos casos em que houver impedimento de emissao junto a
empresa credenciada ou aos casos emergenciais devidamente justificados no SCDP.

5.2.1.2. Por se tratar de servico comum, a licitagdo deve ser realizada, preferencialmente, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica, podendo ainda, a critério do 6rgdo solicitante, ser utilizado
o Sistema de Registro de Precos — SRP.

5.2.1.3. A remuneracao dos servigos correlatos podera ser utilizado percentual incidente sobre os pregos
dos servicos de agenciamento de viagens, sendo devida a contratacdo de seguro-viagem para o
servidor quando da realizagdo de viagens internacionais.

5.2.1.4. A remuneracao total a ser paga a agéncia de turismo sera apurada a partir do valor ofertado
pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens, multiplicado pela quantidade de passagens
emitidas, remarcadas ou canceladas e servicos correlatos.

5.2.1.5. A compra de passagens por agenciamento de viagens atualmente, uma forma subsidiaria de
compra de passagens pela administracdo publica federal, tendo em vista que a compra direta pelo
SCDP, implantada pela Central de Compras, é de uso obrigatdrio.

5.2.1.6. A tabela abaixo apresenta o resultado da consulta no transparencia.gov.br, contendo os pregdes
de prestacdo de servicos de agenciamento de viagens realizados nos ultimos 2 meses de dados
anteriores ao dia 05/01/2024:

DATA DE ORGAO/ ;
RESULTADO ENTIDADE UNIDADE GESTORA MODALIDA?E NUMEROPA OBJETO DA LICITACAO
B O VINCULADA DA LICITACAO LICITACAO
LICITANTE
05/01/2024  Ministério da Defesa SECRETARIA Pregéo - Registro 00025/2023  Objeto: Pregao Eletronico -
- Unidades com EXECUTIVA de Preco Contratagdo de servigos de
vinculo direto /OPERACAOQO agenciamento de passagens
ACOLHIDA aéreas e passagens
rodoviarias, em prol da
Operacao Acolhida
05/01/2024  Fundo Nacionalde =~ FUNDO NACIONAL  Pregéo 00012/2023  Objeto: Pregéo Eletronico -
Desenvolvimento da DE Servicos de agenciamento e
Educacgéo DESENVOLVIMENTO gerenciamento de viagens,
DA EDUCACAO compreendendo 0s servigos
de cotacao, reserva,
emissao, remarcacao e
cancelamento de passagens
aéreas nacionais e
internacionais, assim como
de seguro viagem, sob
demanda.
04/01/2024 Pregdo 00004/2023
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Ministério da Satde SUPERINTENDENCIA
ESTADUAL DO MS
MG

- Unidades com

vinculo direto

02/01/2024  Comando do Exército 51 BATALHAO DE
INFANTARIA DE
SELVA
26/12/2023 Universidade UNIVERSIDADE
Federal da Fronteira FEDERAL DA
Sul FRONTEIRA SUL
22/12/2023 Ministério da SUPERINT.FED.DE

Agricultura, Pecuaria AGRIC.,PEC.E
e Abastecimento - ABASTECIMENTO/CE
Unidades com

vinculo direto

Pregéo - Registro 00019/2023
de Preco

Pregéo 00042/2023

Pregéo 00001/2023

Estudo Técnico Preliminar 2/2024

Objeto: Pregao Eletronico -
O objeto da presente
licitac&@o é a prestacéo do
servigco de agenciamento de
viagens para aquisicao de
passagens aéreas
compreendendo 0s servigos
de cotagao, reserva,
emissdo, marcacao,
remarcagéo e cancelamento
de bilhetes e seus servigos
correlatos, conforme
condi¢bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

Objeto: Pregao Eletronico -
Contratacéo de servigo de
agenciamento de viagem
para aquisi¢cao de
passagens aéreas,
rodoviarias e fluviais

(nacional / internacional).

Objeto: Pregéo Eletronico -
Contratacéo de servico
continuado de agenciamento
de viagens para aquisicao
de passagens aéreas
nacionais e internacionais,
compreendendo 0s servigos
de cotacao, reserva,
emissdo, marcacao,
remarcacao e cancelamento
de bilhetes e contratagdo de
servigos correlatos (seguro

viagem internacional).

Objeto: Pregao Eletronico -
Contratacdo de empresa
especializada na prestagao
de servigos de
agenciamento de viagens,
compreendendo reserva,
emissdo, marcacao,
remarcagao e cancelamento
de bilhetes de passagens
aéreas, em ambito nacional,

por atendimento remoto via
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08/12/2023

06/12/2023

06/12/2023

Comando do Exército ESCOLA DE
APERFEICOAMENTO de Preco

Comando da

Aeronautica

Ministério da
Economia -
Unidades com

vinculo direto

DE SARGENTOS

GRUPAMENTO DE
APOIO DE BRASILIA

SUPERINTENDENCIA Dispensa de

REG. ADM. DO ME -
SAO PAULO

Pregéo - Registro 00015/2023

Pregdo 00045/2023

00081/2023

Licitagao

Estudo Técnico Preliminar 2/2024

e-mail e telefone, atendendo
a demanda institucional da
Superintendéncia de
Agricultura e Pecuaria no
Estado do Ceara- SFA-CE,
conforme condigdes,
guantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e

Seus anexos.

Objeto: Pregéo Eletronico -
Contrata¢éo de empresa
especializada para a
prestacéo dos servigos de
agenciamento de viagens,
compreendendo 0s servigos
de marcagao, remarcacao,
cancelamento, aquisicéo,
reversdo de passagens ndo
utilizadas, cotacao de
precos e emissao de
bilhetes de passagens
aéreas para voos hacionais

e internacionais.

Objeto: Pregao Eletronico -
Contrata¢éo de empresa
para prestacao de servigos
de agenciamento de
viagens, compreendendo
emissdo, remarcacao
/alteracéo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagens aéreas nacionais
e internacionais, assim como
0s servigos correlatos,
compreendendo seguros
viagens e outros servigos
afins, executados por meio
de atendimento remoto via
(SCDP) Sistema de
Concessao de Diarias e
Passagens, (e-mail e

telefone).

Objeto: Contratacéo de
servigos de agenciamento
de passagens aéreas para a

Superintendéncia Regional
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05/12/2023

01/12/2023

30/11/2023

Universidade
Federal dos Vales
do Jequitinhonha e

Mucuri

Universidade
Tecnoldgica Federal

do Parana

Empresa Brasileira
de Pesquisa

Agropecuaria

UNIVERSIDADE FED. Pregao - Registro 00036/2023
VALES
JEQUITINHONHA E
MUCURI

de Preco

UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA
FEDERAL DO
PARANA

Pregdo 00006/2023

EMBRAPA/CPAF-
RORAIMA

Pregdo 00013/2023

Estudo Técnico Preliminar 2/2024

de Administragao do
Ministério da Gestéo e da
Inovacao em Servigos
Publicos no Estado de Séo
Paulo MGI-SSC/SRA-SP e
para a Procuradoria
Regional da Fazenda
Nacional em S&o Paulo na
32 Regido (PRFN/SP) e de
suas Procuradorias
Seccionais da Fazenda
Nacional no Estado de S&o
Paulo.

Objeto: Pregao Eletronico -
Contratacéo de servicos de
agenciamento de passagens
aéreas e terrestre para
atender demanda da UFVJIM
através de SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS

Objeto: Pregao Eletronico -
Contratacdo de empresa
especializada para
prestacéo de servicos de
agenciamento de viagens
para voos regulares
domeésticos e internacionais
através de pesquisa,
reserva, emissdo e entrega
de bilhetes de passagens
aéreas, bem como,
contratacdo de seguros para
viagens internacionais para
a Reitoria e os treze Campi
da UTFPR, conforme
condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

Objeto: Pregao Eletronico -
Contrata¢do de empresa
especializada na prestagéo
dos servigcos de
Agenciamento de Viagens,
destinados a emissé&o de
bilhetes e ordens de

passagens aéreas
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domésticas e internacionais,
inclusive seguro viagem
internacional, que
compreende a cotagao,
reserva, emiss@o, marcagao,
remarcagéo, endosso e
cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas, e
entrega mediante requisigao
por escrito da Empresa
Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria Embrapa (via
acesso remoto SDP

29/11/2023  Comando do Exército BASE Pregédo - Registro 00031/2023  Objeto: Pregéo Eletronico -
ADMINISTRATIVA DA de Preco Contratacéo de servico de
GUARNICAO DE JP Emisséo de Passagens

Aéreas e Rodoviarias para
atender as necessidades do
GCALC da Guarnicéo de

Jodo Pessoa.

28/11/2023  Comando do Exército COMANDO 7 Pregéo - Registro 00016/2023  Objeto: Pregéo Eletrdnico -
REGIAO MILITAR/7 de Preco Contratacdo de empresa
DIV DE EXERCITO especializada para a

prestacéo de servico de

fornecimento, remarcagéo e
cancelamento de passagens
aéreas e rodoviarias para os
deslocamentos dos militares
e servidores civis da area da

72 Regido Militar.

27/11/2023  Ministério da Satde SUPERINTENDENCIA Pregéo 00001/2023  Objeto: Pregéao Eletronico -
- Unidades com ESTADUAL DO MS Contratagéo de servigos
vinculo direto IMT agenciamento de viagens,

compreendendo 0s servigos
de reserva, emissao,
alteragdo, marcacéo,
remarcacao e cancelamento
de passagens aéreas

nacionais.

5.2.1.7. A grande quantidade de processos de compra disponiveis no portal transparencia.gov.br no
curto espaco de tempo analisado demonstra que existe mercado competitivo apto a fornecer o servico,
afastando a hipotese de inexigibilidade, e que o servico é de usual contratacdo no ambito da
Administracédo Publica, constituindo objeto padronizado e contratacdo de menor risco relativo ao objeto.
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5.2.1.8. Aponta-se também que é o arranjo usual do objeto de contratacdo de empresa de agenciamento
de passagens aéreas compreender em conjunto 0s servicos de cotacao, reserva, emissao, remarcacao,
alteracdo, seguro para passagens internacionais e cancelamento de bilhetes, impossivel e inoperavel o
parcelamento desses itens para disputa e fornecimento por fornecedores distintos.
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6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. A contratacdo serd processada pelo Sistema de Registro de Precos (SRP), uma vez que tal
procedimento é um forte aliado dos principios da eficiéncia, da economicidade e da padronizagéo, por
ser uma técnica que resulta em vantagens a Administracdo, como a desburocratizacdo das contratacdes
e a racionalizacdo da quantidade de licitacdes.

6.2. A utilizacdo do SRP torna-se conveniente por visar atender mais de um 6rgdo da Administracao,
dando celeridade aos ritos licitatérios e desonerando os 6rgdos de instruirem processos similares,
proporcionando, desta forma, a vantajosidade indireta da economia dos custos processuais duplicados.
Tal situacéo tem previsdo no Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023, que regulamenta os art. 82 a
art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracao julgar pertinente, em especial:

(.)

[Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgédo ou a mais de uma
entidade, inclusive nas compras centralizadas;

6.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender & necessidade publica de
forma permanente e continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, pois proporciona uma
proposta de menor valor para a Administracéo Publica ocasionando uma diluicdo de custos e economia
de escala, amplia a competitividade e assim ocasionando um leque maior de empresas interessadas, e
reducdo dos custos processuais com sucessivas renovacoes.

6.4. Quanto a especificacdo dos servigos, segundo a IN SLTI n° 03/2015, define-se agenciamento de
viagem servigo prestado por agéncia de turismo, compreendendo a venda comissionada ou a
intermediacdo remunerada na comercializagdo de passagens, viagens e servi¢cos correlatos, conforme
especificacdes contidas no instrumento convocatorio.

6.5. Define-se, ainda, agéncia de turismo como uma empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a
prestacdo das atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e
Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n°® 12.974/2014.

6.6 A empresa contratada devera prover servicos de emissao, alteragédo e cancelamento de passagem,
bem como de servicos correlatos para atender as necessidades do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais.

6.7. Os servigos também serdo compostos por repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteracdo, cancelamento e
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reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos
valores dos prémios devidos as seguradoras em razao dos seguros viagem contratados.

6.8. A contratacdo devera respeitar a Instrugcdo Normativa N° 3, DE 11 de fevereiro de 2015, que dispde
sobre diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

6.9. Sera necessario apresentar Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no art. 22, da Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

6.10. Sera necessario, também, apresentar Certificado de credenciamento perante a Internacional Air
Transport Association (IATA), registrado no Cartério de Titulos e documentos, juntamente com a sua
traducao juramentada ou contrato com consolidadora.

6.11. Caso a empresa ndo seja registrada perante a IATA, devera apresentar declara¢des similares as
da alinea "b", firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus
representantes no Brasil, filiados a IATA,

a) comprovacao de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma)
"Agéncia Consolidadora", para fins de intermediacdo junto as companhias aéreas internacionais para
emissao de passagens; ou,

b) declaracbes emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL/VARIG, TAM, AZUL/TRIP,
PASSAREDO, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da publicacdo do Edital,
comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, esta autorizada a
emitir passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e estd em situagéo regular
perante essas empresas.

CONDICOES GERAIS

6.12. As solicitagbes de servicos serdo registradas no SCDP pelo Contratante e direcionadas a
CONTRATADA, que acessara por meio de perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

6.13. Excepcionalmente, em decorréncia de fato que o justifique, como, por exemplo, instabilidade do
SCDP, e urgéncia da viagem, os servigos poderdo ser demandados, por servidor credenciado, através
de canais de comunicacgéo disponibilizados pela Contratada, denominados "Por Fora do SCDP".

6.14. Executado o atendimento "Por Fora do SCDP", a Contratante devera adotar as providéncias
necessarias a regularizacdo da PCDP, registrando os dados obrigatérios e anexando os documentos
correspondentes, especialmente relativos ao BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotagéo
realizada pela CONTRATADA.
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6.15. Para recepcéao das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera e senha login de
acesso a moédulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagcdes pendentes.

6.16. O Contratante deve efetuar a andlise, escolha das opc¢fes e autorizagdo para aquisicdo levando
em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissédo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente
contidas na IN SLTI n° 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais
alteracdes.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

6.17. A Contratada devera indicar PREPOSTO incumbido de prestar as informacdes e adotar as
providéncias requeridas pelo Gestor do Contrato, inclusive presencialmente, quando necessario e
solicitado com antecedéncia minima de 7 dias Uteis.

6.18. A Contratada devera disponibilizar estrutura remota de TIC e pessoal qualitativa e
guantitativamente adequados para execucdo dos servigos especificados neste instrumento, denominada
de CENTRAL DE ATENDIMENTO, cuja instalagéo fisica podera ser em qualquer unidade da federacao.

6.19. A Central de Atendimento devera dispor de, no minimo, 3 canais de comunicacao, entre os que
seguem: whatsapp, telefone, e-mail, telegram, teams e/ou sistema proprio disponibilizado pela
contratada, cujo atendimento funcionard 24h durante todos os dias do ano, inclusive fins de semana e
feriados, e observara os requisitos do atendimento especificados neste instrumento.

6.20. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitacfes realizadas por
whatsapp, telefone, e-malil, telegram, teams.

6.21. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

6.22. As interrupcdes programadas dos atendimentos pelos canais de comunicacdo deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

6.23. O atendimento devera ser precedido de procedimentos de identificacao dos servidores autorizados
a utilizar os servicos contratados, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros
gue julgar necessarios.

6.24. O credenciamento de servidores autorizados a requererem o0s servicos da Contratada sera
solicitado pelo Gestor do Contrato, na forma previamente definida entre as partes, mediante o envio dos
seguintes dados:

®* Nome;
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E-mail, whatsapp, teams, etc. a partir do qual serdo originadas as solicitacoes;
Matricula no SIAPE ou equivalente;

Unidade Contratante a que se vinculagéo;

Cargo/funcéo;

Data de nascimento;

Ndmero do CPF.

REQUISITOS DOS SISTEMAS

6.25. A CONTRATADA terd que possuir uma Solugdo Eletrdnica integrada as companhias aéreas —
Pontos de acesso ao sistema self-booking (Benner/E-booking, Amadeus e/ou outros sistemas
semelhantes), para visualizacdo, em tempo real, das vagas disponiveis no trecho pesquisado,
possibilitando realizar cotacéo, reserva, emissdo, alterac@o, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas, observadas as seguintes funcionalidades minimas:

execucao de reserva automatizada, “on-line” e emissédo de seu comprovante;

emissédo de bilhetes automatizados, “on-line”;

consulta e informac&o de melhor rota ou percurso, “on-line”;

consulta e frequéncia de voos, “on-line”;

consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

impressédo de consultas formuladas;

alteracdo/cancelamento de bilhetes;

combinacéo de tarifa;

reembolsos de bilhetes n&o utilizados; e

extracao de relatdrios relativos a quantidade e valor de bilhetes emitidos em periodo selecionavel.

6.26. A Contratada devera disponibilizar, no minimo, 2 acessos ao Sistema Eletronico para o Orgao,
observado o seguinte:

0 acesso sera atribuido a servidores designados pelo Gestor do Contrato em até 2 dias Uteis da
requisicao;

o perfil do acesso conferido devera possibilitar a consulta, cotacéo, reserva e cancelamento de
passagens;

excepcionalmente e temporariamente, desde que justificado pelo Gestor do Contrato, o perfil de
acesso disponibilizado

podera ser ampliado para possibilitar a emisséo de bilhetes com vistas ao alcance do interesse
publico;

6.27. O Sistema Eletrénico ndo deve possuir funcionalidade de mark-up de tarifas.

6.28. A CONTRATANTE podera efetuar auditorias periddicas visando identificar possiveis cobrancas
indevidas e aplicacdes de comissdes e markups nas passagens aéreas.

6.29 A solucdo de self-booking deve possuir certificado de blindagem contra alteracdo do valor das
tarifas aéreas.
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6.30. Os Canais de Atendimento disponibilizados pela Contratada deverdo possuir sistema de criacdo e
controle de nimero de protocolo, cujas mensagens e conversas deverdo ficar armazenadas por, no
minimo, 6 (seis) meses.

6.31. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

6.32. As gravacdes das chamadas telefoénicas e das mensagens deverdo ser disponibilizadas sempre
qgue houver solicitagdo da CONTRATANTE.

6.33. O Sistema de Protocolo deve possibilitar o registro, no minimo, do tipo de atendimento (em
destaque: assessoria; emisséo, alteracdo e reembolso de passagens; e cotacdo e emissdo de
seguro viagem), do niumero da PCDP, quando aplicavel, e do horéario de abertura e encerramento do
atendimento.

6.34. O Sistema de Protocolo deve impedir a manipulacdo dos horéarios de abertura de encerramento
dos atendimentos.

6.35. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia Gtil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso, conforme art. 84 da Lei n® 14.133,
de 2021.

6.36. Em atencé@o ao art. 106 da Lei n® 14.133, de 2021, a contratagéo tera vigéncia por 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, em conformidade com o art. 107 do
mesmo regramento.

AGENCIAMENTO: AQUISICAO DE BILHETES DE PASSAGEM PARA VOOS DOMESTICOS

6.37. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servi¢co
prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores op¢des de voo
quando:

® nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexao ou voos com razoavel tempo de
duracéo, devendo a CONTRATADA apresentar op¢cdes para que seja analisada aquela que
apresente a melhor relacao custo x beneficio para o Contratante;

* em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em que o
numero de passageiros permita a negociacéo de melhores TARIFAS, visando economicidade ao
Contratante;

6.38. A cotacao e reserva que precedem a emissao de bilhetes de passagem nacionais serdo, em regra,
realizados pelo servidor da Contratada com o perfil correspondente no sistema Self-booking. Contudo, o
servico de "assessoria" também podera compreender tais servigos, para atendimento de situacdes
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emergenciais ou para dar vazdo a grande volume de requisi¢cBes de voos, em apoio aos solicitantes de
passagem da Contratante.

6.39. A cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera
refletir com exatiddo as informagfes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

6.40. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA "por fora do SCDP" devera conter, no minimo:

* Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

* Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
® Tipo de viagem: nacional ou internacional;

* Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem internacional;
® Data prevista da partida;

® Data prevista do retorno;

® Cidade de origem;

® Cidade de destino;

* Nome completo do passageiro;

® Data de nascimento do passageiro;

* Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

® Dados do visto, no caso de viagem internacional,

® CPF do passageiro;

® Telefone para contato do passageiro;

® Endereco eletrénico do passageiro;

® Classe de voo: econbmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;

® Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou misséo no destino;

® Eventual deficiéncia do passageiro.

6.41. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de
cotacdo, as seguintes informacdes:

® Companhia aérea;

® Pais/cidades de origem e destino;

® Duragéo do voo;

® Quantidade e duracédo das escalas/conexdes, se houver;
® Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

® Valor da TARIFA;

® Valor da TAXA DE EMBARQUE.

6.42. A Contratada devera repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas
reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas.

6.43. A reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA,
discriminada por TRECHO, com base nas informacdes de cotagéo contidas na etapa anterior.
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6.44. A CONTRATADA encaminhara a Contratante pelo SCDP, ou pelos canais de comunicacéo,
guando a requisicdo vier "por fora do SCDP", a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de
validade da reserva e demais dados contidos na cotacéo, visando a necesséria aprovagao.

6.45. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informag6es da reserva.

6.46. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao sera reiniciado.

6.47. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviado pela CONTRATADA ao
Contratante, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para 0 passageiro.

AGENCIAMENTO: AQUISICAO DE BILHETES DE PASSAGEM PARA VOOS INTERNACIONAIS

6.48. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servico
prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de melhores op¢fes de
voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

6.49. Cotacdo: serd realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informacgdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promog¢des
tarifarias vigentes.

6.50. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opc¢des de ida e volta pela mesma companhia
aérea, visto que esta condi¢cao pode oferecer menores valores de TARIFAS.

6.51. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de
cotacdo, as seguintes informacdes:

® Companhia aérea;

® Pais/cidades de origem e destino;

® Duragéo do voo;

® Quantidade e duracédo das escalas/conexdes, se houver;
® Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

® Valor da TARIFA;

® Valor da TAXA DE EMBARQUE.

6.52. Reserva: a reserva do bilhete devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por
TRECHO, com base nas informacfes das cotacdes contidas na etapa anterior.
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6.53. Além da escolha dos voos, o Contratante deve informar a CONTRATADA todos os dados
constantes do subitem anterior para a criagio da reserva.

6.54. A CONTRATADA apresentard ao Contratante a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora
de validade da reserva e demais dados contidos na cotacéo, visando a necesséria aprovacao.

6.55. Emissdo: a emissdo serd realizada pela CONTRATADA com base nas informagdes de reserva
contidas na etapa anterior e indicacdo do voo pela Contratante.

6.56. Expirado o prazo da reserva e ndo sendo possivel sua reativagdo nos mesmos valores, 0
procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado. As informag6es do BILHETE DE PASSAGEM
emitido serdo cadastradas no SCDP e o BILHETE DE PASSAGEM emitido deverd ser enviado ao
Contratante.

6.57. Seguro de viagem: o seguro de viagem podera ser requerido para passageiro de bilhete de voo
internacional.

6.58. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pelo Contratante, no minimo 3 (trés)
cotacbes de SEGURO VIAGEM, junto a seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizagcdo da
emissao, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Circular SUSEP N° 667 DE 04/07
/2022 e na Resolugdo CNSP n° 439 da SUSEP, que revogou a Resolugdo CNSP n° 315.

6.59. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagéo, emissao.

6.60. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO
VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL néo
podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneracao adicional pela prestacéo deste servico.

ASSENTO ESPECIAL

6.61. Assento especial: sdo assentos que oferecem condi¢ces diferenciadas aos passageiros nas
aeronaves, em voOs nacionais e internacionais, em atencéo aos critérios de conforto, de seguranca,
de logistica e de mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas aéreas.

6.62. A solicitagdo de assento especial é permitida apenas em solicitacdes de viagens que se encaixem
como excepcionalidade, quais sejam:

1. garantir a seguranga ndo apenas do preposto, assim como dos demais passageiros;
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2. garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa
humana;

3. garantir a viagem para o0 preposto que apresente condi¢do peculiar e/ou fisica que dificulte
seu deslocamento (completude diferenciada, condi¢cdes especiais fisicas ou de salde);

4. garantir a viagem para o preposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja atendido pelas
companhias aéreas em cumprimento a legislacdo aplicada.

6.63. As solicitacfes de viagens que se encaixem nos requisitos de excepcionalidade para emisséo de
passagens aéreas com assentos especiais deverao seguir o fluxo normal no Sistema de Concesséo de
Diarias e Passagens - SCDP, por meio da empresa CONTRATADA.

6.64. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, a aquisicdo dos
assentos especiais conforme solicitagdo via e-mail através de pessoas autorizadas para prestacdo dos
servicos de agenciamento.

6.65. A solicitagdo seré feita por e-mail em razdo do SCDP ainda ndo dispor deste servigco na sua
estrutura sistémica.

6.66. A CONTRATADA devera emitir o bilhete com assento escolhido, a apdlice ou voucher, no prazo de
2 horas apés autorizacdo pela CONTRATANTE.

6.67. Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a selecdo, emissao, alteracao,
cancelamento e reembolso.

6.68. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento especial, nao
podendo a CONTRATADA cobrar remuneracao adicional pela prestagéo deste servico.

AGENCIAMENTO: ALTERACAO, REEMBOLSO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE
PASSAGENS PARA VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS

6.69. Alteracéo: Consiste na modificagdo do voo por interesse da Contratante.

6.70. A alteracédo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando
subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais
vantajoso para o Contratante.

6.71. As alteragbes de BILHETES DE PASSAGEM seréo discriminadas por trecho.
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6.72. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberd solicitacao
de nova assessoria para indicacdo das opcfes que melhor atendam a demanda.

6.73. A alteracd@o dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.74. Imediatamente apos a alteragédo que resulte em crédito, situa¢do na qual o valor do BILHETE DE
PASSAGEM original é superior & soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito,
para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas.

6.75. Cancelamento: O cancelamento do bilhete sera, em regra, realizado pelo servidor da contratante
com o perfil correspondente no self-booking, podendo ser requerido a Contratada em razao do grande
volume de demanda.

6.76. Cancelamento originado pela extincdo da demanda: A contratada devera providenciar o
cancelamento com celeridade, objetivando a isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando
possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

6.77. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: Ocorre quando, analisadas as cotagdes, a
UNIDADE SOLICITANTE verifica que hd melhor relagdo custo x beneficio na nova emisséo, e ndo na
alterac@o do BILHETE DE PASSAGEM; e quando inexistir voos que permitam a altera¢do do BILHETE
DE PASSAGEM ja emitido.

6.78. Para as hipoteses do subitem anterior, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de emissdo, cabendo nesse caso cobranca de
remuneracao pela nova emisséo.

6.79. A solicitacdo de cancelamento serd realizada com base nas informacdes do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

6.80. Reembolso: Imediatamente apdés o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no
minimo, o valor da taxa de embarque.

6.81. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tao logo
Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.
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6.82. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea.

6.83. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados,
alterados, nédo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com o0s
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

® Dados do BILHETE DE PASSAGEM:
®* nome do passageiro,

® origem/destino,

® data do voo;

® valor pago;

* valor da multa;

® valor do crédito.

6.84. Sempre que necessario, o Contratante podera solicitar emissao de relatério parcial, contemplando
os dados do subitem anterior, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72
(setenta e duas horas).

6.85. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que
tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracédo o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

6.86. O reembolso obedecera as eventuais restricbes constantes das condi¢cbes de sua aplicacéo,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

6.87. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitagéo.

6.88. Repasse: refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da emissédo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos hacionais e internacionais adquiridos.

6.89. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas através da
CONTRATADA e seus comprovantes deverédo ser juntados ao faturamento.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A forma prioritaria de compra de passagens aéreas domeésticas é a compra direta. A presente
contratacdo visa a garantir a operacdo do 6rgdo em caso de indisponibilidades do sistema principal no
gue se refere as passagens domésticas.

7.1.1. A estimativa de quantidade necessaria para garantir o funcionamento do érgdo no cenario
hipotético de falha ou indisponibilidade do sistema de compras diretas é dada por:

7.1.1.1. Numero total de Conselheiros igual a 204 (autorizado pela Portaria SE/MF N° 11, de 04 de
janeiro de 2024);

7.1.1.1.1. Ndmero de Conselheiros que compordo os colegiados das Turmas Extraordinéarias, cujas
atividades nao se desenvolvem, em regra, presencialmente na sede do Conselho igual a 36;

7.1.1.1.2. Nimero de Conselheiros que compordo os colegiados de Turmas Ordinarias e Camara
Superior, cujas atividades se desenvolvem, em regra, presencialmente na sede do Conselho igual a 168.

7.1.1.2. Nimero de viagens de ida e volta por més até a sede do Conselho em Brasilia igual a 1,
totalizando 2 passagens (trechos);

7.1.1.3. Numero de meses no ano com sessdes de julgamento igual a 12;

7.1.1.4. Fracdo do ano a qual se entende razoavel possuir cobertura de contingéncia para o caso de
uma falha ou indisponibilidade do sistema de compra direta de passagens, ou outro condicionante que
impeca o seu uso, igual a 1/3;

7.1.2. Total provisorio do niimero de passagens necessarias para garantir o funcionamento do 6rgéo por
1 (um) ano (produto dos itens 7.1.1.1.2, 7.1.1.2, 7.1.1.3 e 7.1.1.4) igual a 1344 passagens domésticas.

7.1.3. Considerando, por simplicidade, que a necessidade de convocacdo de suplentes para processos
em pauta com Conselheiros impedidos e de sessdes presenciais extraordinarias de julgamento seja
compensada pelas vacancias temporérias de Conselheiros criadas pelas extingdes e expiracdes de
mandato e consequente prazo de processo seletivo de Conselheiros, que depende de articulacdo com
centrais sindicais e conferéncias das industrias, servicos e comércio, acredita-se que o nimero pode ser
fixado em 1350 passagens domésticas.

7.2. A compra de passagens internacionais dar-se-a pela contratacdo do servico de agenciamento de
viagens e passagens pretendido neste estudo, salvo ocasido futura em que o sistema de compra direta
passe a permitir a modalidade.

7.2.1. A estimativa de quantidade de passagens internacionais é de 30 passagens, quantidade suficiente
para garantir a participacdo dos Conselheiros, especialistas e servidores do érgdo a congressos e outros
foros regionais e internacionais de troca de conhecimentos em torno da atividade de aplicacdo da
legislacéo tributaria.

7.3. Cumpre notar que se mostra pratica comum nessa industria, conforme apurado no item 5.
Levantamento de Mercado, a diferenciacdo entre o SERVICO de agenciamento e o efetivo REPASSE
dos valores das passagens.
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7.3.1. O SERVICO de agenciamento, que € o objeto que é contratado de forma permanente, &
amplamente provido por diversos fornecedores a diversos 6rgéos e entidades de forma gratuita (sob o
custo ficto de 0,0001 reais, valor minimo do sistema de pregédo eletrénico e geralmente dispensado
pelos fornecedores com a assinatura do contrato).

7.3.2. O REPASSE do valor das passagens, que € de natureza eventual, se da somente com o efetivo
uso do SERVICO de compra intermediada da passagem aérea.

7.4. Decorre que a provisdo de compra de passagens através do sistema de agenciamento ndo cria
despesa direta e imediata para a administracédo, pois que a remessa dos valores se da apenas com a
efetiva materializacdo do servico de agenciamento da passagem, de forma que o0s quantitativos
apresentados operam como limites superiores da contratacdo e ndo necessariamente a despesa a ser
efetivamente executada com passagens aéreas, cujo processo de autorizacdo segue tramites internos
de conveniéncia do 6rgdo e sujeito a mais rigoroso controle.

7.4.1. Nesses termos, a provisdo serve como elemento de planejamento indicativo de capacidade ao
fornecedor, sem importar qualquer compromisso a Administracdo de consumo da proviséo.

7.5. A quantidade estabelecida para alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagem para voos
nacionais e voos internacionais equivale a 10% do somatério dos itens de aquisicao.

7.6. Em atendimento & Resoluc&o n° 280, de 11 de julho de 2013, da ANAC (AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL), que dispde sobre os procedimentos relativos & acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo, foi incluido assento especial para viagem
nacional e internacional objetivando o respeito & dignidade da pessoa humana e garantia a seguranca
do passageiro.

7.7. Em relacdo aos Agenciamento: Assento Especial - Voos nacionais e Agenciamento: Assento
Especial- Voos internacionais, ndo havendo histérico de contratacGes anteriores que atendessem
particularmente a essa demanda, foi pré-definido um percentual minimo de 1% (um por cento) em
relacdo a previsao estimada de quantitativo de bilhetes aéreos emitidos, arredondando-se para o
ndmero inteiro mais préximo.

Outrossim, a justificativa para aquisicdo de assentos num percentual muito inferior & quantidade de
bilhetes aéreos se deve ao fato de que as aquisicbes somente serdo viaveis com a devida anuéncias da
autoridade maxima do 6rgdo com base nas justificativas de garantia da seguranca do servidor e dos
demais passageiros; garantia, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, da dignidade da
pessoa humana; nas garantias fundamentais, em especial a vida e a seguranca.

7.8. Quanto ao Agenciamento: Seguro-Viagem, estimou-se a necessidade um parametro de igual
guantitativo em relacdo ao previsto para passagens aéreas internacionais, haja vista que a contratacao
desse servico é para custear sinistros durante o periodo de afastamento do pais, trechos ida e volta, ou
seja, sera concedido até um seguro-viagem por viagem internacional.
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Ordinariamente, os bilhetes aéreos internacionais, até por questfes de logistica e planejamento da
viagem, ndo sdo adquiridos trecho a trecho, mas o mesmo localizador, na maioria das situacdes
observadas, é confirmado na modalidade ida e retorno o que justificaria a previsdo de aquisicdo de
seguro-viagem na mesma importancia dos bilhetes internacionais.

7.9. O quadro seguinte apresenta as estimativas de consumo do 6rgdo, referente a 12 meses, utilizando
com base nas estimativas supra:

ITEM DESCRICAO CATSERV| UNIDADE QUANTIDADE

1 |SERVICO de agenciamento 3719 Unidade 1350
passagens domeésticas (emissao,
alteracdo, cancelamento)

2 |REPASSE passagens domésticas | 25828 Unidade Equivalente a: (ticket médio
passagem doméstica)*1350 +
(custo remarcacdo)*135 +
(adicional assento especial)*13

3 |SERVICO de agenciamento 3719 Unidade 30
passagens internacionais
(emisséo, alteracao,
cancelamento)

4 |REPASSE passagens 25828 Unidade Equivalente a: (ticket médio

internacionais passagem internacional)*30 +

(custo remarcacédo)*3 + (adicional
assento especial)*0

5 |CORRETAGEM - SEGURO para 13943 Unidade 15
passagens internacionais

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.621.719,58

8.1. Para realizar uma estimativa do valor da contratacdo a partir das quantidades demandadas é
necessario, conforme indicado na tabela do item 7, estimar os valores de:

8.1.1. Para passagens domésticas:

8.1.1.1. Custo médio (ticket médio) de passagem aérea domeéstica;
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8.1.1.2. Custo médio de servico de remarcacdo junto as companhias aéreas;
8.1.1.3. Custo médio adicional de assento especial.

8.1.2. Para passagens internacionais:

8.1.2.1. Custo médio (ticket médio) de passagem aérea internacional;
8.1.2.2. Custo médio de servigo de remarcacgédo junto as companhias aéreas;
8.1.2.3. Custo médio adicional de assento especial;

8.1.2.4. Custo médio do seguro viagem para passagens internacionais.

8.2. Estimativa dos custos:

8.2.1. O método escolhido de estimativa de custos sera a tomada de valores ofertados por fornecedores
no processo licitatério de pregao eletrbnico para registro pregos que originou o contrato com este 6rgéo,
cuja vigéncia, apos aditamentos, findou-se recentemente a 01/04/2024.

8.2.1.1. Esse método concorrencial adaptado se inclina a descobrir o preco negocial mais justo para a
Administracdo submetido as contingéncias especificas do 6rgdo, nas quantidades, local de prestagéo e
modelo adequado de prestacdo de servigo ao 6rgéo.

8.2.1.2. Os precos ofertados no pregéao eletrénico serdo corrigidos para valores atuais a partir dos dados
oficiais de inflacdo calculados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), considerando-
se o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), constante das tabelas do sistema SIDRA 1419 (até
2019) e SIDRA 7060 (2020 em diante), com o identificador de item “5101010. Passagem Aérea”, que
captura precisamente a inflacdo sobre o item objeto do estudo e da pretensa contratacdo.

8.2.1.3. O pregéo foi realizado em outubro de 2018, de forma que os precos serdo atualizados a partir
daquela data, indiferentemente da vigéncia do contrato celebrado iniciar a abril de 2019.

8.2.2. Os precos ofertados no pregdo constam da Ata de Realizacdo de Pregdo Eletrdnico N° 00011
/2018 (SRP) do processo N° 25100009638201846 como segue:
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Item: 4 - GRUPO 1

Descricio: Prastacao de Servigas de Agenciamento de Viagens

Dascricdo Complamentar: Repasse wios Somestions

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 26.050 Unidade de fomacimanto: UNIDADE
Valor estimado: R$ 754,2100 Situacio: Aceito & Habilitada

Aceite para: VOETUR TURISHO E REPRESENTACDES LTDA, palo melhor lance de R$ 7942100 @ a quantidada da 25.050 UNTDADE |

Ibem: 5§ - GRUPO 1

Dascricdo: Frestacan de Senvigos de Agenciamento da Wiagans

Dascricdo Complamantar: Repasses voos internacianais

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidada Margam da Prafardncia: Nio

Quantidade: 511 Unidada de femacimeanto: UNIDADE
Valor estimado: RS 4.125 4400 Situacio: Aceito & Habilitada

Aceite para: VOETUR TURISMO E REPRESENTACDES LTDA, palo melhor lance de R$ 41252400 @ a quantidada de 511 UNIDADE |

Item: & - GRUPO 1

Descricio: Prestacao de Servigas de Agencamento de Visgens

Dascricdo Complemantar: Repasse segurs wiagem

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferénciaz Ko

Quantidade: 588 Unidada de fomacimanto: UNIDADE
Valor estimado: R$ 250,1500 SituacBo: Aceite & Habilitada

Aceite para: VOETUR TURISMO E REPRESENTACDES LTDA, pelo melhoer lance da Rf 250,1500 @ a quantidade de B35 UNIDADE |

8.2.2.1. Os mesmos dados séo apresentados, para melhor visualizacdo, na tabela a seqguir:

Prestagéo de Servigos de Agenciamento Quantidade Valor unitario (2018)
de Viagens
Repasse voos domésticos 26.050 R$ 794,2100
Repasses voos internacionais 511 R$ 4.125,4400
Repasse seguro viagem 888 R$ 250,1500

8.2.3. A atualizacdo dos valores de outubro/2018 até os dados mais recentes do IBGE dar-se-4 com
auxilio das tabelas SIDRA 1419 (de novembro/2018 a dezembro/2019) e SIDRA 7060 (janeiro/2020 a
fevereiro/2024):

5101010.Passagem Aérea
; 2018 2019 2020 201 2022 2023 2024
Periodo NOV DEZ ACUMULADO | ACUMULADO | ACUMULADO | ACUMULADO (ACUMULADO JAN FEV
IPCA (%) periodo 252 2912 225 -17.15 17.58 47.24 -1522 10.7
IPCA acumulado 1.0282 1.3289 1.3588 1.1258 13238 24078 20413 1.8227

8.2.4. O valor acumulado de inflacdo (IPCA) do item 5101010.Passagem Aérea no periodo de nov/2018
a fev/2024, segundo o IBGE, foi de aproximadamente 82,27%

8.2.5. A aplicacao desse fator de correcéo leva aos seguintes valores:
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/2018
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Valor corrigido a margo
/2024

Repasse voos domésticos

R$ 794,2100

R$ 1.447,6066

Repasses voos internacionais

R$ 4215,4400

R$ 7.683,4825

Repasse seguro viagem

R$ 250,1500

R$ 455,9484

8.2.6. E necessaria a avaliacdo da adequacdo desses valores para validar o procedimento realizado.
Nesse sentido, foram extraidas as seguintes informagdes do sitio da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

(ANAC — Painel de Demanda e Oferta):

8.2.6.1. A concentracdo do nimero de passageiros para viagens domeésticas por companhia aérea:

Passageiros

Empresa Aérea

Més (Ano Anterior)

Crescimento

Participagdo de Mercado

TAM - TAM LINHAS AEREAS S.A. 2,640,765 12.9% 39,0%
AZU - AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A 2.048.079 2.3% 30,3%
GLO - GOL LINHAS AEREAS S.A. (EX- VRG LINHAS AEREAS S.A) -8.4% 29,6%
PTB - PASSAREDO TRANSPORTES AEREQS S.A. 37.9% 0.9%
PAM - MAP TRANSPORTES AEREOS LTDA. 6% 0.2%
ACN - AZUL CONECTA LTDA. (EX TWO TAXI AEREO LTDA) 6 4.4% 0.1%
SID - SIDERAL LINHAS AEREAS LTDA. 663 32.0% 0.0%
AB)J - ATA - AEROTAX] ABAETE LTDA. 764 15.6% 0.0%
OMI - OMNI TAXI AEREO S.A. -100.0%

Total 6.766.580 6.585.051 2,8% 100,0%

8.2.6.2. A concentracdo da oferta de assentos para viagens domésticas por companhia aérea:

Assentos

No Més Més (Ano Anterior)

Crescimento | Participagdo de Mercado

Empresa Aérea
s

TAM - TAM LINHAS AEREAS S.A. ™ 7.1% 37.8%
AZU - AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A L 8.0% 32.1%
GLO - GOL LINHAS AEREAS S.A. (EX- VRG LINHAS AEREAS S.A) 57| b -5,4% 28,7%
PTE - PASSAREDO TRANSPORTES AEREOS S.A, )| A 42.2% 1.0%
PAM - MAP TRAMSPORTES AEREOS LTDA. 9 | == -0,99 0.2%
ACN - AZUL COMECTA LTDA. (EX TWO TAXI AEREO LTDA) o+ -9,7% 0.1%
SID - SIDERAL LINHAS AEREA L 91,9% 0.0%
ABJ - ATA - AEROTAXI ABAETE LTDA. ™ 5,09% 0.0%
OMI - OMNI TAXI AEREQ 5.A. 0 00.0%

Total 9.056.640 8.739.620 3.6% 100,0%

8.2.6.3. Em ambos indicadores, entre outros, verifica-se uma concentracdo do mercado de passagens
aéreas domésticas no Brasil de cerca de 99% entre as empresas TAM, AZUL e GOL, motivo pelo qual a

pesquisa de precos das trés empresas é bastante para caracterizar o mercado.

8.2.6.4. Os precos médios praticados por essas companhias sdo:
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(‘ ’ TARIFA AEREA DOMESTICA | RESUMO
ANAC

573,23 TARIFA AEREA REAL MEDIA

REAL MEDIA VALORES EMR$ | GORRIGIDOS PELD IPGA
) PELO IPCA

0,4554
YIELD REAL

[RS/KM] | IPCA

\\é 1422 Mi
ASSENTOS

TOTAL REGISTRADO

E". R$ 3,12

PRECO QAV
(R$/LITRO)

AZU ®GLO @TAM

I\ 56.8%
ATE R$ 500,00 De janeiro de 2019 a janeiro de 2024 =2 Todas W odos

(%DEASSENTOS VENDIDOS)

o Dados corrigidos pelo IPCA até a data de: jan/2024

8.2.6.4.1. O valor mais recente de preco médio é de R$ 618,42.

8.2.6.5. Cumpre notar que o preco médio € o resultado obtido pela empresa a partir dos bilhetes
comprados naquela data, e ndo na data do voo; a composicao de tarifa real média ndo representaria
exatamente, dessa forma, o custo “spot” de voar, sendo puxado para baixo pelas aquisicdes de
passagens com grande antecedéncia a data do voo.

8.2.6.6. J4 no mercado de voos internacionais partindo ou chegando ao Brasil ndo se verifica a mesma
concentracdo de mercado entre TAM, AZUL e GOL, muitas vezes setorizado de acordo com o destino
do voo (e.g., TAP Portugal, Air France, American Airlines, etc.). Nesse sentido, o painel informa o
seguinte preco médio de passagens internacionais adquiridas no Brasil:

@ TARIFA INTERNACIONAL

TARIFA AEREA MEDIA
@ $152v60 VALORES NOMINAIS EM US$

TARIFA MEDIA
VALORES NOMINAIS EM USS 51615 $62005

E 2 Mi
ASSENTOS

TOTAL REGISTRADO

50.2%
m ATE US$ 500,00

[XDEASSENTOS VENDIDOS)

Classe da lda

- jan 2023 mar 2023 mai 2023

Classe da Volta

Todos De dezembro de 2022 a janeiro de 2024 22 Todas N 1odos

8.2.6.6.1. Note-se que o valor é informado em ddélares americanos (US$) e o valor mais recente, na data
de consulta em abril de 2024, figura em torno de R$ 3.260,00, convertidos ao cambio de US$ 1 = R$ 5.
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8.2.7. Os valores corrigidos pelo IPCA apresentados na tabela do item 8.2.5. e os valores informados
pelo Painel de Oferta e Demanda da ANAC apresentam significativas diferencas, de forma que sera
adotado como parametro de referéncia a ser provisionado a média entre aquele descrito na tabela 8.2.5.
e o valor médio do painel da ANAC, considerando desde logo que, no curso da execu¢édo do contrato,
sejam verificados, no repasse do quantum a titulo de passagens aéreas efetivamente adquiridas por
intermédio do servico de agenciamento, a aderéncia dos pre¢os aos praticados pelo mercado,
considerando-se a baixa antecedéncia inerente da aquisicdo de passagens domésticas na hipotese
descrita no item 7.1. acima.

8.2.8. A estimativa do custo de alteracdes e cancelamentos serd obtida diretamente dos portais das
companhias aéreas que concentram o mercado doméstico e, para as passagens internacionais,
ponderado pela participacdo no mercado.

8.2.8.1. Calculo do custo de remarcacao/alteracédo de passagens domésticas:

Companhia Participacdo mercado Valor praticado de Resultado ponderado (x
remarcacao 1,011)
AZUL 30,3% R$ 400 122,53
GOL 29,6% R$ 400 119,70
LATAM 39,0% R$ 400 157,71
Soma:|R$ 399,95

8.2.8.1.1. O resultado estimado do custo de remarcacéo das passagens domésticas é de R$ 400.

8.2.8.2. Calculo do custo de remarcacao/alteracdo de passagens internacionais:

Companhia Participagdo mercado Valor praticado de Resultado ponderado (x
remarcagdo (R$) 2,674)

AZUL 4,3% 997,00 114,64

GOL 7,6% 900,00 182,90

TAM (+ LATAM) 25,5% 1.515,60 1033,44
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Soma:|R$ 1.330,98

8.2.8.2.1. O resultado estimado do custo de remarcacéo das passagens internacionais é de R$ 1.330,98.

8.2.6. A estimativa de custos de assento especial, dada a dificuldade de consultar diretamente nos
portais das companhias aéreas sem que se adquira a passagem e consulte a disponibilidade em voo
especifico, sera considerada, por simplicidade, os valores de R$ 50 e R$ 250 para voos domésticos e
internacionais, respectivamente.

8.2.7. A estimativa dos custos de seguro viagem sera obtida de forma analoga ao de remarcacao de
passagens, cotando diretamente no site das companhias aéreas e ponderando pela participagdo, uma
viagem com duragéo de 10 dias com destino a Portugal para um adulto de 45 anos.

Intermediaria da Participagdo mercado |Seguradora e Valor cotado para [Resultado

companhia plano seguro (prémio) [ponderado (x 2,674)

Azulviagens (AZUL) [4,3% GTA Euro Assist 248,78 28,61

Smiles (GOL) 7,6% SulAmérica 281,37 57,18
Europa com

cobertura COVID

LaTamPASS (TAM) |25,5% Chubb Europa 301,20 205,38
Essencial

Soma:|R$ 291,17

8.2.7.1. Os valores reais de seguro contratados dependerdo da duracdo da viagem, das regras do pais
de destino, do estado de salde dos viajantes etc., parametros de dificil estimac¢éo a priori.

8.2.7.2. O custo estimado do seguro viagem é de R$ 291,17.

8.2.7.3. Também para as estimativas de valores de seguro verificou-se significativa diferengca com os
valores anotados na tabela do item 2.5.10., que deverdo servir de pardmetro de controle para precos
maximos durante a execuc¢édo do contrato.

8.3. Calculo do custo total estimado
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8.3.1. A tabela a seguir aponta o valor estimado de cada item da pretensa contratac¢&o:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE - Q |VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL -
-V (R$) QxV (R$)
1 Servigo de agenciamento de 1350 0,0001 0,13
passagem domeéstica
2.1 |Passagem doméstica 1350 1.033,01 1.394.563,50
2.2 [Remarcacéo passagem 135 399,95 53.993,25
doméstica
2.3 [Assento especial 13 50,00 650,00
3 Servigco de agenciamento 30 0,0001 0,00
passagens internacionais
4.1 |Passagem internacional 30 5.471,74 164.152,20
4.2 |Remarcacdo passagem 3 1.330,98 3.992,94
internacional
4.3 |Assento especial 0 250,00 0,00
5 Seguro para passagens 15 291,17 4.367,55
internacionais
Soma proviséao: 1.621.719,58

8.4. O custo estimado total da contratacéo, que se desenvolve de forma provisionada, mas néo obriga a
administracdo a realiza-lo, é de 1.621.719,58 (um milh&o seiscentos e vinte e um mil setecentos e
dezenove reais e cinquenta e oito centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Quanto ao nao fracionamento do objeto para o 6rgéo, tem-se as seguintes justificativas:

9.1.1. Pelas caracteristicas do objeto pretendido, que pode ser executado remotamente, ndo existe
impedimento operacional ou de escala para que seja satisfeito por um Unico fornecedor contemplando

todas as necessidades do Conselho;
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9.1.2. Tendo uma Unica empresa vencedora, havera padronizagdo no processo de reserva e emissao de
bilhetes, da metodologia de execucdo dos servicos e gestdo e fiscalizacdo dos contratos, bem como dos
canais de comunicacdo, facilitando, o fluxo de trabalho desenvolvido no Setor de Logistica deste
Conselho.

9.2. A realizagdo do atual modelo de contratagdo com uma Unica agéncia de turismo buscou possibilitar
ao CARF se adequar plenamente ao modelo de aquisicdo de passagens aéreas estabelecido pela IN
SLTI n° 03/2015.

9.3. A licitagdo tera como critério de julgamento tipo menor preco global, apurado pela soma do valor
total de cada grupo, haja vista que os servicos sdo correlatos e dependentes, ndo sendo possivel seu
fracionamento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao héa contratacdes correlatas e/ou interdependentes a serem realizadas em conjunto a presente,
gue contemplard todo o objeto pretendido.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1. Passagens domésticas:

11.1.1. A contratacé@o de servigo de agenciamento de passagens aéreas domésticas para configurar um
canal de carater subsidiario ao canal de compras diretas se faz essencial para que o servico judicante
do 6rgéo nao seja prejudicado caso o canal preferencial apresente indisponibilidade.

11.2. Passagens internacionais:

11.2.1. Os sistemas tributarios acompanham as jurisdi¢es, enquanto que o comércio cada vez mais se
apresenta transnacional. Da interface entre jurisdicGes decorrem questdes que se resolvem de forma
mais eficiente com a concertacdo e o entendimento entre as autoridades aduaneiras e tributarias dos
diferentes paises, que se opera efetivamente em foruns internacionais.

11.2.2. Além das questdes econdmico-tributarias, também se desenvolvem nos féruns internacionais o0s
entendimentos e estratégias mais adequadas para o combate a sonegacdo, bem como a padronizacao
de procedimentos e diligéncias necessarias para apuragdo correta dos resultados contébeis.

11.2.3. A promocdo desses entendimentos vai ao encontro dos objetivos estratégicos do orgéo,
estabelecidos pela Portaria MF N° 11.216, de 04 de maio de 2020, especificamente a “contribuir para a
prevencgdo e reducao de litigios”, “solucionar os litigios ja instaurados” e “identificar competéncias e
qualificar pessoas”.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A realizacéo da pretendida contratacdo de servico de agenciamento de passagens busca oferecer
ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais a garantia da continuidade de suas operacfes,
constituindo um canal complementar de redundancia para compras de passagens aéreas domésticas
gue ndo importa despesa adicional ao 6rgdo, sendo acionada quando da falha do sistema SCDP.

12.2. J4 em relacdo as passagens internacionais, estas viabilizardo a participacao e o aperfeicoamento
do corpo funcional do érgdo, que poderd participar dos principais foruns de aplicagdo do direito tributario
de forma a tornar a atividade do 6rgdo mais eficiente, sobretudo em relagdo aos temas que exigem
cooperacao internacional como regulacao do comércio exterior, combate a sonegacéo fiscal e evasdo de
divisas, controle de ativos digitais etc.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. A Administracdo devera especificar funcionério do setor de contratos com responsabilidades sobre
as atividades de finangas/pagamentos para que receba as credenciais ao sistema de agenciamento de
passagens da prestadora de servico e devera estabelecer a oportunidade para que se familiarize com o
fluxo de trabalho de solicitar passagens a prestadora do servico.

13.1.1. Considerando que o contrato recentemente expirado foi cumprido a contento, tendo sido
aditivado até o prazo maximo, em sendo possivel, vislumbra-se que a selegdo do mesmo fornecedor
dentre as inUmeras empresas que prestam esse servi¢o representaria um ganho operacional ao 6rgéo,
uma vez que importaria no aproveitamento do fluxo de trabalho ja existente, sem necessidade de novo
aprendizado de sistemas, bem como da franca comunicacdo cultivada ao longo dos anos de execucao
do contrato com os representantes da empresa.

13.1.1.1. Note-se, entretanto, que permanecem absolutamente inafastaveis as necessidades de:

13.1.1.1.1. O fornecedor ter participado em pregdo ja realizado por outro 6rgdo federal, que tenha
produzido Ata de Registro de Precos (ARP), que se encontre vigente e com capacidade para adeséo
disponivel nas quantidades desejadas;

13.1.1.1.2. O fornecedor ter oferecido na ARP proposta com chapada e inquestionavel vantajosidade a
Administragdo, nos termos de custo zero pelo servigo, conforme pratica dessa industria verificada no
item 7.3.1. supra, e ter sua proposta selecionada entre as vencedoras do certame;

13.1.1.1.3. O fornecedor estar em perfeitas condi¢es de habilitagdo junto ao poder publico, adimplente

com obrigacgdes trabalhistas, tributarias e nao afetado pelas questbes relativas a inidoneidade e
impedimento para contratar.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. No ambiente da Contratante, ndo se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos
ambientais gerados pela presente contratacao.

14.2. No ambiente da Contratada, a mesma devera adotar, dentre outras, critérios e praticas de
sustentabilidade a seguir descritos:
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14.2.1. O objetivo é a efetiva aplicacdo de boas praticas sustentaveis nas licitagbes promovidas pela
Administragdo Pudblica, em atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao Art. 18, I, § 1°, Xll da Lei 14.133
/2021, a Lei n°® 12.187/2009, art. 6° da Instru¢gdo Normativa n°® 1/2010 da SLTI/MPOG.

14.2.2. Assim, a contratada devera obedecer as disposicbes de carater ambiental previstas nas
instruces e normas supracitadas, especialmente as seguintes:

14.2.3. Use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacbes e especificacbes determinadas pela ANVISA;

14.2.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servigos;

14.2.5. Prever a destinacdo ambiental adequada das baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na Resolucdo CONAMA n° 401 de 04 de novembro de 2008;

14.2.6. Efetivar praticas de sustentabilidade ambiental, quando da execuc¢do dos servigcos, utilizando
produtos biodegradaveis, atoxicos, conforme as normas da ABNT NBR economizando energia, gas, e
agua;

14.2.7. Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos; e

14.2.8. Realizar o recolhimento de todos os residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, em
observancia ao Decreto n° 10.936, de 12 de Janeiro de 2022.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade
15.1. A viabilidade da contratagdo é avaliada pelo bindmio necessidade-adequacéo.

15.1.1. Por um lado, uma vez que o 6rgado expede mensalmente um grande numero de passagens
aéreas domésticas através do sistema SCDP para realizacdo das sessfes de julgamento do Conselho
em sua sede em Brasilia, € chapada a necessidade de ter um sistema subsididrio para cobrir eventuais
indisponibilidades do sistema principal de modo a garantir a continuidade do servico de julgamento.

15.1.2. Por outro lado, a adequacédo da solucdo proposta devera ser verificada com o cumprimento dos
tramites necessarios de compras publicas, conforme o regime da Lei N° 14.133/2021. Nesse sentido,
dado o elevado valor estimado da contratagdo, é necessaria modalidade licitat6ria rigorosa.

15.2. Entende-se que a modalidade desejada deve ser pregdo com ampla oportunidade de
concorréncia. Seguindo a referida Lei, indica-se, primeiramente, o procedimento de pesquisa de atas de
registro de preco para o objeto de agenciamento de passagens aéreas decorrente de processo de
pregéo eletrénico para o estudo da possibilidade de adeséo.

15.2.1. Essa indicacéo esta baseada na ideia em que a adesao a atas de registro de precos decorrente
de pregéo eletrdnico:

15.2.1.1. Promove o aproveitamento de atos administrativos ja realizados, manifestando o principio da
eficiéncia;

33de 35



UASG 170479 Estudo Técnico Preliminar 2/2024

15.2.1.2. Promove ambiente de ampla concorréncia publica entre os fornecedores, manifestando os
principios da economicidade e publicidade;

15.2.1.3. Promove a concentracdo de atos, que facilita o exercicio da atividade de controle e auditoria,
manifestando os principios da moralidade e economicidade;

15.2.1.4. Aproveita os procedimentos realizados pelo 6rgdo gerenciador com setor especifico de
licitacOes e compras, dando preferéncia a centralizagdo dos procedimentos, em conformidade com o art.
19, | da referida Lei, bem como toma por arrasto as boas préaticas dos procedimentos realizados pelo
orgao gerenciador que resultou no sucesso da licitacao.

15.3. Adicionalmente, o agenciamento de passagens aéreas € um servico padronizado no mercado e
uma necessidade usual e recorrente da Administracéo Publica, de forma que a possibilidade de sucesso
na busca de ata é elevada.

15.4. Dessa forma, recomenda-se a procura de atas vigentes, realizadas por érgaos ou entidades da
Administracdo Publica de esfera federal, para estudar a possibilidade de adeséo.

15.5. Ndo encontradas atas vigentes com capacidade para adesdo, a contratacdo continua viavel do
ponto de vista técnico e econbmico, mas sujeita aos cuidados especificos com o procedimento licitatorio
exigidos pela Lei.

15.6. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria CARF/MF N° 727, de 6 de
maio de 2024, publicada no Boletim Interno do CARF na data de 16 de maio de 2024, que autoriza a
elaboracdo deste documento.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MATHEUS HENRIQUE PEREIRA KROTH

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/06/2024 as 08:48:31.

BRUNO LUIZ DE ASSIS PI1O

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/06/2024 as 06:57:01.
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VALMIR VALDER DA SILVA

Equipe de Planejamento da Contratagao

Documento assinado digitalmente

“b VALMIR VALDER DA SILVA
g Data: 24/06/2024 14:42:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANA PAULA SIMONETE CASTELO BRANCO BREMGARTNER

Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/06/2024 as 14:21:02.
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