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1. INTRODUCAO

O Programa e Gestao de Melhoria da Qualidade - PGMQ, instituido na Capes pela Portaria GAB n256, de 30 de abril de 2020 (1194319),
tem o objetivo de avaliar o grau de maturidade da atividade de auditoria interna, com base no Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (Internal Audit Capability Model - 1A-CM) para o Setor Publico, do Instituto dos Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors -
11A).

De acordo com o referencial técnico da atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela
Instrugdo Normativa SFC n2 3, de 9 de junho de 2017, a auditoria interna é uma atividade independente e objetiva, de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para agregar valor e melhorar a qualidade operacional das Institui¢des vinculadas. Desse modo, deve auxiliar as instituicoes
publicas a realizarem seus objetivos, por meio da aplicacdo de uma abordagem sistemadtica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia
dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

De forma a apoiar o atingimento desse objetivo, o Referencial Técnico prevé a instituicdo e manutencao de um Programa de Gestao
e Melhoria da Qualidade (PGMQ) pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG), contemplando avaliagdes internas e externas,
orientadas para a avaliagdo da qualidade e a identificacdo de oportunidades de melhoria dos seus processos de trabalho.

As avaliagdes incluem todas as fases da atividade de auditoria interna governamental, quais sejam, os processos de planejamento,
de execuc¢ao dos trabalhos, de comunicacao dos resultados de monitoramento, e ainda:

a) o alcance do propésito da atividade de auditoria interna;
b) a conformidade dos trabalhos com as disposi¢cdes do referencial técnico vigente, com outros normativos que definam atribui¢des

para a atividade de auditoria interna, com as boas praticas nacionais e internacionais aplicaveis e com os manuais ou procedimentos
operacionais estabelecidos pela prépria Auditoria Interna;

c) a conduta ética e profissional dos auditores.

A instituicdo do PGMQ, conforme preconiza a Controladoria-Geral da Unidao - CGU no Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental, aprovado pela IN SFC n2 3/2017, visa promover “uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e processos
que proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas”.


https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1287509&id_procedimento_atual=1287507&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000025&infra_hash=2455e6ad12ea17b0cadc30056dff7af3c9b7df976daccc88356e55e536eb2c3d
https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1287509&id_procedimento_atual=1287507&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000025&infra_hash=2455e6ad12ea17b0cadc30056dff7af3c9b7df976daccc88356e55e536eb2c3d
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq/arquivos/in-sfc-03-2017-referencial-tecnico.pdf

2. FUNDAMENTOS LEGAIS

O PGMQ adotara como referéncia a metodologia Internal Audit Capability Model (1A-CM), do Instituto dos Auditores Internos (I1A),
conforme recomendado pela CGU na Portaria CGU n? 777, de 18 de fevereiro de 2019. O IA-CM é um framework que identifica os fundamentos
necessarios para uma auditoria interna eficaz no setor publico. [lustra os niveis e estagios pelos quais uma atividade de auditoria interna pode
evoluir na medida em que define, implementa, mede, controla e aprimora seus processos e praticas.

Ademais, serdo utilizados como referéncias o International Professional Practices Framework (IPPF), e o Guia Pratico (Programa de
Avaliagdo de Qualidade e Melhoria), ambos do Instituto dos Auditores Internos (IIA); a Instru¢cdo Normativa CGU n? 3, de 9 de junho de 2017;
e 0 Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna do poder Executivo Federal - Instrucao Normativa CGU n2 8, de 06 de
dezembro de 2017.

3. OBJETIVOS DO PGMQ

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade foi elaborado para orientar e informar aos gestores e servidores a respeito da
qualidade das agdes empreendidas pela Auditoria Interna, com o objetivo de estabelecer atividades de carater permanente destinadas a avaliar
a qualidade, produzir informagées gerenciais e promover agdes que visem a melhoria continua dos processos de trabalho e dos produtos
decorrentes das a¢des da auditoria interna, conforme recomendacao dos 6rgaos de controle e legislacdo pertinente.

Objetiva, ainda, de forma especifica:

a) Medir se a Auditoria Interna esta alcangando seus objetivos;

b) Promover a melhoria continua dos processos de trabalho da Auditoria Interna;

c) Avaliar a conduta ética e profissional dos seus servidores;

d) Consolidar e fortalecer a imagem da Auditoria Interna;

e) Auxiliar a alta administracao nos processos de tomada de decisao

f) Auxiliar as Diretorias da Capes por meio de atividades de consultoria;

g) Avaliar se a forma de realizagdo do trabalho da auditoria interna agrega valor aos processos da Capes;

h) Alcancar no minimo o “Nivel 3 - Integrado” da capacidade progressiva do [A-CM até dezembro de 2021.



4. ABRANGENCIA

A Estrutura Internacional de Praticas Profissionais do IIA define um programa de garantia de qualidade e melhoria como uma
ferramenta de avaliagdo continua e periddica de todo o espectro do trabalho desempenhado pela atividade de auditoria interna.

0 PGMQ deve considerar aspectos especificos da Auditoria Interna, tendo em vista seu tamanho, sua estrutura e suas necessidades.
Deve ser composto por: processos robustos e abrangentes; supervisdo; testes continuos do trabalho de auditoria interna e consultoria; e
validagdes periddicas de conformidade com as normas vigentes.

As avaliacdes e demais procedimentos de melhoria da qualidade preconizados pelo PGMQ compreendem todas as etapas das agdes
de auditoria (planejamento, execucao, comunicacao de resultados e monitoramento), bem como os aspectos relacionados ao atingimento dos
objetivos globais das atividades de auditoria, a conformidade dos processos de trabalho com as normas vigentes, as boas praticas nacionais e
internacionais aplicaveis e a postura profissional dos auditores.

Para resguardar e atingir os aspectos amplos da atividade de auditoria interna, o PGMQ deve ser aplicado em trés niveis:

a) no trabalho de auditoria interna: verificar se estdo sendo utilizados os processos de auditoria adequados para execuc¢do dos
trabalhos, de acordo com a definicdo de auditoria interna, com o cédigo de ética, com as normas vigentes, contemplando as
autoavaliacbes e outros mecanismos de apoio a melhoria continua;

b) na atividade de gestdo da Auditoria Interna: verificar o atendimento as expectativas das partes interessadas e se o trabalho da
equipe agrega valor e contribui para a melhoria das atividades das demais Diretorias da Capes.

c) na perspectiva externa: realizar avaliacdo externa, independente, na qual os avaliadores possam expressar opinido sobre a
eficiéncia e eficicia da atividade de auditoria interna, conforme regras e prazos previstos em lei.

5. ESTRUTURA DO PGMQ

0 PGMQ estrutura-se por meio de avaliagdes internas e externas, conforme informado acima, as quais sao realizadas com critérios
de avaliagdo preestabelecidos e devidamente documentados.



Os resultados das avaliagdes realizadas serdao consolidados no Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), com a
finalidade de fornecer informagdes gerenciais e de identificar necessidades de capacitacdo e oportunidades para aprimoramento da
atividade de auditoria interna governamental, as quais sao registradas em um plano de a¢do (anexo II).

As avaliag¢des internas compreendem o monitoramento continuo e autoavaliagdes periddicas:

a) O monitoramento continuo constitui um conjunto de atividades de carater permanente, operacionalizadas por meio de processos,
praticas profissionais padronizadas, ferramentas, pesquisas de percepcao e indicadores gerenciais.

b) As avaliagbes periddicas constituem avaliacGes mais amplas do que aquelas realizadas no ambito do monitoramento continuo e
devem ser realizadas anualmente, com o objetivo de verificar a conformidade da atuacao da Auditoria interna com os padrdes
normativos e operacionais estabelecidos.

As avalia¢des externas devem ocorrer pelo menos uma vez a cada cinco anos. Visam a obtencdo de opinido independente sobre o
conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados e sua conformidade com os principios e as disposi¢ces do referencial técnico vigente, e
outras normas aplicaveis. A AUD/Capes estabelecera parcerias com outras instituicdes do Poder Executivo Federal para realizar as avaliagcdes
externas.

Para entender melhor o modelo de avaliagdes implementado na Capes, faz-se necessario uma breve explicacdo do modelo IA-CM. O
[A-CM pressupde cinco niveis de capacidade, a saber:

Nivel 1 - Inicial - sem capacidades repetitivas, dependente de esforgos individuais;

Nivel 2 - Infraestrutura - praticas e procedimentos de Auditoria Interna sustentaveis e repetitivas;

Nivel 3 - Integrada - Gerencia praticas profissionais de Auditoria Interna uniformemente aplicadas;

Nivel 4 - Geréncia - A Auditoria Interna agrega informacdo para melhorar a governanca e geréncia de riscos;
Nivel 5 - Otimiza¢do - Aprendizado externo e interno de Auditoria Interna para melhoria continua.

Além dos niveis de capacidade, ha seis elementos para atividade de auditoria interna:
1. Servigos e fun¢ao de Auditoria Interna;
2. Gerenciamento de Pessoas;
3. Praticas Profissionais;

4. Gestao de desempenho e responsabilidades;



5. Relagdo Organizacional e Cultural;
6. Estruturas de Governanga.
A avaliacao € ilustrada por meio de uma matriz, a Matriz IA-CM (anexo I), que em seu eixo vertical apresenta os niveis de capacidade,
aumentando de baixo para cima. Os elementos para a atividade de auditoria interna sao apresentados no eixo horizontal. As células nivel-
elemento sdo denominadas “KPAs” (Key Process Areas), que representam os macroprocessos-chave da atividade de auditoria interna.

Os KPAs sdo os principais blocos de construcdo que determinam a capacidade de uma atividade de auditoria interna. Eles identificam
a situacdo e o nivel de capacidade, antes que a atividade de auditoria interna possa avanc¢ar para o préximo nivel.

A atividade que a auditoria interna domina é considerada institucionalizada.

Alguns KPAs ja estdo institucionalizados nas atividades de Auditoria Interna da Capes, outros estdo em desenvolvimento ou prontos
para a institucionalizagdo e alguns KPAs, em sua maioria aqueles associados a niveis mais altos, ainda ndo foram avaliados.

E importante destacar que as principais linhas de analise do IA-CM destinam-se a avaliar e identificar:

a) as atividades e praticas de cada KPA que precisam funcionar efetivamente e o propdsito correspondente que precisa ser
alcangado para passar para o proximo nivel;

b) as caracteristicas gerais em cada nivel de capacidade para a atividade de auditoria interna e a organizacdo que ela suporta; e

c) os elementos que compdem a atividade de auditoria interna e as principais areas de processo, em cada nivel de capacidade e
dentro de cada elemento.

6. CONCLUSAO

A instituicdo do PGMQ na Capes, além de atender aos normativos vigentes e as orientacdes dos érgdos de controle, serd um instrumento
de aperfeicoamento das atividades de auditoria interna, fortalecendo os canais de comunicagdo regular da auditoria com a alta administragao.

A partir das avaliagdes realizadas, serdo propostas medidas, com vistas a incorporar aos processos internos as atividades essenciais
ndo existentes e/ou promover sua institucionalizacdo na cultura da agéncia, com o objetivo de aperfeicoar os processos internos ja
institucionalizados em relagdo a respectiva atividade.



Dessa forma, a Auditoria Interna ira comunicar anualmente, quando da apresentacdo do Relatorio Anual de Atividade de Auditoria
Interna - RAINT, os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ a alta administragao.

As comunicagdes devem contemplar:

a) o escopo, a frequéncia e os resultados das avaliacdes internas e externas realizadas;

b) o nivel de conformidade da AUD, de acordo com a escala adotada;

c) as oportunidades de melhoria identificadas;

d) as fragilidades encontradas que possam comprometer a qualidade da atividade de Auditoria Interna;
e) os planos de ac¢do corretiva, se for o caso;

f) o andamento das ac6es para melhoria da atividade de auditoria interna; e

g) a qualificacdo e a independéncia da equipe de avaliagdo, quando for o caso.

Finalmente, conclui-se que o desenvolvimento de capacidades da atividade de auditoria interna realizada pela Capes, por meio do
PGMQ, deve ser continuo e sustentado, com incorporagdo gradual e coordenada das atividades essenciais previstas no modelo IA-CM, de forma
que, cada vez mais, a atuacao da Auditoria Interna possa ser reconhecida, como relevante e essencial a adequada governanca publica.
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ANEXO | - MATRIZ IA-CM

Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ
Auditoria Interna — CAPES/MEC

PRATICAS PROFISSIONAIS

Estratégia de Auditoria

alavanca a gestao de risco
da organizacao
KPA 4.5

GERENCIAMENTO DO
DESEMPENHO E

ACCOUNTABILITY

CULTURAE
RELACIONAMENTO
ORGANIZACIONAL

ESTRUTURAS DE
GOVERNANCA

Resultado e valor
alcangados para a
organizagao

KPA 5.6

Integracdo de medidas de
desempenho qualitativas
e quantitativas

KPA 4.6

Relagdes efetivas e
permanentes
KPA 5.7

Independéncia, poder
e autoridade da
atividade de Al

KPA 5.8

ELEMENTOS - |SERVICOS E PAPEL DA GERENCIAMENTO
p Al DE PESSOAS
NIVEIS {
Envolvimento da lideranga
com organizagoes
: Al reconhecida como profissionais
NIVEL 5 agente chave de KPA 5.3
OTIMIZAGAO  |mudanca
KPA 5.1 Projecao da forga de
trabalho
KPA 5.2
Al contribui para o
desenvolvimento da gestdo
KPA 4.4
NiVEL 4 A atividade de Al apoia
GERENCIADO classes profissionais
KPA 4,3
Planejamento da
Forca de trabalho
KPA 4.2
NIVEL 3
INTEGRADO

InformacdGes sobre custos
KPA 3.9

Mecanismos de

10



Orcamento operacional
de Al
KPA 2.7

Fonte: IA-CM Assessment Tool. Disponibilizado pelo IIA no enderego: www.theiia.org/ia-cm

Legenda:

PGMQ — Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade

IA-CM — Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model)
Al — Auditoria Interna

KPA — Macroprocessos-Chaves (Key Process Area)

Observagoes:

As atividades de cor - indicam — Institucionalizado

As atividades de cor amarela indicam — pronto para ser institucionalizado.
As atividades de cor - indicam — em desenvolvimento

As atividades de cor branca — ndo avaliado.

As atividades de cor - —superado.

11
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ANEXO Il - PLANO DE AGAO

PLANO DE AGCAO
Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ
Auditoria Interna — CAPES/MEC

1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna da Capes apresenta, como parte do Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade — PGMQ, Plano de Acdo baseado na
IN CGU n? 03, de 9 de junho de 2017, que aprova o referencial técnico da atividade de auditoria do poder executivo federal, no qual demonstra, de
forma detalhada, as acGes que serdo executadas nos exercicios de 2020 e 2021, visando ao cumprimento das metas estabelecidas pela unidade.

A configuracdo do plano foi pautada em dispositivos legais, como a IN CGU n? 03/2017 e o Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), aprovado pela IN SFC n2 8/2017, os quais orientam e estabelecem critérios para
elaboracdo do PGMQ, bem como do Plano de Acdo a ser desenvolvido pelas Unidades de Auditoria Interna do Poder Executivo Federal, com base no
Modelo IA-CM (anexo I).

2. METAS ESTABELECIDAS

Considerando que a auditoria interna objetiva agregar valor e melhorar as opera¢gdes de uma organizagao, além de intensificar as agdes de
controle alinhadas a referenciais técnicos internacionalmente reconhecidos como boas praticas, a Auditoria Interna da Capes (AUD) estabeleceu como
meta primdria o atingimento, até 2021, do nivel trés de classificacdo, dentro da avaliacdo prevista no Modelo IA-CM (nivel integrado), e como metas
secundarias, o atingimento dos niveis quatro e cinco em 2022 e 2023, respectivamente.

Essas metas estdo formalizadas e detalhadas em acgbes, neste Plano de Acdo e contribuirdo para um maior aprimoramento da
economicidade, da eficiéncia e da efetividade das atividades da Auditoria Interna da Capes de forma geral.

O Plano de Acdo foi elaborado pela equipe de Auditoria Interna. Para sua elaboragdo foram considerados os seguintes fatores: as metas de
alcance que contemplam prazos anuais estabelecidos para atingimento de cada nivel de maturidade do Modelo IA-CM, a complexidade dos KPAs
desses niveis, a necessidade de obtencdo de informacdes especificas e a necessidade de colaboracdao da alta administracdo do 6rgdo para o
atingimento das metas. O detalhamento das metas estabelecidas para alcancar os niveis anuais de classificagao do Modelo IA-CM, esta demonstrado
na tabela a seguir:

12



Tabela 1 — Detalhamento das metas estabelecidas

EXERCICIO S5l 2020 2021 2022 2023
2019
NIiVEL IA-CM > 2 2 3 4 5

Fonte: AUD/Capes

3. DETALHAMENTO DAS ACOES DA AUD/CAPES

Para facilitar a analise e propor acdes necessarias ao atingimento dos KPAs de cada nivel IA-CM, o Plano de Acdo foi dividido por nivel e
organizado em tabelas de maneira que apresente as seguintes informacdes: os niveis, os KPAs, os objetivos, a situacdo quanto a institucionalizacdo

dos KPAs, as acbes da AUD e os prazos estabelecidos.
O detalhamento das ac¢Bes dos niveis 4 e 5 ja iniciadas e as que ainda serdo iniciadas em exercicios futuros sera incluido na revisdo anual do

Plano de Ac¢do, a medida em que forem obtidas informagdes mais precisas.

NIVEL 2 - INFRAESTRUTURA

Tabela 2 — Agdes para os KPAs no nivel 2

leis, regulamentos, contratos ou
outros requisitos que regem a
conducado da area, do processo
ou do sistema sujeito a
auditoria.

Acdo 002 do PAINT2019 -
Concessdes no ambito do
Programa Institucional de

KPA Objetivo do KPA Situagao Agles Prazo
KPA 2.1 - Auditoria de | Realizar auditorias de Acdo 001 do PAINT 2019 —
conformidade conformidade e de aderéncia de Auditoria no sistema de
uma darea, de um processo ou de Concessdo de Diarias e Passagens
um sistema especifico a —SCDP;
politicas, planos, procedimentos, Institucionalizado Concluido

13



KPA

Objetivo do KPA

Situacao

Agoes

Prazo

Desenvolvimento de Pessoas —
PIDP;

Acdo 003 do PAINT 2019 -
Programas CAPES/FAPs, Procad
Amazonia e Zika Virus da
Coordenacao-Geral de Programas
Estratégicos, da Diretoria de
Programas e Bolsas no Pais —
DPB;

Acdo 004 do PAINT 2019 -
Programas BRAFITEC, COFECUB,
EAE e PEC-PG, da Diretoria de
Relagdes Internacionais — DRI.

KPA 2.2 - Pessoas
qualificadas
identificadas e
recrutadas

Identificar e atrair pessoas com
competéncias necessarias e
habilidades relevantes para
executar o trabalho da atividade
de Al. Auditores internos
adequadamente qualificados e
recrutados sao mais propensos a
fornecer credibilidade aos
resultados da auditoria interna.

Em desenvolvimento

A AUD conta com 3 Analistas e 2
Assistentes em C&T, uma
secretdria executiva e a Auditora-
chefe. As servidoras foram
recrutadas das seguintes
unidades de origem: DPB, DEB e
GAB/PR.

As servidoras possuem as
seguintes habilidades: Etica,
discricdo, confiabilidade,
compreensao e experiéncia
pratica acerca do tipo de trabalho
realizado na Capes, familiaridade
com as normas e legislacdo
aplicaveis aos trabalhos de

22 semestre/2021

14



KPA

Objetivo do KPA

Situacao

Agoes

Prazo

auditoria e habilidade para
exercer julgamento profissional
adequado.

As 3 servidoras recrutadas no
exercicio de 2019 estdo
desenvolvendo competéncias,
além das que ja possuem, mais
especificas para a atividade de
auditoria interna.

No entanto, a quantidade de
servidores ainda ndo é suficiente
para a execucao plena das
atividades, com a qualidade
esperada para uma unidade de
auditoria interna. Mas a escassez
de pessoal é uma realidade que
atinge todo o 6rgdo, ndo cabendo
unicamente a AUD o
recrutamento de mais servidores.
Para isso é necessaria a ajuda da
administragao superior.

KPA 2.3 -
Desenvolvimento
profissional individual

Assegurar que os auditores
internos mantenham e
aumentem continuamente suas
capacidades profissionais.

Institucionalizado

Os servidores realizam
capacitagdes continuamente,
conforme evidenciado no RAINT.

Concluido

KPA 2.4 - Plano de
auditoria baseado nas
prioridades da gestao

Desenvolver planos periddicos
(anuais ou plurianuais) para os
quais serdo fornecidas auditorias
e/ou outros servicos, baseados

Institucionalizado

A AUD edita seus planos (PAINT)
anualmente.

Concluido
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KPA Objetivo do KPA Situacao Acgoes Prazo
e partes interessadas | em consultas com a gestdo e/ou
com outras partes interessadas
(stakeholders).
KPA 2.5 - Estrutura de | Ajudar e facilitar a realizacdo dos Portaria Capes n? 20/2015
praticas profissionais | trabalhos de auditoria, com (Codigo de ética da AUD).
e de processos independéncia, objetividade,
competéncia e zelo profissional Portaria Capes 220/2018
devidos, previstos no (Estatuto da AUD).
Regulamento Interno/Estatuto
de auditoria e na Missdo de Portaria Capes 63/2014 (veda a
Auditoria Interna, na Definicdo participacdo da AUD em
de Auditoria Interna, no Cddigo atividades de gestdao).
de Etica e nas Normas
Internacionais para a Pratica Manual de Procedimentos da
Profissional de Auditoria Interna N . AUD. ,
Institucionalizado Concluido

(os Padrdes). As praticas
profissionais e a estrutura de
processos incluem politicas,
processos e procedimentos que
orientardo a atividade de Al na
gestdo das suas operagdes, no
desenvolvimento de seu
programa de trabalho de
auditoria interna e no
planejamento, na execug¢do e na
relatoria dos resultados das
auditorias internas.

KPA 2.6 - Plano de
negocio de Auditoria
Interna

Estabelecer um plano periddico
para entregar os servigos da
atividade de Al, incluindo
servigos de apoio e de
administracao, e os resultados
esperados.

Em desenvolvimento

Planejamento estratégico da
AUD.

Definicao do Universo de
Auditoria (todos os objetos
auditaveis da Capes) e do Ciclo de

22 semestre /2021
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KPA

Objetivo do KPA

Situacao

Agoes

Prazo

Auditoria (periodo necessario
para auditar todo o universo de
auditoria).

KPA 2.7 - Orcamento
operacional de
Auditoria Interna

Receber dotacdo e usar o
proprio orcamento operacional
para planejar os servicos da
atividade de Al.

Ndo Avaliado

Este KPA n3o se aplica a
AUD/Capes, porque esta ndo
necessita de orcamento proprio.
A Capes nado possui filiais e o
trabalho da AUD se restringe as
unidades de sua sede.

Ademais, a AUD utiliza-se dos
orcamentos da DTl para as
atividades que envolvem o uso de
ferramentas tecnoldgicas e da
DGES para a realizacdo de
capacitagdes, compra de
materiais de escritério ou para
acompanhar as areas finalisticas
em visitas técnicas as Instituicoes
de Ensino.

N3o se aplica

KPA 2.8 -
Gerenciamento dentro
da Atividade de Al

Focar o esforgo de gestdo da
atividade de Al em suas proéprias
operagdes e relagdes dentro da
propria atividade, tais como
estrutura organizacional, gestao
de pessoas, preparag¢do do
orgamento e monitoramento,
planejamento anual, fornecendo
a tecnologia e as ferramentas de
auditoria necessarias, e
realizando auditorias. As
interagOes com os gestores
organizacionais estdo focadas

Em desenvolvimento

A estrutura organizacional da
AUD e dos cargos de dire¢ao nao
sdo adequadas para o
desempenho de suas atribuicdes.
A equipe é composta por apenas
5 auditoras e a auditora-chefe e
s6 tem um DAS - o da auditora-
chefe. Dessa forma, ndo ha a
possibilidade de dividir as
atividades em coordenagdes ou
divisdbes, nem mesmo estabelecer
uma estrutura mais adequada de
supervisado e coordenacao dos
trabalhos. A auditora-chefe

22 semestre/2021
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KPA

Objetivo do KPA

Situacao

Agoes

Prazo

em realizar o negdcio da
atividade de Al.

acumula todas as fungdes de
coordenacdo e supervisao.

A mudanca deste cendrio, no
entanto, depende do valor que a
alta administracdo da as
atividades de auditoria interna e
seu interesse em melhor
estruturar o setor.

A ideia, portanto, € melhorar a
qualidade dos trabalhos com a
estrutura disponivel para
conquistar a confianca e o
interesse da alta administracdo e,
assim, promover um senso de
mutualidade.

KPA 2.9 - Fluxo de
reporte de auditoria
estabelecido

Estabelecer canais formais de
reporte (administrativo e
funcional) para a atividade de Al.

Institucionalizado

Portaria 220/2018 (Estatuto da
AUD) — A AUD reporta-se
funcionalmente ao Conselho
Superior e administrativamente
ao presidente da Capes (art. 72 -
99).

Concluido

KPA 2.10 - Acesso
pleno as informagodes,
aos ativos e as
pessoas da
organizagao

Fornecer autoridade para a
atividade de Al obter acesso a
todas as informacdes, aos ativos
€ as pessoas que sejam
necessarias para executar suas
funcdes.

Institucionalizado

Portaria 220/2018 (Estatuto da
AUD — art. 62)

Concluido

Fonte: AUD/Capes
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NIVEL 3 - INTEGRADO

Tabela 3 — A¢des para os KPAs no nivel 3

KPA Objetivo do KPA Situacao Acgoes Prazo
KPA 3.1 - Auditorias de | Avaliar e relatar a eficiéncia, a Os servidores da AUD tém se
desempenho eficacia e a economicidade de capacitado constantemente para
operacgodes, de atividades ou de realizar auditorias de
programas; ou executar auditoria desempenho. Apesar de ainda
sobre governanca, gestdo de ndo ter realizado uma auditoria
risco e controles. A auditoria de exclusivamente de desempenho,
desempenho abrange todo o N . a AUD tem mesclado esse tipo de ,
- Institucionalizado RN . Concluido
espectro das operacoes e dos auditoria as auditorias de
processos de negdcio, os conformidade, o que entende, no
controles de gestdo associados e momento, ser mais eficiente e
os resultados alcangados. gue agrega mais valor do que
trabalhos separados de
conformidade e desempenho.
Analisar uma situacdo e/ou Em 2019 a AUD realizou um
KPA 3.2 - Servigos fornecer orientagdo e conselho treinamento ao setor de
Consultivos aos gestores. Os servigos cobrangas na CGLOG/DGES sobre
consultivos adicionam valor sem cobrangas e parcelamentos de
que o auditor interno assuma créditos ndo tributarios e Tomada
responsabilidade de gestao. Os de Contas Especial.
servigos consultivos sdao aqueles | Institucionalizado Concluido
direcionados a facilitacdo em vez Em 2020 estd em andamento
de avaliag¢do e incluem uma consultoria em governanga,
treinamento, revisdes de gestdo de riscos e controles e
desenvolvimento de sistemas, gestdo da integridade.
autoavaliacdo de performance e
controles, e aconselhamento.
Nivel 3 Coordenar o desenvolvimento do Os métodos de priorizacao de
plano periddico de auditoria e Institucionalizado projetos e servicos sdo definidos | Concluido

dos servicos para os niveis de

no PAINT.
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KPA Objetivo do KPA Situacao Acgoes Prazo
KPA 3.3 - Coordenagdo |recursos humanos autorizados
de for¢a de trabalho para a atividade de Al. Devido ao
fato de que os recursos
costumam ser restritos, a
atividade de Al precisa usar
métodos apropriados para definir
prioridades em projetos e em
servicos planejados, a fim de
limitar seus compromissos a uma
quantidade e a um tipo de
projetos e de servicos “factiveis”.
KPA 3.4 - Profissionais | Prover a atividade de Al com Apesar de a Capes ndo possuir o
qualificados pessoal profissionalmente cargo especifico de Auditor em
qualificado e reter os individuos sua estrutura, os servidores da
gue tenham demonstrado um AUD pertencem a carreira de
nivel minimo de competéncia. Institucionalizado Ciéncia & Tecnologia, com Concluido
estrutura de competéncias,
progressao funcional,
responsabilidades e avaliagdao de
desempenho.
Desenvolver a capacidade dos Reunides periddicas, com registro
KPA 3.5 - Criagao de membros da equipe para de memdria;
equipe e competéncia |trabalhar eficazmente em um Utilizagcdo de dados
ambiente de equipe, comegando compartilhados em rede e
com foco na equipe de projeto sistemas;
individual. Considerando que N . Atribuicao de papeis e
. o Institucionalizado . ,
muitas auditorias no setor cronograma de projetos; Concluido

publico cobrem ambitos que
requerem esforco conjunto de
uma equipe de auditores para
realiza-las, e porque as
habilidades necessarias para
realizar uma auditoria ndo sao

Previsdao de fungdes de
supervisdo e coordenagao de
cada trabalho de auditoria;
Plano de capacitacdo periddico,
incluindo capacitagdes técnicas,
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KPA

Objetivo do KPA

Situacao

Agles

Prazo

necessariamente as mesmas para
trabalhar efetivamente em um
ambiente de grupo,
competéncias adicionais de
equipe sdo requeridas.

gerenciais, de lideranca e de
trabalho em equipe.

KPA 3.6 - Planos de
auditoria baseados em
riscos

Avaliar os riscos
sistematicamente e focar as
prioridades do plano periddico
de auditoria e de servicos da
atividade de Al nas exposicdes de
risco de toda a organizacao.

Em desenvolvimento

A AUD esta pronta para elaborar
seu PAINT baseado em riscos.
Porém, a Capes ainda esta
estruturando seu modelo
institucional de Gestdo de Riscos,
a partir da consultoria prestada
pela AUD em 2020. A previsao é
gue o PAINT 2021 ja seja baseado
€em riscos.

12 semestre
/2021

KPA 3.7 - Estrutura de
gestdo da qualidade

Estabelecer e manter processos
para, continuamente, monitorar,
avaliar e melhorar a eficacia da
atividade de Al. Os processos
incluem monitoramento interno

Portaria Capes n2 56/2020
(institui o PGMQ)

Uma servidora da AUD e uma
adjunta foram designadas para

continuo do desempenho da Institucionalizado conduzir as agdes do PGMQ, Concluido
atividade de Al, bem como detalhadas neste plano de agao,
avaliagOes de qualidade por meio dos procedimentos
periddicas, internas e externas. definidos nos roteiros anexos ao
PGMQ.
KPA 3.8 - Relatorios de | Receber e usar informacgdes para O monitoramento e o reporte
gestao de Auditoria administrar as operagdes gerencial das atividades da AUD é
Interna cotidianas da atividade de Al, realizado continuamente.
apoiar a tomada de decisdes e N . ,
Institucionalizado Concluido

demonstrar accountability.

A prestacao de contas das
atividades da AUD é realizada
anualmente por meio do RAINT.
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KPA

Objetivo do KPA

Situacao

Agles

Prazo

A partir de 2020, o RAINT serd
elaborado semestralmente.

KPA 3.9 - Informagoes
de custos

Fornecer informacdes suficientes
do sistema de rastreamento
financeiro de forma que a
atividade de Al entenda
suficientemente as informacdes
de custo para usar e administrar
0S Seus Servicos o mais
econOmica e eficientemente
possivel. Essa pratica vai
ligeiramente além das variacOes
orcamentarias e integra o
relacionamento entre insumos e
produtos.

Nao avaliado

292 semestre
/2021

KPA 3.10 - Medidas de
desempenho

Além dos dados de custo,
desenvolver indicadores e
medidas significativas que
permitam medir e reportar o
desempenho da atividade de Al,
e frequentemente controlar o seu
progresso de acordo com as
metas, visando que os resultados
sejam alcangados o mais
econOmica e eficientemente
possivel. Estas serao,
principalmente, medidas de
entrada e de processo, com
alguns resultados ou medidas de
resultados qualitativos.

Em desenvolvimento

No dmbito do planejamento
estratégico da AUD serdo
estabelecidos os temas e projetos
prioritarios, metodologia de
planejamento e gerenciamento
de desempenho da AUD e
responsabilidades.

22 semestre
/2021

22




KPA

Objetivo do KPA

Situacao

Agles

Prazo

KPA 3.11 -
Componente essencial
da equipe de gestdo

Participar das atividades de
gestdo da organizacdo de alguma
forma, como um valioso membro
da equipe de gestdo. Embora a
Al ndo realize as
responsabilidades da gestao, ela
estd incluida nas comunicacées e
nos féruns da equipe de gestao e,
como um observador(a), é capaz
de manter um canal de
comunica¢do com a geréncia
sénior.

Em desenvolvimento

O primeiro passo é conquistar a
confianca dos gestores e
compartilhar o plano de auditoria
para que vejam que o objetivo é
sempre agregar valor, alinhando
as atividades de auditoria as
prioridades da gestdo.

Estabelecer mecanismo para
manter-se a par das prioridades
da gestdo, das mudancas nos
processos de negdcios e das
novas iniciativas da Capes.

Participar, como ouvinte, de
foruns, comités, comissoes etc.

292 semestre
/2020

KPA 3.12 -
Coordenagao com
outros grupos de
revisao

Compartilhar informacgdes e
coordenar as atividades com
outros fornecedores internos e
externos de servicos de avaliagao
e de consultoria para garantir a
cobertura organizacional
adequada e minimizar a
duplica¢ao de esforgos.

Em desenvolvimento

A AUD tem boa comunicacgdo e
compartilhamento de
informagdes com as seguintes
instancias:

Internas

Assessoria de Planejamento e
Consolidagao da Informacgao —
APE (unidade que sera melhor
estruturada para ser responsavel,
além do planejamento
estratégico institucional, pela
gestdo da governanga, de riscos e
controles internos).

Externas

22 semestre
/2020
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KPA

Objetivo do KPA

Situacao

Agles

Prazo

CGU — Ainda ndo ha um
mecanismo eficiente estabelecido
para a comunica¢ao entre a AUD
e a unidade técnica da CGU,
como acontece com o TCU, mas a
AUD compartilha informagdes e
faz altera¢des em seus planos
para que ndo haja sobreposicao
de trabalhos.

TCU — A AUD e as unidades
técnicas do TCU mantém
excelente relacionamento,
comunicacdo e troca de
informacgdes. O TCU utiliza os
trabalhos da AUD, assim como os
da CGU em suas analises técnicas,
ndo sobrepde atividades e solicita
a AUD a realizagao de atividades
que complementem os trabalhos
desses orgdos. Por outro lado, a
AUD utiliza-se e monitora os
trabalhos do TCU, em relagdo a
Capes, em complementac¢ao aos
trabalhos da auditoria interna.

KPA 3.13 -
Mecanismos de
Financiamento

Estabelecer um processo de
financiamento robusto e
transparente que assegura
recursos adequados para permitir
que a atividade de Al cumpra
suas obrigacdes.

N3o avaliado

22 semestre
/2021
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KPA

Objetivo do KPA

Situacao

Agles

Prazo

KPA 3.14 - Supervisao
e apoio gerencial para
a Atividade de Al

Estabelecer um mecanismo /
processo dentro da organizacao
para supervisionar e para
aconselhar a atividade da Al, para
revisar seus resultados e para
assegurar que agdes apropriadas
sejam tomadas para fortalecer
sua independéncia. Os gerentes
operacionais respeitam a
independéncia da auditoria,
respondem as solicitacoes de
auditoria e fornecem feedback
construtivo para facilitar o
processo de auditoria. O
envolvimento de uma variedade
de gerentes nas decisdes
relacionadas a atividade de Al
ajuda a estender o suporte e o
escopo da atividade para além de
um unico individuo e assegura
sua independéncia.

Em desenvolvimento

A Capes nao possui Comité de
Auditoria, mas o Presidente e a
Diretoria Executiva supervisionam
as atividades de auditoria.

A AUD se comunica e interage
constantemente com o
presidente e com a Diretoria
Executiva. No entanto, raramente
possui assento em féruns,
comités e GTs.

A AUD tem atuado no sentido de
sensibilizar e capacitar os
gestores sobre suas
responsabilidades na governanca,
gestdo de riscos e controles
internos, dentro das 3 linhas de
defesa.

12 semestre
/2021

KPA 3.15 -Al Informa a
autoridade de mais
alto nivel

Fortalecer a independéncia da Al
estabelecendo um
relacionamento de reporte
funcional direto ao conselho e
um reporte administrativo a alta
administracao ou ao conselho.

Institucionalizado

O Estatuto da AUD prevé um
relacionamento de reporte
funcional entre a AUD e o
Conselho Superiore o
relacionamento de reporte
administrativo ao dirigente
maximo (Portaria 220/2018, art.
79-99),

O reporte e a prestagao de contas
é realizado por escrito, por meio

Concluido
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KPA Objetivo do KPA Situacao Acgoes Prazo

dos Relatérios de Auditoria e
RAINTS.

O reporte ao Conselho Superior,
no entanto, ndo é constante, visto
que desde 2014 o Conselho
resolveu delegar ao Presidente da
Capes a deliberacdo acerca das
guestdes apresentadas pela AUD
gue versem sobre suas atividades
rotineiras e executivas. Dessa
forma, apenas as questdes que
demandam deliberacdo especial
sdo levadas ao Conselho Superior.

Fonte: AUD/Capes

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de agao apresentado acima é o instrumento norteador da execugdo das a¢des da Auditoria Interna para o atingimento das metas
estabelecidas no ambito do PGMQ. Entretanto, ndao é um planejamento inalteravel, de modo que as a¢des e os prazos previstos poderao ser
eventualmente ajustados no curso de sua execuc¢do, caso haja demandas extraordinarias ou outras necessidades identificadas pela Auditoria Interna.

Na projecdao das agbes vislumbrou-se, além do atingimento das metas estabelecidas, a perspectiva de contribuir na atenuacdo das
vulnerabilidades, com o aprimoramento dos controles internos administrativos, para o fortalecimento da gestdao e da prestacao de servigos de
qualidade a sociedade.

Por fim, espera-se a colaboracao, por parte da Administracao da Capes, para o atingimento de metas que nao cabe exclusivamente a Auditoria
Interna. Assim, todas as unidades envolvidas terdao papel essencial na melhoria da qualidade dos trabalhos de auditoria interna, que
consequentemente refletem na qualidade dos demais trabalhos de toda a instituicao.
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ANEXO lll - QUESTIONARIOS E ROTEIROS DE AVALIACAO.

Pesquisa de percepc¢io da alta administracio sobre a atividade de auditoria interna (modelo no documento SEI n® 1196050)

Objetivo: obter dados sobre a percepgdo da alta administragdo sobre a atividade geral de auditoria interna
Periodicidade: anual

Destinatarios: presidente e diretores

Forma de coleta: questiondrio eletronico com identificagdo opcional

Forma de apresentacao do resultado: resultados consolidados anualmente e apresentados no RAINT

Questionario de avaliacdo do trabalho de auditoria pelos auditores (modelo no documento SEI n° 1196081).

Objetivo: obter avaliacao dos auditores sobre a relevancia e qualidade de cada trabalho de auditoria realizado
Periodicidade: apos a conclusdo de cada trabalho individual de auditoria

Destinatarios: equipe de auditoria

Forma de coleta: questionario eletronico identificado

Forma de apresentacao de resultados: resultados consolidados anualmente e apresentados no RAINT

Questionario de avaliacdo do trabalho de auditoria pelos gestores (modelo no documento SEI n° 1196125).

Objetivo: obter avaliacao dos gestores da(s) area(s) auditada(s) sobre a relevancia e qualidade de cada trabalho de auditoria realizado
Periodicidade: apos a conclusao de cada trabalho individual de auditoria

Destinatarios: gestores da(s) area(s) auditada(s)

Forma de coleta: questionario eletronico identificado

Forma de apresentacao de resultados: resultados consolidados anualmente e apresentados no RAINT

Roteiro para avaliacio interna de qualidade dos trabalhos individuais de auditoria (modelo no documento SEI n° 1196138).

Objetivo: obter avaliagdo do auditor responséavel pela coordenacdo do PGMQ e pelo Auditor-chefe sobre a relevancia e qualidade de cada
trabalho de auditoria realizado

Periodicidade: apos a conclusdo de cada trabalho individual de auditoria

Destinatarios: auditor responsavel pela coordenacdo do PGMQ e Auditor-chefe

Forma de coleta: formulario eletronico identificado
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e Forma de apresentacdo de resultados: resultados consolidados anualmente e apresentados no RAINT

Roteiro para avaliacdo do IA-CM (modelo no documento SEI n°® 1196148).

e Objetivo: obter avaliagdo do auditor responsavel pela coordenagdo do PGMQ e pelo Auditor-chefe sobre o dominio e a institucionalizagao
de cada KPA da Matriz IA-CM.

e Periodicidade: semestral

e Destinatarios: auditor responsavel pela coordenacdo do PGMQ e Auditor-chefe

e Forma de coleta: formulario eletronico identificado

e Forma de apresentagdo de resultados: resultados consolidados anualmente e apresentados no RAINT

Todos os dados coletados serdo tratados e informados pela Auditoria Interna no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) e
as agoes para melhoria da qualidade serdo atualizadas no Plano de A¢ao, anualmente.
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