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Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201406156, e
consoante o estabelecido na Sec¢do III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual do exercicio de 2013 apresentada pela Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 14/04/2014 a 09/05/2014, por
meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do exercicio
sob exame e a partir da apresentacao das pecas complementares ao Relatério de Gestao
pela unidade auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao
Servico Publico Federal. Ao longo dos trabalhos, ndo houve a ocorréncia de restri¢des a
realizagdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames € as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU.

2. Resultados dos trabalhos
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De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
24/10/2013, entre a SFC/DS — Diretoria da Area Social e a Secretaria de Controle
Externo da Educacdo, da Cultura e do Desporto (SecexEducacao/TCU), foram efetuadas
as seguintes andlises:

2.1 Avaliaciao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Esta andlise trata dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, em especial da
eficdcia e eficiéncia dos objetivos e metas fisicas e financeiras planejados ou pactuados
para o exercicio.

De acordo com a Lei Orcamentdria Anual (LOA) do exercicio de 2013, Lei n.°
12.798/13, o or¢amento da unidade auditada foi composto pelos seguintes programas: 1)
2032 - Educagdo Superior - Graduacdo, P6s-graduagdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo; II)
2030 - Educacdo Basica; I1I) 2109 - Programa de Gestdo e Manutenciao do Ministério da
Educacgdo; e IV) 0089 - Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido, conforme
quadro abaixo:

PROGRAMA DOTACAO INICIAL DOTACAO
LOA 2013 ATUALIZADA'
2032 Edu.cagao Supferlor - Gradljagao, P6s-Graduagao, 3.324.946.006,00 3.885.678.171,00
Ensino, Pesquisa e Extensao
2030 | Educacdo Bésica 800.268.052,00 1.272.583.576,00
2109 | Programa (~ie Gestdo e Manuten¢do do Ministério 106.336.530,00 129.741.450,00
da Educacio
0089 | Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido 10.088.000,00 13.019.195,00
TOTAL 4.241.638.588,00 5.301.022.392,00

1. Na Dotagao atualizada constam os créditos suplementares e os reduzidos.
Fonte: SIAFI Gerencial.

Conforme escopo definido entre o Tribunal de Contas da Unido e a Controladoria-Geral
da Uniao, foi selecionado o programa “Universidade Aberta do Brasil — UAB”, o qual
se encontra inserido no Programa Temadtico 2030, para a verificagdo dos resultados
fisicos e financeiros, cuja avaliacdo consta de item especifico deste relatério. Os
recursos utilizados originam-se de duas agdes orcamentérias: 20RJ intitulada “Apoio a
Capacitacdo e Formagdo Inicial e Continuada de Professores, Profissionais,
Funciondrios e Gestores para a Educacdo Basica” cuja finalidade é a de fomentar a
oferta de capacitacdo e formacgdo inicial e continuada, a distancia, semi-presencial e
presencial, de professores, profissionais, funciondrios e gestores para a educacao basica,
inclusive na implementacao da politica da educagdo especial na perspectiva da educagao
inclusiva, bem como contribuir para o desenvolvimento de estudos e pesquisas voltados
para a melhoria da formacdo e 20RO intitulada “Concessdao de Bolsas de Apoio a
Educacdo Bésica” cuja finalidade € a de estimular a iniciagdo a docéncia e a formagdo
de professores para a educagdo basica, visando a melhoria da qualidade do ensino.

2030 - EDUCACAO BASICA
ACAO | Dotacio Inicial LOA Dotacao Atualizada * Dotacao Especifica para a B/A
2013 (A) UAB ** (B)
20RJ 100.000.000,00 360.843.850,00 226.633.855,30 63%
20RO 700.268.052,00 911.739.726,00 257.525.623,65 28%
TOTAL 800.268.052,00 1.272.583.576,00 484.159.478,95 38%
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Fonte: * SIAFI Gerencial
** Resposta a Solicitagcdo de Auditoria

No que diz respeito aos resultados fisicos, a acdo 20RJ alcancou o desempenho de
85,58% da meta pactuada, que corresponde ao fomento de 89 Institui¢des de Ensino
Superior. J4 a acdo 20RO alcancou o desempenho de 77% da meta pactuada que
corresponde a 231 mil bolsas concedidas, conforme tabela abaixo:

Analise do Cumprimento da Meta Fisica Pactuada - UAB

Acao Governamental Unidade de Meta Fisica Execucao/
) ) Medida Previsiao
Cad. Titulo (Produto) Previsao! | Execucio! (%)

Apoio a Capacitagdo e Formagao Inicial
e Continuada de Professores,

20RJ o S IES 104 89 85,58
Profissionais, Funciondrios e Gestores
para a Educagdo Bésica
20RO Concessado de Bolsas de Apoio a Bolsas 300.000 231.000 77

Educacao Bésica concedidas
. Conforme Relatério de Gestdo 2013.

De acordo com a unidade auditada, a meta fisica prevista para essas acdes nao foram
plenamente atendidas devido a demora da aprovacdo da LOA 2013 e as restri¢des
orcamentarias. A previsdo or¢amentdria inicial para 2013, referente as duas acdes, no
ambito da UAB, era de R$ 706 milhdes. Apds os cortes e suplementagdes conseguidas
este valor atingiu o montante de R$ 484 milhdes.

Verifica-se, pois, que, embora a unidade auditada ndo tenha atingido plenamente as
metas estabelecidas, considerando-se os fatores impactantes apresentados, o resultado

obtido pode ser considerado aceitdvel.

Quanto aos resultados financeiros das acdes, verifica-se que sua execuc¢do ficou em
99,5%, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Execuc¢ao Orcamentaria da Acao - UAB

Acao Governamental Dotacao atualizada | Despesa Liquidada B/A
Céd./Titulo R$ (A) R$ (B)
20RJ - Apoio a Capacitacdo e Formagio
Inicial ¢ Continuada —de ~ Professores, 556 633 g55 30 226.633.85530 | 100%
Profissionais, Funciondrios e Gestores para a
Educacio Basica
20RO - Concessdo de Bolsas de Apoio & 557 555 673 65 254.975.865,00 | 99%
Educacio Basica
TOTAL 484.159.478,95 481.609.720,30 99,5 %

Fonte: Relatdrio de Gestao 2013.

H4 que ressaltar que ndo obstante os percentuais para cada acdo demonstrarem 0O uso
total dos recursos, nao ha incongruéncia quanto ao atingimento das metas fisicas, pois
deve-se considerar que tais metas foram planejadas considerando o montante de R$ 706
milhdes e em razdo dos cortes orcamentérios e suplementacdes conseguidas em 2013 o
montante executados restringiu-se a R$ 484 milhoes.

2.2 Avaliacao da Conformidade das Pecas
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Com a finalidade de avaliar a conformidade das pecas que constituirdo o processo de
contas da unidade auditada, foi analisado o Relatério de Gestdo e o processo n.°
00190.006647/2014-69, que apresentou o Rol de Responsaveis, o Parecer da Unidade
de Auditoria Interna, o Parecer do Conselho Superior e o Relatério da Area de
Correicao.

Constatou-se que a unidade elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do
TCU para o exercicio de 2013 e que estas contemplam os formatos e os contetidos
obrigatdrios previstos.

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

Conforme ajuste de escopo realizado nos termos do §6° da Decisao Normativa TCU n°
132/2013, esse tema nao foi objeto de exame.

2.4 Avaliacao da Gestao de Pessoas

A auditoria realizada sobre a gestdo de recursos humanos da CAPES teve por objetivo
avaliar a adequabilidade da forca de trabalho da unidade frente as suas atribuicdes; a
observancia da legislacao sobre admissdo, remuneragdo, cessao e requisicao de pessoal,
bem como, se for o caso, sobre concessdo de aposentadorias, reformas e pensdes; e
tempestividade e qualidade dos registros pertinentes no sistema contdbil e nos sistemas
corporativos obrigatorios.

A metodologia utilizada pela equipe de auditoria foi diferenciada para cada item.
Quanto a forca de trabalho, foi realizada a andlise documental das informacdes
prestadas no Relatério de Gestdo da Unidade. No que tange a remuneragcdo de pessoal
estatutdrio (ativos, inativos e pensionistas), foi realizada uma andlise censitdria no
SIAPE a partir de ocorréncias pré-estabelecidas (cruzamento entre 0s registros no
SIAPE e a legislacio de pessoal das unidades). Quanto aos registros no sistema
corporativo, foi realizada uma andlise censitiria de todos os registros de admissdo,
aposentadoria, reforma ou pensdo no SISAC.

Nesse contexto, o resultado dos exames evidenciou a seguinte situacao:

a) Forc¢a de Trabalho

Em consulta ao SIAPE e com base nas informacdes extraidas do Relatério de Gestao de
2013, as quais foram consideradas consistentes pela equipe de auditoria, verificou-se

que o quadro de pessoal da CAPES estava assim constituido no final do exercicio de
2013:

. . Lotacao Ingressos | Egressos

Tipologias dos Cargos Efetiva | em2013 | em 2013
1. Provimento de cargo efetivo 443 153 28
1.2 Servidores de carreira 443 153 28
1.2 1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgio 424 148 23
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio centralizado 5 2 3
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério 2 1 0
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1.2.4. Servidores requisitados de outros érgaos 12 2 2

2. Servidores com contrato temporario 42 9 11

3. Servidores sem vinculo com a Administra¢io Publica 13 5 4

4. Total de Servidores 498 167 43
Fonte: Siape

A unidade examinada tem lotagdo aprovada pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao — MPOG para 604 cargos efetivos. Em 31/12/2013, 424 estavam
ocupados, representando 70% da lotacao aprovada.

Para minimizar a deficiéncia de pessoal, a unidade, em 2013, utilizou-se de mais 74
servidores (05 servidores em exercicio descentralizado; 02 servidores em exercicio
provisorio; 12 servidores requisitados; 42 servidores com contrato temporario e 13
servidores sem vinculo com a Administracdo Publica).

Além desses, a unidade contou com os servicos de:

1. Mao de obra terceirizada, totalizando 364 empregados, sendo que 47%,
aproximadamente, referem-se a Apoio Administrativo; e
2. 91 estagidrios.

b) Remuneracdo de pessoal a luz da legislacao e Sistema Contébil (SIAPE/SIAFI)

Quanto ao cumprimento da legislacdo sobre admissdo, remuneracao, cessao, requisi¢ao
de pessoal, concessao de aposentadorias, reformas e pensdes, da andlise realizada a
partir do cruzamento entre os registros do SIAPE e a legislacdo de pessoal, verificou-se
a incidéncia de apenas uma ocorréncia, abaixo descrita, a qual foi integralmente
solucionada pela CAPES, ap6s seu conhecimento.

Descriciao da ocorréncia Detalhamento da ocorréncia Quantidade
Servidores cedidos para ¢6rgdos | Servidores relacionados 1
recusdveis, que recebem, na | Situa¢Ges solucionadas integralmente 1
origem, gratificacdo por | Situagdes solucionadas parcialmente -
desempenho/produtividade Situagdes nio solucionadas -
especifica de sua carreira/plano de | Situacdes pendentes de manifestacio da unidade -
cargos.

Considerando os 58 cruzamentos realizados e a existéncia de apenas 1 (uma)
ocorréncia, considera-se que a Unidade vem observando com qualidade o cumprimento
da legislagdo pertinente a drea de pessoal.

Durante os trabalhos de acompanhamento da Unidade em 2013, constatou-se, a partir do
cruzamento dos servidores da CAPES com os dados do Sistema CNPJ da Receita
Federal, a existéncia de nove (09) servidores, na condi¢do de s6cio-administrador/s6cio-
gerente de empresas, contrariando o estabelecido na Lei 8.112/1990. Instada a se
manifestar, a Unidade prontamente atuou junto aos servidores objetivando a
regularizacdo da situacdo apresentada. Dos nove (9) servidores, seis (06) ja
regularizaram sua situa¢do na Receita Federal, estando apenas trés (03) servidores ainda
com pendéncia, mas com o processo de regularizacio em andamento. Tal situacdo vem
sendo acompanhada pela CGU por meio do Plano de Providéncias Permanente - PPP.

c¢) Sistema Corporativo (SISAC)

\.
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Quanto a atuacdo na gestdao de pessoal, observou-se que a Unidade cumpriu os prazos
previstos para cadastramento no SISAC dos atos de concessdo de aposentadoria e
pensdo emitidos em 2013 e os pareceres quanto a legalidade dos referidos atos foram
registrados no Sistema no prazo previsto no art. 7° da Instru¢do Normativa - TCU
n°55/2007.

2.5 Avaliacao da Situacio das Transferéncias Voluntarias

Conforme ajuste de escopo realizado nos termos do §6° da Decisao Normativa TCU n°
132/2013, esse tema nao foi objeto de exame.

2.6 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

Conforme ajuste de escopo realizado nos termos do §6° da Decisao Normativa TCU n°
132/2013, esse tema nao foi objeto de exame.

2.7 Avaliacao da Gestiao de Passivos sem Previsao Orcamentaria

A unidade auditada ndo praticou atos de gestdo relacionados a esse tema no exercicio de
2013.

2.8 Avaliacao da Gestao de Tecnologia da Informacao

Conforme ajuste de escopo realizado nos termos do §6° da Decisao Normativa TCU n°
132/2013, esse tema nao foi objeto de exame.

2.9 Avaliacao da Gestao do Patrimonio Imobiliario

Conforme ajuste de escopo realizado nos termos do §6° da Decisao Normativa TCU n°
132/2013, esse tema nao foi objeto de exame.

2.10 Avaliacao da Gestao Sobre as Reniincias Tributarias

A unidade auditada ndo praticou atos de gestdo relacionados a esse tema no exercicio de
2013.

2.11 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

PR
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Com o objetivo de verificar a estrutura de controles internos instituida pela unidade
auditada, selecionou-se a drea de Gestdo de Pessoas e a Diretoria de Educacdo a
Distancia (DED) — responsével pelo macroprocesso finalistico analisado pela equipe de
auditoria: Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Foram avaliados os seguintes componentes do controle interno: ambiente de controle,
avaliacdo de risco, procedimentos de controle, informacdo e comunicacdo e
monitoramento, conforme demonstrado a seguir:

Para a area de Gestao de Pessoas:

A unidade possui normativos internos que regulamentam os responsaveis pelos
processos da drea, a exemplo do Estatuto e Regimento Interno da CAPES. H4, também,
uma politica de capacitacdo definida, que se encontra pautada pelo Programa
Institucional de Desenvolvimento de Recursos Humanos — PIDRH, aprovado pela
Portaria CAPES n° 214, de 31 de outubro de 2011. Fortalecendo o seu ambiente de
controle, a Entidade instituiu, em novembro de 2010, por meio da Portaria n® 228/2010,
um comité de Etica para o periodo de 2011 a 2013. Para o periodo de 2014 a 2107, foi
instituido, por meio da Portaria n° 036/2014, novo comité de Etica, o qual estd
elaborando o cédigo de ética da Unidade.

A érea tem adotado como medida preventiva aos riscos e pontos criticos mapeados a
utilizacdo de formuldrios especificos, check-list, planilhas de controle interno, rotinas e
funcionalidades do sistema SIAPE/SIAPEnet, atos normativos internos € comunicados
internos por mala direta e intranet. Encontra-se em curso a implantacdo de um sistema
integrado de gestdo de pessoas — SIGRH, que realizard o controle eletronico de
solicitagOes pertinentes a area.

Em relacdo a adocdo de préticas para divulgacdo e tratamento de informacgdes
relacionadas a atividades necessdrias ao alcance dos objetivos da Unidade, destaca-se a
disponibilidade de intranet, bem como de pdgina prépria na internet. O fluxo horizontal
e vertical de informagdes da DGES € mantido por meio de comunicagdes eletronicas (e-
mail) de caréter informativo e orientador, e reunides para tomadas de decisdo.

A drea utiliza-se de indicadores para o acompanhamento de atividades relativas a
frequéncia dos servidores, treinamento e distribuicdio de cursos pela unidade
organizacional.

Avalia-se, a partir das andlises realizadas, que os controles internos administrativos
utilizados pela drea de pessoal sdo adequados e asseguram o atingimento de seus
objetivos estratégicos.

Quanto ao macroprocesso Universidade Aberta do Brasil:

A regulamentacdo das responsabilidades pelo processo € estabelecida no Estatuto e no
Regimento Interno da CAPES. Quanto a politica de capacitac¢do da drea, esta € pautada,
também, pelo PIDRH. A diretoria utiliza-se do cdigo de ética da administragc@o publica
federal, sendo que esta em elaboragdo pelo comité de ética da CAPES o cddigo de ética
da unidade.

A darea responsavel pelo programa mapeou os riscos € pontos criticos de cada etapa do
processo e os respectivos mecanismos de controle para atuagdo e mitigacao desses.
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Quanto ao tratamento das informagdes relacionadas a atividades necessarias ao alcance
dos objetivos da Unidade, destaca-se a disponibilidade de intranet, bem como de pagina
propria na internet. O fluxo de informacdes € mantido por meio de comunicagdes
eletronicas (e-mail) de cardter informativo e orientador, reunides para tomadas de
decisdao, bem como por meio de sistemas corporativos internos (SisUAB, ATUAB e
SGB).

Verificou-se a utilizacdo de 13 indicadores para o acompanhamento e monitoramento
dos objetivos estratégicos do programa, sendo que se encontra em desenvolvimento
outros indicadores.

Avalia-se, a partir das andlises realizadas, que os controles internos administrativos
utilizados pela area responsavel pela UAB, que os controles utilizados pela Unidade sdao
razodveis e asseguram o atingimento de seus objetivos estratégicos.

2.12 Avaliacao do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

Objetivando avaliar o cumprimento dos Acérdiaos do TCU pela CAPES, procedeu-se ao
levantamento de todos os acérddos do TCU dirigidos a unidade auditada em que haja
determinag@o expressa para exame e acompanhamento pelo Controle Interno.

No entanto, se verificou que no exercicio de 2013 ndo houve deliberacao de Acordaos
do TCU a CAPES com estas caracteristicas.

2.13 Avaliacao do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

Com o objetivo de verificar a adequada e oportuna implementagdo das recomendacdes
expedidas pela Controladoria-Geral da Unido em acdes de controle realizadas junto a UJ
relacionadas ao periodo de exame e verificar se a unidade mantém uma rotina de
acompanhamento e atendimento das recomendacdes, foram levantadas todas as
recomendacdes existentes e emitidas durante a gestao 2013 com posterior verificagdo de
seu atendimento. Com base nas informacgdes registradas no Plano de Providéncias
Permanente, no Relatério de Gestao da unidade auditada e nas respostas as solicitagdes
de auditoria, verificou-se que 86% destas foram atendidas, demonstrando que a unidade
mantém uma rotina de acompanhamento e atendimento das recomendagdes emanadas
pela CGU.

O Quadro a seguir sintetiza o resultado das andlises.

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Recomendacdes Recomendacdes Recomendagoes atendidas Recomendagdes
Pendentes Emitidas em 2013 integralmente Pendentes
(A) B) © (D = A+B-C)

9 21 26 04
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2.14 Avaliacao do CGU/PAD

Por meio da avaliacdo do Relatério de Gestdo, de informacdes prestadas pelo gestor
sobre os recursos humanos e tecnoldgicos existentes na unidade auditada, da relacao dos
processos disciplinares instaurados e da extracdo da relagdo de processos cadastrados no
sistema CGU-PAD, verificou-se que a unidade auditada incluiu em seu Relatério de
Gestao informacgdes sobre o Sistema Correcional.

Por meio da Portaria n° 044, de 18 de Abril de 2012, a CAPES criou a Comissao
Permanente de Correi¢do Administrativa — CPCA, com a finalidade de analisar as
ocorréncias funcionais que poderdo ensejar a instauragdo de procedimentos
disciplinares, nos termos da Lei n° 8.112, de 11/12/1990 e demais normas correlatas, e
indicar os servidores da CAPES que compordo as comissdes de sindicancia e de
processo administrativo disciplinar, conforme o caso concreto a ser considerado.

Verificou-se, ainda, a auséncia, no Relatério de Gestdo, de informacdo sobre a
designagdo do coordenador responsavel pelo registro no sistema CGU-PAD.

Observou-se, ainda, que todos os PAD instaurados foram registrados no sistema CGU-
PAD e que a estrutura de pessoal e tecnoldgica é suficiente para gerenciar o sistema
correcional da unidade.

2.15 Avaliacao da Carta de Servicos ao Cidadao

A partir dos exames aplicados, verificou-se que a Unidade possui carta de servigos ao
cidadao, disponibilizado no seu site, e que a mesma vem cumprindo, no que cabe, 0s
requisitos do Decreto n°® 6.932/2009.

2. 16 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erdrio, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submetemos o presente
relatério a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente
Certificado de Auditoria.

Os servidores listados a seguir que ndo tiveram suas assinaturas apostas neste relatorio
ndo estavam presentes, quando da geracdo deste documento, por motivo previsto
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legalmente. No entanto, atuaram efetivamente como membros da equipe responsavel

pela acdo de controle.

Relatorio supervisionado e aprovado por:

Brasilia/DF, 18 de julho de 2014.

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Educacio I

Achados da Auditoria - n° 201406156

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 Programacao dos Objetivos e Metas

1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO
1.1.1.1 INFORMACAO

=
Dinheiro piiblico é da sua conta kkfx’/

www.portaldatransparencia.gov.br

10



Universidade Aberta do Brasil - UAB

Fato

O Programa

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um sistema integrado por Institui¢des
Publicas de Ensino Superior (IPES), Estados e Municipios gerenciado pela CAPES, que
oferece cursos de nivel superior, na modalidade a distancia, que visa democratizar e
interiorizar o acesso ao ensino superior publico de qualidade, tendo como prioridade a
formacdo dos professores da Educacdo Basica, além dos seus dirigentes, gestores e
servidores dos Estados, DF e municipios.

Foi instituida pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais
oferecendo cursos de nivel superior para camadas da populacao que tém dificuldade de
acesso a formacdo universitdria, por meio do uso da metodologia da educagdo a
distancia.

Os objetivos do programa, de acordo com o Decreto, sdo:

e Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial e continuada
de professores da educacao basica;

e Oferecer cursos superiores para capacitacao de dirigentes, gestores e trabalhadores
em educacdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

e Oferecer cursos superiores nas diferentes dreas do conhecimento;

e Ampliar o acesso a educagdo superior publica;

e Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regidoes do
pais;

e Estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia; e

e Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagdo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informagao e comunicagao.

O Programa cumpre suas finalidades e objetivos sécio-educacionais em regime de
colabora¢do da Unido com entes federativos, mediante a oferta de cursos e programas
de educacdo superior a distancia por institui¢des publicas de ensino superior, em
articulacdo com pdlos de apoio presencial.

Até final de 2013, o sistema estava integrado por 104 Institui¢des Publicas de Ensino
Superior — IPES, sendo 56 Universidades Federais, 31 Universidades Estaduais e 17
Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia (IFs), e 657 polos de apoio
presencial ativos, distribuidos nos 26 estados brasileiros e Distrito Federal. Com 670
cursos em andamento a UAB contava com mais de 243 mil alunos matriculados.

A participacdo da CAPES no sistema UAB inicia-se com a publicacio da Lei n° 11.502,
de 11 de julho de 2007, que estabelece como sua missdao o fomento a formagao inicial e
continuada de profissionais de magistério da educacao bésica. O Decreto n°® 6.755, de 29
de janeiro de 2009, que instituiu a Politica Nacional de Formag¢do de Profissionais do
Magistério da Educagcdo Baésica, reforca esta missdo ao definir que esta fundagdo
incentivard a formagdo de profissionais do magistério para atuar na educacdo bdsica,
mediante fomento a programas de iniciagdo a docéncia e concessdo de bolsas a
estudantes matriculados em cursos de licenciatura de graduacdo plena nas instituicoes

e
. . 277 ) Vi o .
Dinheiro piiblico é da sua conta ﬁkﬁ\”‘/ www.portaldatransparencia.gov.br

11



z

de educacdo superior. No entanto € a partir de abril de 2009, com a publica¢do da
Portaria MEC n° 318, que toda a responsabilidade pela gestdo e operacionalizacdo do
Sistema UAB € transferida para a CAPES pelo MEC.

Todo cidaddo com ensino médio concluido pode pleitear uma vaga na UAB, porém o
sistema prioriza a formacdo de professores em efetivo exercicio na educacdo bdésica
publica e a capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo bésica dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. A selecdo dos alunos € realizada por
cada instituicio de ensino superior em conformidade com as respectivas normas
Internas.

Recursos orcamentarios

Na operacionaliza¢cdo do Sistema UAB, compete a Diretoria de Educagdo a Distancia da
CAPES - DED/CAPES a previsao e execucdo orcamentdria e a gestdo financeira dos
recursos destinados a custeio, capital e bolsas para suporte aos cursos na modalidade a
distancia ministrados pelas IES integrantes. Os recursos Or¢camentérios e Financeiros
para atendimento das demandas do Sistema UAB sdo alocados na Lei or¢amentdria
Anual (LOA) da CAPES.

Os recursos utilizados para o programa finalistico originam-se de duas acdes
or¢camentdrias: 20RJ intitulada “Apoio a Capacitacdo e Formacdo Inicial e Continuada
de Professores, Profissionais, Funcionarios e Gestores para a Educac¢do Basica” e 20RO
intitulada “Concessao de Bolsas de Apoio a Educacao Basica” ambas do programa 2030
“Educacdo Basica”. No ano de 2013 foram disponibilizados para o programa os
seguintes valores:

Dotacao para o Sistema Universidade Aberta do Brasil
ACAO Dotacao atualizada em 2013* Valor liquidado em 2013
20RJ 226.633.855,30 226.633.855,30
20RO 257.525.623,65 254.975.865,00

* Na Dotacdo atualizada constam os créditos suplementares e os reduzidos.
Fonte: Resposta a Solicitagdo de Auditoria

O financiamento as IPES ocorre por meio de fomento devidamente registrado no SIAFI
por meio de Plano Interno (PI), e se estrutura em duas dimensdes de apoio (1) Bolsa:
para atender Coordenadores, Professores e Tutores; e (2) Custeio e Investimentos: para
atendimento da manuten¢do dos cursos de acordo com a discriminag¢do or¢camentaria das
despesas elegiveis no dambito dos parametros de fomento que integram a nota técnica
como referencial bédsico de estruturagdao das planilhas de negociacdo dos recursos de
cada IES integrante do Sistema Universidade Aberta do Brasil-UAB.

A andlise e a aprovacdo do fomento para indugdo das ofertas de cursos no ambito do
Sistema UAB observam as seguintes defini¢des e orientacoes:

I — articulacdo: associacdo de curso ofertado por IES a polo de apoio presencial do
Sistema UAB;

IT — credenciamento: ato de regulacdo exarado pelo Ministério da Educagdo, nos termos
dos Decretos 5.622, de 19 de dezembro de 2005, 5.773, de 09 de maio de 2006, e 6.303,
de 12 de dezembro de 2007, portaria N° 40/2007, republicada em dezembro de 2010,
que autoriza a oferta de curso na modalidade a distancia;

IIT — integragdo: associagdo de IES ao Sistema UAB, mediante publicagdo no Didrio
Oficial da Unido;

\. \
. . 277 ) Vi o .
Dinheiro piiblico é da sua conta ﬁkﬁ\”‘/ www.portaldatransparencia.gov.br

12



IV - oferta: turma de curso oferecido por IES em polo de apoio presencial do Sistema
UAB;

V — proponente: IES pleiteante a articulacdo/oferta de cursos no Sistema UAB;

VI - SisUAB: sistema informatizado de gerenciamento de dados do Sistema UAB.

VII- Aprovagdo do Financiamento por meio de Gerente indicado a0 acompanhamento
processual do Financiamento.

Os tramites de fomento ocorrem no ambito do SISUAB (Sistema Integrado de Dados da
Universidade Aberta do Brasil) em etapas distintas sendo anual e realizado no exercicio
financeiro vigente:

I — Proposta/planilha para o fomento;

IT - andlise técnica por gerente designado pela DED/CGFO de acordo com a legislagao
em vigor;

III — aprovagao; e

IV - repasse de recursos e concessao de cotas de bolsas.

As transferéncias de recursos as IES Estaduais sdo realizadas por convénio e atendidas
por meio do Portal de Convénios do Governo Federal (SICONV). Os recursos sio
repassados as IES Federais e Institutos por descentralizacdo e ocorrem no ambito do
SIMEC (Sistema de Monitoramento Or¢amentdrio e Financeiro) do MEC e dessa forma
os tramites processuais encontram-se consagrados pelo Decreto N° 6.170/2007.

Gerenciamento do processo

O fluxo operacional do Sistema UAB utiliza trés sistemas de TI como apoio ao
gerenciamento do processo de gestao:

¢ SisUAB - suporte, acompanhamento e gestio de processos da UAB;

® SGB - gestdo e pagamento de bolsas -, além de um ambiente virtual de trabalho e
comunicacdo em linha; e

e ATUAB - um ambiente virtual de aprendizagem do Sistema UAB.

1. SisUAB

O SisUAB é uma plataforma destinada ao suporte, acompanhamento e gestdao
informatizada de processos académicos e administrativos do Sistema UAB, com um
conjunto de perfis configurdveis, que fornece permissodes, de acordo com a funcio e
competéncias de cada colaborador.

Os Coordenadores UAB - Titular e Adjunto de cada IES possuem autorizacdo para
edicao das informacdes referentes aos respectivos cursos. Os coordenadores de cada
curso podem visualizar as informacdes gerais e editar somente as especificas do curso
sob sua responsabilidade, enquanto os demais colaboradores t€ém permissao somente
para edi¢ao de seus cadastros pessoais.

Para acesso ao SisUAB, € necessario oficio da IES a CGPC/DED formalizando a
nomeagdo dos Coordenadores UAB - Titular e Adjunto, de modo a permitir seu
cadastramento no SisUAB, tendo como usuario o numero do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e uma senha de acesso que deveré ser obtida.
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E importante que o coordenador mantenha todas as informagdes atualizadas sobre sua
IES e os cursos por ela ofertados, pois caso existam pendéncias no SisUAB, elas serdao
sinalizadas na abertura da pédgina ao lado do nome da IES, que fica impedida de
proceder as articulagdes de cursos e liberagdes de verbas.

No SisUAB, estdo disponiveis as seguintes informagdes de cada IES, que devem ser
objeto de constante atualizagdo:

a) Documentos de institucionalizacao da IES junto ao Sistema UAB;
b) Dados da IES e de seus coordenadores;
c) Cursos ofertados: projetos pedagdgicos, grades curriculares, portarias de

nomeacgdo dos coordenadores de curso, ofertas nos polos, dados dos cadastros discentes
vinculados a cada oferta, dados dos colaboradores de cada curso (professores e tutores);

d) Planilhas financeiras anuais de cada curso e do respectivo Nucleo UAB;
e) Materiais didaticos produzidos pela IES para os diferentes cursos;
f) Informagdes sobre os polos UAB a serem utilizados nos cursos, dados gerais e

dos respectivos coordenadores e mantenedores e o resultado dos monitoramentos
realizados, que influenciam diretamente na proposi¢ao de ofertas dos cursos.

g) Informagdo do fluxo do alunado (ofertas, matriculados, desligados por motivos
diversos, cursando e formados)

Além desses itens, os coordenadores UAB/IES podem acessar informacdes de outras
IES e de materiais didaticos por elas postados.

2.SGB

O Sistema de Gestdao de Bolsas (SGB) foi desenvolvido para organizar as demandas das
modalidades de bolsas dos programas que integram a politica de incentivo a educagdo
do MEC. O gerenciamento das bolsas da UAB neste sistema, até julho de 2011, era
realizado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE/MEC). A
partir da transferéncia de responsabilidade do sistema UAB para a CAPES, com a
Portaria MEC n° 318/2009, a CAPES assumiu o gerenciamento das bolsas UAB, por
um sistema com caracteristicas semelhantes ao anterior, agora denominado SGB-
CAPES, que se encontra em fase de ajustes para ser integrado ao SisUAB e permitir que
as acdes sejam automatizadas, em beneficio dos gestores.

O Coordenador UAB Titular, Adjunto ou Assistente autorizado da IES pode cadastrar
os bolsistas dos cursos e programas, mas somente ao Titular ou Adjunto cabe autorizar

o pagamento de bolsas com a certificacao digital (e-CPF), a ser obtida pela prépria IES.

As principais funcdes/defini¢des do SGB sao:

a) Situagdo do bolsista: permite verificar cadastro, vinculacdo, nimero de bolsas
pagas do bolsista pela indicacdo do nome completo ou CPF;

b) Pessoas: vincular colaboradores no sistema com seus dados cadastrais;

C) Bolsistas para pagamento (aptos e inaptos): autorizar pagamento dos bolsistas

quando o lote de pagamento estiver aberto e, quando estiver fechado, verificar os
relatérios de pagamento realizados;

d) Excluir parcelas: excluir parcelas de bolsa quando, por algum motivo, o bolsista
nao puder receber pagamento de bolsa;

e) Situagcdo de vinculagdo: verificar, por intermédio de filtros (ativo, inativo e
pendente) a situacdo de vinculagao dos bolsistas da IES;

f) Relatério de Cadastro de Bolsista: lista de verificagdo dos bolsistas ativos,
inativos, e dados gerais sobre o pagamento da bolsa;
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g) Relatério de Saldo de Cotas: lista de cursos e programas e do Nicleo UAB,
respectivas datas de vigéncia e saldo de cotas da IES em cada item.

Alguns aspectos do gerenciamento do SGB devem ser acompanhados pelo Coordenador
UAB com grande rigor, pois implicam compromissos administrativos no processo de
gestdo e, na eventual exigéncia de auditoria no pagamento de bolsas, ele é o agente
responsavel pelo controle das cotas.

Importante ressaltar que existem condi¢des especiais para o acimulo de bolsas pagas
pelo governo federal. As bolsas da funcdo ‘Tutor’ do Sistema UAB podem ser
cumulativas as bolsas de mestrado e doutorado. Caso o bolsista de mestrado ou
doutorado seja indicado para a funcdo de ‘Professor’, terd que escolher entre uma das
bolsas - da UAB ou de pds-graduacdo. Essa possibilidade de acumular bolsas é
regulamentada pela Portaria Conjunta CAPES-CNPq n° 1, de 15 de julho de 2010. Esta
em vias de edi¢dao outra Portaria CAPES-CNPq para autorizar ao professor detentor de
bolsa de Pesquisador do CNPq acumular bolsa da CAPES para atuagdo em programas
no ambito da formacdo de professores.

3. ATUAB

O ATUAB € um ambiente virtual de aprendizagem do Sistema UAB, personalizado
pela CAPES em Plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), destinado ao compartilhamento de informagdes e comunicagdo com as
IES e os Polos integrantes, bem como seus colaboradores. Importante espagco de
interacdo entre técnicos da CAPES, Coordenadores UAB/IES, de Cursos e de Polos, o
ATUAB permite que os agentes diversos discutam e interajam, de forma assincrona,
sobre a gestdo, o desenvolvimento do Sistema da UAB e temas de interesse da EaD. A
participacao frequente no ATUAB € um instrumento fundamental a boa gestao da UAB,
pois permite que as acdes nas IES sejam analisadas pelos pares, compartilhadas e
discutidas no panorama nacional da EaD de nivel superior.

Os cursos

A oferta de cursos a distancia em polo de apoio presencial do sistema € articulado por

trés instancias:

1. CAPES, através da Diretoria de Educagdo a Distancia (DED/CAPES), induzindo,
fomentando e articulando o Sistema;

2. IPES, propondo, organizando e ministrando os cursos; €

3. Entes federados (mantenedores) garantindo a infraestrutura para as atividades
presenciais nos polos de apoio.

A selecdo dos cursos ofertados € feita a partir de Chamadas Publicas Anuais, e podem
ser de:

® Adesao: proposta de entrada da IES para oferta de curso EaD em rede nacional;
Oferta: primeira turma de curso da IES aprovado para um ou mais polos UAB;
Reoferta: oferta de nova turma de curso da IES ja ministrado em um polo UAB;
Expansdo: oferta de curso ja aprovado em polos UAB onde a IES ndo atuava;

Curso Novo: submissdo de proposta de Projeto Pedagégico de Curso (PPC) Novo ou
alteracdo do PPC de curso ja aprovado na UAB.
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Cabe ressaltar que para propostas de cursos de formacdo inicial ou continuada de
professores da rede publica de educagdo bdsica, € indispensdvel a anuéncia formal do
Férum Estadual Permanente de Apoio a Formacdo Docente de atuacdo da IES, com
indicacdo dos polos presenciais UAB do estado aptos a oferta e respectiva comprovagao
da demanda por vagas.

Os critérios para aprovagdo de propostas de articulagdo entre as IPES, cursos e polos de
apoio presencial foram definidos na IN DED 01/2011, de 09 de fevereiro de 2011, no
entanto estes podem sofrer alteracdes em funcdo da natureza de cada Chamada/Edital.
Tais critérios sdo especificos para cada parte dependendo das suas competéncias dentro
do sistema UAB.

Os critérios definidos para as IPES sao:

1. Integrar oficialmente o Sistema UAB; e

2. Possuir credenciamento e autorizacdo do MEC para oferta de cursos na modalidade a
distancia.

Os cursos devem:

¢ Integrar o Sistema UAB mediante chamada publica especifica ou ser proposto pelo
Férum Permanente de Apoio a Formagdo Docente;

e Ter disponibilizado no SisUAB Projeto Pedagdgico, documento de aprovagdo nas
instancias de competéncia, dados cadastrais gerais do curso, da coordenacdo, das
disciplinas, da carga hordria e da proposta de articulagdo/oferta;

e Possuir aprovacdao do Projeto Pedagdgico por comissdao de especialistas ad hoc
designada pela CAPES;

e Ter preenchido adequadamente o cadastro discente (no caso de reoferta) e
atualizacdo do cadastro discente para a continuidade do financiamento das ofertas
vigentes;

e Ser articulado em polos que ndo possuam restricdo quanto a processos de avaliacdo e
supervisao do Ministério da Educacao;

e Ser articulado em nimero minimo de 5 (cinco) polos; e

¢ Atender a seguinte distribuicdo minima de vagas por polo e curso, por modalidade de
curso, conforme quadro abaixo:

NIVEL DO CURSO MINIMO DE VAGAS MINIMO DE VAGAS
POR POLO POR CURSO
Graduacdo (sem laboratorio) 25 125
Graduacgdo (com laboratério) 20 100
Especializacdo 30 150
Aperfeicoamento/Extensio 30 150
Os polos

O Polo de Apoio Presencial ¢ unidade operacional para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagégicas e administrativas relativas aos cursos e
programas ofertados a distancia pelas institui¢des publicas de ensino superior e deverao
dispor de infraestrutura e recursos humanos adequados as fases presenciais dos cursos e
programas do Sistema UAB.

Os Polos de Apoio Presencial devem:
¢ Integrar oficialmente o Sistema UAB;
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e Estar cadastrado no SisUAB;

e Possuir Acordo de Cooperacao Técnica assinado entre si, a CAPES e a Instituicdo
Publica de Ensino Superior;

e Estar APTO a receber nova articulagao/oferta.

A adequacgdo e manutengdo do polo sd@o de responsabilidade do mantenedor e devem
seguir os critérios estabelecidos pela CAPES. O mantenedor pode ser Estado,
Municipio ou Institui¢do Publica de Ensino Superior-IPES.

A integracdo de um novo polo de apoio presencial ao Sistema UAB podera ser
efetivada somente apds a articulacdo do mantenedor com pelo menos uma IPES,
participe do Sistema e, preferencialmente, sediada na mesma Unidade Federativa, para
formalizar proposta de curso a ser ofertado pela respectiva IES no novo polo (e/ou em
outros polos ja integrados a UAB).

A proposta de curso serd encaminhada pela respectiva IPES a DED/CAPES, com a
relacdo dos polos (inclusive o novo polo) envolvidos na articulagdo, de acordo com as
regras € o calenddrio estabelecido na chamada publica. Para decretar a admissibilidade
de novo polo, a DED/CAPES realizard as andlises pertinentes a fim de verificar o
atendimento aos critérios determinados e, posteriormente, promoverd visita in loco ao
novo polo para monitorar e cadastrar suas condicdes de infraestrutura fisica e
tecnoldgica, de recursos humanos e de documentacao.

O polo deverd atender aos requisitos de infraestrutura fisica e tecnoldgica, recursos
humanos qualificados e documentagdo atualizada de instalacoes fisicas.

Analisada sua admissibilidade, a DED/CAPES realizard as andlises pertinentes a fim de
verificar o atendimento aos critérios determinados e promovera visita in loco a0 novo
polo para monitorar e cadastrar suas condi¢cdes de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
recursos humanos. A partir dessa visita, o polo integrard provisoriamente o Sistema
UAB, se a sua situacdo for definida como Apto (AA) ou Apto com Pendéncias (AP).
Quando o polo for classificado como AP, uma segunda visita, complementar, &
realizada 90 dias antes do inicio do primeiro curso no Polo, quando se confirmara a
efetivacao de sua integragcdo ao Sistema.

A validacdo dos polos, relacionada aos projetos pedagdgicos dos cursos com
laboratédrios especificos (por exemplo, de Fisica, Matematica, etc.), estard a cargo dos
coordenadores dos cursos ofertados no polo.

Além da visita in loco inicial, o polo serd submetido a0 menos a uma visita de

monitoramento da CAPES, in loco, a cada trés anos e poderd ser submetido a outras
visitas, em caso de dentincia, ou outro fato que justifique.

Questoes de auditoria

Objetivando avaliar e verificar a execu¢do do programa Universidade Aberta do Brasil
UAB, estabeleceram-se algumas questdes de auditoria, quais sejam:

1. A Unidade tem mapeado o fluxo do macroprocesso relativo a UAB?
2. Existem normativos internos e uma definicdo clara das atribui¢des dos
servidores responsdaveis pela execucao do Programa?
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3. A finalidade e os objetivos estratégicos do Programa estdo sendo atingidos?

4. Existem indicadores de desempenho para acompanhamento das metas da UAB?
5. Os critérios necessdrios para a adesdo dos polos de apoio presencial estdo sendo
cumpridos, e existe monitoramento para se garantir que esses critérios sao mantidos?

1.1.1.2 INFORMACAO

A CAPES possui fluxos dos processos e definiciao clara das atribuicoes dos
servidores para a UAB.

Fato

Com a finalidade de responde as questdes de auditoria “A Unidade tem mapeado o
fluxo do macroprocesso relativo a UAB?” e “Existem normativos internos e uma
definicdo clara das atribuicdes dos servidores responsaveis pela execucdo do
Programa?”, foi solicitada a Unidade que disponibilizasse os fluxogramas ou mapas de
todo o processo em forma légica e sequencial e informasse as atribui¢des dos servidores
responsaveis pelo planejamento e execu¢do do programa.

Verificamos que a Unidade mapeou o macroprocesso relativo ao Programa UAB,
estabelecendo o fluxograma para as atividades realizadas dentro da CAPES e para as
atividades realizadas entre a CAPES e os outros agentes do sistema. O macroprocesso
da UAB foi dividido em catorze (14) atividades principais, listadas abaixo:

Recebimento e Selecdo das Propostas

Divulga¢do dos Resultados

Sele¢do do Pélos

Sele¢ao de Coordenadores

Desenvolvimento de Infraestrutura dos pélos

Monitoramento de Polo

Andlise de Ocupacgao

Adequacao dos Projetos

Identificacdo da Demanda Nacional

10. Implementacdo de Bolsas

11. Implementagdo de Recursos

12.  Acompanhamento e monitoramento dos repasses dos recursos
13.  Monitoramento do desempenho dos bolsista/projetos/instituicoes
14. Atendimento aos bolsistas/pesquisadores/instituicoes

WX W=

O fluxograma apresenta o detalhamento das fases e das etapas do processo,
possibilitando o conhecimento e eliminagdo das causas que poderiam afetar
negativamente o conjunto de atividades da unidade. Para cada atividade principal foi
elaborado um fluxograma detalhando as etapas, e suas relacdes com os outros agentes
do sistema.

Conforme descrito no item 2.1.2.2 deste relatério, para cada atividade a CAPES
enumerou os riscos € pontos criticos a ela atribuidos e definiu 0os mecanismos que sdao

utilizados para mitiga-los.

Conforme Estatuto da CAPES, compete a Diretoria de Educagdo a Distancia:
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I - fomentar as instituicdes de ensino superior integrantes do Sistema Universidade
Aberta do Brasil — UAB e os respectivos polos de apoio presencial, para
desenvolvimento da educacdo na modalidade a distancia;

IT — articular as instituicdes de ensino superior integrantes da UAB aos polos de apoio
presencial;

Il — subsidiar as politicas de formacdo inicial e continuada de professores,
potencializando o uso da modalidade de educacdo a distancia, especialmente no ambito
da UAB;

IV — apoiar a formacdo inicial e continuada de profissionais da educagdo badsica,
mediante concessao de bolsas e auxilios para docentes e profissionais do magistério nas
instituicdes de ensino superior integrantes da UAB e nos respectivos polos de apoio
presencial; e

V — planejar, coordenar, fomentar e avaliar a oferta de cursos superiores na modalidade
a distancia pelas instituicOes integrantes da UAB e a infraestrutura fisica e de pessoal
dos polos de apoio presencial, em apoio a formagao inicial e continuada de professores
para a educacao basica.

A Diretoria esta estruturada conforme organograma abaixo:

Diretoria de
Educacao a
Distancia
(DED/CAPES)

=
Assessoria Técnica

Coordenagéo-Geral Coordenagéo-Geral -~
de Inovagédo em de Programas e ngrdsine;g;ag;eéal
Ensino (*) a Distancia Cursos em Ensino a Fomengo (CGFO)
CGIE) Distancia (CGPC)
1 | 1
| | | 1 | 1
Coordenagao de - Coordenagao de Coordenacao de 5
Coordenacao de Tecnolog%‘a em Coordenagao de Programas %ursos e Supervisao e Cootdonacdod
IApoio a Polos (COAP) Educacao a Distancia Articulagao Formagao em Ensino Fomento Concessacidelioleas
2 ¢ Académica (CAAC) jacaol (CCB)
(CTED) a Distancia (CPCF) (CSF)

O total da forca de trabalho € de 45 pessoas, distribuida nas 3 coordena¢des. Cada uma
possui atribui¢des claras e precisas em relagdo a parte especifica do processo, possuindo
até perfis diferenciadas de utiliza¢do do SisUAB.

Assim, concluimos que a Unidade mapeou o fluxo dos processos da Universidade
Aberta do Brasil — UAB, definindo para cada atividade os pontos criticos € 0s

mecanismos para mitiga-los e que a Diretoria responsdvel pelo programa possui
definicdo clara das atribui¢des de cada setor.

1.1.1.3 INFORMACAO
Finalidade e Objetivos do Sistema UAB

Fato
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Como questdo de auditoria a ser respondida, tratou-se de verificar se a finalidade e os
objetivos estratégicos do Programa Universidade Aberta do Brasil — UAB estdo sendo
atingidos?

O programa Universidade Aberta do Brasil foi instituido pelo Decreto n® 5.800/2006,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao
superior no Pafs. Com o objetivo de verificar se esta finalidade estd sendo atingida
foram analisadas a quantidade de polos presenciais, sua localizagdo e a quantidade de
alunos.

Conforme consulta realizada no SisUAB verificou-se os seguintes dados referentes aos
polos ativos do Programa:

n° de capitais com n° de polos na n° de municipios n° de polos nos
Regiao polos Capital com polos municipios

Centro oeste 2 3 55 55
Nordeste 7 10 204 208
Norte 7 7 83 83
Sudeste 3 17 169 169
Sul 2 2 119 119
TOTAL 21 39 630 634

Resultados obtidos até junho de 2014 no SisUAB

Conforme os dados apresentados na tabela acima se verifica que a interiorizacdo das
ofertas de cursos pela UAB estd ocorrendo, jd que atualmente 96,7% dos municipios
contemplados com polos encontram-se no interior dos estados.

O Programa conta hoje com 670 cursos em andamento e com mais de 243 mil alunos

matriculados. Nos quadros abaixo podemos ver a evolu¢cdao da quantidade de alunos
matriculados e formados respectivamente.

Quantidade de Alunos Matriculados

160000
140000 == | jcenciatura
120000 == Bacharelado

100000 =i Tecnologo
/ =i Especializacio

80000

i Sequencial
60000 /N’( =8 Aperfeicoamento
40000 / Extanszdo

Mestrado Profissional

20000

Formacdo Pedagogica

0 - — ’

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fonte: Relatdrio de Gestdo de 2013

Quantidade de Alunos Formados

3
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Fonte: Relatdrio de Gestao de 2013

De acordo com os fatos listados acima, podemos concluir que a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais do Sistema
UAB vem sendo atendida.

Dentre os objetivos estratégicos do Programa, previsto pelo Decreto n° 5.800/2006,
optou-se, em razdo do escopo muito amplo e da capacidade operacional da equipe, por
avaliar os seguintes objetivos:

1. Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e continuada
de professores da educagao bdsica;

2. Oferecer cursos superiores nas diferentes dreas do conhecimento; e

3. Ampliar o acesso a educagdo superior publica.

Para o primeiro objetivo, qual seja oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de
formacgdo inicial e continuada de professores da educagdo bdsica, verificou-se a
quantidade de professores matriculados nos cursos da UAB, de professores sem ensino
superior e o nimero de cursos de licenciatura oferecidos pela UAB.

Em relacdo a este objetivo a CAPES informou que a formagao de professores € fator
estratégico para a melhoria do ensino na Educacdo Basica, na Superior e na Pds-
Graduagao; existem, aproximadamente, 530 mil professores sem formagao superior no
Brasil, em desacordo ao art. 62 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional —
LDB; e o nimero de egressos de cursos de licenciatura é insuficiente para suprir o
déficit de professores.

Conforme planilha apresentada pela CAPES verificou-se que o nimero de professores
matriculados em compara¢do com o nimero de vagas disponibilizadas no ambito da
UAB ¢ baixo, conforme quadro abaixo:

Professores da educacio basica
Exercicio Quantidade total de vagas Matriculados Formados
2012 76.122 16.322 9.641
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| 2013

61.772

8.310

| Nao disponivel * |

* Fonte: planilhas apresentadas em resposta a solicitacdo de auditoria.

Em consulta ao site do INEP, verificamos a evolucdo da escolaridade dos professores da
Educagdo Basica no Brasil, conforme tabelas e graficos abaixo:

Escolaridade dos Docentes na Educacao Basica no Brasil
Exercicio Ensino Ensino Ensino Total % Professores sem
Fundamental Médio Superior ensino superior
2009 12.480 624.320 1.341.178 1.977.978 32,2%
2010 12.565 611.260 1.381.909 2.005.734 31L,1%
2011 11.363 518.665 1.515.322 2.045.350 25,9%
2012 8.339 450.874 1.642.195 2.101.408 21,9%
2013 6.438 534.404 1.607.181 2.148.023 25,2%

Fonte Sinopse da Educacdo Bdsica 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013 (http://portal.inep.gov.br/basica-censo-escolar-sinopse-sinopse)

Professores sem ensino superior por ano (em porcentagem)

35,0%
\31’1%

32,2% \5 9%

21,9%

30,0%
25,2%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
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Fonte Sinopse da Educacdo Bdsica 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013 (http://portal.inep.gov.br/basica-censo-escolar-sinopse-sinopse)

Verificamos que nos ultimos anos houve uma diminui¢ao na quantidade de professores
sem nivel superior na educacdo bdsica, no entanto em 2013 esse valor subiu quase se
equiparando ao exercicio de 2011. As regides norte e nordeste sdo as que apresentam a
maior taxa de professores sem curso superior.

Professores sem ensino superior em 2013 por regiao (em porcentagem)

Escolaridade dos Docentes na Educacao Basica por Regidao em 2013
Regido Ensino Ensino Ensino Total % Professores sem
Fundamental Médio Superior ensino superior
Norte 1.189 63.887 124.792 189.868 34,3%
Nordeste 2.618 245.478 371.262 619.358 40,1%
Sudeste 1.290 149.329 718.394 869.013 17,3%
Sul 990 55.994 262.395 319.379 17,8%
Centro-Oeste 351 19.716 130.338 150.405 13,3%
Total 6.438 534.404 1.607.181 2.148.023 25,2%

Fonte Sinopse da Educagdo Basica 2013 (http://portal.inep.gov.br/basica-censo-escolar-sinopse-sinopse)
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Quanto as metas estabelecidas para o Sistema UAB, constatou-se que ndo hd meta
especifica para a quantidade de professores da Educacao Basica matriculados em cursos
para formacdo inicial, conforme informado pela Unidade, mas sim, participacdo nas
metas gerais do Programa PARFOR (atender cerca de 600 mil professores com base nos
dados do Censo de 2008). Dessa forma, os esforcos da UAB sdo para contribuir ao
atingimento da meta acima citada.

No ambito da UAB, conforme informacgdo apresentada pela CAPES, ndao ha um critério
estabelecidos nas normas, de priorizacao de oferta de cursos de Licenciatura, cabendo as
prefeituras em articulacio com as universidades a definicdo dos cursos a serem
ofertados nos municipios.

Em consulta ao SisUAB, verificamos que apenas 28% dos cursos oferecidos pela UAB
sdo na modalidade Licenciatura, conforme tabela abaixo:

Regiao Total de cursos Cursos de Licenciatura % Cursos de Licenciatura
Norte 121 37 31%
Nordeste 459 150 33%
Sudeste 311 81 26%
Sul 209 47 22%
Centro-Oeste 143 37 26%
Total 1243 352 28%

Quanto ao segundo objetivo, que é o de oferecer cursos superiores nas diferentes dreas
do conhecimento, este estd sendo atingido, pois conforme consulta ao SisUAB a
Universidade Aberta do Brasil tem oferecido cursos nas seguintes dareas de
conhecimento:

Area de conhecimento Quantidade total de cursos %0
Educagio 420 33,8%
Humanidade e Artes 170 13,7%
Ciéncias Sociais, negdcios e direito. 275 22,1%
Ciéncias, matemdtica e computacio. 297 23,9%
Engenharia, producdo e construcio. 3 0,2%
Agricultura e veterindria 4 0,3%
Saude e bem estar social 69 5,6%
Servigos 5 0,4%

Total 1243
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Com a finalidade de verificar se o terceiro objetivo, ampliar o acesso a educagdo
superior publica, estd sendo atendido foram verificadas as vagas oferecidas nas
universidades publicas para o ano de 2011, ultimo dado que consta no Inep, e as vagas
oferecidas na UAB.

VAGAS OFERTADAS
Exercicio Universidades publicas (Cursos UAB (Cursos a distancia
presenciais e a distincia) em universidade piblica)
2011 531.489 53.065
2012 * 76.122
2013 61.772

* Dados ndo disponiveis.
Fonte: Resposta a Solicitacdo de Auditoria e Sinopse da Educacdo Superior, tabela 1.2 - Vagas oferecidas nas universidades
publicas (Site do Inep)

Comparando a quantidade de vagas oferecidas nas universidades publicas para cursos
presenciais e a distancia em 2011 e a quantidade de cursos a distancia ofertadas pelo
sistema UAB em 2011, verifica-se que este ultimo representa 10% das vagas ofertadas
nas universidades publicas. Esse percentual demonstra que o Programa ampliou o
nimero de alunos matriculados em cursos superiores. Até 2013, foram atendidos 243
mil alunos.

1.1.1.4 INFORMACAO
Indicadores de desempenho da Universidade Aberta do Brasil - UAB
Fato

Como questdo de auditoria a ser respondida, tratou-se de verificar se a CAPES possui
indicadores para acompanhamento e avaliacdo do programa UAB. Ressalta-se que a
metodologia adotada pela equipe de auditoria foi baseada em andlise documental,
mediante solicitacdo de informacdes a Unidade e andlise das informacdes inseridas no
relatdrio de gestdo da unidade do exercicio de 2013.

Verificamos a existéncia de 13 indicadores no ambito da UAB, que sdo monitorados e
utilizados pela CAPES, conforme tabela a seguir:

NOME OBJETIVO

Informar o nimero de IES integrantes do Sistema UAB
publicadas no Didrio Oficial da Unido - DOU
(ingressantes).

Informar o nimero de matriculas ativas do Sistema
UAB por Polo.

Informar o ndmero de cadastrados do Sistema UAB
por Polo.

Informar o nimero de cadastrados do Sistema UAB,
por Instituicdo de Ensino Superior.

Mensurar o nimero de novas matriculas no sistema
UAB por Polo

Mensurar a estudantes que se formam no sistema UAB
por ano

Mensurar o nimero de docentes que ingressam em
cursos do sistema UAB.

Mensurar a quantidade de matriculas ativas de docentes
no sistema UAB

1 | IES integrantes do Sistema UAB

Matriculas Ativas no Sistema UAB por
Polo

3 | Cadastrados no Sistema UAB por Polo

4 | Cadastrados no Sistema UAB por IES

5 | Ingressantes no sistema UAB por polo

6 | Formados no sistema UAB por Polo

Docentes Ingressantes no Sistema UAB
por Polo

Matriculas ativas de
Sistema UAB por Polo

Docentes no

Ingressantes em Mestrado Profissional
para Professores no Sistema UAB por

Mensurar o nimero de matriculas novas de professores
em nivel de Mestrado Profissional no Sistema UAB
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IES

10 Polos integrantes do Sistema UAB por | Mensurar o nimero de polos integrantes da UAB

situacdo considerando a situagao.

11 Formados em Mestrado Profissional para | Mensurar o nimero de professores formados em nivel
Professores no Sistema UAB por IES de Mestrado Profissional no Sistema UAB
UAB - Cursos disponibilizados ou

12 disponiveis por Institui¢des Publicas de | Relagdo de cursos por instituicdes ptiblicas de ensino

Ensino Superior integrantes do Sistema | superior integrante do sistema UAB.
UAB

Verificar quais sdo os polos vinculados ao Sistema
UAB e sua situag@o, que podem ser cinco: aptos; aptos
com pendéncias; em fase de regularizacdo; nio aptos; e
ndo aptos - desligados.

13 | UAB - Polos no Sistema UAB

Fonte: Relatério de Gestao de 2013 da CAPES.

Ressalva-se apenas que a Unidade ndo disponibilizou informagdo sobre os valores, a
série historica, a formula de cdlculo ou a fonte dos dados. Complementarmente, a
unidade esclareceu que outros indicadores estdo em fase de desenvolvimento.

No Memorando n° 110/2014/-DED/CAPES de 10 de julho de 2014, a Unidade reforcou
que as informagdes sobre os valores, a série histérica, a férmula de cdlculo e a fonte dos
dados encontram-se disponiveis no Painel de Indicadores do Sistema Integrado de
Planejamento, Orcamento e Finangas do Ministério da Educagao — SIMEC e que no
momento da primeira resposta foram enviados cépias das paginas do SIMEC que
contém os dados dos 13 indicadores relacionados.

No entanto é importante frisar que os dados constantes do SIMEC sé sdo acessados
mediante senha, ndo sendo disponivel ao publico externo. Em relacdo as cdpias das
paginas do SIMEC encaminhadas, estas trazem informacdes sobre os indicadores
institucionais da Unidade, ndo se referindo a nenhum dos indicadores listados acima.

1.1.1.5 INFORMACAO

A CAPES monitora os critérios definidos para funcionamento dos polos de apoio
presencial.

Fato

Objetivando responder a questdo de auditoria “Os critérios necessdrios para a adesdao
dos polos de apoio presencial estdo sendo cumpridos, e existe monitoramento para se
garantir que esses critérios sdo mantidos?”, questionou-se a Unidade sobre os critérios
para um polo ser considerado apto e como ¢ feito o monitoramento do polo.

No ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, o Polo é uma estrutura
académica de apoio pedagdgico, tecnolégico e administrativo as atividades de ensino e
aprendizagem dos cursos e programas de EaD de responsabilidade das IES e das
mantenedoras.

Para oferecer cursos de educacdo a distancia no ambito do Sistema UAB, o Polo de
Apoio Presencial deverd integrar oficialmente o Sistema UAB, estar cadastrado no
SisUAB, possuir Acordo de Cooperacdo Técnica assinado entre si, a CAPES e a
Instituicdo Publica de Ensino Superior; e estar APTO a receber nova articulagao/oferta.

e
. . Ly 7 ) N .
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Para ser considerado apto o polo deverd dispor de infraestrutura adequada, recursos
humanos qualificados e documentacdo que comprove a sua institucionalizagdao
descritos a seguir:

1. Infraestrutura fisica:

¢ Ambientes administrativos: sala para coordenagdo do polo, sala para secretaria,
e sala para reunido

¢ Ambientes académicos: salas multiuso e laboratérios pedagdgicos (especificos
para cada curso).

¢ Ambientes de apoio: laboratério de informdtica proprio com conexao internet
de no minimo 2Mb, com instalagdes elétricas adequadas (rede estabilizada), e
biblioteca com espago para estudo.

¢ Ambientes gerais: banheiros (pelo menos um feminino € um masculino, com
acessibilidade).

e Acessibilidade e Conforto Ambiental

2. Infraestrutura tecnoldgica: acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TIC) e computadores em nimero adequado para atender os alunos do Polo.

3. Recursos Humanos qualificados: coordenador de polo, secretdria(o) ou apoio
administrativo de polo, técnico(s) de informatica, biblioteconomista ou auxiliar de
biblioteca, técnico(s) de laboratério pedagdgico, seguranga, € servigos gerais.

4. Documentacao
4.1. Mantenedor — municipio/estado: lei (municipal ou estadual) de criagdao do polo,
incluindo dotagdo orcamentdria e lotacdo de pessoal, orcamento anual do
mantenedor incluindo as despesas do polo, termo de compromisso do
mantenedor, junto a capes, documentacdo de propriedade, de aluguel ou de
cessdo de espago, e termo de convénio ou cessdo de uso de espagos de
ambientes pedagdgicos que ndo sejam proprios do polo

4.2. Mantenedora - IES: portaria de criacdio do polo, homologada por 6rgao
superior competente da IES, com garantia de alocagdo de pessoal necessario
para o desenvolvimento das a¢des do polo, or¢amento anual da IES incluindo
as despesas do polo, termo de compromisso da IES, junto a capes,
documentacdo de propriedade, de aluguel ou de cessdo de espaco, se for o
caso, e termo de convénio ou cessio de uso de espacos de ambientes
pedagdgicos que ndo sejam proprios da IES.

A DED/CAPES realiza visita in loco para verificar as condi¢des da infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de recursos humanos dos polos de apoio presencial em trés (03)
ocasides: na adesdo do polo ao sistema UAB, nas visitas de monitoramento realizadas a
cada trés anos e a qualquer tempo, em caso de dentincia, ou outro fato que justifique.

A visita in loco consiste na ida de um consultor indicado pela CAPES para verificar as
caracteristicas (de infraestrutura e de pessoal) do polo e cadastra-las no SisUAB. As
informacdes coletadas durante as visitas de monitoramento sdo registradas em
instrumento préprio padronizado, em que sdo descritas as eventuais adequacdes a serem
realizadas nos polos. A visita de monitoramento classificard o polo conforme a
descrigdo a seguir:

e Apto (AA) - Situacdo que indica a adequacdo da infraestrutura fisica,

tecnolégica e de recursos humanos do Polo, bem como a existéncia de toda a

\. \
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documentacdo necessdria. O polo estd liberado pela DED/CAPES para a articulagdo
de cursos.

e Apto com Pendéncias (AP) — Situacdo que indica a necessidade de adequacdes
na infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos do Polo. Nesse caso, o
mantenedor deve resolver as pendéncias apontadas durante a visita de
monitoramento € encaminhar documentacdo comprobatéria a DED/CAPES, no prazo
de 90 (noventa) dias.

e Nao Apto (NA) — Situagdo que indica a presenca de graves restricoes na
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos do Polo, bem como em sua
documentagdo. O mantenedor poderd interpor recurso junto a DED/CAPES,
apresentando, no prazo de 30 (trinta) dias, um Plano de Revitalizacdo, com acdes
saneadoras das restricoes verificadas durante a visita de monitoramento e respectivos
prazos de execugdo.

ApOs a visita todos os participes (Coordenador UAB e mantenedores) sdo comunicados
do resultado da classificacdo do polo por meio de oficio, além de poderem visualizar a
documentacio na se¢do “Arquivos’” do polo no SisUAB.

Em setembro de 2011, a DED/CAPES resolveu visitar todos os polos existentes com a
finalidade de monitorar os critérios de funcionamento de cada polo, alterando o seu
status para FR (em fase de regularizacdo). O processo de monitoramento abrangeu os
766 polos relacionados pela Portaria MEC/N® 1.369/2010 e as expansdes realizadas em
2012 (20 polos), 2013 (35 polos) e 2014 (66 polos), perfazendo um total de 887 polos.

Dos 766 polos relacionados pela Portaria MEC/N® 1,369/2010, 732 foram visitados. Os
34 restantes, que nao apresentavam nenhuma informag¢ao nos cadastros da DED/CAPES
a ndo ser o nome, foram considerados entdo “polo fantasma”, e seriam desligados do
Sistema UAB, o que aconteceu de fato com 19. Os outros 15 foram “resgatados”, destes
8 ja receberam visitas e 7 serdo visitados até junho de 2014.

Todos os 55 polos das expansdes de 2012 e 2013 ja foram objeto de visitas de
monitoramento, assim como 24 polos da expansao de 2014.

Portanto, foram visitados 819 polos, num total de 1.350 visitas realizadas por 81
consultores e 12 servidores da DED/CAPES. Serdo ainda visitados, até junho de 2014,
os 7 polos resgatados e 42 polos da expansao de 2014, perfazendo um total de 49 polos.

Quantidade Quantidade de Quantidade Polo com vista
total de polos | polos fantasma de polos prevista para
desligados visitados 06/2014
Portaria MEC/N° 1.369/2010 766 19 740 7
Expansdo 2012 20 20
Expansdo 2013 35 35
Expansdo 2014 66 24 42
TOTAL 887 19 819 49

% .
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® Quantidade de polos visitados
B Quantidade de polos fantasma desligados
= Polo com vista prevista para 06/2014

Ap6s todas essas visitas de monitoramento a situacdo atual dos 887 polos pode ser
observada na tabela e grafico abaixo:

Polos Aptos - Apto com Nao Apto - NA Em Fase de Polos Desligados
AA pendéncias - AP Regularizacio - FR
542 103 40 81 121

m AA - Apto m AP - Apto com pendéncias
= NA - Nio apto B FR - Em fase de regularizacdo

A evolugdo do monitoramento entre setembro de 2011 e margo de 2014 € apresentada
no grafico a seguir, observando que o monitoramento iniciou-se com todos os polos na
situagao FR:

=
. . P o .
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Concluimos que a CAPES mantém um monitoramento efetivo dos critérios
estabelecidos para funcionamento dos polos de apoio presencial, tanto na adesdao do
polo quanto ao longo do seu funcionamento.

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA
2.1.1.1 INFORMACAO

Parecer da Auditoria Interna contemplou os elementos exigidos na DN TCU n°
132/2013.

Fato

O o6rgdo de controle interno optou por incluir a avaliagdo do parecer de auditoria
considerando a seguinte questdao de auditoria: O parecer de auditoria contém todos 0s
elementos previstos conforme consta na DN TCU 127/2013?

A metodologia consistiu na avaliacdo do Parecer de Auditoria encaminhado no processo
de contas 00190.006647/2014-69.

A partir dos exames aplicados, concluiu-se que o parecer de auditoria continha todos os
elementos. Porém, os itens abaixo ndo apresentaram a clareza necessdria:

a. Avaliacdo da capacidade de os controles internos administrativos da unidade
identificar, evitar e corrigir falhas e irregularidades, bem como de minimizarem riscos
inerentes aos processos relevantes da unidade. Avaliacdo feita de forma breve e
genérica, nao se explicou — ao menos de forma ampla — o motivo de os procedimentos
de controle interno mitigarem apenas parcialmente os riscos inerentes aos processos.

b. Descri¢do das rotinas de acompanhamento e de implementacdo, pela UJ, das
recomendacdes da auditoria interna. Nao hda detalhamento da rotina de
acompanhamento, ndo se descreve como seria a acdo da auditoria interna quando da ndao
implementagdo das recomendagdes expedidas.

L= x
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c. Descricdo da sistemdtica de comunicacdo a alta geréncia, ao Conselho de
Administracio e ao Comité de Auditoria sobre os riscos considerados elevados
decorrentes da ndo implementacdo das recomendacdes da Auditoria Interna pela Alta
Geréncia. Inexiste essa sistemédtica na CAPES.

2.1.2 Avaliaciao dos Controles Internos Administrativos
2.1.2.1 INFORMACAO

Analise do Controle Interno referente a UAB e a area de Gestio de Pessoas.
Fato

A avaliagdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos instituidos
pela CAPES, restringiu-se, conforme escopo definido, a drea de Gestdao de Pessoas € a
execug¢do do macroprocesso finalistico relativo ao Programa Universidade Aberta do
Brasil — UAB. Para tal foram considerados os seguintes elementos: ambiente de
controle, avaliagdo de risco, procedimentos de controle, informag¢do e comunicacdo e
monitoramento.

Area de Gestio de Pessoas

Para subsidiar opinido quanto aos elementos considerados buscou-se responder as
seguintes questdes de auditoria:

a. a UJ mantém uma rotina para assegurar que as atividade(s)/procedimento(s) sensiveis
sejam feitas tempestivamente (ambiente de controle)?;

b. existe definido em normativos internos os responsdveis pelo processo relativo aos
resultados quantitativos e qualitativos da gestdo (ambiente de controle)?;

c. a UJ possui comité de ética formalizado e/ou cddigo de ética implantado na Unidade
(ambiente de controle)?

d. a Unidade possui uma politica de capacitacdo dos servidores da drea (ambiente de
controle)?

e. existe identificacdo de riscos e pontos criticos, quanto ao atingimento das metas
estabelecidas pela UJ, e as medidas de prevencdo utilizadas (avaliacdo de
risco/atividades de controle)?;

f. existe fluxo de informacao entre as dreas (informagdo e comunicacdo)? e

g. existe indicador para a identificacdo de fragilidades e acompanhamento dos processos
(monitoramento)?

Questionado, o gestor apresentou os seguintes esclarecimentos:

1. Sobre a rotina adotada para assegurar que as atividades sensiveis sejam feitas
tempestivamente, o gestor informou que:

“A rotina é estabelecida em conformidade com os check-lists e atos normativos
internos, considerando-se também os critérios prioritdrios. Os critérios prioritdrios
na avaliagcdo de atividades/procedimentos dos processos considerados mais
sensiveis possuem como referéncia os proprios prazos pautados em legislacdo de
pessoal, ou seja, a referéncia é sempre dada por lei ou normativos advindos do
orgdo central do sistema SIPEC (varidvel “criticidade e objeto”). Sdo também
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pautados de acordo com critérios institucionais definidos pelas instancias da alta
administracdo na tomada de decisdo sobre prioridades (varidvel “objeto” e
“relevancia”) e por fatores financeiros/orcamentdrios e de execucdo (materialidade
e criticidade).”

2. Sobre a existéncia de normativos internos que determine os responsdveis pelo
processo, a Unidade informou que:

“Em conformidade com o art. 19. do Estatuto da CAPES, aprovado pelo Decreto n°
7692/2012, a Gestdo de Pessoas é coordenada e supervisionada no dmbito da
Diretoria de Gestdo (DGES). O Regimento Interno da CAPES, aprovado pela
Portaria MEC n.° 609, de 20 de maio de 2008, publicada no DOU de 21/05/2008,
artigos 30 a 33, detalha os responsdveis pelos processos no dmbito da Coordenag¢do-
Geral de Gestdo de Pessoas da DGES”.

3. Sobre a existéncia de comité de Etica e/ou c6digo de ética, a Unidade informou que:

“Informamos que a Comissdo de Etica da CAPES foi inicialmente instituida em
2010, por meio da Portaria CAPES n° 228, de 23 de novembro de 2010, a referida
comissdo atuou efetivamente na CAPES até a expiracdo dos mandatos dos membros.
Em abril de 2014, foi constituida uma nova Comissdo de Etica, por meio da Portaria
n° 36/2014. Esta nova comissdo estd trabalhando na elaboracio do Cédigo de Etica
da CAPES.”

Atualmente a CAPES tem utilizado o c6digo de ética da Administragdao Publica, sendo
que estd em elabora¢do um cédigo préprio da Unidade.

4. Quanto a Politica de capacitacdo da Unidade, com destaque nos servidores que
trabalham no monitoramento dos resultados dos objetivos e acdes sob responsabilidade
da area, a CAPES apresentou a seguinte informacao:

“A Politica de Capacitacdo da CAPES é pautada pelo Programa Institucional de
Desenvolvimento de Recursos Humanos — PIDRH, aprovado pela Portaria CAPES
n’® 214, de 31 de outubro de 2011, publicada em Boletim de Servico n° 10 —
Outubro/2011 (Anexo 1V, arquivo: Anexo 1V - PIDRH-31outll-alteracoes-
19dez12.pdf).

Um dos objetivos do PIDRH, explicito no inciso Il do art. 1° da referida Portaria, é
a implantagcdo de uma politica de capacitacdo de recursos humanos pautada em
preceitos de igualdade de oportunidades, participacdo, transparéncia e mérito
Sfuncional. Assim, ao estabelecer o marco legal de formacdo de pessoal na CAPES, o
documento do PIDRH é estruturado em se¢cdoes com contetidos que abrangem as
diretrizes institucionais, mais especificamente quanto as modalidades de
capacitacdo previstas, as competéncias de cada unidade da organizacdo, aos
requisitos para os servidores se candidatarem aos programas de formagdo, as fontes
de financiamento, bem como os compromissos e sangoes previstas aos beneficidrios.
Quanto a capacitagdo de servidores que trabalham no monitoramento dos
resultados quantitativos e qualitativos dos objetivos e das agoes sob
responsabilidade da Unidade, destaca-se a diretriz em que as acoes do PIDRH
deverdo ser pautadas pelas dreas estratégicas de interesse ou necessidades da
CAPES, no cumprimento de sua missdo institucional. Dessa forma, a Coordenagdo-
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Geral de Gestdo de Pessoas — CGGP atende, anualmente, as solicitacdes advindas
das diretorias do orgdo, inclusive as relativas aos responsdveis pelo monitoramento
dos programas e projetos das unidades.

Para exemplificar, as dreas estratégicas definidas para o exercicio de 2013 que
subsidiaram a participacdo dos servidores nas capacitagoes pelo PIDRH foram:
Gestdo do Conhecimento; Gestdo de Educagdo a Distancia; Estatistica; Politicas
Publicas; Relacoes Internacionais; Gestdo Publica em Educacdo; Gestdo de
Tecnologia da Informacdo; Gestdo de Pessoas; Gestdo Or¢camentdria e Financeira;
Planejamento Institucional e Gerencial; Comunicacdo Social; Administracdo
Publica; Avalia¢do da Educacdo Superior e Bdsica.”

Assim, constatou-se a existéncia de uma Politica de Capacitacdo da Unidade — o Plano
Institucional de Desenvolvimento de Recursos Humanos (PIDRH). Nota-se boas
préticas presentes no PIDRH, como defini¢do de areas estratégicas — aliadas a missao
institucional da entidade — que subsidiam a atuagdo da politica de capacitacao.

5. Emrelacdo a identificacdo de risco a unidade informou que:

“todos os atos pertinentes ao setor de gestdo de pessoas estdo sujeitos a
comunicac¢do externa, como nos casos de determinacoes judiciais, e também ao
controle externo pelo TCU, como nos atos instituidores de pensdo. Quanto aos
critérios objeto e materialidade, os instrumentos adotados para prevenir riscos e
pontos criticos sdo: formuldrios especificos, check-lists, planilhas de controle
interno, rotinas e funcionalidades do sistema SIAPE/SIAPEnet, atos normativos
internos e comunicados internos por mala direta ou intranet. Estd em curso a
implantagdo de um sistema integrado de gestdo de pessoal, o SIGRH, onde todas as
solicitacdes pertinentes serdo efetuadas e controladas eletronicamente.”

6. Em relacdo ao fluxo de informagdes, o gestor informou que:

“O fluxo horizontal de informacoes entre os servidores da Coordenacdo de
Administragdo de Pessoal — CAP e da Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoal
— CDP é mantido por meio de comunicacoes eletronicas (e-mail) de cardter
informativo e orientador, bem como hd a realizacdo de grupos de trabalho, para a
troca de informacdes criticas e operacionais sobre os processos e casos concretos
nos quais se verifica priorizacdo por materialidade e objeto.

O fluxo vertical de informacoes entre a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas —
CGGP e a Diretoria de Gestdo - DGES é abrangido também mediante comunicagoes
eletronicas (e-mail) de cardter informativo. Para as tomadas de decisoes, hd a
realizagdo de reunioes direcionadas para cada assunto que necessite de orientacdo e
estabelecimento de prioridades e definicdo da conformidade de procedimentos.
Algumas situagoes especificas sdo levadas a deliberacdo da Diretoria Executiva da
CAPES, como por exemplo: solicitagdo de cessdo de servidores; solicitacdo de
liberacdo de servidores para cursos de longa duracdo; solicitacdo de concessdo de
reducdo de carga hordria; bem como avaliagdo acerca da cobrangca de
investimentos realizados na capacitacdo de servidor quando detectado o ndo
cumprimento do termo de compromisso firmado com a CAPES.”

7. Sobre a existéncia de indicador, a unidade informou a existéncia de 4 indicadores,
quais sejam Atestados Médicos, Média de carga hordria anual de treinamento por
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servico capacitado — Ano 2013 e Distribui¢do dos cursos por unidade organizacional
— Ano 2013.

Considerando os aspectos apresentados e as andlises realizadas, ndo foram verificadas
fragilidade nas rotinas de controle da Unidade sobre os processos relacionados a gestao
de pessoas. Assim entendemos que os controles internos administrativos utilizados pela
area sdo adequados e asseguram o atingimento de seus objetivos estratégicos.

Universidade Aberta do Brasil - UAB

Para subsidiar opinido quanto aos elementos considerados buscou-se responder as
seguintes questdes de auditoria:

a. existe definido em normativos internos os responsdveis pelo processo relativo aos
resultados quantitativos e qualitativos da gestdo (ambiente de controle)?;

b. a UJ possui comité de ética formalizado e/ou c6digo de ética implantado na Unidade
(ambiente de controle)?

c. a Unidade possui uma politica de capacitacdo dos servidores da drea (ambiente de
controle)?

d. existe identificacdo de riscos e pontos criticos, quanto ao atingimento das metas
estabelecidas pela UJ, e as medidas de prevencdo utilizadas (avaliacdo de
risco/atividades de controle)?;

e. existe indicador para a identificacdo de fragilidades e acompanhamento dos processos
(monitoramento)?

Questionado, o gestor apresentou os seguintes esclarecimentos:

1. Sobre a existéncia de normativos internos que determine os responsaveis pelo
processo, a Unidade informou que:

“As atribuicoes da Diretoria de Educacdo a Distancia estdo definidas no art. 24 do
Estatuto da CAPES, aprovado pelo Decreto n° 7.692, de 2 de marco de 2012, que
estabelece:

Art. 25. A Diretoria de Educagdo a Distdncia compete:

I - fomentar as instituicoes de ensino superior integrantes do Sistema Universidade
Aberta do Brasil — UAB e os respectivos polos de apoio presencial, para
desenvolvimento da educa¢do na modalidade a distdncia;

Il — articular as instituicoes de ensino superior integrantes da UAB aos polos de
apoio presencial;

Il — subsidiar as politicas de formagdo inicial e continuada de professores,
potencializando o uso da modalidade de educacdo a distancia, especialmente no
ambito da UAB;

IV — apoiar a formagdo inicial e continuada de profissionais da educacdo bdsica,
mediante concessdo de bolsas e auxilios para docentes e profissionais do magistério
nas instituicoes de ensino superior integrantes da UAB e nos respectivos polos de
apoio presencial; e

V — planejar, coordenar, fomentar e avaliar a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia pelas instituicoes integrantes da UAB e a infraestrutura
fisica e de pessoal dos polos de apoio presencial, em apoio a formagdo inicial e
continuada de professores para a educagdo bdsica.”
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A unidade também disponibilizou uma tabela contendo o nome dos servidores e as
atividades desenvolvidas por cada um no dmbito da UAB na Diretoria de Educacdo
a Distdncia.

2. Sobre a existéncia de comité de Etica e/ou cédigo de ética, a Unidade informou que:

“Informamos que a Comissdo de Etica da CAPES foi inicialmente instituida em
2010, por meio da Portaria CAPES n° 228, de 23 de novembro de 2010, a referida
comissdo atuou efetivamente na CAPES até a expiracdo dos mandatos dos membros.
Em abril de 2014, foi constituida uma nova Comissdo de Etica, por meio da Portaria
n°® 36/2014. Esta nova comissdo estd trabalhando na elaboracdo do Cédigo de Etica
da CAPES.”

Atualmente a CAPES tem utilizado o cédigo de ética da Administracdo Puablica, sendo
que estd em elaboracdo um cédigo préprio da Unidade.

3. Quanto a Politica de capacitacdo da Unidade, com destaque nos servidores que
trabalham no monitoramento dos resultados dos objetivos e acdes sob responsabilidade
da 4rea, a CAPES apresentou a seguinte informacao:

“A Politica de Capacitacdo da CAPES é pautada pelo Programa Institucional de
Desenvolvimento de Recursos Humanos — PIDRH, aprovado pela Portaria CAPES
n’® 214, de 31 de outubro de 2011, publicada em Boletim de Servico n° 10 —
Outubro/2011 (Anexo 1V, arquivo: Anexo IV - PIDRH-31outll-alteracoes-
19dez12.pdf).

Essa politica de treinamento é continua para os servidores que desejam maior
desenvolvimento profissional e intelectual, inclusive para cursos de mestrados e
doutorados, desde que a solicitacdo por parte do servidor esteja de acordo com o
PIDRH;

Além da Politica Institucional, a DED:

- tem trabalhado com o uso de ferramentas da Gestdo do Conhecimento (GC),
produz, armazena, distribui e compartilha o conhecimento necessdrio para o
desenvolvimento necessdrio ao trabalho das dreas de agdo;

- incentiva seus servidores a fazerem os cursos oferecidos pela CAPES, inclusive
especializagcdo, mestrado e doutorado. Anualmente a Coordenacdo Geral de Gestdo
de Pessoas (CGGP) envia a programacdo de cursos e a DED promove a divulgacdo
entre os servidores para efetivarem a matricula nos cursos que envolvem
principalmente as dreas de atuagcdo direta, e no momento, temos gerentes em
programa de capacita¢do nos cursos de Gestdo de convénios e prestagcdo de Contas
e SICONV;

- tem oferecido palestras realizadas por especialistas em Comportamento
Organizacional e gestdo do Conhecimento (GC);

- além de treinar os seus servidores e equipe, também estende o treinamento as
Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) de todo o Brasil para utilizacdo do
sistema de TI, que dd suporte a gestdo do Sistema UAB (SisUAB), com o objetivo de
melhorar a qualidade das informacoes no que resulta no atingimento das metas
institucionais da CAPES e das proprias IFES;

- promove reunido de trabalho para discutir os resultados alcancados e ouvir
propostas de melhorias advindas da equipe de trabalho.
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Assim, constatou-se a existéncia de uma Politica de Capacitacdo da Unidade — o Plano
Institucional de Desenvolvimento de Recursos Humanos (PIDRH). Nota-se boas
préticas presentes no PIDRH, como defini¢do de areas estratégicas — aliadas a missao
institucional da entidade — que subsidiam a atuacdo da politica de capacitagdao, bem
como atividades especificas de treinamento para a area.

4. Em relacdo a identificacdo de risco a unidade informou que:

“O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) integra e articula diversos segmentos
do poder piiblico e setores do governo visando a oferta de cursos na modalidade a
distdncia em parceria com as IPES brasileiras por meio de acordo de cooperagdo
técnica.

Considerando dimensdo do atendimento do Sistema Universidade Aberta do Brasil que
integra 104 instituicoes de ensino superior em diferentes regioes do pa’rs,

a) Risco organizacional — estd relacionado com uma organizacdo ineficiente,
administracdo inconsistentes e sem objetivos de longo prazo bem definidos, fluxo de
informacoes internos e externos deficientes, responsabilidade mal definidas, fraudes,
acesso a informagoes internas por parte de concorrentes, etc;

Riscos: Sobre a possibilidade de ocorréncia de tais riscos associados a organizacdo,
considerando o financiamento de cursos, a auséncia de atualizacdo das informagoes
(niimero de matriculas, alunos ativos, desistentes e concluintes) pode levar o sistema a
dados ndo confidveis, que podem interferir negativamente no financiamento e na
composicdo dos resultados qualitativos.

Obs.: A DED/CAPES vem atuando junto as IES no sentido de atualizacdo constante
das informagées. Paralelamente, vem trabalhando no aprimoramento dos seus sistemas
de gestdo das informacoes a partir do desenvolvimento, com a equipe da DTI/CAPES,
da versdo 2.0 do SisUAB. Além disso, realizam-se visitas para o acompanhamento da
implantacdo das agoes por parte das IES.

b) Risco de operagoes — estd relacionado com problemas como overloads de sistemas
(telefonia, elétrico, computacional, etc), processamento e armazenamento de dados
passiveis de fraudes e erros, confirmagdes incorretas ou sem verificacdo criteriosa, etc;,

Riscos: A possibilidade de riscos relativos as operacoes pode vir a ocorrer em relacdo
a auséncia de atendimento das demandas da DED em relacdo aos resultados efetivos
das Instituicoes na conclusdo de cursos, editais de tecnologias, capacitacado.

Obs.: A DED/CAPES vem acompanhando o andamento das acoes, programas e
cursos, inclusive a partir da andlise de relatorios de prestagoes de contas parciais e
finais.

¢) Risco de pessoal — estd relacionado com problemas como empregados ndo-
qualificados e/ou pouco motivados, personalidade fraca falsa ambicdo, carreiristas,
etc.

Obs.: A CAPES realiza programas de treinamento in company o que reduz a incidéncia
deste tipo de risco na organizacdo.
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A unidade informou ainda os riscos, pontos criticos ou fragilidades para cada atividade

mapeada e quais os mecanismos usados para mitiga-los, conforme quadro abaixo:

Atividade

Risco, ponto critico ou
fragilidade.

Mecanismo usado para mitigar o
risco, ponto critico ou
fragilidade.

Recebimento e Sele¢do das
Propostas

As informagdes das propostas ndo
corresponderem a realidade.

Exigir que as propostas sejam
assinadas pelos representantes das
IES e prestar informagdes quando
solicitadas.

Divulgacdo dos Resultados

Publicacdo contendo erros.

Revisoes internas cuidadosas das
publicagdes.

Selecdo do Polos

Desconhecimento, por parte dos
municipios, das normas
estabelecidas pela DED/CAPES.
Despreparo dos polos novos para
o recebimento da 1° visita.

Orientagdo documental aos
interessados. Publicacdo de
comunicados e FAQ.

Selecdo de Coordenadores

Morosidade nos procedimentos
burocrdticos.

Adogdo de processo seletivo
nacional

Desenvolvimento de
Infraestrutura dos Polos

Dificuldade de captagdo de
recursos por parte dos
mantenedores. Baixo nivel de
conectividade a Internet.

Desenvolvimento de projetos de
apoio (equipamentos); ampliacdo
do PDDE para os polos.
Monitoramento remoto e
parcerias com FNDE, RNP e MC.

Monitoramento de Pdlo

Dificil acesso para visita aos
municipios mais distantes.
Nimero reduzido/falta de
disponibilidade de consultores
com experiéncia adequada.

Solicitacdo de apoio as IES
integrantes da UAB e aos
mantenedores. Edital a ser
publicado em 2015 para
renovar/ampliar o quadro de
consultores.

Andlise de Ocupagdo

Ndo se aplica.

Ndo se aplica.

Adequacdo dos Projetos

Ndo se aplica.

Ndo se aplica (responsabilidade
das IES dentre sua autonomia)

Identificacdo da Demanda
Nacional

Planejamento Estratégico dos
Foruns Estaduais Permanentes de
Apoio a Formag¢do Docente
falho/incompleto.

Participagdo mais intensiva da
DED nos Féruns e envio de
informagées quando necessdrio.

Implementacdo de Bolsas

Risco humano de erro de cdlculo.

Guia de Orientagdes aos
Coordenadores.

Implementacgdo de
Recursos

Orgamento insuficiente.

Andlise e acompanhamento
constantes. Definicdo de valor
minimo por IES.

Acompanhamento e
monitoramento dos
repasses dos recursos

Execugdo financeira inexistente ou
insuficiente.

Visitas in loco as IES, controle e
treinamento.

Monitoramento do
desempenho dos
bolsista/projetos/instituicd
es

Troca dos responsdveis das IES,
que detém o conhecimento dos
processos.

Guia de Orientagdes, Visitas in
loco as IES, treinamento e
atendimento.

Atendimento aos
bolsistas/pesquisadores/
instituicdes

Execucdo financeira insuficiente.

Guia de Orientacoes, SIC e Fale
Conosco.

Andlise da substituicao,
cancelamento ou
suspensao

5. Quanto ao acompanhamento do processo, verificou-se que a Unidade utiliza-se de
13 indicadores disponiveis no SIMEC e que outros indicadores estio em fase de
desenvolvimento, conforme j4 tratado no item 1.1.1.4 deste relatério.
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Considerando os aspectos apresentados e as andlises realizadas conclui-se que os
controles internos administrativos utilizados pela darea responsdvel pela UAB sao
razodveis e asseguram o atingimento de seus objetivos estratégicos.

2.1.3 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS

2.1.3.1 INFORMACAO

Atendimento as Recomendacées da CGU

Fato

A verificagdo do cumprimento das recomendacdes da CGU consiste no monitoramento
do Plano de Providéncias Permanente — PPP, por meio de levantamento periédico das

providéncias adotadas pela Unidade relativas a todas as recomendagdes existentes e
emitidas durante a gestdo 2013. Assim, atualizado o PPP verificou-se a seguinte

situac@o quanto ao atendimento das recomendacdes:

Item do Relatério
(nimero e descricao
sumaria)

Recomendacao

Situacao
Atual *

Item **

Relatorio de Auditoria 201109025

2.1.1.5 Falta de
efetividade do Plano
Diretor de Tecnologia da
Informagdo — PDTI para
o periodo de 2010 a
2013, o que fragiliza a
gestdo de TTe o
planejamento de TI da
CAPES.

001 Com a maior celeridade possivel,
finalize a revisdo e aprove o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao - PDTI para o
periodo de 2010 a 2013 da CAPES,
homologando-o perante a alta administragao
e publicando-o no Didrio Oficial da Unido,
de maneira a tornd-lo efetivo, permitindo
que a CGIN aperfeicoe seu processo de
elaboragdo de seu planejamento anual para a
gestdo de TI do 6rgdo e conferindo maior
efetividade ao plano.

Atendida

002 Inclua, se possivel, no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo - 31 de Julho de
2012 PDTI para o periodo de 2010 a 2013,
sessdo especifica tratando da politica de
aquisi¢do e substituicdo de equipamentos de
TI, nos moldes preconizados no pardgrafo 2°
do art. 7° da IN SLTI/MP n° 01/2010 e
atente para a inclusio dessa sess@o no planos
diretores posteriores.

Atendida

004 Inclua no Plano de Ac¢des do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI
para o periodo de 2010 a 2013, a¢do que
descreve um procedimento administrativo
interno para detectar incompatibilidades
entre os recursos de TI e as necessidades
institucionais da CAPES, de maneira a
manter o alinhamento constante entre o
PETI / PDTI vigentes na CAPES.

Atendida

Relatorio de Auditoria 201203105
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002 Elaborar estudo visando avaliar a
adequabilidade das estruturas
administrativas relacionadas a cobranga e .
oA : ~ Atendida -
2.1.1.1. Existéncia de andlise das prestacdes de contas dos
situacdes envolvendo convénios e da drea responsdvel pela
transferéncias instauragdo de TCE.
voluntérias que 003 Estabelecer rotina administrativa de
Ensejariam a instauracdo | forma a avaliar as situa¢des que poderiam
de tomadas de contas ensejar a instauracdo de TCE, de forma a
especial - TCE garantir que as dreas relativas a cobranca e Atendida -
andlise das prestacdes de contas dos
convénios informem as situacdes de risco a
drea responsdvel pela instauracido de TCE.
2.1.1.2. 001 Aprimorar rotina de deteccdo das
Intempestividade na situacdes de risco e agilizar o .
. - . . ~ Atendida -
instauracdo de tomada encaminhamento de instauragdo de TCE ao
de contas especial - TCE | setor competente.
001 Analisar as transferéncias com situagao Pend;nte de Recomendaga
N y . . . atendimento, | o monitorada
3.1.1.1. Atuagdo a aprovar’ e tomar providencias para . .
. - N sem impacto via PPP
insuficiente da CAPES regularizacdo. na gestio.
na andlise das prestacdes 002 Providenciar a regularizagdo das
de contas das N . 2. » .
transferéncias Fransferenmas com situacdo “a comprovar”, Atendida -
voluntarias 1nstaurzi1nd0 TCE quando devido.
003 Criar uma rotina de acompanhamento e .
. e . Atendida -
andlise dos convénios registrados no STAFL.
Relatério de Auditoria 201306061
001 Que a CAPES reavalie a utilidade do
1.1.2.1. Inadequagdo do | indicador - Bolsista que realizaram estigio
indicador - Bolsistas que | com bolsa no exterior, quanto ao aspecto da
realizaram estagio com completude dos dados utilizados, de modo Atendida i
bolsa no exterior - aos que o mesmo possa representar de forma
critérios de utilidade e total o fendmeno-objeto e quanto ao aspecto
mensurabilidade. da utilizag@o efetiva do mesmo no processo
de tomada de decisdo gerencial da Unidade.
1.1.3.1 Nao
implementagdo pela 001 Que a Diretoria de Tecnologia da
CAPES, em 2012, do Informacdo promova a efetiva Atendida i
plano diretor de implementagdo do PDTI da CAPES, com a
tecnologia da devida urgéncia que a questio necessita.
informagdo -PDTI
001 Realizar, mesmo em casos de
inexigibilidade, fundamentada e
1.1.3.2 Auséncia de documentada pesquisa de mercado, pesquisa
Estudo Técnico junto a fornecedores (a exemplo de
Preliminar que contratacdes similares), estabelecendo assim Atendida i
considerasse Solugdes rotinas que possibilitem amplo estudo de
de Mercado mercado nas contratacdes de aquisi¢des de
Alternativas. Licenca de Softwares, de modo que a
escolha se paute nos critérios de eficdcia e
economicidade.
1.1.3.3 Utilizag¢do 001 Nao utilizar a Cooperagdo Técnica
indevida de acordo de Internacional para a contratacdo de servicos
cooperagdo técnica de TI que possam ser caracterizados como Atendida -
internacional na Servigos comuns.
contratacio de servicos, . ——
na drea de tecnologia da 093 .Inclulr em possiveis novos pontratos de
informagio, Fébrica de Software os servicos de TI Atendida -
considerados comuns. comuns.
2.2.1.1 Desvio das 001 Recomendar ao Conselho Superior da Atendida i
atribui¢des da Unidade CAPES que determine as Diretorias e
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de Auditoria Interna na
Execucio de suas
Atividades, com atuagdo
na gestdo da CAPES.

Coordenagdes a redugcdo gradativa de
solicitagdes a Auditoria Interna de pareceres
sobre casos pontuais e concretos.

002 Recomendar ao Conselho Superior da
CAPES que determine a Auditoria Interna
que se reduza gradativamente a emissdo de
pareceres sobre casos pontuais e concretos.

Atendida

003 Recomendar ao Conselho Superior da
CAPES a proposicdo de normativo interno,
em observancia ao Acérdio n° 577/2010
TCU Plendrio, que vede a participacdo dos
auditores internos em atividades
caracteristicas da gestdo, de forma a garantir
0 ndo comprometimento e/ou prejuizo da
independéncia dos trabalhos de auditoria.

Pendente de

atendimento,

sem impacto
na gestao

Recomendaca
0 monitorada
via PPP

004 Que a AUD/CAPES promova alteracdes
em suas rotinas e adequacdo de suas
atribuicdes com o objetivo de melhoria de
seu desempenho na execucgdo das atividades
previstas no PAINT.

Atendida

005 Recomendar ao Conselho Superior da
CAPES, que determine a AUD/CAPES que
abstenha-se de instaurar, diligenciar e
acompanhar TCE, atendo-se a sua
competéncia de analisar e emitir parecer
sobre o processo de TCE.

Atendida

007 Recomendar ao Conselho Superior da
CAPES, que ndo permita a participacio da
AUDIN em qualquer comissao da Unidade.

Pendente de

atendimento,

sem impacto
na gestao

Recomendaca
0 monitorada
via PPP

2.2.1.5 Baixa execucao
das atividades previstas
no plano anual de
atividades de auditoria -
PAINT 2012

001 Que a AUD/CAPES, quando da
elaboracdo do PAINT, restrinja a definig¢do
de suas atividades de acordo com suas
atribuicdes  previstas no Decreto n°
7.692/2012 do Estatuto da CAPES,
priorizando a realizacdo de atividades de
auditoria em dreas relevantes vinculadas aos
Programas da Unidade.

Atendida

Relatorio de Auditoria n° 201314758

1.1.1.6 Auséncia parcial
de designacgdo formal
para desempenho das
atividades relativas a
concessdo de passagens
e didrias e atribuicdo
indevida de atividades

no SCDP a terceirizados.

001 Formalizar a designacdo dos servidores
com atribuicdes relativas a gestdo de didrias
e passagens, nos termos da Portaria MPOG
505/2009, da Portaria MEC n° 403/2009 e
do Decreto 7.689/2012.

Atendida

003 Substituir os funciondrios terceirizados
com perfil de solicitantes e representantes
administrativos no SCDP por servidores, de
forma a atender a legislagdo aplicdvel.

Atendida

1.1.1.7 Auséncia de
segregacdo de funcdes
no trdmite de aprovacao
interno ao SCDP.

001 Estabelecer rotina formalizada que
preveja a realizacdo de segregacdo entre as
funcdes de proponente, autoridade superior e
ordenador de despesas de um mesmo PCDP,
estabelecendo os cargos responsdveis por
cada uma das etapas de registro no SCDP.

Atendida

1.1.1.8 Aprovagdo de
viagens por subordinado
hierdrquico do proposto.

001 Estabelecer autoridade responsdvel pela
aprovacdo dos ordenadores de despesa,
quando estes forem os propostos da viagem,
desde que tal autoridade ndo seja
subordinada hierarquicamente.

Atendida

1.1.1.9 Registros
intempestivos e

001 Estabelecer calendario de eventos
sediados na CAPES, registrando trechos de

Pendente de
atendimento,

Recomendaca
0 monitorada
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inconsistentes no SCDP. | viagem oportunamente no SCDP, quando | sem impacto via PPP
tais eventos demandarem a emissdo de na gestio
passagens.

002 Estabelecer rotina que impeca o registro ) _
tardio de viagens no SCDP. Atendida

003 Disseminar conscientizagdo para as -
dreas demandantes de passagens da
necessidade de  preencher, quando
necessdrio, as justificativas cabiveis nos
casos previstos na legislagdo (quanto a
prazos, viagens em fim de semana e
feriados, prestacdao de contas pendente, entre
outros) e de anexar a respectiva
documentacdo comprobatéria  (convites,
formuldrios, cotacdes, entre outros).

Atendida

004 Designar o(s) responsdvel(is) pela
avaliacdo dos pressupostos necessdrios a
emissao de passagens, tais como a existéncia Atendida
das justificativas, convites, formuldrios e
roteiros, entre outros.

005 Realizar estudos periddicos, por meio de
extracdo de dados do SCDP, e providenciar
a devida prestacio de contas e/ou a
devolu¢do de recursos ao erdrio quando
esgotados os prazos previstos na legislagao
para comprovacio da realizacdo da viagem.

Atendida

* - Preencher com as seguintes situagdes:

Atendida;

Pendente de atendimento, sem impacto na gestio; ou
Pendente de atendimento, com impacto na gestao.

** - Informar o item especifico da parte "Achados de Auditoria" do Relatério onde esta sendo tratada a recomendacio
pendente de atendimento, com impacto na gestdo. Para as recomendagdes pendentes de atendimento sem impacto na
gestdo, de ser informado que "a recomendagdo monitorada via Plano de Providéncias Permanente".

Com base nas informagdes registradas no Plano de Providéncias Permanente, no
Relatério de Gestao da unidade auditada e nas respostas encaminhadas, verificou-se que
a unidade mantém uma rotina adequada de acompanhamento e atendimento das
recomendacdes da CGU. Comprova essa afirmacdo o fato de 86% das recomendagdes
pendentes e emitidas no exercicio de 2013 se encontrarem atendidas.

Ressalta-se, como boas praticas da Unidade, em consequéncia de constatacdes
apontadas pela CGU, a edi¢do de duas portarias, a Portaria CAPES n° 12/2014 que
regulamenta os procedimentos para a instauracdo de TCE e a portaria CAPES n°
30/2014 que formaliza a designacdo dos servidores que integram o Sistema de
Concessao de Didrias e Passagens - SCDP e estabelece regras para a autorizagdo de
passagens dreas.

Dinheiro piiblico é da sua conta
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniéo - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201406156

Processo: 00190.006647/2014-69

Unidade(s) Auditada(s): FUND.COORD.DE APERF.DE PESSOAL NIVEL
SUPERIOR

Ministério Supervisor: MINISTERIO DA EDUCACAO

Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2013

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2013 e
31/12/2013 pelos responsaveis pelas dreas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instru¢do Normativa TCU n°® 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do
trabalho informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas inserido neste processo,
em atendimento a legislacdo federal aplicdvel as dreas selecionadas e atividades
examinadas, e incluiram os resultados das agdes de controle, realizadas ao longo do
exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade auditada.

3. Diante do exposto, proponho que o encaminhamento das contas dos
integrantes do Rol de Responséveis, disponivel nas folhas 02 a 18 do processo, seja pela
regularidade.

Brasilia (DF), 17 de julho de 2014.

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Educagdo I



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201406156

Processo: 00190.006647/2014-69

Unidade Auditada: FUND.COORD.DE APERF.DE PESSOAL NIVEL SUPERIOR
Ministério Supervisor: MINISTERIO DA EDUCACAO

Municipio/UF: BRASILIA/DF

Exercicio: 2013
Autoridade Supervisora: José Henrique Paim — Ministro de Estado da Educacao

1. Em conclusdo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da CGU quanto ao processo de
contas do exercicio da Unidade acima referida, expresso opinido acerca dos atos de gestio referente ao

exercicio de 2013, a partir dos principais registros formulados pela equipe de auditoria.

2. Os resultados dos trabalhos de auditoria identificaram em relacdo ao macroprocesso finalistico
Universidade Aberta do Brasil - UAB, por meio de informagdes, que a Unidade mapeou o fluxo dos
processos, identificando para cada atividade os pontos criticos € os mecanismos para mitiga-los.
Verificou-se que, para os cursos ofertados, a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas do Sistema UAB vem sendo atendida. Dentre os objetivos estratégicos do programa, foram
avaliados trés objetivos, destes, verificou-se que os objetivos “Oferecer cursos superiores nas
diferentes dareas do conhecimento” e “Ampliar o acesso a educagdo superior publica” estdo sendo
atingidos, enquanto que o objetivo “Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao
inicial e continuada de professores da educacdo bdsica” estd sendo parcialmente atingindo, pois ha
oferta de cursos de licenciatura, mas nao existe critério estabelecido nas normas, de priorizacdo dessas
ofertas, cabendo as prefeituras em articulacdo com as universidades a defini¢do dos cursos a serem
ofertados nos municipios. Identificou-se, ainda, que a Unidade mantém um monitoramento efetivo dos
critérios estabelecidos para funcionamento dos polos de apoio presencial, tanto na adesdo do polo

quanto ao longo do seu funcionamento.

3. Em relacdo as recomendacdes do Plano de Providéncias Permanente formuladas pela
Controladoria-Geral da Unido no ano de 2013, verificou-se que, de um total de 30 recomendagdes, 26
foram atendidas integralmente (86%), restando apenas 04 pendentes (14%). As recomendacdes
pendentes tratam da regularizagdo das transferéncias voluntdrias com situacdo ‘“a aprovar”; da edi¢ao

de normativo interno que vede a participacdo dos auditores internos em atividades caracteristicas da



gestao, inclusive sobre a participagdo de integrante da Auditoria Interna em comissdes que tratam de
assuntos que poderdo ser objeto de auditoria; e do estabelecimento de calendério de eventos sediados

na Unidade.

N

4. Quanto a qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos, a CAPES,
fortalecendo o seu ambiente de controle, instituiu estatuto e regimento interno, politica de capacitagdo
e comité de Etica. Em relacdo a drea de pessoal, verificou-se que a Unidade adotou procedimentos de
controle visando mitigar os riscos identificados nos processos. Cabe destacar que se encontra em curso
a implantacdo o Sistema Integrado de Gestdao de Pessoas — SIGRH, que contribuird para o
fortalecimento do ambiente de controle da Unidade. Da mesma forma, a CAPES mapeou os riscos e
pontos criticos de cada etapa do macroprocesso finalistico Universidade Aberta do Brasil - UAB e os

respectivos mecanismos de controle para atuagdo e mitigacao desses.

5. Com relagdo a préticas administrativas que tenham resultado em impactos positivos sobre as
operacdes da Unidade, cita-se a edicao de duas portarias, uma que regulamenta os procedimentos para
a instauracdo de Tomada de Contas Especiais e outra que designa os servidores responsaveis e

estabelece regras para a concessdo de didrias e passagens, dinamizando a tomada de decisao.

6. Assim, em atendimento as determinacdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.°
63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no Certificado de
Auditoria. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com
vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.® 8.443/92, e posterior

remessa ao Tribunal de Contas da Unifo.

Brasilia/DF, 18 de julho de 2014.

Diretor de Auditoria da Area Social



