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INTRODUCAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar os resultados das atividades
de cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao no ambito da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
referentes ao exercicio de 2025. O documento atende as disposicoes da Lei n°
12527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacao (LAI), e de
seus normativos regulamentadores, apresentando o panorama das acoes
desenvolvidas, dos pedidos de acesso a informacao recebidos e tratados, bem
como dos avancgos institucionais relacionados a transparéncia na Fundacao.

As atividades relativas a LAl na CAPES sao acompanhadas pela Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (AMLAI) e abrangem o Servico
de Informacao ao Cidadao (SIC), cuja operacionalizacao € realizada pela
Ouvidoria da CAPES. A Ouvidoria atua conforme as orientacdoes da Secretaria
Nacional de Transparéncia e Acesso a Informacao (SNAI), da Controladoria-
Geral da Uniao (CGU), observando as diretrizes do Decreto n° 11.529/2023, o
qual dispdoe sobre Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacao (SITAI) e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao da
Administracao Publica Federal. A Ouvidoria atua ainda como unidade setorial da
Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv).

O periodo em analise consolida avangos relevantes na estrutura organizacional
e nos processos relacionados ao acesso a informacao na CAPES. Destaca-se,
nesse contexto, a publicacao do Decreto n° 12.802/2025, que aprovou 0 novo
estatuto da Fundacao e estabeleceu a Divisao de Acesso a Informacao (DA,
unidade vinculada a Ouvidoria, voltada ao fortalecimento da governanca da
transparéncia e ao aprimoramento da gestao dos pedidos de acesso a
infformacao. A instituicaio dessa Divisao representa um marco no
amadurecimento institucional da Fundacao no que se refere a implementacao
da LAI, ao conferir maior especializacao, padronizacao de procedimentos e
reforco de capacidade técnica.

Em 2025, a Ouvidoria deu continuidade ainda ao processo de interlocugcao com
os respondentes das diretorias da Fundacao, no sentido de repassar e atualizar
orientacdes emanadas pela SNAI/CGU. Entre os assuntos tratados no periodo
destaca-se a questao do canal especifico, conforme a Sumula CMRI n° 1/2015,
Ou seja, na existéncia de canal ou procedimento especifico para a obtencao de
determinadas informacoes, o 6rgao deve orientar o usuario a buscar o referido
dado por meio desse canal ou procedimento. Com vistas a publicizar esse
canal, bem como facilitar seu acesso, foi criada pagina no Portal da CAPES com
a indicagao dos assuntos e respectivos canais de atendimento.
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Adicionalmente, no exercicio em referéncia, merece destaque a
desclassificacao de processos administrativos relacionados ao Prémio CAPES
Talento Universitario, em atendimento a pedido de pessoa usuaria, conforme
normatizado pela LAI. A medida contribui para ampliar o acesso da sociedade a
informacoes de interesse publico, aléem de reforcar o compromisso institucional
com a transparéncia e a integridade.

Ao lado da entao Coordenacao-Geral de Governanca e Planejamento (CGGOV),
a Ouvidoria também participou como agente do processo de criacao de fluxo
destinado ao compartilhamento de dados pessoais para fins de pesquisa. A
iniciativa objetiva orientar pesquisadores, com base no previsto pela Agéncia
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), sobre a busca de dados pessoais nao
disponiveis em transparéncia ativa no portal da CAPES para fins de pesquisa
académica. Igualmente, cabe notar a participagao da Ouvidoria, junto a outras
unidades da CAPES, nos encontros relacionados a elaboracao, monitoramento
e avaliacao do Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao e Comunicagao da
CAPES (PDTIC). O PDTIC € o principal instrumento de planejamento e gestao
dos recursos de tecnologia da informacao e comunicacao da Fundacao.
Destaca-se a inclusao de uma acao de competéncia da Ouvidoria na ultima
versao, sobre o desenvolvimento de uma ferramenta que permita a elaboracao
de relatodrios setoriais com o auxilio de inteligéncia artificial.

Com vistas ao continuo aperfeicoamento dos servicos prestados, os agentes
publicos da Ouvidoria, incluidos aqueles que fariam parte da DAI, participaram
de acbes de capacitacao e eventos voltados a transparéncia publica e a
protecao de dados, a comunicagao assertiva, ao uso da linguagem simples
promovidos por orgaos como a CGU e a Escola Nacional de Administracao
Publica (Enap). Vale destacar a participacao da Ouvidoria da CAPES no XiIl
Encontro dos Servicos de Informacao aos Cidadao (SICs) das Instituicoes
Publicas de Ensino realizado, em Maceio (AL). O evento reuniu profissionais de
instituicoes de ensino superior e pesquisa de todo o Pais e promoveu
capacitacao e troca de experiéncias sobre a aplicacao da LAl Na ocasiao, a
agora chefe titular da Divisao apresentou artigo académico intitulado “Motivos
para Aceitacao de Pedidos de Acesso a Informacao na CAPES".

Com base nesse amplo cenario, o presente Relatorio sintetiza os dados e
informacoes relativos aos pedidos de acesso a informacgao tratados pela CAPES
em 2025, bem como as acdes empreendidas. A primeira secao do documento
traz a analise dos indicadores de Transparéncia Ativa, com base nos parametros
definidos no Guia de Transparéncia Ativa (GTA) da CGU. A segunda secao
apresenta o balanco da transparéncia passiva, a partir dos pedidos de acesso a
informacgao registrados na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao do Poder Executivo Federal - Fala.BR, com a inclusao de dados
relacionados aos tipos de decisao e recursos interpostos. Dados esses extraidos
de sistemas oficiais da CGU, como o proprio Fala.BR, o Painel LAI e o Painel de
Monitoramento de Dados Abertos.
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1. TRANSPARENCIA ATIVA

Conforme preconizado pelo Decreto 7.724/2012, a transparéncia ativa se materializa a partir do
dever de orgaos e entidades em promover, independente de requerimento, a divulgacao de
informacoes, de interesse coletivo ou geral, por eles produzidas ou custodiadas. Nesse contexto,
apresentam-se a seguir as analises das informacodes disponibilizadas proativamente pela CAPES
em seu sitio eletronico institucional, bem como no Portal de Dados Abertos.

1.1. INDICE DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE
TRANSPARENCIA ATIVA

Entre os 49 itens de transparéncia ativa analisados pela CGU ao longo de 2025, a partir do
estabelecido pela Guia de Transparéncia Ativa (GTA), a CAPES cumpriu em integralidade todos
0s parametros avaliados, com um rendimento de 100% de atendimento. O alcance deste indice
ocorreu a partir de trabalho realizado pela Ouvidoria e pela Auditoria junto a outras unidades da
Fundacao no exercicio anterior. A Figura 1 e o Grafico 1 apresentam as informagoes
relacionadas ao cumprimento da transparéncia ativa por parte da CAPES.

Figura1- CAPES - Cumprimento dos Itens de Transparencia Ativa

Transparéncia Ativa

Itens Cumpridos ltens Avaliados Ranking dos @
EQL 100% E/f 49/49 Orgaos e

Entidades

Fonte: Painel LA

O Grafico 1 expode os 14 assuntos analisados e distribuidos nos 49 itens avaliados.

Grafico 1 - CAPES - Cumprimento por Assunto

Institucional 100%
Acdes e Programas 100%
Participacao Social 100%
Auditorias 100%
Convénios e Transferéncias 100%
Receitas e Despesas 100%
Licitagdes e Contratos 100%
Servidores 100%
Informagdes Classificadas 100%
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Servico de Informagao ao Cidadao 100%

Perguntas Frequentes 100%

Dados 100%

Ferramentas e Aspectos Tecnologicos dos Sites dos 100%
Orgaos

Outros 100%

Fonte: Painel LAl

1.2. DADOS ABERTOS

De acordo com o Art. 2°, inciso Ill, do Decreto n® 8.777/2016, por dados abertos, entende-se;
‘dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto,
processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que
permita sua livre utilizacao, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a
fonte".

O mesmo ato normativo, ainda no seu campo conceitual, dispoe que o Plano de Dados Abertos
(PDA) € um instrumento que orienta as agdes dos 6rgaos e entidades da administracao publica
federal para implementar e promover a abertura de dados, garantindo padroes minimos de
qualidade e facilitando a compreensao e a reutilizacao das informacdes pela sociedade.

Assim, apos consulta publica realizada em 2024, o primeiro Plano de Dados Abertos da CAPES
aprovado pela CGU foi publicado em 2025, a partir do esforco empreendido por todas as
unidades da Fundacao com o apoio da Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI). O PDA
2025-2027 da CAPES foi disponibilizado para acesso publico no portal da Fundacao, no dia 31
de janeiro de 2025, com o objetivo geral de dar continuidade ao processo de abertura de
dados na CAPES, visando ao cumprimento dos principios da publicidade, transparéncia e
eficiéncia, bem como a difusao de informagodes.

Ainda nessa esteira, e no ambito do Decreto n° 12.802/2025, que reestruturou as Fundagao,
destaca-se a criacao da Coordenacao de Governanga de Dados (CGDA). A nova unidade passa
a integrar a Assessoria de Governanca e Desenvolvimento Institucional (ASGDI) da Presidéncia
da CAPES, anterior CGGOV, para atuar nas atividades relacionadas a governanca e a gestao
dos dados da Fundacao.

1.3 INDICADORES DO PAINEL DE DADOS ABERTOS

O Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal € uma ferramenta que
permite conferir a situacao dos 6rgaos quanto a abertura das informacdes contidas em suas
bases. O seu objetivo é aprimorar a cultura da transparéncia publica e estimular o controle
social.

Conforme apresentado na Figura 2, em 2025, a CAPES possuia 44 bases (98%) abertas e,
uma base com previsao de abertura em junho de 2026 (2%), sem nenhum atraso. Reforca-se
que, no exercicio em analise, 27 bases foram abertas nos periodos especificados na Figura 3.
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Figura 2 - CAPES - Indicadores de Abertura das Bases de Dados da CAPES

J”E Vigéncia do PDA: 31/01/2025 a 31/01/2027
Orgao: Fundagao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Base de Dados Previstas para Abertura: 45

Bases em Atraso: O Bases a serem Abertas: 1 Bases Abertas: 44

® 0% 3 2% v 98%
Fonte: Painel de monitoramento de dados abertos

Figura 3 - CAPES - Calendario de abertura de bases de dados (2025)

2025

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
8 5
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
3 3 1

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
6 1

Fonte: Painel de monitoramento de dados abertos

14 OUTRAS INICIATIVAS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Como pratica de consolidacao da cultura de transparéncia ativa, a CAPES, em atendimento
ao Acordao n° 391/2023-TCU-Plenario, do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), implementou,
em setembro de 2025, o Modulo de Pesquisa Publica do SEI, tambem conhecido como SEl
Publico. Com essa ferramenta, qualquer cidadao passa a ter acesso a processos e
documentos publicos do SEI-CAPES, alem de poder acompanhar os tramites processuais.

A fim de melhor operacionalizar a iniciativa, foi elaborado o Manual
de Atribuicoes de Niveis de Acesso no SEI-CAPES pela Coordenacao
Manual de de Gestao de Documentos, Protocolo e Arquivo (CDOC) da Diretoria
Atribuigéo de de Gestao da Fundagao.

Niveis de

Acesso no O Manual tem como finalidade orientar os usuarios do SEI-CAPES
SEI-CAPES ..., sobre o uso dos niveis de acesso dos documentos (Sigiloso, Restrito
ou Publico) e sobre os procedimentos necessarios para restringir o
acesso ou publicizar os processos administrativos em tramite na
instituicao.

SARES « CLIQUE NA IMAGEM PARA ACESSAR O MANUAL

sel.



https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem
https://intranet.capes.gov.br/images/2025/11082025_Manual_de_Atribui%C3%A7%C3%A3o_de_N%C3%ADveis_de_Acesso_-_SEI_CAPES_v.01.pdf

2. TRANSPARENCIA ATIVA

No ambito da Lei de Acesso a Informacao, a transparéncia passiva refere-se ao fornecimento
de informagdes que nao se encontram disponibilizadas de forma espontanea, e podem ser
solicitadas mediante pedido formal do cidadao na Plataforma Fala.BR.

Com o intuito de aprimorar continuamente o tratamento dos pedidos de acesso a informacao
recepcionados pela Fundacao, acoes de qualificacao, publicizagao e alinhamento continuaram
a ser executadas em 2025. Entre elas, destacam-se: capacitacao da equipe da Ouvidoria
promovida pela Secretaria nacional de Transparéncia e Acesso a Informacao da CGU,
orientacao aos respondentes das areas tecnicas, estimulo a adocao de linguagem simples,
clara e nao violenta, entre outras.

No que se refere a Linguagem Simples, cabe registrar a realizacao,

Cartilha por parte desta Ouvidoria, do Encontro virtual “Aplicando a
Linguagem Simples na CAPES". O evento tratou-se de capacitagao
Eﬁ%‘iﬂ%%@m Simples direcionada a todos os agentes publicos da Fundacdo com o objetivo

naCAPES de apresentar as diretrizes da Politica Nacional de Linguagem
Simples, instituida pela Lei N° 15.263, de 14 de novembro de 2025.

Como escrever textos claros
Ainda em 2025, foi iniciada a elaboracao da cartilha “O uso da
’ ’ Linguagem Simples na CAPES - Como escrever textos claros” pela
- N Ouvidoria, publicada no inicio de 2026.
.V a.h .

.........

©CAPES " BRafla « CLIQUE NA IMAGEM PARA ACESSAR O MANUAL

2.1. VOLUME DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
TRATADOS NO EXERCICIO

Em 2025, foram cadastrados, na Plataforma Fala.BR, um total de 6291 pedidos de acesso a
informagao, o que representa uma tendéncia quantitativa crescente em relacao aos
exercicios anteriores. Todos os pedidos foram respondidos no prazo regulamentar.

O Grafico 2 apresenta a seérie temporal do volume de pedidos recebidos nos trés ultimos
anos.

Grafico 2 - CAPES - Quantidade de Pedidos de Acesso a Informacao

700

600 629 TOTAL DE PEDIDOS DE

500 A A

- 540 530 ACESSO A INFORMACAO
EM 2025

300
629
100
© 2023 2024 2025
Fonte: Ouvidoria CAPES
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Os 629 pedidos recebidos em 2025 foram tratados pelas unidades responsaveis, conforme
distribuicao quantitativa apresentada na Tabela 1. Entre as unidades, a Diretoria de Avaliacao
(DAV) concentrou o maior volume, com 27,35% do total; seguida pela Diretoria de Programas
e Bolsas no Pais (DPB), com 22,58%, e pela Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI),
responsavel por 10,81% das demandas.

Tabela 1- CAPES - Pedidos de Acesso a Informagao por Unidade

Unidade Quantidade de Pedidos Porcentagem

DAV 172 27,35%

DPB 142 2258%

DRI 68 10,81%

DEB 66 10,49%
DED 43 6,84%
DGES 28 4,45%

DTI 2 0,32%
Presidéncia 15 2,38%
Corregedoria 3 0,48%
Compartilhadas 45 7.16%
Ouvidoria 45 7,16%
Total 629 100%

Fonte: Plataforma Fala BR e relatorios periodicos da Ouvidoria

Com relacao a distribuicao trimestral do numero de pedidos de acesso a informacao
registrados pelos usuarios na Plataforma Fala.BR, apresentada no Grafico 3, verifica-se certa
estabilidade no rol de pedidos ao longo do ano, com excecao do ultimo trimestre, no qual
houve relativa reducao em comparacao aos periodos anteriores.

Grafico 3 - CAPES - Evolucao Trimestral da Quantidade de Pedidos de
Acesso a Informacao Registrados na Plataforma Fala BR

ABR - JUN S
JAN - MAR 177 JUL-SET
160 162
OUT - NoV
130
ANUAL
629
14,2 dias

Fonte: Ouvidoria CAPES
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2.2. PRINCIPAIS ASSUNTOS TRATADOS NAS
SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAQ

Em 2025, os principais assuntos tratados pelas diretorias finalisticas da CAPES nas
solicitacoes fundamentadas na Lei de Acesso a Informacao concentraram-se em dados e
informacdes sobre a pos-graduacao stricto sensu, regularidade de cursos de pos-graduagao,
bolsas de estudos e auxilios no Pais e no exterior, emissao de declaragdes de bolsistas, bem
como de certidoes de regularidade de cursos. Questionamentos relativos a programas como
Universidade Aberta do Brasil (UAB), Pé-de-meia Licenciaturas e Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacao a Docéncia (Pibid), entre outros, foram igualmente demandados.

Tabela 2 - CAPES - Principais Assuntos Tratados pelas Diretorias Finalisticas da CAPES
Unidade Assunto
Dados relacionados a pos-graduacao stricto sensu
DAV Regularidade de curso de pos-graduacao stricto sensu
Certidao de regularidade de curso
Declaracao de bolsista
DPB Bolsa de estudos no Pais
Portal de Periodicos
Bolsa de estudos no exterior
DRI Declaracao de bolsista
Programa de Doutorado-Sanduiche no Exterior (PDSE)
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao a Docéncia (Pibid)
DEB Programa Pe-de-Meia Licenciaturas
Declaracao de bolsista
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB)
Declaracao de bolsista
PED Programas de Mestrado Profissional para Qualificacao de Professores da Rede
Publica de Educacao Basica (ProEB)

Fonte: Plataforma FalaBR

A tematica objeto do maior numero de pedidos tratados pela Diretoria de Avaliacao (DAV) foi
a de dados relacionados a pos-graduacao stricto sensu. As solicitagdes incluiam, por
exemplo, microdados da producao intelectual, Programas de Pos-Graduacao (PPGs)
avaliados, alteracao no quantitativo de vagas em PPG, dados sobre género e étnico-raciais.

Quanto a requisicao de dados relacionados a género e raca de discentes ou pesquisadores
vinculados aos PPGs, ressalta-se que os referidos dados sao de preenchimento discricionario
e inseridos na Plataforma Sucupira pelos coordenadores dos cursos. Contudo, foi instituido
em 2025 o Censo da Pods-Graduacao stricto sensu brasileira, cuja finalidade sera a de
subsidiar a tomada de decisao e a conducao das politicas publicas, especialmente de acoes
afirmativas e inclusivas para o aperfeicoamento do Sistema Nacional de Pos-Graduacao
(SNPG). Dessa forma, aguarda-se que em futuro proximo dados quantitativos possam ser
extraidos da base do Censo de forma rapida e em atendimento as acdes de acesso a
informacao e relacionadas a transparéncia.
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Em relacao ao ultimo tipo de requisicao, enfatiza-se a publicacao da Instrucao Normativa n°
4/2025 que dispunha quanto a operacionalizacao e os procedimentos do Censo da Pos-
Graduacao stricto sensu realizado pela CAPES. O projeto, instituido pela Portaria CAPES n°
99/2024, objetiva subsidiar a tomada de decisdes e a conducao das politicas publicas,
especialmente as de acdes afirmativas e inclusivas, para o aperfeicoamento do Sistema
Nacional de Pos-Graduagao (SNPQG).

Entre os principais assuntos tratados pela Diretoria de Programas e Bolsas no Pais (DPB),
encontram-se os pedidos para emissao de declaracoes e duvidas diversas acerca de bolsas
de estudo no Pais. Demandas especificas relacionadas a publicacao da Lei n°® 14.925/2024
merecem destaque, especialmente as referentes a solicitacao de prorrogacao de bolsa de
estudos para pais em caso de nascimento de filhos, visto a disposicao legal sobre a
prorrogacao dos prazos de conclusao de cursos ou de programas para estudantes e
pesquisadores da educagao superior, em virtude de parto, de nascimento de filho, de adocao
ou de obtencao de guarda judicial para fins de adocao, e a prorrogagcao dos prazos de
vigéncia das bolsas de estudo. Para este tipo demanda, a DPB, a fim de afastar eventual
equivoco em interpretagao legal, procedeu com consulta a Procuradoria Federal junto a
CAPES quanto a aplicabilidade da norma para bolsistas do sexo masculino. Nesse contexto,
por ocasiao da emissao deste Relatorio, registra-se que a CAPES publicou a Portaria n° 209,
de 8 de maio de 2026, a qual dispde sobre a prorrogacao do periodo de vigéncia das bolsas
de pos-graduacao stricto sensu concedidas pela CAPES no Pais, em razao de parto,
nascimento de filho, adogao ou obtencao de guarda judicial para fins de adocao. Para os
casos de nascimento de filho, a prorrogacao do periodo de vigéncia da bolsa sera concedida
por trinta dias, quando o bolsista for o pai.

Os pedidos tratados pela Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI) versavam, em sua
maioria, sobre bolsas de estudo no exterior. As questdes abordadas incluiam a devolucao de
valores, questionamentos acerca de como conseguir os beneficios, entre outras.

No dominio da Diretoria de Formacao de Professores da Educacao Basica (DEB), o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagao a Docéncia (Pibid) foi o mais demandado. Pedidos
relativos a informe de rendimento, relacao de escolas participantes e subprojetos aprovados
foram alguns dos assuntos recepcionados e respondidos pela Diretoria.

A Diretoria de Educacao a Distancia (DED), por sua vez, teve o Programa Universidade Aberta
do Brasil (UAB) como principal foco de pedidos analisados. A estes ultimos, foram elucidados
aspectos relacionados ao pagamento de bolsas, ao quantitativo de polos e ao acumulo de
tutorias.

Sobre os pedidos de declaracao por parte de bolsistas recepcionados pelas diretorias
finalisticas, esclareceu-se que tais declaragcdes poderiam ser emitidas por meio do Sistema
de Concessao de Bolsas e Auxilios da CAPES (SCBA). No entanto, esta prevista para o
exercicio de 2026, uma solucao de acesso rapido por parte das pessoas interessadas, para a
emissao de declaragcdes de vinculo, e com a possibilidade de apresentacao ou nao de
valores.

2.3. TIPOS DE DECISAO

Conforme consta especificado na Tabela 3, a seguir, 74,13% dos pedidos de acesso a
informacgao recebidos pela CAPES, em 2025, tiveram acesso concedido, indice ligeiramente
maior que a media nacional no mesmo ano (73,6%). Aproximadamente, 7,8% tiveram acesso
parcialmente concedido e 6,83% tiveram acesso negado.
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Tabela 3 - CAPES - Tipos de Decisao

Tipo de Decisao 2023 2024 2025
Acesso Concedido 7574%  7216% 7413%
Acesso Negado 9,63%  852%  6.83%
Acesso Parcialmente Concedido 7.22% 758%  7.78%
Informacao Inexistente 2,78% 417% 413%
Orgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto 352%  436% 444%
Nao se trata de solicitagao de informacao 074%  0,38%  0,48%
Pergunta Duplicada/Repetida 037%  284%  222%

Fonte: Painel LAl

Em cerca de 4% dos pedidos, os usuarios foram informados de que os dados requisitados
nao eram coletados nos sistemas da CAPES, sendo, portanto, inexistentes. Nesse rol constam
dados como a origem nacional de bolsistas participantes do Programa de Doutorado Pleno
no Exterior, a vinculacao de certo cidadao a um PPG, ou informagdes a respeito de bolsa
concedida na decada de 1990.

Ja 4,44% dos pedidos abordavam assuntos estranhos as competéncias institucionais da
Fundacao, enquanto uma minoria de pedidos foi registrada em duplicidade ou nao era uma
solicitacao de informacao (2,22% e 0,48%, respectivamente).

2.4 MOTIVOS DOS ACESSOS NEGADOS OU
PARCIALMENTE CONCEDIDOS

Como pode ser verificado na Tabela 4, as principais razdes para a negativa de concessao de
acesso a informagao foram a existéncia de dados pessoais e o fato de o processo decisorio
se encontrar em curso. Juntas, essas duas justificativas representaram mais de 76% da
recusa no fornecimento dos dados demandados.

Tabela 4 - CAPES - Motivos para negativa de acesso a informacgao (em %)

Classificacao da Decisao 2023 2024 2025
Pedido generico 2885 2667/ 698
Dados pessoais 25 2222 4186
Processo decisorio em curso 23,08 1111 34,88
Pedido exige tratamento adicional de dados 1346 667 233
Informacao sigilosa de acordo com legislacao especifica 385 1556 9,3
Pedido desproporcional ou desarrazoado 3,85 0 O
Pedido incompreensivel 192 1556 4,65
Informacao sigilosa classificada conforme a Lei n® 12.527/2011 O 222 O

Fonte: Painel LA

As causas para a negativa no fornecimento de informagdes sao diversas, incluidos aspectos
relacionados a documento preparatorio e trabalho adicional. Algumas delas citam o fato de o
processo decisorio se encontrar em curso e os dados solicitados nao estarem disponiveis
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para o fornecimento no formato requerido, ou ainda a informacao ser inexistente naquele
momento. Em relagao ao ultimo grupo, houve solicitagcoes de dados pessoais sensiveis do
Sistema Nacional de Pés-Graduacao, bem como requisicao do fornecimento de documentos
utilizados na gestao do Programa Mais Professores, do Ministério da Educacao (MEC).

Negou-se também o acesso a avaliacao de projetos apresentados por terceiros, bem como
de trabalho autoral de pesquisador no ambito da Avaliacao de Propostas de Cursos Novos
(APCN). Para esse tipo de demanda, para alcance de informagao correlata, foi dada a
sugestao de busca na Plataforma Sucupira, e de consulta junto aos programas na area de
interesse.

Os pedidos de acesso a informagdes pessoais que foram registrados com identidade
preservada foram igualmente negados, quando havia a necessidade de comprovacao de
identidade pelo requerente, conforme disposto no art10, da Lei n° 12527/2011. Nestes
ultimos casos, os solicitantes foram orientados a registrar novo pedido de acesso a
informacao na Plataforma Fala.BR, com identificacao por meio do Gov.Br.

Em situagdes em que o pedido se mostrou incompreensivel, sugeriu-se a abertura de novo
registro, ou indicou-se um canal alternativo para comunicacao. No que se refere aos
principais motivos para a concessao parcial de acesso as informacdes, o fato de os dados
serem de competéncia de outro 6rgao ou entidade, e a informacao ser inexistente
representaram quase metade do total de acessos parcialmente concedidos (Tabela 5).

Tabela 5 - CAPES - Motivos dos Acessos Parcialmente Concedidos (em %)

Classificacao da Decisao 2023 2024 2025
Parte da informagao inexistente 3333% 40% 24,49%
Parte da informacao demandara mais tempo para producao 30,77% 12,5% 14,29%
Parte da informacao contem dados pessoais 1026% 10% 16,33%

Parte da informacao e de competéncia de outro orgao/entidade  10,26% 17,5% 24,49%

Parte da informacao e sigilosa de acordo com legislagao especifica 7,69% 2,5% 4,08%

Processo decisorio em curso 513% 25% 6,12%
Parte da informacao e sigilosa e classificada conforme a LAl 256% 0% 0%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 0% 75% 4,08%
Parte do pedido e genérico 0% 5%  2,04%
Parte do pedido € incompreensivel 0% 0% 0%
Parte do pedido exige tratamento adicional de dados 0% 25% 4,08%

Fonte: Painel LAl

Entre as situacdes em que o acesso a informacao nao foi concedido de forma plena,
encontram-se aquelas em que a CAPES esclareceu que parte dos dados requeridos se
encontrava ainda sob tratamento ou em processo de finalizacao, como no caso de pedido,
no qual foi solicitado o total de inscritos em certo programa. Em circunstancias semelhantes,
quando havia condicdoes para atendimento do pedido, ocorreu de a Fundacao se
comprometer com o envio posterior da informacgao, via correspondéncia eletronica, ja que
haveria a necessidade de maior tempo para sua producao; ou ainda de recomendar ao
usuario o registro de novo pedido em momento futuro, uma vez que parte da informagao
nao havia sido fornecida por inconsisténcia no armazenamento da base de dados. Ha ainda
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uma das causas mais comuns da negativa parcial de acesso, que ocorre quando parte da
informacao € de competéncia de outros 6rgaos. Nestes casos, alem de informar o titular da
guarda daqueles dados, quando possivel, sao fornecidos os contatos institucionais para
consulta.

2.5. RECURSOS INTERPOSTOS

A LAl assegura ao usuario o direito de interpor recurso nos casos de negativa de acesso a
informacao, total ou parcial, prevendo quatro instancias recursais. Conforme o nivel, o
recurso e submetido a apreciacao de diferentes autoridades: na primeira instancia, ao chefe
hierarquico da unidade responsavel na CAPES; na segunda, a Presidéncia da CAPES; na
terceira, a Controladoria-Geral da Uniao; e, na quarta, a Comissao Mista de Reavaliacao de
Informacodes (CMRI).

A Tabela 6 apresenta a distribuicao dos recursos interpostos pelos usuarios em face das

respostas inicialmente fornecidas pela CAPES nos ultimos trés anos, bem como a respectiva
porcentagem em relagao ao total de pedidos recebidos.

Tabela 6 - CAPES - Quantidade de recursos registrados por instancia

Instancia 2023 2024 2025
12 Instancia (chefe da unidade) 35 45 49
22 Instancia (Presidente da CAPES) 12 14 7
32 Instancia (CGU) 8 7 3
42 Instancia (CMRI 1 2 0
Total 56 68 59

Fonte: Painel LA

Em comparacao aos dados dos exercicios anteriores, nota-se, em 2025, uma reducao do
numero de recursos interpostos em todas as instancias, reflexo do empenho da CAPES em
promover melhorias na qualidade das respostas fornecidas, em atender o usuario por meio
da transparéncia passiva e em ampliar sua transparéncia ativa, a exemplo a constante revisao
do Portal de Dados Abertos da CAPES.

Adicionalmente, observa-se que nenhum recurso chegou a ultima instancia de julgamento e
que todos aqueles que ultrapassaram a analise da CAPES (chegando a terceira instancia) nao
foram conhecidos ou haviam perdido seu objeto quando apreciados pela CGU. A partir do
exposto, e possivel inferir que nao houve negativas por parte da CAPES ou que estas foram
devidamente fundamentadas, como em casos de informacdes inexistentes, por exemplo.

A Tabela 7, abaixo, detalha os tipos de decisao registradas por cada instancia recursal.

Tabela 7 - CAPES - Quantidade de recursos registrados por instancia

e 12 Instancia 22 Instancia 32 Instancia 42 Instancia
(Chefe da unidade) (Presidéncia) (CGU) (CMRI)
Deferido 55,10% 42,86% 0 O
Parcialmente deferido 4,08% 14,29% O O
Indeferido 30,61% 42,86% O O
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Nao conhecido 6,12% 0 66,67% 0
Perda de objeto 4.08% 33,33%
Em julgamento O O O O

o
o

Fonte: Plataforma Fala.BR

Dos 49 recursos de primeira instancia, a DAV foi a diretoria responsavel pelo tratamento do
maior numero, 12. DED e DPB trataram cada uma sete recursos; Ouvidoria e DRI analisaram e
responderam seis recursos cada; a DGES se responsabilizou por quatro recursos de primeira
instancia e a DEB, trés. A Corregedoria analisou dois recursos, assim como a Presidéncia, por
meio da Coordenagao-Geral de Apoio a Orgdos Colegiados (CGCOL). O nimero de recursos
deferidos foi 27, os indeferidos somaram 15, trés recursos nao foram conhecidos, enquanto
dois foram parcialmente deferidos e dois perderam seu objeto.

A segunda instancia recursal, que na CAPES compete a Presidéncia, recebeu sete recursos:
trés foram deferidos; trés, indeferidos; e um foi parcialmente deferido.

Em 2025, nenhum recurso chegou ao quarto e ultimo nivel de recursos (CMRI), e somente
trés alcancaram a CGU. Entre aqueles que seguiram ate a terceira instancia, dois haviam sido
indeferidos pela Presidéncia da CAPES, e um, deferido. Neste ultimo, a CGU decidiu pela
perda do objeto, uma vez que a documentacao requerida em estagios iniciais foi
encaminhada posteriormente, via correspondéncia eletronica, ao usuario interessado.

2.6. CUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

Conforme ilustrado no Grafico 4, em 2025, a CAPES alcancou a integralidade (100%) do
indice que quantifica o fornecimento de respostas aos usuarios no prazo regulamentar,
voltando ao patamar de 2023. Novamente, observa-se o empenho da CAPES em atender os
usuarios no devido prazo legal com vistas a integridade.

Grafico 4 - CAPES - Cumprimento do prazo legal de atendimento
aos pedidos de acesso a informacao (em %)

2023
100%
2024
99,81% 0,18%
2025 Dentro do prazo
100% Fora do prazo

Fonte: Painel LAl

2.7. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacao em 2025 foi de 14,2 dias, o
menor na serie dos ultimos trés anos (Grafico 5). Quando comparado ao ano imediatamente
anterior, nota-se uma reducao de 2,94 dias (queda de 17,15%) no prazo medio para
atendimento dos pedidos.
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A despeito da evolugao no numero de registos, nos termos detalhados no item 3.1 deste
relatorio, a reducao observada no tempo medio de resposta evidencia o aprimoramento
continuo dos fluxos de atendimento e o esforco conjunto da Ouvidoria e das areas tecnicas
respondentes, que atuaram de forma coordenada para assegurar maior celeridade na
analise, sem prejuizo da qualidade das respostas prestadas. Outras possiveis causas
justificadoras para esse resultado sao a ampliagao do quadro de pessoal da Ouvidoria, assim
como a insercao de indicador no Plano Estrategico Institucional 2024-2027, com meta de
reducao do tempo medio de resposta aos pedidos de acesso a informacao.

Grafico 5 - CAPES - Tempo medio de resposta aos pedidos
de acesso a informacao (em dias)

15 1714
14,89 14,2

10

0

2023 2024 2025

Fonte: Painel LAl

2.8. SATISFACAO DO USUARIO

A satisfacao do usuario, no Painel LAI, € uma meétrica que avalia a percepcao do cidadao
sobre a qualidade do atendimento e da resposta recebida em seus pedidos de acesso a
informacao. O intervalo avaliativo vai de 1 (hao atendeu) a 5 (atendeu plenamente).

Em relacao as demandas sinalizadas como acesso concedido, a CAPES em 2025 atingiu o
indice de 4,21 (84,2%) no quesito que considera a satisfacao no atendimento pleno ao pedido,
e 4,563 (90,6%) no quesito que avalia a facilidade em compreender a resposta.

O Grafico 6 apresenta os indices de satisfacao dos usuarios nos ultimos trés anos e aponta
para relativa estabilidade no triénio.

Grafico 6 - CAPES - Satisfagcao do usuario nos pedidos de acesso a informagao (em %)

2023 2024 2025
Satisfacao em relacao ao 83.6% 85.8% 84.2%
atendimento do pedido ' ' '
Satisfacao em relacao a facilidade
¢ ¢ 86,6% 89.8% 90,6%

de compreensao da resposta

Fonte: Painel LAl
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio de 2025 foi um periodo de aperfeicoamento continuo tanto para a promocao da
integridade, como da transparéncia e do acesso a informacao. Por meio de agdes integradas que
envolveram todas as unidades da Fundagao, com o constante apoio da Presidéncia, a CAPES
alcancou o indice de 100% no cumprimento das acoes de transparéncia ativa, publicou o primeiro
Plano de Dados Abertos aprovado pela Controladoria-Geral da Unidao, aderiu ao modulo do SEI
Publico, desclassificou informagdes dentro das normas da Lei de Acesso a Informacgao, e
estabeleceu a Divisao de Acesso a Informacao para tratar exclusivamente dos pedidos
abrangidos pela LAl Toda essa movimentacao foi resultado do esforco coletivo em atencao ao
compromisso institucional de promover comunicacao fluida entre a administracao publica e a
sociedade de forma ética, transparente e integra.

Por meio de uma atuacao articulada e de uma gestao qualificada, as demandas de acesso a
informacao foram respondidas de forma tempestiva dentro do prazo legal e com atencao a
qualidade da entrega. O resultado de tal articulacao € representado por meio dos dados
presentes neste relatorio, a exemplo: 1) reducao do tempo medio de atendimento ao usuario; 2)
aumento na satisfacao do usuario; 3) reducao do numero de recursos em segunda instancia, e em
terceira instancia direcionados a Controladoria-Geral da Uniao, e de nenhuma interposicao de
recurso junto a Comissao Mista de Reavaliacao de Informacgodes.

Com esse papel de impulsionar a integridade e de prover mais instrumentos destinados a
participagao e ao controle social, a Ouvidoria da CAPES, com o apoio da Divisao de Acesso a
Informacao, implantara no proximo exercicio duas acoes com vistas ao fomento de boas praticas
de governanca e no aperfeicoamento da transparéncia passiva. A primeira agao corresponde a
aplicacao de uma pesquisa de satisfacao sobre as respostas concedidas aos pedidos de acesso a
informacao; e a segunda corresponde ao monitoramento da qualidade das respostas concedidas
pelas areas, com atencao ao uso da linguagem simples, ao solicitado nas manifestacdes e
correspondentes entregas, e ao tempo de resposta.

Em face dos avancos alcancados em 2025, com base na coordenacao, cooperagao e
responsabilidade, a Ouvidoria da CAPES mantéem seu compromisso em aprimorar a qualidade
das entregas de modo a fomentar a participacao social e de contribuir para a integridade publica.
A expectativa para o exercicio de 2026 € o incremento da eficiéncia e da entrega de resultados,
por meio de processos definidos que ampliem a comunicacao com a sociedade, a confianca
institucional e a transparéncia.
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	Adicionalmente, no exercício em referência, merece destaque a desclassificação de processos administrativos relacionados ao Prêmio CAPES Talento Universitário, em atendimento a pedido de pessoa usuária, conforme normatizado pela LAI. A medida contribui para ampliar o acesso da sociedade a informações de interesse público, além de reforçar o compromisso institucional com a transparência e a integridade.
	Ao lado da então Coordenação-Geral de Governança e Planejamento (CGGOV), a Ouvidoria também participou como agente do processo de criação de fluxo destinado ao compartilhamento de dados pessoais para fins de pesquisa. A iniciativa objetiva orientar pesquisadores, com base no previsto pela Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD), sobre a busca de dados pessoais não disponíveis em transparência ativa no portal da CAPES para fins de pesquisa acadêmica. Igualmente, cabe notar a participação da Ouvidoria, junto a outras unidades da CAPES, nos encontros relacionados à elaboração, monitoramento e avaliação do Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação da CAPES (PDTIC). O PDTIC é o principal instrumento de planejamento e gestão dos recursos de tecnologia da informação e comunicação da Fundação. Destaca-se a inclusão de uma ação de competência da Ouvidoria na última versão, sobre o desenvolvimento de uma ferramenta que permita a elaboração de relatórios setoriais com o auxílio de inteligência artificial.
	Com vistas ao contínuo aperfeiçoamento dos serviços prestados, os agentes públicos da Ouvidoria, incluídos aqueles que fariam parte da DAI, participaram de ações de capacitação e eventos voltados à transparência pública e à proteção de dados, à comunicação assertiva, ao uso da linguagem simples promovidos por órgãos como a CGU e a Escola Nacional de Administração Pública (Enap). Vale destacar a participação da Ouvidoria da CAPES no XII Encontro dos Serviços de Informação aos Cidadão (SICs) das Instituições Públicas de Ensino realizado, em Maceió (AL). O evento reuniu profissionais de instituições de ensino superior e pesquisa de todo o País e promoveu capacitação e troca de experiências sobre a aplicação da LAI. Na ocasião, a agora chefe titular da Divisão apresentou artigo acadêmico intitulado “Motivos para Aceitação de Pedidos de Acesso à Informação na CAPES”.
	Com base nesse amplo cenário, o presente Relatório sintetiza os dados e informações relativos aos pedidos de acesso à informação tratados pela CAPES em 2025, bem como as ações empreendidas. A primeira seção do documento traz a análise dos indicadores de Transparência Ativa, com base nos parâmetros definidos no Guia de Transparência Ativa (GTA) da CGU. A segunda seção apresenta o balanço da transparência passiva, a partir dos pedidos de acesso à informação registrados na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação do Poder Executivo Federal – Fala.BR, com a inclusão de dados relacionados aos tipos de decisão e recursos interpostos. Dados esses extraídos de sistemas oficiais da CGU, como o próprio Fala.BR, o Painel LAI e o Painel de Monitoramento de Dados Abertos.

