CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

PREGAO ELETRONICO N° 8/2026
(Processo Administrativo n® 23038.006780/2025-36)

CONTRATANTE (UASG)
Fundacdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior(154003)
OBJETO

Contratagdo de servigos especializados, continuos e sob demanda, com dedicagdo exclusiva de mdo de obra de Tecnologia de
Informacdo-TI, para manutencdo e desenvolvimento de solugdes de TI com Praticas Ageis, com remuneragdo por postos de
trabalho ajustada por resultados (niveis minimos de servico)

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 32.825.699,04 (trinta e dois milhdes, oitocentos e vinte e cinco mil seiscentos e noventa e nove reais e quatro centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 04/09/2026 as 10h30 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

menor prego - por grupo

MODO DE DISPUTA:

aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO

Torna-se publico que a Fundagdo Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, por meio da Divisdo de
Compras e Licitagdes - DCOL, sediada no Setor BancAairio Norte, Quadra 02, Blopo L, Lote 06, Brasilia/DF, realizara licitagao, para
registro de precos, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, do

Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de
servigos especializados, continuos e sob demanda, com dedicag@o exclusiva de mao de obra de Tecnologia de Informacao—TI, para
manutengdo e desenvolvimento de solugdes de TI com Praticas Ageis, com remuneragdo por postos de trabalho ajustada por
resultados (niveis minimos de servi¢o), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia/Projeto Basico, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que os compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia ttil anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item
anterior ¢ manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorreg¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.



2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021 , para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 ¢ art. 8°
do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.7. Nao poderdo disputar esta licita¢do:

2.7.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.7.3. sociedades cooperativas;

2.7.4. empresas estrangeiras que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e

responder administrativa ou judicialmente;

2.7.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.6. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.7.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.7.10. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou
por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.11. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.7.12. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Ptblico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug@o do contrato agente publico do 6rgdo ou

entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanco a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a que se referem os itens
2.7.5 e 2.7.6 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.5 e 2.7.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do
contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

2.13. Em licitagbes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.14. A vedacdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitago, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.
4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco, conforme o

critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na
forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco , observado
o disposto nos itens 8.9 e 8.11.1 deste Edital.

44. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:



44.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

44.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art.
1° e no inciso III do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado ¢ manufaturado nacional
beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do
beneficio.

1.2. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n® 12.546, de 2011, as propostas de precos deverao ser apresentadas
com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n° 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de apresentacdo da proposta.

1.2.1 A pedido da empresa contratada, o prego do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c¢/c art. 136, I, da Lei n°
14.133, de 2021, apo6s efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto no art. 9°A e 9°-B da Lei n° 12.546, de
2011, com a redagdo dada pela Lei n® 14.973, de 2024.

4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.7.1. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.8. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, a pessoa juridica:

4.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

4.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa que receba

tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

4.8.4. cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nio beneficiada pela Lei
Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;
4.8.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

4.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.8.8. que exerc¢a atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade

de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e
cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha
ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.8.11. cujos titulares ou so6cios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacdo de pessoalidade,

subordinag¢ao e habitualidade.

4.9. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do
Decreto n° 12.304, de 2024, ¢ da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do
critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de 2021.

4.10. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.7 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n® 14.133, de
2021, e neste Edital.
4.11. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de

apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

4.12. Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.



4.13. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.14.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relag@o ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.14.2. os lances serfo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de
que trata o subitem acima.

4.15. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

4.15.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco; e

4.16. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.14 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e

para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle
externo e interno.

4.17. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o
processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.18. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor unitario e anual, total do item ¢ do Grupo;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante.

5.2. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributérios,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

54. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada
sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média das
aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da
Contribui¢cdo (EFD-Contribui¢des) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta,
ou por outro meio habil .

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de
tributagdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicagdo
exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins tributdrios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei
Complementar no 123/2006.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas
federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos previstos no
Termo de Referéncia;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabiliza¢do pelo Tribunal de Contas da Unido
e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenag@o dos agentes publicos responsaveis ¢ da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucdo do contrato.

5.13. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, o licitante devera
indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que
executardo o servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.



5.14. Os custos minimos relevantes e demais informagdes referentes aos beneficios trabalhistas encontram-se definidos no

Termo de Referéncia.

5.15. Para o Grupo 1: Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicag¢do exclusiva de mao de
obra, somente serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formagio de precos, valores iguais
ou superiores aos estimados pela Administragdo para as parcelas de remuneragdo.

5.15.1. Para fins de composi¢do da remuneragdo, deverdo ser observados os valores abaixo, conforme Portaria SGD/MGI n°
750, atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.040/2025, adotadas como parametro pela Administragdo para os itens de 1 a 9, conforme
Tabela 01.

5.15.2. A exigéncia decorre do disposto no art. 5° do Decreto n° 12.174/2024 e no art. 4°, §§ 2° e 3°, da Instru¢cdo Normativa

SEGES/MGI n° 176/2024.

Tabela 01 — Valores de remuneracao

Item Especificacao Codigo Valor Salarial
1 Desenvolvedor de Software - Sénior DESENV-03 RS 15.750,00
2 Desenvolvedor de Software - Pleno DESENV-02 R$ 10.713,73
3 Desenvolvedor de Software - Junior DESENV-01 RS 6.500,00
4 Desenvolvedor de Software Mobile - Sénior DESENV-03 RS 15.750,00
5 Desenvolvedor de Software Mobile - Pleno DESENV-02 R$ 10.713,73
6 Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV RS 16.966,67
7 Engenheiro de IA — Sénior ENG-IA-03 R$ 16.500,00
8 Analista de UX/UI Sénior AUX/UI-02 R$ 12.516,67
9 Analista de Testes Sénior ATQ-03 R$ 11.081,16

5.15.3. Para fins de composic¢do da planilha de custos e formacdo de precos, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes

valores estimados pela Administragdo para os beneficios e demais parcelas de natureza trabalhista, considerando:

a) auxilio-alimentacdo:

QTD DIAS VALOR (RS) PAT (desconto)
15%
RS 793,65
Auxilio Refei¢do/Alimentagdo (CCT

2025/2026) 22 R$ 39,00 R$ 2,93 (cargo:
Desenvolvedor de
Software Junior)
22 RS 39,00 RS 5,85 R$ 729,30

Auxilio Funeral (CCT 2025/2026) R$ 4,22
Assisténcia Médica e Familiar (CCT/2026) RS 184,85

b) auxilio creche, no valor R$ 105,33 (cento e cinco reais e trinta e trés centavos)

¢) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral, a saber:

i) vale transporte: Nao foi consignado valor na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos a titulo de parcela patronal de vale-
transporte, uma vez que, considerando o valor das tarifas necessarias ao deslocamento residéncia—trabalho—residéncia e o salario
basico da categoria, o custo mensal do beneficio ndo ultrapassa o limite de 6% (seis por cento) do saldrio basico do empregado. Nos
termos dos arts. 114 ¢ 116 do Decreto n° 10.854, de 10 de novembro de 2021, que regulamenta o vale-transporte, o beneficio é
custeado pelo empregado até o limite de 6% de seu salario basico, cabendo ao empregador somente a parcela que exceder esse
percentual; quando a despesa com o deslocamento for inferior a 6% do salario basico, o valor do beneficio serd integralmente
descontado do empregado. Dessa forma, inexistindo parcela excedente a ser suportada pelo empregador, ndo ha custo patronal a ser
apropriado na respectiva rubrica da Planilha de Custos e Formagao de Pregos.

5.16. Nao serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo, Convengdo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral;

5.17. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no or¢amento da Administracdo e os valores constantes da
norma, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;



5.18. Os valores orgados pela Administragao constam na Planilha de Custo e Formagao de Prego do Encarte M.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderfo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,05 (cinco centavos).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apods o registro
no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances

publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara
aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposicao
anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido
pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

6.11.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta,
ou por ofertar melhor lance.

6.11.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.15. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo
publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a
contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna propria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.18.1. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora classificada em primeiro
lugar em razdo da aplicacdo da margem de preferéncia.

6.18.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%



(cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagdo automatica para tanto.

6.18.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.18.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.18.6. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

6.20.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.20.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

6.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
6.21.1. empresas brasileiras;

6.21.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.3. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrerd por

sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego
maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do
julgamento.

6.22.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigird prévia pesquisa de
mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os precos
unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.22.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida,
quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

6.22.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.22.4. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
6.22.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao

ultimo lance ofertado apés a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar

atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no
item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.



7.2.1. A consulta ao CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n® 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome e no CPF do
socio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.

7.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participagéo.

7.4. Na hipétese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condig¢des de participacdo, serd

iniciado o procedimento de habilitagdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro— verificara se o licitante faz jus ao beneficio
aplicado.

7.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de
preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplica¢do da margem de preferéncia.

7.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital ¢ em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Para o Grupo 1: Em se tratando de servigos com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a
fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios ou
convengdes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela Administragao:

7.7.1. CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2026: SIND TRAB EMPRESAS E ORGAOS PUBL PROC
DAD SIS DO DF/SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA DO DISTRITO FEDERAL - SINDESEI-DF.
7.8. Os acordos, dissidios ou convengdes coletivas indicado(s)no subitem acima ndo ¢é (sdo) de utilizagdo obrigatoria pelos

licitantes, mas, ao longo da execucdo contratual, sempre se exigird o cumprimento dos acordos, dissidios ou convengdes coletivas
adotados por cada licitante/contratado, obedecidos os custos minimos relevantes fixados pela Administraco.

7.9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.9.1. contiver vicios insanaveis;

7.9.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.9.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;

7.9.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

7.9.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.10. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

7.11. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s sera considerada apos diligéncia do Pregoeiro, que
comprove:

7.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.12. Para os itens acerca de contratagdo de servigos de desenvolvimento, sustentagdo e manuten¢do de software (Grupo 1),

sera(2o) adotado(s) o(s) seguinte(s) patamar(es) de preco para presungdo de inexequibilidade , conforme os valores estabelecidos no
Tabela 01 do item 5.12.2 deste Edital deste Termo de Referéncia e em observancia ao previsto no Decreto n° 12.174, de 11 de
setembro de 2024:

7.12.1. Os valores de remuneragdo da mao de obra dos perfis profissionais previstos nos itens 1 a 9, constantes da Planilha de
Custos ¢ Formagdo de Pregcos da Administracdo e considerados na composi¢do dos valores indicados na Tabela 01 do item 5.12.2
deste Edital, deverdo ser integralmente observados pelos licitantes na elaboragao de suas propostas, ndo sendo admitida a cotagdo de
remuneracdo inferior aos valores estabelecidos pela Administragdo.

7.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio
de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.E

7.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.

7.15.1. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do
preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7.15.2. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica;

7.16. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas;



7.17. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e
contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.18. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

7.19. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execugdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la,
sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.20. No caso de servigos com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, o licitante devera entregar junto com sua proposta de
pregos, os seguintes documentos:

7.20.1. declaracao informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econdmica preponderante e a justificativa
para adogdo do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

7.20.2. copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razdo do regramento do
enquadramento sindical previsto na CLT ou por forga de decisdo judicial;

7.20.3. copia do Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para a elaboracdo da
planilha de custos e formagao de precos que embasam o valor global ofertado; e

7.20.4. declaracdo de que se responsabiliza nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela
utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa nio tenha sido
representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas,
sujeitando a contratada as sang¢des previstas no art. 156, incisos III e IV, da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.21. Na hipétese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territorio correspondente a mais de uma base sindical
da categoria profissional, deverdo ser informadas cada uma das normas coletivas utilizadas para o célculo do custo individual dos
postos, a partir da base territorial de cada sindicato.

7.22. O pregoeiro realizara a verificagdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto
aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administragdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da
proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

7.23. O pregoeiro concedera o prazo de no minimo 2 (duas) horas para readequacdo da proposta quando esta ndo observar
0s custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificagdo, na forma da Instrugdo Normativa n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.24. O pregoeiro deve verificar se as previsdes do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
indicados pela Administrag¢ao estdo sendo contempladas na Planilha de Custos e Formagao de Precos, em especial, quando o Acordo,
Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante for diferente da norma coletiva paradigma utilizada
pela Administragdo.

7.25. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na hipétese de que o Acordo, Convengao
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem valores de remuneracdo, incluindo salario base e
adicionais, de auxilio-alimentag@o e de beneficios superiores aos do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
utilizado como paradigma.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilita¢do, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagio exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais
e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por publicagdo de
orgdo de imprensa oficial, e inclusive expedido via internet.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.



8.9. A habilitagdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto
aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.10.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.

8.11. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitacao.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema,
em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas , prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do Pregoeiro.

8.11.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagcdo e a proposta com o preco, observado o disposto
no § 1°do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022 .

8.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.
8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em

qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, € apenas do licitante mais bem classificado.

8.12.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as
fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a
todos os licitantes.

8.13. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.11.1, podera ser admitida, mediante decisdo
fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacdo de informagdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

8.13.1. a afericdo das condi¢des de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do
certame;

8.13.2. atualizag¢do de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

8.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente pelo licitante;

8.13.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por érgdo ou entidade cujos atos

gozem de presungdo de veracidade e fé publica.

8.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante,
implicando sua inabilitag¢do.

8.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que néo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 8.11.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao
edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participagdo na licitagdo.

8.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por
motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apods a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o termo de
contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocac¢éo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato,
a Administra¢@o podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que
seja assinado e devolvido no prazo de 05 dias tteis, a contar da data de seu recebimento;

9.3.1. b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até 05 dias uteis;
9.3.2. ou c) outro meio eletrdnico, assegurado o prazo de 05 dias uteis para resposta apds recebimento da notificagao pela
Administragdo.

94. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e

aceita pela Administracdo.



9.5. O prazo de vigéncia da contratac@o ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados
do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverao
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagio.

9.7. Na contrata¢@o de servicos com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, serd exigida da empresa, como condi¢do para

assinatura do contrato, a comprovagdo de capital social integralizado compativel com o numero de empregados, na forma do art. 4°-B
da Lein® 6.019/1974.

9.8. Requisito especifico para o Grupo 1: Na contratagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra para
contratos com quantitativo igual ou superior a 25 (vinte e cinco) colaboradores, serd exigida da empresa, como condi¢do para
assinatura do contrato, a comprovagao, nos termos do disposto no art. 6°, caput, inciso XVI, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
do emprego de mio de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica, a partir da indicagdo do 6rgdo responsavel pela
politica puiblica, em percentual igual ou superior a 8% (oito por cento) das vagas.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagio
ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do
licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

10.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitagdo
ou inabilitagao;

10.3.4. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag¢@o da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préoprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar

sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresenta¢do de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias tuteis, contados da
data da intimag@o pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decis@o recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/sei .

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacdo;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;

11.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo;,
11.1.6. fraudar a licitacdo;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:



11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até
que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicag@o das sangdes serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos 6rgdos de
controle.

11.4. A multa seré recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
11.4.2. Para as infra¢Ges previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8, 11.1.9 e 11.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor

do contrato licitado.

11.5. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimagao.

11.7. A sang@o de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 114.1.4, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Poderé ser aplicada ao responsavel a sang@o de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da
pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 11.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora
da licitag@o, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstdncias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de
licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo
a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplica¢do da san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis,
contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos
danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.



11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegagido de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnagao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios: e-mail
- licitacao@capes.gov.br ou por petigdo dirigida ou protocolada no endereco Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06,
se¢do Protocolo, Brasilia - DF.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

12.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data

marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo ptblica observardo o horario de Brasilia - DF.
13.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os

interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagdo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administraggo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo,
prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego
eletronico https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia - TIC (2878964)

e Encarte A — Requisitos de Formagao e Experiéncia (SEI 2878964);

e Encarte B — MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Software - CAPES (SEI 2878964);

e Encarte C — Indicadores de Nivel de Servigo (SEI 2878964);

e Encarte D — Modelo de Termo de Ciéncia (SEI 2878964);

e Encarte E — Modelo de Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo (SEI 2878964);

¢ Encarte F — Modelo de Ordem de Servigo (SEI 2878964);

e Encarte G — Modelo de Proposta de Pregos (SEI 2878964);

e Encarte H — Parametros de qualidade de codigo (SEI 2878964);

¢ Encarte | — Modelo de questionario para avaliacao individual do perfil profissional (SEI 2878964);
e Encarte J — Modelos de questionarios para avaliagdo da qualidade (SEI 2878964);

¢ Encarte K — Inventario de Atividades (SEI 2878964);

o Encarte L — Relatdrio de Fiscalizagdo Técnica (SEI 2878964);

¢ Encarte M — Modelo de Proposta de Pregos e Planilha de Custos e Formagao de Pregos (SEI 2878964);
e Encarte N — Modelo de declaragéo de contratos firmados (SEI 2878964);

13.11.1.1. ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - TIC (SEI 2878962 );



13.11.1.2. ANEXO III - Nota Técnican® 31_Precificagao (SEI 2880739);

13.11.1.3. ANEXO IV - Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI 2767074);

13.11.1.4. ANEXO V - Contrato Minuta - Servigos - TIC - Lei 14.133 SEI 2877380,

13.11.1.5. ANEXO VI - Declaragdo de Responsabilidade pelo enquadramento sindical (SEI 2814167);

13.11.2. Anexo VII - Modelo de autorizagdo de abertura de conta vinculada (SEI 2814167);

13.11.3. Anexo VIII - Minuta de Termo de Cooperagdo Técnica com Instituigdo Financeira (SEI 2814167);
13.11.4. Anexo IX - Modelo de Autorizagdo para utilizagdo da garantia e de pagamento direto (SEI 2814167);
13.11.5. Anexo X - Modelo carta de indicagéo de preposto (SEI 2814167);

13.11.6. Anexo XI - Modelo declaragdo de ndo parentesco (SEI 2814167);

13.11.7. Anexo XII - Termo de conciliagdo judicial firmado entre 0 MPT e a Unido (SEI 2814167);

13.11.8. Anexo XIII - Modelo de Declaragdo de Escritorio no Distrito Federal (SEI 2814167).

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniio
Modelo de Edital - Pregio e Concorréncia - TIC - Lei n° 14.133, de 2021.
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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

23038.001624/2025-89

1.1. Contratacdo de servigos especializados, continuos e sob demanda, com dedicacdo exclusiva de méo de obra de
Tecnologia de Informacdo—TI, para manutencdo e desenvolvimento de solucdes de Tl com Préaticas Ageis, com
remuneracdo por postos de trabalho ajustada por resultados (niveis minimos de servigo), nos termos do quadro

abaixo, conforme condic8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro 01: Itens da solucdo

Valor Total
Anual
Valor Valor
Grupo |Item Perfil do Posto de Trabalho CATSER || Qtd o ( .
Unitario Unitario
X Quantidade
)
1 ||[Desenvolvedor de Software Sénior 27260 46 R$ R$
385.016,04 |[17.710.737,84
2 ||Desenvolvedor de Software Pleno 27260 23 RS RS
267.503,04 || 6.152.569,92
3 ||Desenvolvedor de Software Janior 27260 4 RS R$ 680.572,32
170.143,08 ’ '

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

1 de 50



4 ||Desenvolvedor de Software Mobile - Sénior 27260 2 RS R$ 770.032,08
385.016,04
! R$

5 ||Desenvolvedor de Software Mobile - Pleno 27260 2 267.503,04 R$ 535.006,08

. _— . R$ R$
6 ||Lider Técnico de Desenvolvimento 27260 8 413.405.04 || 3.307.240.32

. . R$ R$
7 ||[Engenheiro de |A — Sénior 27260 3 402.516,00 || 1.207.548,00

. . R$ R$
8 |[Analista de UX/UI Sénior 27260 4 300.571,68 || 1.238.286,72

. . R$ R$
9 |[Analista de Testes Sénior 27260 4 276.076,44 || 1.104.305,76
5 10 Aferlf;ao e validacdo dos quantitativos de pontos de 26034 ||l20000| R$5.97 R$ 119.400,00

funcéo

R$

TOTAL 32.825.699,04

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos que compdem o objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado e conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. Os servicos sdo enquadrados como continuados, pois sua necessidade é permanente para a Contratante. A
eventual interrup¢éo pode causar prejuizos as atividades do 6rgdo que dependem de sistemas de informacgéo. De
acordo com o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pelo final da vigéncia dos contratos n°® 25/2020 e n° 26/2020 — as quais
contemplam, respectivamente, os servicos de manutencdo, desenvolvimento e mensuracdo de sistemas — e que se
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verifica a necessidade de aprimoramento na forma e capacidade da prestacdo de servicos da CGSID, conforme
detalhamento presente no item 2.1 do Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 00889834000108-0-000001/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 05/05/2025;

) Id do item no PCA: 52, 53 e 54;

IV) Classe/Grupo: 172 - SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIADA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC);

V) Identificador da Futura Contratagdo: 154003-8/2026.

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2028 da CAPES, conforme
demonstrado abaixo:

Quadro 02: Alinhamento ao Plano Estratégico

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2024-2027

ID

Objetivos Estratégicos

PEI CAPES 2025-
2028

OEO08. Aperfeicoar a gestao institucional.

OEO09. Intensificar o desenvolvimento de solu¢des de TIC integradas, interoperaveis e
inovadoras.

EGD 2024-2027

OB 07- Fomentar o ecossistema de inovacéo aberta.

OB 08 - Desenvolver habilidades digitais dos servidores.

OB 14 - Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informacéo e
comunicacao.

OB 16 - Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na transformacao digital.

Quadro 03: Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028

Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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OKR
10 [[Realizar contratagdes de solugdes de||RC10.[RC 10.3 Otimizar os recursos de desenvolvimento de

/2025 |[TIC para promover a eficiéncial| 3/ |[sistemas na CAPES, por meio da realizagdo de, no minimo,
operacional e impulsionar a inovacédo 2 novas contratacbes previstas no ANEXO 7 - Acbes de

tecnolégica na CAPES. AE10. Contratacéo de TIC, até dezembro de 2025.
3.7

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC é composta por dois grupos:

3.2.1. O primeiro grupo é formado pelos perfis profissionais necesséarios as atividades de manutencdo e
desenvolvimento de solucdes de TI:

* Desenvolvedor de Software - Sénior

* Desenvolvedor de Software - Pleno

* Desenvolvedor de Software - JUnior

* Desenvolvedor de Software Mobile - Sénior
* Desenvolvedor de Software Mobile - Pleno
® |ider Técnico de Desenvolvimento

* Engenheiro de IA - Sénior

* Analista de UI/UX Sénior

* Analista de Testes Sénior

3.2.1.1. Os perfis do Grupo 1 atuardo em equipes ageis, em conjunto com profissionais de outras contratacfes
e servidores nas equipes de manutencdo e desenvolvimento da Coordenacgdo Geral de Sistemas e Informacdes
de Dados (CGSID) da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) da CAPES.

3.2.2. O segundo grupo contempla os servigos de Afericdo e validacdo dos quantitativos de pontos de fungéo (PF),
necessarios a avaliacao de produtividade do Grupo 1.

3.3. Em virtude da natureza de controle e apoio a gestdo que o Grupo 2 exerce sobre o Grupo 1, é vedada a
contratacdo da mesma empresa responsavel por contratar os perfis do Grupo 1. Nesse sentido, fica estabelecido que
0s servicos de controle e apoio a gestdo devem ser prestados por diferentes empresas, em conformidade com o
artigo 4° da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

Art. 4° Nos casos em que a avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da solugcao de TIC seja objeto de
contratacgdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia
a fiscalizacgéo.

3.4. Considerando o exposto, € vedada a contratacdo de uma mesma empresa para 0s dois grupos.

3.5. O Encarte A — Perfis Profissionais — contém a descricdo e os requisitos de formacdo e experiéncia para os
profissionais do Grupo 1 e Grupo 2.

3.6. O quantitativo de profissionais para o Grupo 1 foi estimado a partir da contrata¢do atual, do nimero de sistemas
sustentados pelas equipes da CGSID e pelas a¢des do PDTIC da Capes previstas para essas equipes.

3.7 O gquantitativo de pontos de funcdo para o Grupo 2 foi estimado a partir da produtividade esperada para os
profissionais do Grupo 1.
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3.8. O detalhamento do processo de estimativa dos grupos esta presente no item 7 do Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negodcio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Manutencéo e desenvolvimento dos sistemas informatizados da CAPES;
4.1.2. Desenvolvimento solucdes informatizadas baseadas em Inteligéncia Atrtificial,
4.1.3. Melhoria continua da qualidade dos sistemas informatizados da CAPES;
4.1.4. Baixa rotatividade na forca de trabalho alocada nos servicos;
4.1.5. Alinhamento com a Portaria SGD n° 750/2023; e
4.1.6. Eficiéncia na gestao contratual.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), a Portaria SGD/MGI n° 750, de
20 de marc¢o de 2023, a Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017 e outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.4, Devido as caracteristicas dos servicos, ha necessidade de realizacao de

manutencdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade dos sistemas da CAPES e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5. Os servigos da contratagdo deverdo adequar-se a eventuais alteragbes na Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas da Capes (Encarte B) e nos padrdes presentes nos guias arquiteturais da Capes apresentados neste Termo
de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.6. Os requisitos temporais da contratacdo estdo contemplados no Encarte C — Indicadores de Nivel de Servigo e no
Encarte K — Inventario de Atividades.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante, e ainda:

4.7.1 adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade da CONTRATANTE;
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4.7.2. credenciar junto & CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos,
bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.7.3. comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissédo, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para
realizacdo dos servicos contratados;

4.7.4. identificar qualquer equipamento que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc;

4.7.5. possuir uma Politica de Seguranca da Informagéo ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR
n°l, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais vigentes e
atualizadas, com processo de revisdo periodico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre
outros requisitos, 0 uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informacdo para assegurar ndo
apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a
privacidade e a confiabilidade dos dados e informacg8es tratados;

4.7.5.1. a Politica de Seguranca da Informacdo deverd ser apresentada em até 90 dias a partir da
assinatura do contrato;

4.7.6. possuir e implementar Politica de Privacidade que atenda aos principios da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), a ser homologada pela Capes, assegurando o adequado tratamento dos dados
pessoais e principalmente sua classificagdo em sensiveis e nao sensiveis, incluindo categorias de informacdes
pessoais de saude e informacdes pessoais financeiras;

4.7.7. a Politica de Privacidade devera ser implantada em até 90 a partir da assinatura do contrato;

4.7.8. implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de
seguranca da informacao as redes corporativas da Contratante e da Contratada, de forma a reduzir o nivel de
risco ao qual a Solucdo de TIC e a contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de
riscos definidos pela contratante;

4.7.9. reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou
comprometimento da informacéao relacionados aos servigos executados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.8.1. No que couber, e com vistas ao atendimento da legislacdo aplicavel, em especial as Instru¢des
Normativas n° 05/2017/SEGES, n°® 94/2022/SGD e n° 1/2010/SLTI, a CONTRATADA devera priorizar, na
execucdo dos servicos, a utilizagdo de bens que sejam, no todo ou em parte, compostos por materiais
reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

4.8.2. Em complemento, aplicar-se-&o 0s seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

4.8.2.1. adocdo de processos administrativos em forma eletrénica. Os documentos deverdo ser gerados
e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, poderao ser utilizados
recursos tecnologicos de seguranca da informacéo;

4.8.2.2. os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos,
bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela CAPES;

4.8.2.3. a CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagéo
de recursos no desempenho de suas atribuic6es, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CAPES.
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4.9. Também, a CONTRATADA devera observar as boas praticas e diretrizes de sustentabilidade aplicaveis a
execucdo dos servigos, considerando, no que couber, as orientagfes contidas no "Guia Nacional de Licitagdes
Sustentaveis” da AGU - 72 Edicdo, disponivel no endereco https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/Publicacoes
[cartilhas/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis-2024.pdf.

4.9.1. O Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) da CAPES também devera ser considerado na execucgéo dos
servicos, uma vez que a contratacao esta alinhada as seguintes agdes:

* E2 P06_A016: Promover o compartiihamento e virtualizacdo de esta¢gBes de trabalhos de acordo com o
PDTIC;

* E4 P12 _A028:. Elaborar (plano de trabalho) e executar ac¢des e iniciativas relacionadas a promog¢édo da
inovacado de tecnologias e produtos mais sustentaveis, com o desenvolvimento e uso de tecnologias inovadoras
e efetivas (midias digitais) para divulgacéo e conscientizacdo de servidores e colaboradores

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10. Os servicos deverdo ser executados observando as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da Contratante presentes nos seguintes encartes, e suas atualizacdes, disponiveis em https://github.com
/CAPES/guia.

4.11. No que couber, os servicos desenvolvidos e mantidos pela contratada também deverao seguir:

* 0 Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG);
* 0 Manual de Identidade Visual do Governo Federal; e
* 0os Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING).

4.11.1. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Capes (Encarte B).

Requisitos de Implantacao

4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos nos padrbes de configuracdo e mudanca da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Capes
(Encarte B) e, complementarmente, as orientacdes da Diretoria de Tecnologia da Informacéao.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.14. Para o Grupo 1, considerando a forma agil de prestacdo dos servicos — realizados de maneira iterativa e
incremental com o uso de Sprints — e que a gestdo dos débitos técnicos e defeitos oriundos de uma Sprint sdo
resolvidos durante a execucéo do projeto, em sprints subsequentes sem prejuizo da afericdo dos indicadores de nivel
de servico do contrato, ndo sera exigida garantia dos servicos.

4.15. Para o Grupo 2, a garantia contratual dos servigcos é de 2 meses, devendo a contratada ajustar a mensuragéo
realizada mediante evidéncias apresentadas pela CAPES sem 6nus adicional para a Capes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

4.17. O Encarte A — Perfis Profissionais — contém a descricdo e os requisitos de formacdo e experiéncia para 0s
profissionais do Grupo 1 e Grupo 2.

Requisitos de Formacao da Equipe
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4.18. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos no Encarte A - Perfis Profissionais.

4.19. Os profissionais do Grupo 1 atuardo em equipes ageis em conjunto com profissionais de outros contratos e
servidores, sempre sob a coordenacao de servidores lideres da Diretoria de Tl (DTI) da CAPES.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.21. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual deveréo ser prestados, conforme Modelo de Ordem
de Servico (Encarte F).

4.21.1 A alocacdo de cada posto de servico ocorrera sob demanda da CAPES, formalizada por Ordem de
Servico (OS) com quantidade de postos e duragdo esperada, que pode ser superior a um més.

4.22. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
4.23. Em complemento ao disposto no item — Requisitos de Seguranca e Privacidade — a contratada devera:

4.23.1. executar procedimentos em conformidade com as prerrogativas de Seguranca Interna estabelecida na
Politica de Seguranca da Informacdo da CAPES - POSIC, disponivel em https://www.capes.gov.br/tecnologia-
da-informacao/politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacoes-posic;

4.23.2. seguir leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal, relacionadas a
Seguranca da Informacdo e ComunicagcBes (SIC) — com especial atencdo a Lei Federal n° 13.709/2018
(LGPD); ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000; & Instru¢do Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de
junho de 2008 (e suas normas complementares).

Vistoria
4.24. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugéo dos servicos.
Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratac@es Sustentaveis - AGU, 72 Edicéo:

4.25.1. Aumento da eficiéncia energética: adogao de praticas que promovam o0 uso racional de energia, como a
utilizagdo de equipamentos com selo Procel ou Energy Star, contribuindo para a reducdo do consumo
energético e dos impactos ambientais associados;

4.25.2. Reducéo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos ndo renovaveis;

4.25.3. Eficiéncia Operacional: implementacéo de praticas que promovam a otimizacao dos processos, reducao
de desperdicios e aumento da produtividade, resultando em ganhos econémicos para a Administragdo Publica.

4.26. A execucdo contratual incorporard, no que couber, critérios de sustentabilidade na contratacdo, conforme
preconizado pela Instrucdo Normativa n® 1/2010, para o desenvolvimento sustentavel da contratacdo, considerando
as dimensdes ambiental, social e econémica.

Subcontratacao
4.27. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

4.27.1. A decisdo fundamenta-se na elevada complexidade da gestao contratual, a qual exige
acompanhamento proximo pela fiscalizacdo e responsabilizacdo direta da contratada quanto ao cumprimento
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dos niveis de servico estabelecidos. A eventual subcontratacdo ampliaria as dificuldades de monitoramento,
dispersaria responsabilidades e reduziria a efetividade das san¢fes contratuais. Ademais, a natureza das
atividades envolve riscos significativos a seguranca e ao sigilo das informac¢@es institucionais, dado o0 acesso ao
cédigo-fonte, dados sensiveis e infraestrutura de Tl da CAPES. Assim, em consonancia com o Art. 122 da Lei
n® 14.133/2021 e o Art. 12, 81° 1l, da IN SGD n° 94/2022, a vedacdo a subcontratacéo visa assegurar a
integridade das entregas, a continuidade dos servicos, a protecao das informacfes e a responsabilizacédo
inequivoca da Contratada perante a Administragao.

Garantia da contratacao

4.28. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor anual da contratacao.

4.29. Em caso de opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.29.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndao pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.29.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.29.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.29.4. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.29.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de
capitalizacao.

4.30. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.31. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.32. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.33. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.33.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.34. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.34.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes nele previstas; e
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4.34.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada;

4.34.3. obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.35. Em caso de seguro-garantia, a apolice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razédo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.36. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.37. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.38. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada[A30] .

4.39.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.39.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.39.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.40. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.40.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.40.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.41. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.41.1. Em se tratando de servigos executados com dedicacdo exclusiva de méo de obra, a garantia somente
serd liberada ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratagcdo, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria;

4.41.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados seréo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho;

4.41.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administragdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocagéo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos.

4.42. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.
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4.43. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.44. A garantia de execuc¢do € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

Instalacao de escritério

4.45. Considera-se imprescindivel para a adequada execuc¢do dos servigos contratados no Grupo 1 que o fornecedor
possua ou venha a instalar escritério contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Brasilia-DF.

4.45.1. A exigéncia de que a contratada possua, ou venha a instalar, escritério com estrutura administrativa
minima no municipio de Brasilia-DF decorre da necessidade de garantir a adequada execucdo contratual,
tendo em vista a natureza e a complexidade dos servicos do Grupo 1. Trata-se de contrato de elevado valor e
abrangéncia, que prevé a alocacdo de numero consideravel de profissionais, que atuarédo de forma hibrida, com
presenca periddica nas dependéncias da Capes.

4.45.2. A manutencao de estrutura administrativa local é essencial para assegurar a agilidade nas decisdes
relacionadas a gestédo de pessoal — incluindo admiss@es, desligamentos e realocacbes — e para viabilizar o
cumprimento tempestivo das Ordens de Servigo. A auséncia de representagdo local poderia gerar atrasos
significativos na alocagdo de profissionais, na resolucdo de demandas administrativas e na interlocugdo com a
fiscalizacdo contratual, representando risco concreto a continuidade e a qualidade da prestacao dos servicos.

a

4.45.3. Além disso, a execucgdo hibrida requer apoio operacional proximo a contratante, de modo que a
empresa disponha de meios administrativos locais para atender convocacdes presenciais, reunides técnicas,
treinamentos e substituicdes emergenciais. Tal estrutura reduz o risco de descontinuidade e favorece a
conformidade com o0s prazos contratuais, contribuindo para o cumprimento de indicadores como o de
Ocupacéo de Postos de Trabalho (IOPT) e Produtividade Agil (IPA).

4.45.4. Portanto, a exigéncia de instalacdo de escritério em Brasilia-DF constitui medida proporcional e
razoavel, voltada a mitigacédo de riscos de descontinuidade, a celeridade nas comunicacdes com a fiscalizacédo
e a plena execucdo das obrigagfes contratuais, alinhada aos principios da eficiéncia e da continuidade do
servico publico.

Margem de Preferéncia

4.46. Nos termos do Decreto n° 11.890/2024 e da Resolucdo SEGES-CICS/MGI n° 4/2024, a aplicacdo de margem de
preferéncia destina-se a aquisicdo de produtos manufaturados nacionais e servicos nacionais de engenharia,
enquadrados nos cédigos NCM listados em seus Anexos e que atendam as respectivas regras de origem.

4.47. Os servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de softwares sdo prestados predominantemente
por empresas brasileiras situadas no Brasil, uma vez que o processo de desenvolvimento de software para érgaos
publicos requer a iteracdo e o mapeamento de necessidades de negdécio de cada 6rgdo ou entidade, ou seja,
demanda das empresas profissionais brasileiros que possua as competéncias previstas neste Instrumento
convocatorio.

4.48. Considerando que o objeto da presente contratacdo consiste na prestacdo de servicos de manutencdo e
desenvolvimento de software, ndo se tratando de aquisicdo de produto manufaturado ou servigo de engenharia, ndo
h& previsdo normativa para aplicacdo de margem de preferéncia, razdo pela qual este item é inaplicavel a presente
contratacéo.

Informacdes relevantes para apresentacao da proposta

4.49. As propostas para 0s grupos deverdo ser apresentadas conforme Modelo de Proposta de Precos — Encarte
G. As propostas para o Grupo 1 deverdo ser acompanhadas de planilha para avaliacdo de custos e exequibilidade
(Encarte M).

4.50. A proposta do Grupo 1 devera considerar que a contratada apresentard mensalmente o tamanho funcional dos
servigos realizados.
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4.50.1. O tamanho funcional, quando aplicavel, ser& mensurado em Pontos de Func¢éo, devendo a mensuragéo
realizada por Especialista em Pontos de Funcdo devidamente com  certificado
(Certified Function Point Specialist) sem 6nus adicional para a Capes.

4.50.2. Em virtude da natureza de controle e apoio a gestdo que o Grupo 2 exerce sobre o Grupo 1, é vedada a
contratacdo da mesma empresa responsavel por contratar os perfis do Grupo 1. Nesse sentido, fica
estabelecido que os servicos de controle e apoio a gestdo devem ser prestados por diferentes empresas, em
conformidade com o artigo 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecOes realizadas;

5.1.3.1 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento
definitivo;
5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.8. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado
e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

5.1.9. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.10. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, especialmente:

5.1.10.1. a concessado de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacéo e auxilio-satde, quando for devido;

5.1.10.2. o recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execucao dos servi¢cos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
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5.1.10.3. o pagamento de obrigac¢fes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a
data da extin¢do do contrato.

5.1.11. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos
servi¢os no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisao do contrato.

5.1.12. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

5.1.13. Realizar avaliag6es periddicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento;

5.1.14. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

5.1.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspe¢fes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificacdes expedidas;

5.1.16. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacbes, apresentem
condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho,
guando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.1.17. Permitir acesso aos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que
necessario a execucgao contratual;

5.1.18. Prestar as informac6es e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA,;

5.1.19. Assistir e homologar servigos prestados, conforme definido em Contrato;

5.1.20. Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, acerca de todas as ocorréncias atipicas registradas
durante a execucéo contratual;

5.1.21. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos prestados em desacordo com o escopo e especificacdes
técnicas estabelecidas em Edital/Contrato;

5.1.23. Aplicar & empresa CONTRATADA, quando necessério, as sancdes legais cabiveis, garantindo-lhe o
direito a ampla defesa;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscaliza¢éo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢éo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;
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5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. Fazer a transicao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacfes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuard a execuc¢ao do contrato, quando for o caso;

5.2.10. Obter autorizagdo dos profissionais envolvidos na execuc¢do contratual quanto a cessédo de uso de voz e
imagem estritamente relacionada com os servicos prestados a CAPES, a exemplo daqueles coletados em
reunifes ou video conferéncias.

5.2.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato,
sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.12. Nao fazer uso das informagOes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

5.2.13. Manter a execug¢ao do servigo nos horarios fixados pela Administragéo;

5.2.14. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

5.2.15. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) deverao
apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacao dos servicos, conforme alinea "g" do item
10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

5.2.15.1. Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, salario, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servicos, quando for o caso;

5.2.15.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admiti dos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

5.2.15.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

5.2.15.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

5.2.16. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se
vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do
contrato de prestacdo de servi¢cos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacgéo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

5.2.17. Encaminhar a equipe de fiscalizacdo uma lista contendo os nomes dos profissionais vinculados ao
Contrato.

5.2.18. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte.

5.2.19. Manter a lista de profissionais atualizada ao longo de todo o contrato.

5.2.20. Realizar todos os registros necessarios nos contratos de trabalho, mantendo toda a contratacao de
acordo com a legislagéo trabalhista.
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5.2.21. Obter termos e autorizacbes necessarias ao acesso, por parte da CAPES, de dados pessoais de seus
empregados, prepostos e responsaveis legais.

5.2.22. Substituir, no prazo de 22 (vinte e dois) dias Uteis, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto
ao Fiscal do Contrato;

5.2.23. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execuc¢ao contratual mediante depdsito
na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em
gue ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do
pagamento.

5.2.24. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

5.2.25. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no turno
imediatamente subsequente;

5.2.26. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucao do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.2.27. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencao das informacdes de
seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

5.2.27.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacao dos servicos ou da admissdo do empregado;

5.2.27.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou
da admissao do empregado;

5.2.27.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

5.2.28. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais
beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da Contratante;

5.2.28.1 A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencdo do pagamento da fatura mensal,
em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

5.2.28.2 Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem
anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucao dos servicos objeto do
contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

5.2.28.3 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante
para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 15 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.2.29. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessao de méo de obra, salvo as excegdes previstas no 8 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14
de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacdo, conforme previséo do art.17, XIlI, art.30, 81°, Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006.

5.2.29.1 Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar cépia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacao de servigcos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia Gtil do
més subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacao.

5.2.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

5.2.31. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anélise e aprovagédo, qualquer mudanca no
método de execucdo do servico que fuja das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

5.2.32. Assegurar & CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” 5.3e “b”, do Anexo
VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.32.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

5.2.32.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo
produzida e congéneres, e de todos o0s demais produtos gerados nha execugdo
do contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

5.2.33. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser
viabilizada, sem ©6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e
preferencialmente a equipe gerencial indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo — se baseando em
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes, entre outros.

5.2.34. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuagdo da prestacdo dos
servicos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos
transportes publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que
seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho.

5.2.35. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranca,
perda de servigos e agfes intencionais, que porventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade da
prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de planos de contingéncia, visando a recuperacao das
operacdes a tempo de ndo causar paralisagcdo dos servicos prestados a CONTRATANTE.

5.2.36. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou incorporacao
S0 serd admiti da com o consenti mento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

5.2.37. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes insatisfatérios as normas de
disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des que Ihe foram atribuidas, quando os servigos
forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.2.38. Encaminhar & unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos prestados, detalhando todos os
servigcos/eventos e suas referidas pontuagdes para conferéncia e ateste pelo Gestor/Fiscal do contrato.

5.2.39. Obter todas as licencas, aprovacdes e franquias necessarias a execug¢ao dos fornecimentos e dos
servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis.
E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, & sua custa, das multas porventura
impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por for¢a dos dispositivos legais, sejam atribuidas a
Administracdo Publica.
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5.2.40. Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de Ordens de Servico, de
acordo com as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado;

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. O inicio da execucao do objeto ocorrerd com a assinatura do contrato. O gestor do contrato emitira a Ordem de
Servico (OS) para a entrega dos servicos desejados. As ordens de servico conterao:

6.1.1. Para o Grupo 1
a) Data de inicio;
b) Descricdo resumida dos servicos;
¢) Quantidade de postos de trabalho, por perfil;
d) ldentificagdo dos Fiscais Técnico e Requisitante;
e) Valor estimado; e
f) Data de término.
6.1.2. Para o Grupo 2
a) Data de inicio;
b) Descricdo resumida dos servicos;
¢) ldentificacdo dos Fiscais Técnico e Requisitante;
d) Tamanho em PF e Valor estimado; e
e) Data de término.
6.1.3. O Modelo de Ordem de Servico (Encarte F) contém o formato das Ordens de Servigo (OS).

6.2. O Contratado devera executar os servicos de acordo com a quantidade definidas na OS e respeitando as demais
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, com destaque para os Indicadores de Nivel de Servico.

6.3. O recebimento provisdrio e definitivo dos bens € disciplinado em tépico préprio deste TR.
Local e horario da prestacao dos servicos
6.4. Para o Grupo 1

6.4.1. Os servicos serdo prestados de forma remota (hibrida), a excecdo daqueles demandem a presenca fisica
do profissional em virtude de risco a seguranca da informacéo.

6.4.1.1. Os profissionais deverdo estar presencialmente na CAPES ao menos duas vezes por més ou
guando requisitado pela CAPES, salvo situacfes excepcionais, de modo a fortalecer a interacdo das
equipes em prol da execucao das atividades contratuais.

6.4.2. Cada Posto de Trabalho previsto devera cumprir 44 (quarenta e quatro) horas semanais dentro do
horario de funcionamento normal da CONTRATANTE, previsto na Portaria n° 7, de 8 de janeiro de 2021, que é
das 7hrs30min as 19h30min, de segunda a sexta-feira, observada a legislacéo trabalhista vigente.
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6.4.3. Cabera as partes definir em conjunto a escala de horéario dos Postos de Trabalho para o cumprimento da
jornada diéria, que poderd, inclusive, em razdo de excepcional e temporaria necessidade de acompanhamento
de atividades de importancia estratégica para a CONTRATANTE, ser estabelecida fora do horario de
expediente informado, incluindo-se finais de semana e feriados, admitida a compensacédo de horas, desde que
atendidas as exigéncias legais. Tal necessidade sera previamente informada a CONTRATADA.

6.4.4. Nao havera remuneracdo extra para demandas tratadas fora do horario de expediente da
CONTRATANTE ou em caso de execuc¢do de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas, sendo a
CONTRATADA a Uunica responsavel pelo 6nus decorrente dessa atividade, incluidas todas as obrigacdes
trabalhistas relacionadas.

6.5. Os servigcos do Grupo 2 seréo prestados integralmente de forma remota.

6.6. O servico, quando executado de maneira presencial, devera ser prestado, em regra, nas dependéncias da
CAPES, localizada no Edificio Capes, Setor Bancéario Norte, em Brasilia/DF.

Rotinas a serem cumpridas
6.7. A contratada do Grupo 1 devera o seguinte durante a execucéao contratual:

6.7.1. ap6s a abertura da OS, a empresa deverd alocar profissionais com os perfis solicitados, submetendo-se
ao previsto no Indicador de Ocupacéo presente no Encarte C — Indicadores de Nivel de Servico.

6.7.1.1. cabe a Contratada atuar de maneira proativa de modo a induzir seus colaboradores
a atuarem em conformidade com os Indicadores de Nivel de Servigo estabelecidos, provocando a Capes
em caso de situagbfes em que a atuagdo da Contratante inviabilize o atingimento dos indicadores
previstos na contratacao.

6.7.2 um profissional ndo podera atuar em mais de uma OS simultaneamente.

6.7.3. 0 somatdrio de postos de trabalho previstos em todas as OSs nao podera exceder o quantitativo maximo
de postos de trabalho previstos no edital.

6.7.4. no interesse da Administracdo, a CAPES podera antecipar ou prorrogar o término da OS, devendo
comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias Uteis. No caso de antecipacao
de término, durante o periodo entre a comunicagdo da CAPES e o término efetivo do OS, a CONTRATADA
devera continuar prestando o servico regularmente, atendendo as demandas restantes e efetuando a
transferéncia de conhecimento para a equipe da CAPES.

6.7.4.1. se a antecipacdo de término ocorrer em virtude de abertura de nova OS com quantitativo
depostos e perfis igual ou superior ao da OS cancelada, fica dispensada a antecedéncia de 22 dias Uteis
para comunicagao.

6.7.5. cada ciclo de faturamento, a contratada deverd apresentar medicdo, em pontos de funcédo, da
produtividade de seus colaboradores.

6.8. Caso seja identificado que um profissional alocado néo atenda aos requisitos de qualificacdo deste Termo de
Referéncia, a CAPES notificara a ndo-conformidade a CONTRATADA, que tera prazo de 10 (dez) dias Uteis para
adocéo das providéncias cabiveis.

6.9. A contratada do Grupo 2 devera o seguinte durante a execuc¢ao contratual:

6.9.1. o somatdrio de pontos de funcao previstos em todas as OSs ndo podera exceder 0 quantitativo maximo
previsto no edital.

6.10. Os servigcos serdo acompanhados pelos fiscais técnico e requisitante, que conduzirdo a avaliacdo dos
indicadores de nivel de servico.

6.11. Além da fiscalizagdo da execucdo do contrato, a equipe da CAPES e de demais contratos, realizara também
atividades inerentes aos demais papéis previstos no processo de desenvolvimento e ainda outras atividades que
forem necessarias.
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6.12. Sempre que necessario poderdo ser realizadas reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA para
esclarecimentos adicionais acerca dos servicos.

6.13. Caso haja cancelamento dos servicos por solicitagdo da CAPES, os trabalhos executados serdo remunerados.
Materiais a serem disponibilizados

6.14. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos e
ferramentas necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario:

a) Estacao de trabalho por funcionario, compativel e suficiente para execucao das atividades previstas em cada
perfil alocado no contrato. Recomenda-se Notebook (ou desktop com monitor). Com processador pertencente
Intel Core i7 de 132 geracdo ou superior, ou geracdes equivalentes ou superiores de outros fabricantes,
conforme padrdao de mercado. Minimo de 16GB de memdria RAM. Monitor a partir de 15” para notebooks e de
21" para desktops. Disco rigido com armazenamento SSD (Solid State Drive).

b) Conectividade por funcionario com internet de alta velocidade néo inferior a 100mpbs;
c) Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS;
d) Acesso a VPN por funcionario.
6.15. Os custos com o material deverdo ser especificados na planilha de custos e formagé&o de precos.

6.16. A atualizacao tecnoldgica periodica dos materiais disponibilizados deve ocorrer ao longo do periodo de vigéncia
do contrato e suas renovacoes.

6.17. Além dos materiais, cabe a contratada orientar sua equipe e adotar todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, considerando a seguranca fisica e a saude mental
dos seus profissionais.

6.18. A contratante disponibilizara os materiais necessarios a execu¢ao dos servicos realizados fisicamente em suas
dependéncias e pelo fornecimento das licencas dos softwares necessarias a consecucdo das tarefas (Microsoft
365, gestdo de solicitacdes, banco de dados, Design, dentre outras).

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.19. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.19.1 Para o Grupo 1:

6.19.1.1 considerando que a ativacdo de cada posto de servico serd realizada conforme necessidade da
CAPES, mediante emissao de Ordem de Servigo (OS), ndo h& garantia de consumo minimo, ainda que
exista a demanda para todos os postos previstos. Dessa forma, visando a sustentabilidade contratual
diante de possiveis variacbes na quantidade de profissionais alocados, espera-se que a contratada
apresente valores positivos de custo indireto e lucro para todos os perfis profissionais.

6.19.1.2. seja qual for a modalidade de prestacdo do posto de trabalho, a prestagdo fisicamente
presencial de servicos ocorrera nas dependéncias da sede da CAPES em Brasilia. Do mesmo modo a
execucao contratual seguird o calendario oficial, observados os feriados e pontos-facultativos da sede
em Brasilia, conforme portaria publicada anualmente pela Presidéncia da Republica e suas alteragées.

6.19.1.3. a convengéo coletiva de trabalho aplicada sera a do Distrito Federal, considerando que o local
de execucgao definido é Brasilia.

6.19.1.4. a execucdo dos servi¢cos sera realizada de forma remota (hibrida), de modo que a contratada
deve considerar o fornecimento dos equipamentos para todos o0s seus colaboradores e que seus
profissionais deverao atuar presencialmente nas dependéncias da Capes ao menos duas vezes por més
ou quando requisitado pela CAPES. Em casos excepcionais, a CAPES podera prescindir da presenca
fisica do colaborador em suas dependéncias.
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6.19.2 Para o Grupo 2:
6.19.2.1 n&o h4 garantia de consumo minimo;

6.19.2.2 as contratadas deverdo considerar o fornecimento de materiais para seus colaboradores em
atuacéo de forma remota;

6.19.2.3. 0 prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de (2) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.20. O CONTRATANTE analisara a composi¢cao dos pregos unitarios e globais apresentados pelos licitantes, com
base na Planilha de Custos e Formacéo de Precos, verificando a compatibilidade dos valores ofertados com os custos
necessarios a execucao dos servicos. Serdo avaliados os componentes de custo relativos aos perfis profissionais
exigidos, bem como o fator K (relagcdo entre a remuneracdo dos profissionais e o custo total dos servi¢os), de modo a
assegurar a exequibilidade das propostas e sua conformidade com os parametros de mercado e com as disposicdes
da Lei n°® 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.21. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.21.1. o Contratado devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da Contratante, ou outra
por ela indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solu¢gfes desenvolvidas e implantadas, ou produtos
fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessério para tal, com vistas a mitigar
riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica;

6.21.2. a transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pelo Contratado, devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais para a Contratante, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
preferencialmente de forma remota, ou presencial quando houver informagfes consideradas pela Contratante
com potencial de comprometimento da seguranc¢a da informacao;

6.21.3. o cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela Contratante;

6.21.4. a transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela Contratante, devera ser
focada na solucao adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o
processo de desenvolvimento e manutencdo da solucdo de software, incluindo levantamentos, construgao,
testes e implantacéo;

6.21.5. ao final da transferéncia, os técnicos da Contratante, ou de outra empresa por este indicada, deveréo
ser capazes de realizar a instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades das solu¢fes de software
trabalhadas pelo Contratado na vigéncia do contrato;

6.21.6. a Contratante podera solicitar ao Contratado a formatacao e realizacdo de workshop para transferéncia
do conhecimento técnico e operacional da solug¢éo a equipe técnica da Contratante;

6.21.6.1. entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e o manuseio da solugdo de software e
demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacéao criada, detalhes da implementacdo, modo de
armazenamento de dados e integragdo com outras solugfes da Contratante, e informac¢des que possam
capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida;

6.21.6.2. O plano do workshop deve ser elaborado pelo Contratado com o apoio da Contratante e ser
entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop.

6.21.6.3. o workshop devera contar com material didatico desenvolvido pelo Contratado, ser realizado em
local definido pela Contratante, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo
de transferéncia e ocorrera pelo menos 30 (trinta) dias corridos antes do encerramento do contrato;

6.21.7. a transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da Contratante, por repasse
documental definido entre as partes.
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Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.22. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacédo, em ambiente ou biblioteca de versionamento
de cddigo indicado pela Contratante;

b) a transferéncia de conhecimentos;
¢) a devolugéo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela Contratante,

d) a revogacao de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art.
35 da Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

6.23. O Contratado devera, em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133/2021,
participar de atividades de transicdo contratual e transferir para a Contratante e/ou para outra empresa por este
indicada todo o conhecimento gerado na execugdo do(s) servigo(s), incluindo dados, documentos e elementos de
informacao utilizados.

6.24. A transicao final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestacdo dos servi¢cos pelas empresas
contratadas ao final de cada contrato.

6.25. Na transicao final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou
utilizada para a execucao do projeto ou servigos contratados, deverdo ser disponibilizados a Contratante ou empresa
por ela designada, por meio de um Plano de Transicdo, apresentado em até 90 (noventa) dias corridos antes do
encerramento do contrato.

6.25.1. A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de Transicdo caso haja
rescisdo contratual.

6.26. A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo sera determinada pela Contratante, e a sua duracdo néo
podera ultrapassar 70 (setenta) dias corridos.

6.27. O Plano de Transi¢do devera tratar, no minimo, dos seguintes tépicos: profissionais envolvidos; papéis e
responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas
datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e 0os marcos intermediarios; relacdo das
Ordens de Servico por ventura canceladas em razédo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte
dos servicos executados; e a relacdo de documentos e artefatos produzidos durante a execuc¢ao contratual.

6.27.1. Nenhum pagamento serd devido ao Contratado pela elaboracdo ou pela execucdo do Plano de
Transicao.

6.28. O fato de o Contratado ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado
solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituird quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relagcdo a todos os
danos causados a Contratante por esta falha.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.29. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Modelo de Ordem de Servigo (Encarte F).

6.29.1 A ativacdo de cada posto de servico ocorrerd sob demanda da CAPES, formalizada por Ordem de
Servico (OS) com quantidade de postos e duragéo esperada, que pode ser superior a um més.

Mecanismos formais de comunicacao
6.30. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

[) Ordem de Servico;
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II) Ata de Reuniao;

1) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

VI) arquivos de gravacdo ou reunides por videoconferéncia (essas reunibes serdo gravadas a critério da
Contratante);

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.31. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.32. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos encartes "Modelo de Termo de Ciéncia" (Encarte D) e "Modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo"
(Encarte E).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. O Preposto devera, ao menos, possuir ensino médio completo e ter experiéncia em gestdo de servigos
terceirizados com faturamentos periédicos e conhecimentos acerca de processo de desenvolvimento de software
baseado em metodologias ageis.

7.8. A empresa orientara 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da Contratante, inclusive
gquanto ao cumprimento dos normativos internos.

7.9. O preposto nao precisa ser alocado com exclusividade para o contrato, mas deve estar disponivel para
esclarecer questdes e participar de reunides remotas ou presenciais sempre que solicitado pela Contratante.

Reuniao Inicial
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7.10. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condic6es estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucgao dos servigos.

7.11. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.12. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.12.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.12.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.12.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.12.4. A Carta de apresentac@o do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.12.5. Apresentagdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.12.6. apresentacao das instalacfes e do ambiente tecnologico da CAPES;

7.12.7. esclarecimento de davidas sobre metodologias e padr6es em uso pela Capes;
7.12.8. esclarecimentos relacionados a CAPES e a Diretoria de Tecnologia da Informacéo;
7.12.9. demais assuntos relevantes para a realizacdo das atividades previstas em contrato.

7.13. Também sera apresentado, na reunido inicial, a primeira versao do Plano de Absorcdo dos Servicos que sera
elaborado pela contratada, contendo:

7.13.1. Cronograma de atividades;

7.13.2. Identificacdo dos profissionais que atuardo na transicao inicial,

7.13.3. Atividades de gerenciamento previstas;

7.13.4. Formas de interagdo entre contratante e contratada;

7.13.5. Plano de riscos e contingéncia para a execucdo dos servicos;

7.13.6. Plano de Absorcéo dos Servicos sera avaliado e aprovado pela contratante.
Rotinas de Fiscalizacao

7.14. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.15. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.16. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.
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7.17. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.18. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.19. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.20. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.21. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execu¢do do objeto ou, se for
ocaso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

7.21.1. Em hipétese alguma, serd admitido que a Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada, sem prejuizo ao envio de evidéncias que propiciem a analise
técnica por parte da Capes.

7.21.2. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.22. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, podem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

7.23. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

7.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsével para que esta promova a
adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucédo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo detalhada destes, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

7.26. A Fiscalizagdo Técnica consiste na afericdo dos indicadores de nivel de servico estabelecidos nesse Termo de
Referéncia mediante procedimentos de teste e inspecéo.

7.27. As disposicdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo | Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
94, de 23 de dezembro de 2022, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

7.28. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.29. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condices de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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7.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.31. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

7.32. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

7.32.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

7.32.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagéo:

7.32.1.1.1 relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacéo dos responsaveis técnicos pela execucédo dos servicos, quando for o caso;

7.32.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

7.32.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos.

7.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

7.32.1.2.1. certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

7.32.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do Contratado;

7.32.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

7.32.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.32.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

7.32.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo
Contratante;

7.32.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacédo dos servigcos, em que
conste como tomador a parte contratante;

7.32.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servi¢os ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancarios;

7.32.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado;

7.32.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato; e

7.32.1.3.6. documentos comprobatorios de que o capital social integralizado da empresa é compativel
com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019/1974.

7.32.1.4. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apos o ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:
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7.32.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria,;

7.32.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

7.32.1.4.3. extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

7.32.1.4.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.33. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
7.32.1.1 acima deverdo ser apresentados.

7.34. A Administracédo devera analisar a documentacédo solicitada no item 6.35.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.35. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocéo de providéncias
voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestacao de servigos
contratados.

7.36. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

7.37. Para fins de comprovacao da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacao, dentre
outros.

7.38. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

7.39. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagfes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagcéo
gue rege as respectivas organizacoes.

7.40. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragéo.

7.41. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicBes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

7.42. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

7.43. O descumprimento das obrigagfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicbes de habilitagdo pelo
Contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

7.44. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

7.45. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o0 FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reter4 o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.
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7.46. Nao havendo quitacdo das obrigacbes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
execucao dos servigos objeto do contrato.

7.47. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar
0 pagamento das verbas mencionadas.

7.48. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
guaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

7.49. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacéo, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada
em sua execuc¢dao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.50. O Contratado é responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

7.51. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragcdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.52. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢ca da Instrucdo Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.53. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.54. A fiscalizacao administrativa verificara a possibilidade de compensacao de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipoteses:

7.54.1. diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execucao, inclusive na
hip6tese de recesso de final de ano, quando houver; e

7.54.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

7.55. As compensacdes de jornada limitam-se:
7.55.1. a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
7.55.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

7.56. A compensacéao de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do responsavel
pela unidade de execucao.

7.57. Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024, na hip6tese de os trabalhadores prestarem servigcos para unidades distintas, cabera
ao fiscal setorial fazer a interlocucdo com os responsaveis pelas unidades de execucdo onde o trabalhador presta os
servicos, para o fim da avaliagdo sobre a compensacao pretendida. Em ndo havendo designacao de fiscal setorial, a
competéncia recaira no fiscal técnico.

7.58. O controle das horas compensadas serd feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislagéo trabalhista.

7.59. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informacéao
consolidada sobre compensacao de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.
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7.60. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensacao recair em um
dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

7.61. O desconto do valor referente ao vale-alimentacéo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham
a ser compensadas posteriormente e a convencao coletiva ou 0 acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

7.62. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacao serd proporcional ao
periodo ndo compensado.

7.63. Na hipotese de diminuicdo excepcional e temporéaria dos servicos, inclusive em razéo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferird se a escala apresentada atende as necessidades de manutencdo dos servicos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

7.64. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.

7.65. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacgdes:
7.65.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda nao usufruido o recesso;

7.65.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacao
nao tenha sido concluida;

7.65.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; ou

7.65.4. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacado nao
tenha sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

7.66. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacao de jornada por necessidade de auséncia eventual,
deverdo ser realizadas as seguintes acoes:

7.66.1. O trabalhador devera informar previamente a sua intencdo de compensar a jornada ao responsavel pela
unidade de execucdo onde desempenha suas atividades;

7.66.2. O responsavel pela unidade avaliara a viabilidade da compensacédo e, em caso de concordancia,
comunicara o fiscal do contrato;

7.67. O fiscal do contrato informara o preposto da empresa sobre a compensacao pretendida e a data prevista da
auséncia do trabalhador; e

7.68. Apos a formalizagdo da compensacéo, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando
o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicacéo de glosa.

7.69. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisdrio, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicagéo de glosa.

7.70. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacdes:

7.70.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacao
tenha sido concluida; ou

7.70.2. se o saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da
fatura.

7.71. A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 213, de 29 de maio de 2025.
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7.72. A programacdao da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término
do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia
contratual.

7.73. A contratada poderd solicitar reuniao com a fiscalizagdo contratual, antes da definicdo da programacéo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacao de servi¢o estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

7.74. O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacao de férias, no qual sera informada a
época de fruicao de férias de cada colaborador terceirizado.

7.75. O relatério de programacéo das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato,
cargo ou funcéo, data de admissao e alocacdo no posto e informacgfes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e
fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o
parcelamento dos periodos de férias, se houver.

7.76. A contratada devera enviar a fiscalizacdo administrativa:

7.76.1. até o quinto dia atil de cada més, a partir do segundo més da execucao contratual, o relatério de
programacao das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

7.76.2. em até 5 dias Uteis apods a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias,
conforme o art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.76.3. O planejamento e a programacado deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia
contratual permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da
CLT, de modo a mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.

7.77. ApOs a programacgdo das férias, eventuais alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizagdo administrativa
com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se,
para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 213, de
2025.

Gestor do Contrato
7.78. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.78.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.78.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.78.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.78.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes.

7.78.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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7.78.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.78.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.78.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.78.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.78.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Puablica ou por qualquer outro meio idéneo.

7.79. Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de
ano, o gestor avaliar4 a conveniéncia e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos trabalhadores,
comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessdo (artigo 11 da Instrugdo
Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizard o Nivel Minimo de Servico (NMS) conforme os Indicadores de Nivel
de Servico (Encarte C) deste Termo de Referéncia.

8.2. Além do estabelecido no encarte de Indicadores de Nivel de Servico, registra-se o carater complementar dos
encartes abaixo no processo de medi¢éo e pagamento:

8.2.1. Encarte H — Parametros de qualidade de cédigo;

8.2.2. ENCARTE | — Modelo de questionario para avaliacao individual do Perfil Profissional,
8.2.3. ENCARTE J — Modelos de questionarios para avaliagdo da qualidade; e

8.2.4. ENCARTE K — Inventério de Atividades.

8.3. Sera indicada a reten¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. A utilizacdo do NMS néo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacéo
dos servigos.

8.5. As glosas aplicadas em uma parcela mensal apurada ndo poderdo exceder 30% do valor total da respectiva
parcela.

Das metas de produtividade

8.6. Para fins de apuracéo dos indicadores de nivel de servico, a produtividade sera aferida por meio de metas de
produtividade em Tamanho Funcional e em Linhas de Cdédigo ou produtos de dados, prevista em cada Ordem de
Servico a critério da CONTRATANTE, observando a produtividade estabelecida no Indicador de Produtividade Agil
(IPA) definido no Encarte C (Indicadores de Nivel de Servi¢o) desta contratagao.
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8.7. A mensuracao da produtividade em Pontos de Fungéo considerard o Roteiro de métricas do SISP, versao 2.3
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-
do-sisp-v2-3.pdf) e suas atualizaces.

8.8. A mensuracgdo da produtividade para os perfis Analista de UX/UI, Engenheiro de IA e Analista de Testes Sénior,
considerara os inventarios de atividades do Encarte K.

8.9. O descumprimento das metas de produtividade, descritas nesta secdo, implicara no nao atendimento de
indicadores de nivel de servico associados e podera ensejar a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia (Se¢éo: Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para Reteng¢do ou Glosa) salvo situagdes
justificadas pelo Contratado e aceitas pela Contratante.

Recebimento

8.10. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.11. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.13. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.14. Para subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o Contratado devera apresentar, até o décimo
dia do més subsequente ao executado, relatério com todas as ordens de servigos executadas e homologadas pela
Contratante no més anterior. A entrega dos relatérios mensais deve ser condicdo fundamental e necessaria para
emissdo do Termo de Recebimento Provisério. O relatério devera conter no minimo:

8.14.1. Numero das Ordens de Servico;

8.14.2. Descricdo dos servigos;

8.14.3. Periodo de execuc¢édo dos servigos;

8.14.4. Perfis profissionais alocados;

8.14.5. Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocacdo de cada profissional,
8.14.6. Produtos entregues;

8.14.7. Tamanho funcional, em pontos de fungdo, juntamente com os pontos de produtividade, quando
aplicavel, dos produtos entregues; e

8.14.8. Valor total aferido.

8.15. Além do relatério, a contratada devera apresentar todos os documentos necessarios a fiscalizacédo técnica e
administrativa dos servicos como, planilhas, holerites, folha de ponto e demais evidéncias necessarias.

8.16. O relatério e documentacao adicional citados no item anterior devem ser enviados aos fiscais técnicos, por e-
mail, antes da emissao da fatura, para validacao e afericdo dos Niveis de Servi¢cos, assim como o calculo das glosas,
para posterior validagcédo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

8.17. O relatério citado, enviado pela Contratada, ndo se confunde com os Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo nem com o Relatério Mensal de Fiscalizacao (Encarte L) que devera ser obrigatoriamente elaborado pelos
fiscais técnicos, requisitantes e administrativo.
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8.18. No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis ap0s a prestacdo dos servicos contidos na ordem de servico e apos
o envio do relatério citado acima, a Contratante emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP) e o encaminhara
ao Contratado. O TRP sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

8.19. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de execugéo
da OS.

8.20. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.20.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.21. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.22. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.23. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.24. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.25. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.26. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.27. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo dem 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.27.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento.

8.27.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.27.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.27.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.27.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A7]

8.28. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.29. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente recebidos, a
Contratante confeccionara o documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informagfes da
etapa de avaliacdo da qualidade e contendo a autorizacdo para emissdo e posterior pagamento da(s) NOTA(S)
FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

8.30. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.31. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.32. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.32.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma da legislacao vigente.

8.33. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para 0 acompanhamento e controle da
execucao dos servicos e do contrato.

8.34. A verificacdo da adequacéo da conformidade dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

8.35. A Contratante poderd realizar verificacdes, inspe¢fes e auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para
comprovar que o Contratado mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranca da informacéo (incluindo
analise e tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranca dos servicos).

8.36. A critério da Contratante, testes poderédo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagédo
proposta neste Termo de Referéncia.

8.37. O representante da Contratante dever4 promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislacao vigente.

8.38. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado ensejara a
aplicagcdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente.

8.39. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica.

8.40. Durante a execucao do objeto, serd monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servi¢cos, devendo a
Contratante intervir para requerer ao Contratado a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.41. Na auséncia de especificacbes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacdes superiores.
Da opcao pela Conta-Depdsito vinculada em detrimento do pagamento pelo fato gerador

8.42. Nos termos do art. 18, 881° e 2°, da IN SEGES/MP n° 05/2017, a Administracdo deve adotar, para o tratamento
do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e de FGTS, um dos seguintes controles
internos: (i) Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacéo; ou (ii) Pagamento pelo Fato Gerador,
devendo a escolha ser justificada com base na avaliacdo da relacdo custo-beneficio.

8.43. A presente contratacdo prevé, para o Grupo 1, 96 (noventa e seis) postos de trabalho distribuidos em 9 (nove)
perfis profissionais distintos, cuja alocacao ocorre sob demanda da CAPES mediante emissédo de Ordens de Servico
(OS), com possibilidade de antecipacao ou prorrogacéo do término de cada OS a critério da Administracao (item 6.7.4
do TR). Some-se a isso 0 Grupo 2, dimensionado em 20.000 pontos de funcgéo.
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8.44. Essa dinamica de ativacdo e desativacdo variavel de postos, somada a pluralidade de perfis profissionais
envolvidos, amplia significativamente o volume de eventos trabalhistas a serem individualmente analisados e
comprovados documentalmente pela fiscalizacdo administrativa do contrato, caso adotado o Pagamento pelo Fato
Gerador — modelo que exige verificagdo mensal, evento a evento e trabalhador a trabalhador, com analise de
documentos comprobatérios antes de cada autorizacdo de pagamento, conforme detalhado no Caderno de Logistica:
Pagamento pelo Fato Gerador (MP/SEGES, 2018).

8.45. Ademais, a experiéncia concreta da CAPES em contratagcfes de terceirizagdo anteriores revela que a
materializacdo do risco de inadimpléncia trabalhista por parte da contratada ndo € meramente hipotética: ja houve
necessidade de utilizacdo dos recursos retidos em conta-depdsito vinculada para o pagamento direto de verbas
trabalhistas aos empregados, ante dificuldades financeiras enfrentadas pela empresa contratada. Esse historico
institucional evidencia, de forma concreta e ndo apenas abstrata, a efetividade da conta-depoésito vinculada como
mecanismo de protecdo patrimonial da Administracdo e dos trabalhadores terceirizados, reforcando sua adequacao
para a presente contratacdo, de porte e complexidade ainda maiores.

8.46. Embora o Pagamento pelo Fato Gerador tenha o potencial de gerar economia financeira para a Administragdo
— 0 proprio Caderno de Logistica demonstra, em simulagdo de contrato de 3 empregados ao longo de 5 anos,
economia frente ao valor homologado —, esse ganho é auferido as custas de um esfor¢co de acompanhamento
individualizado que se torna desproporcional em contratacdes de grande porte e com equipe variavel como a
presente. Ademais, a auséncia de segregacao prévia dos recursos no modelo de Pagamento pelo Fato Gerador reduz
a protecdo patrimonial em cenérios de dificuldade financeira da contratada — risco que, conforme relatado, ja se
concretizou em contratacdes anteriores da CAPES.

8.47. Diante do exposto, e ponderando (i) o custo de gestdo administrativa necessério & operacionalizagdo do
Pagamento pelo Fato Gerador frente ao porte e a volatilidade do quadro de profissionais alocados nesta contratacao,
(i) a maior seguranca juridica proporcionada pela segregacdo prévia de recursos em conta bloqueada,
independentemente da situacdo financeira da contratada, e (iii) o histérico concreto da CAPES de necessidade de
acionamento desses recursos retidos em contratacdes de terceirizacdo pretéritas, a Administracdo opta pela adoc¢ao
da Conta-Depésito Vinculada — blogueada para movimentacéo, nos termos do Anexo Xll da IN SEGES/MP n° 05
/2017, ja refletida no modelo de Termo de Referéncia utilizado nesta contratacao.

8.48. Para tratamento do risco de descumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte
do Contratado, as regras acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 05
/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.49. Na presente contratacdo, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

8.50. O futuro Contratado deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

8.51. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracado (ex.: por falta da
documentacgdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e
FGTS decorrentes.

8.52. O Contratado autorizar4 o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisédo
contratual dos trabalhadores alocados a execuc¢do do contrato, bem como de suas repercussfes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servi¢cos, bloqueada para movimentacao, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.
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8.53. O montante dos depdésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja
movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratacéo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigagdes:

8.53.1. 13° (décimo terceiro) salario;

8.53.2. Férias e um terco constitucional de férias;

8.53.3. Multa sobre o FGTS; e

8.53.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

8.54. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

8.55. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira.
Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.

8.56. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0os
Servigos.

8.57. O Contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indeniza¢des
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagfes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.58. Na situacao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depésito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

8.59. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacgéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

8.60. O Contratado deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitagéo das obriga¢@es trabalhistas.

8.61. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigco contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

Liquidacao

8.62. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.63. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.64. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
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Il) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.65. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.66. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.67. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.67.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitacédo exigidas;

8.67.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.68. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.69. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgédos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.70. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.71. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.72. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢do da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.73. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo - ICTI de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.74. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.75. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.76. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.76.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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8.77. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Repactuacao e Reajuste
8.78. Para o grupo 1 devera ser considerada a repactuacao.

8.78.1. Para o grupo 1, os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro, apods o interregno de um ano, mediante solicitacdo do Contratado.

8.78.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado:

8.78.2.1 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

8.78.2.2 Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

8.78.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da
data da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

8.78.3.1 Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

8.78.4. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio
da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como o0s
decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos.

8.78.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes
ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

8.78.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de lei, acordo, convencgéo ou dissidio coletivo de trabalho.

8.78.7. Na repactuagdo, o Contratante ndo se vinculard as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigac@es e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, de matéria nao trabalhista, de pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros
ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

8.78.8. Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da méo de obra, o Contratado efetuara a
comprovacao da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Pregcos, acompanhada da
apresentacdo do novo acordo, convengdo ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo
contrato.

8.78.8.1. A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mé&o de obra
decorrente desses instrumentos.

8.78.8.2. Deverao prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugédo contratual,
caso o Acordo, Convencédo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada
seja diferente do Acordo, Convencado Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administragcdo como
paradigma para definicdo dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacao.
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8.78.8.3 A correcdo dos valores minimos de remuneracéo, incluindo salario base e adicionais, e dos
beneficios estabelecidos, serd realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo,
Convencéao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for
diferente do Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administragdo.

8.78.8.4 A repactuacéo sera realizada com base na apuracgdo da diferenca percentual entre os valores
previstos no Acordo, Convencgéo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e 0 que entrou em vigor quando
inexistir clausula de previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencédo Coletiva ou Dissidio Coletivo
ao qual a empresa contratada esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

8.78.8.5 Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada
venha a estabelecer valores de remuneracao, incluindo salério base e adicionais, de auxilio-alimentacéo
e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na contratagdo ou superiores a aplicacdo dos
percentuais previstos nos subitens anteriores.

8.78.8.6 A repactuacéo dos demais custos relativos a mao de obra, que nao estejam discriminados como
custos minimos relevantes pela Administracao, terd como base o acordo, convencao ou dissidio coletivo
de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa
no momento da licitagao).

8.78.9. Quando a repactuacdo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacao do indice de reajustamento ICTI, com base na seguinte
férmula:

R=V({-19/I° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

\%

Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentacao da
proposta;

| = Indice relativo ao més do reajustamento

8.78.10. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar meméria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.78.11. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacéo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

8.78.12. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

8.78.13. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

8.78.14. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o
Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos
custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

8.78.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variacdo dos custos contratuais de méo de obra
vinculados aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a
data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencao ou senten¢ca normativa que fundamenta a
repactuacao.
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8.78.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde
que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das
repactuacdes futuras.

8.78.17. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacao a diferenca porventura existente.

8.78.18. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

8.78.19. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencao
ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder
aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorroga¢édo para resguardar o direito
futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

8.78.20. A extincdo do contrato ndo configurard Obice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

8.78.21. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 15 dias Uteis, contado da data
do fornecimento, pelo Contratado, da documentacdo comprobatéria da variagdo dos custos a serem
repactuados.

8.78.22. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou
apresentar a documentacéao solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variacdo dos custos.

8.78.23. A repactuacao de precgos sera formalizada por apostilamento.

8.78.24. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao
do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.78.25. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporc¢dao inicial em relagéo ao valor contratado.

8.78.26. Caso o0 Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a
comprovacao das aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogagéo
contratual ou da repactuacdo de precos, a fim de que sejam promovidos 0s ajustes necessarios decorrentes
das oscilagdes dos custos efetivos dessas contribui¢des.

8.78.27. A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisao do item relativo aos valores
pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacéao de Precos do presente Contrato,
desde que comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercussao sobre os precos contratados.

8.79. Para o grupo 2, sera considerado o reajuste.

8.79.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, conforme Nota Técnica 3 (SEI n® 2763856).

8.79.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s prec¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigactes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.79.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.79.4. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.79.5. Nas aferi¢fes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 39 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.79.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado
(s) pela legislacéo entdo em vigor.

8.79.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.79.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

8.80. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.80.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.80.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.80.3. O crédito a ser pago a cessiondaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéao.

8.80.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.81. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
Adverténcia.
N&o comparecer injustificadamente a
1 ||Reuni&o Inicial ou reunides convocadas pelal|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

Capes pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-a multa de 0,5%
do valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

N&o prestar esclarecimentos imediatamente, a
R ~ . Adverténcia.
referente a execucdo dos servicos, salvo
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quando implicarem em indagacdes de carater|[Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
técnico, hipdtese em que serdo respondidos|pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-4 multa de 0,5%
no prazo maximo estabelecido neste Termo||do valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.
de Referéncia.
O Contratado sera declarada inidénea para licitar ou contratar
N A com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
3 ||[N&o observancia de normas de seguranca . ~ ;
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a resciséo do Contrato.
Adverténcia.
4 ?Iao i curzlpnmento de determinagbes da Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
IScalizacao pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-a multa de 5% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.
Adverténcia.
5 Nao curlnp~r|r _qlélalquer ogtrla obrigagéo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
contratual nao citada nesta tabela. pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-4 multa de 5% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.
Em caso de reincidéncia por 3 meses seguidos ou
a . configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
Recorréncia no descumprimento dos N . . ) .
6 | .. . . a contratacdo, aplicar-se-4, além da glosa prevista no(s)
indicadores de nivel de servico. .
indicador(es), multa de 5% do valor referente a parcela mensal
apurada do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20(vinte) dias.

9.4.4.2 Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

9.4.4.3 Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

9.4.4.4 Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor d referente a parcela mensal apurada do Contrato.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 1% (um por cento) a 2% (dois por cento) do valor da referente a parcela mensal apurada do Contrato.

9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 3%
(trés por cento) do valor referente parcela mensal apurada do Contrato.

9.4.4.8. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 3%
(trés por cento) do valor referente parcela mensal apurada do Contrato.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificages serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucdo dos contratos sera por empreitada por preco unitario, uma vez que ha certeza quanto a
qualidade dos servigos pretendidos. Entretanto, ndo ha plena certeza quanto a quantidade a ser utilizada ao longo do
prazo de execucdo do contrato. Por esse motivo, deve-se estabelecer um balizador de valor unitario para as unidades
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gue compdem os servicos, de modo a possibilitar a quantificacdo de prestacdo e, consequentemente, o pagamento
devido conforme o volume efetivamente consumido no periodo de execugéo.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;[A5]

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricAo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.22. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido
minimo de 10% do valor anual estimado da contratacéo;

10.24. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo para o periodo de doze
meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social.

10.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.29. Declaracédo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Encarte N deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragcdo Publica e
/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do
interessado, observados 0s seguintes requisitos:

10.29.1 a declaracédo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

10.29.2. caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor
devera apresentar justificativas.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagado Técnica

10.31. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.31.1. Essa declaracé@o podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

10.32. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.32.1.2 Para o grupo 1: contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servigos de
manutencdo e desenvolvimento de sistemas envolvendo o minimo de 38 profissionais.

10.32.1.2.1 O quantitativo estabelecido equivale a 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos
de trabalho a serem contratados nos itens 1 a 5 do Grupo 1.

10.32.1.2.2. Para fins de conversédo, serdo considerados 1 posto de trabalho anual equivalente a
1920 horas/USTs/HSTs e a 200 pontos de funcdo anuais executados por profissional
Desenvolvedor de Software.

10.32.1.3. Para o grupo 2: Experiéncia da licitante em contagem ou afericdo de contagem na técnica de
Andlise de Ponto de Funcdo do International Function Point Users Group (IFPUG), realizada por
especialista certificado em Ponto de Funcédo (Certified Function Point Especialist — CPFS) pelo IFPUG
em projetos de desenvolvimento de software que totalizem, no minimo, 10.000 (dez mil) Pontos de
Funcéo no periodo de um ano ininterrupto.

10.33. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.34. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necesséarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.
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10.35. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.36. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatario
de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante.

10.37. Declaracao de que o fornecedor possui ou instalara escritério em Brasilia-DF, o que devera ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.39. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucdao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

10.40. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.41. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.42. O CONTRATANTE analisard a composicdo dos precos unitarios e globais apresentados pelos licitantes, com
base na Planilha de Custos e Formacéo de Precos, verificando a compatibilidade dos valores ofertados com os custos
necessarios a execucao dos servicos. Serdo avaliados os componentes de custo relativos aos perfis profissionais
exigidos, bem como o fator K (relagcdo entre a remuneracdo dos profissionais e o custo total dos servi¢os), de modo a
assegurar a exequibilidade das propostas e sua conformidade com os parametros de mercado e com as disposicdes
da Lei n°® 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor estimado, para o periodo de 12 meses, é de R$ 32.847.015,84 (trinta e dois milh&es, oitocentos e
guarenta e sete mil, quinze reais e oitenta e quatro centavos), conforme quadro a seguir que contém os valores por
item:

Valor Total Anual
. Valor
Grupo || Item Perfil do Posto de Trabalho CATSER || Qtd . .
Unitario ( Valor Unitario
X Quantidade )
1 Desenvolvedor de Software Sénior 27260 46 R$ R$ 17.710.737,84
385.016,04 o
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2 Desenvolvedor de Software Pleno 27260 23 R$ R$ 6.152.569,92
267.503,04
3 Desenvolvedor de Software Junior 27260 4 RS R$ 680.572,32
170.143,08 ' ’
Desenvolvedor de Software Mobile - R$
4 Sénior 27260 2 385.016,04 R$ 770.032,08
1 Desenvolvedor de Software Mobile - R$
5 Pleno 27260 2 267.503.04 R$ 535.006,08
6 Lider Técnico de Desenvolvimento 27260 8 RS R$ 3.307.240,32
413.405,04 ’ ' '
7 Engenheiro de IA — Sénior 27260 3 RS R$ 1.207.548,00
g 402.516,00 01950,
8 Analista de UX/UI Sénior 27260 4 R$ R$ 1.238.286,72
309.571,68 ’ ' '
] Analista de Testes Sénior 27260 4 RS R$ 1.104.305,76
276.076,44 ’ ' '
2 10 [Afericao e validagao dos i 26034 ||20000| R$5,97 R$ 119.400,00
quantitativos de pontos de funcéo
TOTAL R$ 32.825.699,04

11.2. O procedimento para obten¢éo do valor estimado estd na Nota Técnica n° 31 (SEI n° 2878437), considerando
0s seguintes salarios por pefrfil:

Perfil do Posto de Trabalho

Desenvolvedor de Software Sénior

Desenvolvedor de Software Pleno

Desenvolvedor de Software Junior

Desenvolvedor de Software Mobile - Sénior

Desenvolvedor de Software Mobile - Pleno
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Salario

R$ 15.750,00

R$10.713,73

R$ 6.500,00

R$ 15.750,00

R$ 10.713,73
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Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 16.966,67

Engenheiro de IA — Sénior R$ 16.500,00
Analista de UX/UI Sénior R$ 12.516,67
Analista de Testes Sénior R$ 11.081,16

11.3. A estimativa de custo levou em consideracédo o risco envolvido na contratacao e sua alocacao entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade: 154003;
II) Fonte de recursos: 1000;
[Il) Programa de trabalho: 170058;
IV) Elemento de despesa: 44.90.40.03; e
V) Plano interno: VCC80N99TIN.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
Cronograma Fisico Financeiro

13.2. Considerando a dedicacao exclusiva da méo de obra presente na contratacdo, os indices utilizados para os
célculos das estimativas para os anos de 2026, 2027 e 2028 foram extraidos da CONVENCAO COLETIVA DE
TRABALHO 2025/2026 (Sei n°® 2681416), sendo considerado o fator 5,53% para o Grupo 1 e 4,73% referente ao ICTI,
para o grupo 2.

13.3. Para 2026 os valores consideram que a execucao tera inicio em novembro.

2026 2027 2028
Grupo 1 (Servicos de manutencao e
P ( ¢ . ¢ R$ 8.176.574,76 R$ 34.514.957,38 R$ 36.423.634,52
desenvolvimento)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 49 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Total R$ 8.206.424,76 R$ 34.640.005,00 R$ 36.554.596,89

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIEL COSTA RESENDE

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2026 as 17:38:59.

REGIANE KAWAKAMI GUIMARAES

Integrante Técnica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2026 as 17:30:54.

LUCAS JOSIJUAN ABREU BACURAU

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2026 as 17:19:57.

GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2026 as 17:26:04.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - TI

ENCARTE A — REQUISITOS DE FORMACAO E EXPERIENCIA

1. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE

1.1. Atua na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, constru¢do de aplicagdes,
implementa¢ao ¢ manutengao de software em busca de alta qualidade na aplicagdao de técnicas, normas e
procedimentos atualizados de codificacdo e construcdo de software. O desenvolvedor de software busca
escrever codigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das partes interessadas assegurando
otimizagdo de recursos computacionais, seguranga ¢ desempenho.

1.2. Desenvolvedor de Software - Sénior

1.2.1. Responsabilidades:

1.2.1.1. Trabalhar em equipe de desenvolvimento (codigo/testes) com multiplos projetos;

1.2.1.2. Entender e transformar requisitos de negdcio, funcionais e ndo funcionais, em codigo
modular e reutilizavel,

1.2.1.3. Aplicar as boas praticas de engenharia de software e padrdes de projeto;

1.2.1.4. Adotar frameworks, linguagens de programacao, arquitetura e divisdo de componentes do
sistema e documentagdo ao longo do ciclo de vida do projeto;

1.2.1.5. Implementar e manter aplicacdes, bibliotecas, componentes e frameworks;

1.2.1.6. Desenvolver e fazer manutencao de codigos/testes de sistemas;

1.2.1.7. Orientar programadores Plenos e Juniores nos processos de desenvolvimento;

1.2.2. Formacao académica:

1.2.2.1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduagio
(especializagao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas.

1.2.3. Requisitos obrigatorios por tecnologia e perfil:

1.2.4. JAVA;

1.2.4.1. Experiéncia com EJB (Stateless Session Bean, Message Drive Bean, Statefull Session
Bean) e Java Message Service em geral;

1.2.4.2. Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

1.2.4.3. Experiéncia com o servidor de aplicagdes JBOSS, contemplando configuragdo basica,
administracdo, deploy e otimizacao;

1.2.44. Experiéncia em JAX-RS, JAX-WS, JAXB, RMI, JPA, JTA, JDBC, SQL, JSF, seguranca

JEE, framework Springboot e Spring Cloud,



1.2.4.5. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

1.2.4.6. Experiéncia com ECMAScript;

1.2.4.7. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS5, CSS3;

1.2.4.8. Experiéncias nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto,
otimizacao, escalabilidade ¢ clusterizacgao;

1.2.4.9. Solidos conhecimentos em ambiente DevOps;

1.2.4.10. Solidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Kubernetes, OpenShift entre outros);

1.2.4.11. Vasta experiéncia em Agile e praticas de integragdo continua e analise estatica de codigo;
1.2.4.12. Experiéncia em ferramentas de versionamento como o GIT;

1.2.4.13. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando Maven;

1.2.4.14. Experiéncia com o desenvolvimento e manutengdo de testes unitarios e de integragdo
utilizando JUnit;

1.2.4.15. Inglés técnico (leitura e escrita).

1.2.5. PHP;

1.2.5.1. Experiéncia nos principais frameworks (Laravel, Lumen, Zend, entre outros);

1.2.5.2. Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

1.2.5.3. Experiéncia com os servidores de aplicagdes NGINX, Apache - contemplando configuracao
basica, administragdo, deploy e otimizagao;

1.2.5.4. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

1.2.5.5. Experiéncia com ECMAScript;

1.2.5.6. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS5 e CSS3;

1.2.5.7. Experiéncia nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto, otimizacao,
escalabilidade e clusterizagao;

1.2.5.8. Soélidos conhecimentos em ambiente DevOps;

1.2.5.9. Solidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Kubernetes, OpenShift entre outros);

1.2.5.10. Vasta experiéncia em Agile e praticas de integrag@o continua e analise estatica de codigo;
1.2.5.11. Experiéncia em ferramentas de versionamento como o GIT;

1.2.5.12. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando Composer;

1.2.5.13. Experiéncia com o desenvolvimento e manutengdo de testes unitarios e de integragdo
utilizando PHPUnit;

1.2.5.14. Inglés técnico (leitura e escrita).

1.2.6. PYTHON;

1.2.6.1. Experiéncia em frameworks de mercado como Django, Flask ou CherryPy;

1.2.6.2. Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

1.2.6.3. Experiéncia nas melhores praticas de codificacao / design e padrdes de projeto, otimizagao,
escalabilidade ¢ clusterizagao.

1.2.6.4. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

1.2.6.5. Experiéncia com ECMAScript;

1.2.6.6. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS5 e CSS3;

1.2.6.7. Soélidos conhecimentos em ambiente DevOps;



1.2.6.8. Solidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Kubernetes, OpenShift entre outros);

1.2.6.9. Vastos conhecimentos em Agile e praticas de integragdo continua e andlise estatica de
codigo;

1.2.6.10. Experiéncia em ferramentas de versionamento como o GIT;

1.2.6.11. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando pip;

1.2.6.12. Inglés técnico (leitura e escrita).

1.2.7. Certificaces ou periodo de experiéncia por tecnologia:

1.2.8. JAVA;

1.2.8.1. Experiéncia minima de 7 anos em desenvolvimento em Java; ou

1.2.8.2. Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento Java e ao menos duas Certificagdes de
Desenvolvedor Java em vigor e validas:

1.2.9. PHP;

1.2.9.1. Experiéncia minima de 7 anos em desenvolvimento em PHP; ou

1.2.9.2. Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento PHP e ao menos duas Certificagcdes de
Desenvolvedor PHP em vigor e validas.

1.2.10. PYTHON;

1.2.10.1. Experiéncia minima de 7 anos em desenvolvimento em python; ou

1.2.10.2. Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento python e ao menos:

1.2.10.3. Uma Certificagdo em Python em vigor e vélida; ou

1.2.10.4. Certificado de conclusdo de treinamento em Python de no minimo 80 horas.

1.2.11. Competéncias comportamentais:

1.2.11.1. Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e

tomada de decisdo, capacidade de comunicacgdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

1.3. Desenvolvedor de Software - Pleno

1.3.1. Responsabilidades:

1.3.1.1. Trabalhar em equipe de desenvolvimento (codigo/testes) com multiplos projetos;

1.3.1.2. Entender e transformar requisitos de negdcio, funcionais e ndo funcionais, em codigo
modular e reutilizavel,

1.3.1.3. Aplicar as boas praticas de engenharia de software e padrdes de projeto;

1.3.1.4. Implementar e manter aplicacdes, manter biblioteca e componentes;

1.3.1.5. Desenvolver e fazer manutencao de codigos/testes de sistemas;

1.3.2. Formacao académica:

1.3.2.1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgao, ou conclusio

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas.

1.3.3. Requisitos obrigatodrios por tecnologia e perfil:
1.3.4. JAVA;
1.3.4.1. Experiéncia com EJB (Stateless Session Bean, Message Drive Bean, Statefull Session

Bean) e Java Message Service em geral;



1.3.4.2. Experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

1.3.4.3. Experiéncia com o servidor de aplicagdes JBOSS, contemplando configuragdo basica,
administracdo, deploy e otimizacao;

1.3.4.4. Experiéncia em JAX-RS, JAX-WS, JAXB, RMI, JPA, JTA, JDBC, SQL, JSF, seguranca
JEE, framework Springboot e Spring Cloud,

1.3.4.5. Experiéncia em bancos de dados relacionais e nao relacionais;

1.3.4.6. Experiéncia com ECMAScript;

1.3.4.7. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS, CSS3;

1.3.4.8. Experiéncias nas melhores praticas de codificagdo / design e padrdoes de projeto,
otimizacao, escalabilidade ¢ clusterizagao;

1.3.4.9. Conhecimentos em ambiente DevOps;

1.3.4.10. Conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de containers
(Kubernetes, OpenShift entre outros);

1.3.4.11. Experiéncia em Agile e praticas de integragao continua e analise estatica de codigo;
1.3.4.12. Experiéncia em ferramentas de versionamento como o GIT;

1.3.4.13. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando Maven;

1.3.4.14. Experiéncia com o desenvolvimento e manuten¢do de testes unitdrios e de integracdo
utilizando JUnit;

1.3.4.15. Inglés basico (leitura e escrita).

1.3.5. PHP;

1.3.5.1. Experiéncia nos principais frameworks (Laravel, Lumen, Zend, entre outros);

1.3.5.2. Experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

1.3.5.3. Experiéncia com os servidores de aplicacdes NGINX, Apache - contemplando configuracao
basica, administra¢do, deploy e otimizagao;

1.3.5.4. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

1.3.5.5. Experiéncia com ECMAScript;

1.3.5.6. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS e CSS3;

1.3.5.7. Experiéncia nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto, otimizacao,
escalabilidade e clusterizagao;

1.3.5.8. Conhecimentos em ambiente DevOps;

1.3.5.9. Conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de containers
(Kubernetes, OpenShift entre outros);

1.3.5.10. Experiéncia em Agile e praticas de integragdao continua e analise estatica de codigo;
1.3.5.11. Experiéncia em ferramentas de versionamento como o GIT;

1.3.5.12. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando Composer;

1.3.5.13. Experiéncia com o desenvolvimento e manutengdo de testes unitdrios e de integracao
utilizando PHPUnit;

1.3.5.14. Inglés basico (leitura e escrita).

1.3.6. PYTHON;

1.3.6.1. Experiéncia em frameworks de mercado como Django, Flask ou CherryPy;

1.3.6.2. Experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

1.3.6.3. Experiéncia nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto, otimizacao,



escalabilidade e clusterizagao.

1.3.6.4. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

1.3.6.5. Experiéncia com ECMAScript;

1.3.6.6. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS e CSS3;

1.3.6.7. Conhecimentos em ambiente DevOps;

1.3.6.8. Conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de containers
(Kubernetes, OpenShift entre outros);

1.3.6.9. Conhecimentos em Agile e praticas de integracao continua e analise estatica de codigo;
1.3.6.10. Experiéncia em ferramentas de versionamento como o GIT;

1.3.6.11. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando pip;

1.3.6.12. Inglés basico (leitura e escrita).

1.3.7. Certificacoes ou periodo de experiéncia por tecnologia:

1.3.8. JAVA;

1.3.8.1. Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento Java; ou

1.3.8.2. Experiéncia minima de 3 anos em desenvolvimento Java e ao menos uma Certificagdo de
Desenvolvedor Java em vigor e valida.

1.3.9. PHP;

1.3.9.1. Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento PHP; ou

1.3.9.2. Experiéncia minima de 3 anos em desenvolvimento PHP e a0 menos uma Certificacdo de
Desenvolvedor PHP em vigor e valida;

1.3.10. PYTHON;

1.3.10.1. Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento python; ou

1.3.10.2. Experiéncia minima de 3 anos em desenvolvimento python e ao menos:

1.3.10.3. uma certificagdo em Python em vigor e valida ou certificado de conclusdo de treinamento
em Python de no minimo 40 horas.

1.3.11. Competéncias comportamentais:

1.3.11.1. Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de iniciativa e

autogerenciamento, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisao e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

1.4. Desenvolvedor de Software - Junior

1.4.1. Responsabilidades:

1.4.1.1. Apoiar na implementagdo de funcionalidades de sistemas, seguindo especificagcdes técnicas
e orientacdes da equipe sénior.

1.4.1.2. Realizar correcdes simples de bugs e melhorias em aplicacdes existentes.

1.4.1.3. Participar de revisdes de cddigo para aprender boas praticas e padroes de desenvolvimento.
1.4.1.4. Executar testes unitarios basicos e apoiar na automagao de testes.

1.4.1.5. Colaborar com a equipe de desenvolvimento e arquitetura para garantir a entrega de
solucdes alinhadas as necessidades da Capes.

1.4.1.6. Aprender e aplicar novas tecnologias, frameworks e metodologias conforme a orientacao da
equipe.

1.4.2. Formacao académica:



1.42.1. Formagdo técnica ou estar cursando graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo.
Alternativamente, ¢ aceita a conclusdo de qualquer curso de nivel superior, desde que acompanhada de
certificado de pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informacdo, com carga hordria minima de 360
horas.

1.4.3. Requisitos obrigatorios por tecnologia e perfil:

1.4.12. JAVA;

1.4.12.1. Conhecimento basico da linguagem de programacgdo JAVA;
1.4.12.2. Nogdes de logica de programagao e estrutura de dados;
1.4.12.3. Familiaridade com o sistema de controle de versao Git;
1.4.12.4. Nocgdes de banco de dados relacionais;

1.4.12.5. Nogodes de processos Agile;

1.4.12.6. Capacidade de trabalhar em equipe, receber feedback e seguir orientagdes;
1.4.12.7. Interesse em aprendizado continuo e evolucdo técnica;

1.4.12.8. Conhecimento basico em APIs REST;

1.4.12.9. Inglés basico (leitura).

1.4.13. PHP;

1.4.13.1. Conhecimento basico da tecnologia PHP;

1.4.13.2. Nogoes de logica de programacgao e estrutura de dados;

1.4.13.3. Familiaridade com o sistema de controle de versdo Git;

1.4.13.4. Nog¢des de banco de dados relacionais;

1.4.13.5. Nogodes de processos Agile;

1.4.13.6. Capacidade de trabalhar em equipe, receber feedback e seguir orientagdes;

1.4.13.7. Interesse em aprendizado continuo e evolugdo técnica;

1.4.13.8. Conhecimento basico em APIs REST;

1.4.13.9. Inglés basico (leitura).

1.4.14. PYTHON;

1.4.14.1. Conhecimento bésico da linguagem de programag¢ao PYTHON;

1.4.14.2. Nogodes de logica de programacao e estrutura de dados;

1.4.14.3. Familiaridade com o sistema de controle de versdo Git;

1.4.14.4. Nocodes de banco de dados relacionais;

1.4.14.5. Nogdes de processos Agile;

1.4.14.6. Capacidade de trabalhar em equipe, receber feedback e seguir orientagdes;

1.4.14.7. Interesse em aprendizado continuo e evolugao técnica;

1.4.14.8. Inglés basico (leitura).

1.4.15. Certificacoes ou periodo de experiéncia por tecnologia:

1.4.16. JAVA;

1.4.16.1. Experiéncia minima de 1 ano em desenvolvimento Java ou uma Certificagdo de
Desenvolvedor Java em vigor e valida.

1.4.17. PHP;

1.4.17.1. Experiéncia minima de 1 ano em desenvolvimento PHP ou uma Certificacdo de

Desenvolvedor PHP em vigor e valida.



1.4.18. PYTHON;

1.4.18.1. Experiéncia minima de 1 ano em desenvolvimento Python ou uma certificagdo em Python
em vigor e valida ou certificado de conclusdo de treinamento em Python de no minimo 40 horas.

1.4.19. Competéncias comportamentais:

1.4.19.1. Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de iniciativa e
autogerenciamento, capacidade de comunicagao (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

2. LIDER TECNICO DE DESENVOLVIMENTO

2.1. Atua na organizagdo da entrega continua dos produtos de software, conduzindo os times de
desenvolvedores na aplicagdo das melhores praticas e técnicas de codificacdo, observando os padrdes de
projetos de software e metas a serem alcancadas na execugao das sprints.

2.2. Responsabilidades:

2.2.1. Liderar equipes de desenvolvimento (codigo/testes) com multiplos projetos;

2.2.2. Entender e transformar requisitos de negocio, funcionais e ndo funcionais, em codigo
modular e reutilizavel,;

2.2.3. Aplicar as boas praticas de engenharia de software e padrdes de projeto;

2.2.4. Adotar frameworks, linguagens de programacao, arquitetura e divisdo de componentes do
sistema e documentagdo ao longo do ciclo de vida do projeto;

2.2.5. Implementar e manter aplicagdes, bibliotecas, componentes e frameworks;

2.2.6. Desenvolver e fazer manutencao de codigos/testes de sistemas;

2.2.7. Planejar e acompanhar os processos de deploy das aplicagdes;

2.2.8. Monitorar a satde das aplicagdes e acompanhar os logs de erros, propondo melhorias;

2.2.9. Auxiliar o PO na defini¢do técnica, estimativa e priorizacdo dos requisitos funcionais e nao
funcionais;

2.2.10. Participar ativamente do processo de resolucdo de problemas das aplicagdes e/ou
ambientes;

2.2.11. Realizar a revisdo de cddigo e a integracdo de componentes e versoes;

2.2.12. Acompanhar, implementar e executar testes de carga e de integragao;

2.2.13. Direcionar e realizar mentoria dos desenvolvedores das equipes e garantir aderéncia aos
padrdes estabelecidos.

2.2.14. Obedecer a colaborar com a constru¢cdo das visdes arquiteturais para os projetos € o
ecossistema de software da CAPES;

2.3. Formacao académica:

2.3.1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduagio
(especializagao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas.

24. Requisitos obrigatorios por tecnologia e perfil:

2.5. JAVA;

2.5.1. Experiéncia com EJB (Stateless Session Bean, Message Drive Bean, Statefull Session
Bean) e Java Message Service em geral;

2.5.2. Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

2.5.3. Experiéncia com o servidor de aplicagdes JBOSS, contemplando configuragdo basica,

administracdo, deploy e otimizacao;



2.54. Experiéncia em JAX-RS, JAX-WS, JAXB, RMI, JPA, JTA, JDBC, SQL, JSF, seguranca
JEE, framework Springboot e Spring Cloud,

2.5.5. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

2.5.6. Experiéncia com ECMAScript;

2.5.7. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS5, CSS3;

2.5.8. Experiéncias nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto,
otimizacao, escalabilidade e clusterizacgao;

2.5.9. Solidos conhecimentos em ambiente DevOps;

2.5.10. Solidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Kubernetes, OpenShift entre outros);

2.5.11. Vasta experiéncia em Agile e praticas de integragdo continua e analise estatica de codigo;
2.5.12. Solidos conhecimentos em ferramentas de versionamento de cédigo (GIT)

2.5.13. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando Maven,;

2.5.14. Solidos conhecimento em desenvolvimento utilizando testes unitarios e de integracdo com
JUnit.

2.5.15. Inglés técnico (leitura e escrita).

2.6. PHP;

2.6.1. Experiéncia nos principais frameworks (Laravel, Lumen, Zend, entre outros);

2.6.2. Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

2.6.3. Experiéncia com os servidores de aplicacdes NGINX, Apache - contemplando configuracao
basica, administragdo, deploy e otimizagao;

2.6.4. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

2.6.5. Experiéncia com ECMAScript;

2.6.6. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS5 e CSS3;

2.6.7. Experiéncia nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto, otimizacao,
escalabilidade e clusterizagao;

2.6.8. Solidos conhecimentos em ambiente DevOps;

2.6.9. Solidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Kubernetes, OpenShift entre outros);

2.6.10. Vasta experiéncia em Agile e praticas de integragdo continua e analise estatica de codigo;
2.6.11. Solidos conhecimentos em ferramentas de versionamento de codigo (GIT)

2.6.12. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando Composer;

2.6.13. Solidos conhecimento em desenvolvimento utilizando testes unitarios e de integracdo com
PHPUnit.

2.6.14. Inglés técnico (leitura e escrita).

2.7. PYTHON;

2.7.1. Experiéncia em frameworks de mercado como Django, Flask ou CherryPy;

2.7.2. Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

2.7.3. Experiéncia nas melhores praticas de codificacao / design e padrdes de projeto, otimizagao,

escalabilidade e clusterizagao.
2.7.4. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

2.7.5. Experiéncia com ECMAScript;



2.7.6. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS5 e CSS3;

2.7.7. Soélidos conhecimentos em ambiente DevOps;

2.7.8. Solidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Kubernetes, OpenShift entre outros);

2.7.9. Vastos conhecimentos em Agile e praticas de integracdo continua e andlise estatica de
codigo;

2.7.10. Soélidos conhecimentos em ferramentas de versionamento de codigo (GIT)

2.7.11. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando pip;

2.7.12. Inglés técnico (leitura e escrita).

2.8. Certificacoes ou periodo de experiéncia por tecnologia:

2.9. JAVA;

2.9.1. Ao menos uma certificagdo em técnicas de desenvolvimento agil, DevOps ou computagdo
em nuvem (cloud) em vigor e valida; e ainda experiéncia minima:

2.9.2. de 7 anos em desenvolvimento em Java; ou

2.9.3. de 5 anos em desenvolvimento Java ¢ ao menos duas Certificacdes de Desenvolvedor
JAVA em vigor e validas;

2.10. PHP;

2.10.1. Ao menos uma certificagdo em técnicas de desenvolvimento agil, DevOps ou computagao
em nuvem (cloud) em vigor e valida; e ainda experiéncia minima:

2.10.2. de 7 anos em desenvolvimento em PHP; ou

2.10.3. de 5 anos em desenvolvimento PHP e ao menos duas Certificagdes de Desenvolvedor PHP
em vigor e validas;

2.11. PYTHON;

2.11.1. Ao menos uma certificagdo em técnicas de desenvolvimento agil, DevOps ou computacdo
em nuvem (cloud) em vigor e valida; e ainda experiéncia minima:

2.11.2. de 7 anos em desenvolvimento em Python; ou

2.11.3. de 5 anos em desenvolvimento Python e ao menos:

2.11.4. Uma Certificagdo em Python em vigor e valida; ou

2.11.5. Certificado de conclusao de treinamento em Python de no minimo 80 horas.

2.12. Competéncias comportamentais:

2.12.1. Proatividade, lideranca técnica, boa comunicacdo interpessoal e escrita, visdo sistémica,

capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidades de negociacdo, além de habilidade
para trabalhar em equipes multidisciplinares.

3. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE MOBILE

3.1. Profissional responsavel por executar os servigos necessarios a codificagdo de aplicacdes,
sistemas, componentes, abrangendo o levantamento de requisitos, elaboracao de documentagdo técnica e
manuais de usuarios, além de atividades relacionadas a criacdo/adaptagdo de interface do usuario (front-
end) para clientes Mobile. Dessa forma o profissional deve ter um conhecimento multidisciplinar nas
varias areas exigidas. Tal perfil visa valorizar as habilidades e os conhecimentos de computacdo do
desenvolvedor e da equipe, em linha com o que pregam as orientagdes “agil”.

3.2. Desenvolvedor de Software Mobile - Sénior
3.2.1. Responsabilidades:



3.2.1.1. Trabalhar em equipe de desenvolvimento (codigo/testes) com multiplos projetos;

3.2.1.2. Entender e transformar requisitos de negdcio, funcionais e ndo funcionais, em codigo
modular e reutilizavel,

3.2.1.3. Aplicar as boas praticas de engenharia de software e padrdes de projeto;

3.2.14. Adotar frameworks, linguagens de programacao, arquitetura e divisdo de componentes do
sistema e documentag¢do ao longo do ciclo de vida do projeto;

3.2.1.5. Implementar e manter aplicagdes, bibliotecas, componentes e frameworks;

3.2.1.6. Desenvolver e fazer manutengao de cddigos/testes de sistemas;

3.2.1.7. Orientar programadores Plenos nos processos de desenvolvimento;

3.2.2. Formacao académica:

3.2.2.1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgao, ou conclusio

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas.

3.2.3. Requisitos obrigatorios por perfil:

3.2.3.1. Experiéncia com Ionic nativo e hibrido;

3.2.3.2. Experiéncia com React Native e seu ecossistema (Expo, CLI, etc.);

3.2.3.3. Conhecimento em desenvolvimento, manuten¢do e distribuicdo de aplicagdes mobile, uso
de frameworks de desenvolvimento hibrido e notificacoes;

3.2.3.4. Experiéncia com integracdo com plugins nativos via Cordova ou React Native Bridge;
3.2.3.5. Experiéncia com publica¢ao e manutengao de apps nas lojas Android e 10S;

3.2.3.6. Familiaridade @com componentizacdo, navegagdo, gerenciamento de estado
(Redux/MobX/Context API).

3.2.3.7. Experiéncia em consumir e integrar APIs RESTful seguras com autenticagdao via OAuth2 /
JWT, desenvolvidas em Java (Spring Boot), PHP, R e Python.

3.2.3.8. Experiéncia com apps offline com sincronizagao de dados segura.

3.2.3.9. Experiéncia com Scrum ou Kanban, dentro de praticas Agile.

3.2.3.10. Integragdo com sistemas de mensageria, como RabbitMQ, Kafka, MQTT;

3.2.3.11. Vasta experiéncia com versionamento, automagdo e entrega continua via GitLab CI/CD e
OpenShift.

3.2.3.12. Conhecimento em estratégias de teste mobile (mocking, coverage, test IDs).

3.2.3.13. Experiéncia com implementagdo de testes com Jest, Detox, React Native Testing Library,
Karma/Protractor;

3.2.3.14. Experiéncia com banco de dados local (offline-first):

3.2.3.15. SQLite, TypeORM, Room, WatermelonDB, PouchDB ou IndexedDB.

3.2.3.16. Experiéncia com debugging com ferramentas como Flipper, Reactotron e Chrome
DevTools.

3.2.3.17. Experiéncia com boas praticas na aplicagdes de padroes como MVVM, Clean Architecture,
DDD (Domain-Driven Design), separacao de responsabilidades (Services, Repositories, UseCases)
3.2.3.18. Vasta experi€ncia em algoritmos e estrutura de dados;

3.2.3.19. Experiéncia em SQL, bancos de dados relacionais e nao relacionais;

3.2.3.20. Experiéncia com ECMAScript;

3.2.3.21. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS5, CSS3;

3.2.3.22. Experiéncias nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto,



otimizagao, escalabilidade e clusterizagao;

3.2.3.23. Soélidos conhecimentos em ambiente DevOps;

3.2.3.24. Solidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Kubernetes, OpenShift entre outros);

3.2.3.25. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias com Node.js + NPM ou Yarn;

3.2.3.26. Inglés técnico (leitura e escrita).

3.2.4. Certificacoes ou periodo de experiéncia por tecnologia:

3.2.4.1. Experiéncia minima de 7 anos em programagao, sendo 2 anos comprovados em
desenvolvimento Mobile; ou

3.2.4.2. Experiéncia minima de 5 anos em programagdao, sendo 2 anos comprovados em
desenvolvimento Mobile e ao menos duas Certificagdes de Desenvolvedor Mobile em vigor e validas.
3.2.5. Competéncias comportamentais:

3.2.5.1. Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e

tomada de decisdo, capacidade de comunicagao (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

3.3. Desenvolvedor de Software Mobile Pleno

3.3.1. Responsabilidades:

3.3.1.1. Trabalhar em equipe de desenvolvimento (codigo/testes) com multiplos projetos;

3.3.1.2. Entender e transformar requisitos de negdcio, funcionais e ndo funcionais, em codigo
modular e reutilizavel,

3.3.1.3. Aplicar as boas praticas de engenharia de software e padrdes de projeto;

3.3.1.4. Adotar frameworks, linguagens de programacao, arquitetura ¢ divisdo de componentes do
sistema e documentagdo ao longo do ciclo de vida do projeto;

3.3.1.5. Implementar e manter aplicagdes, bibliotecas, componentes e frameworks;

3.3.1.6. Desenvolver e fazer manutencao de codigos/testes de sistemas;

3.3.1.7. Orientar programadores Juniores nos processos de desenvolvimento;

3.3.2. Formacao académica:

3.3.2.1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduagio
(especializagao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag¢do de, no minimo, 360 horas.

3.3.3. Requisitos obrigatorios por perfil:

3.3.3.1. Experiéncia com Ionic nativo e hibrido;

3.3.3.2. Experiéncia com React Native e seu ecossistema (Expo, CLI, etc.);

3.3.3.3. Experiéncia com integracao com plugins nativos via Cordova ou React Native Bridge;
3.3.34. Experiéncia com publica¢do e manutencao de apps nas lojas Android e 10S;

3.3.3.5. Conhecimento em desenvolvimento, manuten¢do e distribuicao de aplicagdes mobile, uso

de frameworks de desenvolvimento hibrido e notificagdes;

3.3.3.6. Conhecimento com componentizagdo, navegagdo, gerenciamento de estado
(Redux/MobX/Context API).

3.3.3.7. Experiéncia em consumir e integrar APIs RESTful seguras com autenticagdo via OAuth2 /
JWT, desenvolvidas em Java (Spring Boot), PHP, R e Python.

3.3.3.8. Experiéncia com apps offline com sincronizacao de dados segura.



3.3.3.9. Experiéncia com Scrum ou Kanban, dentro de praticas Agile.

3.3.3.10. Experiéncia com integra¢do com sistemas de mensageria, como RabbitMQ, Kafka, MQTT;
3.3.3.11. Experiéncia com versionamento, automagao e entrega continua via Git, GitLab CI/CD e
OpenShift.

3.3.3.12. Conhecimento em estratégias de teste mobile (mocking, coverage, test IDs).

3.3.3.13. Experiéncia com implementagdo de testes com Jest, Detox, React Native Testing Library,
Karma/Protractor;

3.3.3.14. Experiéncia com banco de dados local (offline-first):

3.3.3.15. SQLite, TypeORM, Room, WatermelonDB, PouchDB ou IndexedDB.

3.3.3.16. Experiéncia com debugging com ferramentas como Flipper, Reactotron e Chrome
DevTools.

3.3.3.17. Experiéncia com boas praticas na aplicagdes de padroes como MVVM, Clean Architecture,
DDD (Domain-Driven Design), separacao de responsabilidades (Services, Repositories, UseCases)
3.3.3.18. Boa experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

3.3.3.19. Experiéncia em SQL, bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

3.3.3.20. Experiéncia em SQL, bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

3.3.3.21. Experiéncia com ECMAScript;

3.3.3.22. Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, Vue, HTMLS5, CSS3;

3.3.3.23. Experiéncias nas melhores praticas de codificagdo / design e padrdoes de projeto,
otimizacao, escalabilidade e clusterizacgao;

3.3.3.24. Conhecimentos em ambiente DevOps;

3.3.3.25. Conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de containers
(Kubernetes, OpenShift entre outros);

3.3.3.26. Experiéncia em gerenciamento de dependéncias com Node.js + NPM ou Yarn;

3.3.3.27. Inglés técnico (leitura e escrita).

3.3.4. Certificacoes ou periodo de experiéncia por tecnologia:

3.3.4.1. Experiéncia minima de 5 anos em programagdo, sendo 1 ano comprovado em
desenvolvimento Mobile; ou

3.3.4.2. Experiéncia minima de 3 anos em programagdo, sendo 1 ano comprovado em
desenvolvimento Mobile e ao menos duas Certificagdes de Desenvolvedor Mobile em vigor e validas.
3.3.5. Competéncias comportamentais:

3.3.5.1. Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e

tomada de decisdo, capacidade de comunicagao (capacidade de se expressar oralmente € por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

4. ANALISTA DE TESTES

4.1. Profissional responsavel por garantir a qualidade técnica dos sistemas da CAPES desde a
concepe¢do até a entrega em producdo, atuando com foco em automagdo de testes, proposi¢do e validagao
de critérios de qualidade, revisao de codigo, seguranga, performance, ¢ metodologias referentes a
qualidade de software definidas pela DTIL.

4.2. Responsabilidades:

4.2.1. Realizar automacao de testes; projetar e propor ferramentas e scripts para executar testes de
software automaticamente. Configurar pré-condigdes, executar casos de teste, comparar resultados
esperados com os reais e gerar relatorios.



4.2.2. Realizar testes de software de integracdo, verificando se diferentes componentes ou
modulos do sistema funcionam corretamente quando operam juntos. Configurar ferramentas e criar
scripts, visando garantir que os componentes integrados funcionem de forma harmoniosa, detectando erros
ou conflitos que possam surgir na comunicagdo ou no fluxo de dados entre eles.

4.2.3. Definir a abordagem de teste (ou test approach), especificando o plano que descreve como
os testes serdo conduzidos, incluindo os tipos de testes a serem realizados, as ferramentas a serem usadas e
os critérios de sucesso.

4.2.4. Realizar o gerenciamento do ambiente de teste (TEM), processo dentro do ciclo de
desenvolvimento de software que envolve a configuragdo, manutengdo e controle dos ambientes de teste.

4.2.5. Projetar e realizar teste de carga e stress com o objetivo de avaliar a escalabilidade,
estabilidade e comportamento do sistema sob diferentes niveis de uso, identificando possiveis gargalos,
falhas e limitagdes técnicas;

4.2.6. Projetar e realizar testes de seguranga em aplicagdes e servigos, visando identificar
vulnerabilidades, validar mecanismos de controle e assegurar a conformidade com os requisitos de
seguranga da informagao estabelecidos;

4.2.7. Apoiar os times na garantia do alinhamento com as metas do produto;

4.2.8. Garantir a melhoria continua do processo e do produto, compartilhando insights e
recomendagdes contribuindo com refinamento do processo, melhoria da qualidade do produto;

4.2.9. Realizar testes aumentados por Inteligéncia Artificial aplicando técnicas, modelos e
softwares de IA para automatizar, otimizar ¢ tornar mais inteligentes os processos de teste de software,
infraestrutura e/ou seguranca;

4.2.10. Realizar o gerenciamento dos dados de testes planejando, organizando, protegendo e
mantendo os dados utilizados durante a execugdo de testes de sistemas e aplicagdes. trabalhar na criagao,
anonimiza¢do e atualizacdo de conjuntos de dados representativos, garantindo que sejam consistentes,
seguros ¢ adequados para os diferentes cenarios de teste;

42.11. Realizar teste “shift-right", validacdes e monitoramento em ambiente de produgdo e coleta
de informagdes sobre o desempenho do software e experiéncia do usudrio para otimizagdo continua, com o
objetivo de coletar feedback e insights sobre o comportamento real do usuario, desempenho e estabilidade.

4.3. Formacio académica:

4.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou conclusdo
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao
(especializag@o, mestrado ou doutorado) na 4rea de Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas.

4.4, Requisitos obrigatorios:

44.1. Conhecimento de linguagem de programacao: Java, JavaScript, R, Python ou PHP

4.4.2. Conhecimento de versionamento de codigo;

4.4.3. Experiéncia com frameworks como Postman, JUnit, Selenium, RestAssured, Cypress,
Playwright ou Appium.

444, Escrita e execugdo de testes unitarios, de integracdo, funcionais e de regressao.

4.45. Conhecimento pratico de BDD e uso de ferramentas como Cucumber (Gherkin).

4.4.6. Capacidade de escrever cendrios claros e estruturados para testes manuais e automatizados.
4.4.7. Familiaridade com praticas de DevOps e QA continuo, atuando junto as esteiras CI/CD
(como Jenkins, GitHub Actions ou GitLab CI).

4.4.8. Experiéncia com modelagem de dados e uso de comandos SQL.

4.4.9. Capacidade de validar regras de negdcio através da consulta direta ao banco.

4.4.10. Aplicagao de ferramentas como JMeter, Gatling ou k6 para testes de carga, stress e

escalabilidade.



4.4.11. Andlise de métricas como tempo de resposta, throughput, taxa de erro e gargalos do
sistema.

4.4.12. Conhecimento pratico em seguranga ofensiva, técnicas de exploragdo e uso de ferramentas
especializadas.

4.4.13. Compreensdao do modelo OWASP Top 10 e dos principais vetores de ataque (XSS, SQL
Injection, CSREF, etc).

4.4.14. Capacidade de realizar testes manuais e automatizados para identificar vulnerabilidades.
4.4.15. Conhecimento em ferramentas como:

4.4.16. Burp Suite (interceptacdo e fuzzing)

4.4.17. Nmap (varredura de rede)

4.4.18. Nikto, OWASP ZAP, Metasploit, SQLmap, entre outras.

4.4.19. Scripts personalizados com R, Python ou Bash para automatizagdo de exploits ou coleta de
dados.

4.4.20. Validagao de seguranga em endpoints REST e SOAP.

4.4.21. Testes de autenticagdo, autorizagdo, injecdo e exposicao indevida de dados sensiveis.
4.4.22. Capacidade de documentar vulnerabilidades com grau de risco, impacto e recomendagdes
técnicas.

4.4.23. Experiéncia com redagdo de relatérios executivos e técnicos, seguindo padrdes como o
CVSS.

4.4.24. Conhecimentos em Metodologias Ageis como Scrum, Kanban.

4.5. Certificacoes e periodo de experiéncia:

4.5.1. Cinco anos de experiéncia nas atividades especificadas para o cargo e pelo menos duas das
certificagdes abaixo (em vigor e validas):

4.5.2. Certified Tester Foundation Level (CTFL);

4.5.3. Certificacdo Brasileira de Teste de Software (CTBS);

4.54. Certificacdo Agile Tester (CTFL-AT);

45.5. Certificagdes de Desenvolvimento JAVA, PHP ou Python;

4.5.6. Certificagao Scrum Master;

4.5.7. Certificagao Product Owner;

4.5.8. Certificagao Kanban;

4.5.9. Certificagdo de agil em escala;

4.5.10. Project Management Professional (PMP);

4.5.11. PMI Agile Certified Practioner (PMI-ACP);

4.5.12. Certified Business Process Professional (CBPP);

4.5.13. Certified Business Process Associate (CBPA);

4.5.14. Certified Business Process Leader (CBPL);

4.5.15. Certified Scrum Developer (CSD);

4.6. Competéncias comportamentais:

4.6.1. Habilidade de pensamento critico e atencdo aos detalhes; Pensamento l6gico e analitico;

Boa comunicagdo para relatar bugs e interagir com desenvolvedores e lideres de equipe; Proatividade e
autonomia.



3. ENGENHEIRO DE IA - SENIOR

5.1. Atua na aplicagdo de técnicas avancadas de andlise e logica, incluindo aprendizado de
maquina, para interpretar eventos, automatizar decisdes e agdes. Atuam também em d4reas como
desenvolvimento de modelos de IA, integracdo de sistemas de IA em aplicagdes empresariais € otimizagao
de processos através de automacao inteligente

5.2. Responsabilidades

5.2.1. Colaborar com equipes técnicas e de produto para identificar oportunidades de aplicagdo de
IA e traduzir requisitos de negdcio em solugdes viaveis.

5.2.2. Desenvolver e integrar modelos de IA em aplicagdes, garantindo o funcionamento
adequado em producao.

5.2.3. Selecionar e treinar modelos de machine learning, com foco em desempenho e
aplicabilidade ao problema proposto.

524. Construir e manter pipelines de dados e modelos, desde o preparo dos dados até a entrega
dos modelos em ambiente produtivo.

5.2.5. Monitorar e avaliar o desempenho de modelos de A apods sua implantagdo, propondo
melhorias com base em métricas técnicas e de negocio.

5.2.6. Garantir a qualidade, robustez ¢ documentacdo das solucdes desenvolvidas, considerando
aspectos €ticos e de privacidade.

5.3. Formacao académica:

5.3.1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Computagdo, Engenharia, Sistemas da

Informacao, Ciéncia de Dados, Matematica, Estatistica ou areas correlatas ou conclusido de qualquer curso
de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (MBA, especializacao, mestrado
ou doutorado) na area de Inteligéncia Artificial, Machine Learning ou areas afins de, no minimo, 360
horas, reconhecidos pelo MEC.

5.4. Requisitos obrigatorios:

54.1. Experiéncia em R ou Python para desenvolvimento de solu¢des de IA/ML.

54.2. Dominio em engenharia de dados, especialmente em processos de ETL/ELT, e orquestragao
de pipelines de dados.

5.4.3. Conhecimento avancado em tratamento e analise de dados, incluindo uso de bibliotecas
como Pandas e NumPy.

5.4.4. Experiéncia com banco de dados relacionais e ndo relacionais.

54.5. Conhecimentos em modelagem estatistica e aprendizado de maquina, incluindo técnicas
supervisionadas e nao supervisionadas.

5.4.6. Proficiéncia com frameworks de Machine Learning e Inteligéncia Artificial, como PyTorch
e TensorFlow.

54.7. Familiaridade com praticas de MLOps, como uso de containers (Docker), automagao de
pipelines e monitoramento de modelos.

5.4.8. Conhecimentos em Cloud Al services (por exemplo: AWS Sagemaker, Azure Al, GCP

Vertex Al)

54.9. Capacidade de documentar pipelines, modelos e decisdes técnicas de forma clara e
acessivel.

5.5. Certificacdes ou periodo de experiéncia:

5.5.1. Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em Engenharia de ML/IA; ou

5.5.2. Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em Engenharia/Arquitetura de Software e pelo

menos 1 (um) ano de experiéncia com Engenharia de ML/IA

5.6. Competéncias comportamentais:



5.6.1. Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de iniciativa e
autogerenciamento, capacidade de comunicagao (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas), capacidade de trabalhar
em um ambiente agil e em rapida evolucao.

6. ANALISTA DE UX/UI - SENIOR

6.1. Atua na criacdo de solugdes tecnoldgicas para melhorar a experiéncia do usudrio de um
produto ou servigco de software. Atua também na defini¢ao das caracteristicas de interface com o usuario
(design), de modo a garantir usabilidade e disposi¢do da informag¢ao no meio de comunicagao.

6.2. Responsabilidades:

6.2.1. Conduzir pesquisas qualitativas e quantitativas com usudrios e stakeholders para identificar
necessidades reais dos sistemas CAPES, analisando criticamente as informagdes coletadas e
transformando os aprendizados em solugdes praticas e centradas no usuario.

6.2.2. Realizar entrevistas, testes de usabilidade e benchmarking, para validar hipdteses e solucdes
com base nas necessidades dos diferentes perfis de usudrios.

6.2.3. Levantar referéncias e aplicar boas praticas de UX e Ul com base em dados e feedbacks.
6.2.4. Criar fluxos, wireframes, prototipos e interfaces de acordo com as melhores praticas de
navegabilidade, acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usuario

6.2.5. Desenvolver conceitos de design de interface de usudrio atraentes, intuitivos e responsivos.
6.2.6. Criar designs simples, Uteis e adaptaveis a diferentes dispositivos e contextos de uso.

6.2.7. Definir identidade visual dos sistemas, incluindo paleta de cores, tipografia, icones,
logotipos e imagens.

6.2.8. Criar e manter diretrizes de design, bibliotecas de componentes e apoiar na construgdo e
evolucgao do Design System da CAPES.

6.2.9. Materializar protdtipos em HTML e CSS, utilizando boas praticas de codificagio e HTML
semantico.

6.2.10. Criar e organizar a estrutura de estilos (CSS) dos projetos, garantindo responsividade e
acessibilidade conforme o padrao eMAG.

6.2.11. Evoluir o design de paginas HTML criadas por desenvolvedores, alinhando-as as diretrizes
de UX e UL

6.2.12. Colaborar com equipes de desenvolvimento e produto para garantir a implementacao eficaz
do design.

6.2.13. Participar ativamente do ciclo de desenvolvimento dos sistemas, assegurando aderéncia as
necessidades dos usuarios.

6.2.14. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates conforme a
demanda do projeto.

6.2.15. Documentagado de todos os processos envolvendo design.

6.3. Formacao académica:

6.3.1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, Design

Grafico ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-
graduacao (MBA, especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao de, no
minimo, 360 horas, reconhecidos pelo MEC.

6.4. Requisitos obrigatdrios:

6.4.1. 5 (cinco) anos de experiéncia nas atividades especificadas para o cargo ¢ ao menos 1 (um)
certificado de qualificagao de UX (User Experience) ou UI (User Interface);

6.4.2. ou



6.4.3. 3 (trés) anos de experiéncia nas atividades especificadas para o cargo e ao menos 3 (trés)
certificados de qualificacdo de UX (User Experience) ou Ul (User Interface);

6.5. Habilidades esperadas:

6.5.1. Experiéncia em todo o ciclo de UX (pesquisa, ideacao, prototipagem, testes) e o dominio de
ferramentas essenciais (por exemplo: Figma, Miro, Axure), aplicando metodologias centradas no usuario
de forma consistente;

6.5.2. Conhecimento do Design System do GOV.BR;

6.5.3. Experiéncia com HTML semantico;

6.5.4. Capacidade de entender requisitos informados por usuérios e materializa-los no design do
sistema/Portal;

6.5.5. Conhecimento em ferramentas de design grafico vetorial,

6.5.6. Conhecimento de ferramenta de anélise de dados (Analytics);

6.5.7. Conhecimento em avaliar a experiéncia do usuario em aplicativos (IOS e Android);

6.5.8. Conhecimentos avangados na criacao de designs responsivos;

6.5.9. Conhecimento em softwares de edi¢do de imagem, como Adobe Photoshop; Adobe
[llustrator, Adobe InDesign e Adobe XD;

6.5.10. Conhecimento do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG);

6.5.11. Conhecimento dos processos de experiéncia de usudrio (UX) para desenvolvimento de
software;

6.5.12. Conhecimento em técnicas de experiéncia do usuario (UX) na fase de pesquisa: teste de

usabilidade, questiondrios on-line, entrevistas com clientes e stakeholders, card sorting, A/B testing e
avaliacao heuristica;

6.5.13. Conhecimento em técnicas de experiéncia do usuario (UX) na fase de analise: triangulagao,
diagrama de afinidades, personas;

6.5.14. Conhecimento em técnicas de experiéncia do usudrio (UX) na fase de design: wireframe,
prototipos, arquitetura da informagao, navegacao, design de interacdo;

6.5.15. Conhecimento de processo de desenvolvimento de software e metodologias ageis.

6.6. Diferenciais:

6.6.1. Experiéncia com ECMAScript;

6.6.2. Conhecimento avancado de HTML 5, CSS 3 e SASS (Syntactically Awesome Style
Sheets);

6.6.3. Conhecimento do framework Angular, Vue;

6.6.4. Competéncias comportamentais:

6.6.5. Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de iniciativa e

autogerenciamento, capacidade de comunicagao (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas), capacidade de trabalhar
em um ambiente agil e em répida evolucao

7. ANALISTA DE METRICAS E MENSURACAO DE SOFTWARE

7.1. Atua na coleta, analise ¢ mensura¢do de tamanho funcional e ndo funcional de softwares
desenvolvidos e mantidos pelos Orgdos. Atua também na verificacdo da qualidade dos registros de
contabilizacdo e mensuracdo de softwares, além da fornecer insumos para decisdes estratégicas
relacionadas a custos baseados em métricas de softwares.

7.2. Formacao académica:

7.2.1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou conclusao



de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas.

7.3. Certificacoes e periodo de experiéncia:
7.3.1. Certificacdo de Especialista em Pontos de Funcao (CFPS);
7.3.2. Experiéncia comprovada de, no minimo, 3 (trés) anos em atividades de métrica e

mensuracao de projetos de software com a utilizacao da técnica de Andlise de Pontos de Funcgao.

Documento assinado eletronicamente por Regiane Kawakami, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em
23/03/2026, as 13:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso II, da
Portaria n° 06/2021 da Capes.

il
sel 3
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gabriel Costa Resende, Coordenador(a)-Geral de Sistemas
de Informacoes e Dados, em 23/03/2026, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

il
sel 3
assinatura
gletrénica

Ham A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: % http://sei.capes.gov.br/sei/controlador _externo.php?

1 acao=documento_conferir&id orgao acesso_ externo=0 informando o cddigo verificador 2787839 ¢ o
codigo CRC 9CEA90FD.
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1. INTRODUGAO

O objetivo desse documento € definir e detalhar a proposta de metodologia agil a ser aplicada
em desenvolvimento e manutencdo de softwares para a CAPES - Coordenacdo de

Aperfeigcoamento de Pessoal de Nivel Superior.

Este guia é a principal referéncia do assunto para Gerentes de Produto, Product Owners,
Apoio aos PO’s, Desenvolvedor de Software, Arquitetos, Designers UX e Ul, Gerentes PMO que
atuam na DTl da CAPES. Pode ainda apoiar o trabalho de outros profissionais da DTI que tenham

envolvimento com o assunto.

2. METODOLOGIA AGIL

A metodologia agil € uma filosofia que defende a satisfacdo do cliente e a entrega incremental
prévia; equipes de projetos pequenas e altamente motivadas; métodos informais; artefatos de
engenharia de software minimos e, acima de tudo, simplicidade no desenvolvimento geral. Os
principios de desenvolvimento priorizam a entrega mais que a analise e projeto (embora essas
atividades nao sejam desencorajadas); também priorizam a comunicagao ativa e continua entre

desenvolvedores e clientes. (Pressman, 2011).

Dentro desta metodologia existem frameworks que tem por objetivo buscar atingir as metas
por meio de processos continuos e faceis de medir, integrando os participantes e as ferramentas
de forma colaborativa, lembrando-se sempre das necessidades do cliente e trocando feedbacks,

para que todos possam andar sempre no mesmo ritmo.

3. SCRUM

Scrum é um framework testado e consolidado pelo mercado para estruturar equipes de

desenvolvimento Agil. Suas principais caracteristicas sao:

e Montar times multidisciplinares;

e Trabalhar como equipe;

¢ Definir o “dono do produto”: o guardido dos interesses do usuario final;
e Criar uma lista de tarefas que devem ser cumpridas (backlog);

e Determinar um “Scrum Master”;

e Adotar uma rotina de feedbacks regulares e diarios; e

e Organizar-se por “sprints” de trabalho, com tempo determinado para acabar.

As reunides diarias sdo chamadas de “Daily” e ao final de cada Sprint, € organizada uma
reunido de retrospectiva, para se analisar e discutir tudo que foi feito e guardar aprendizados para

0s préximos projetos.
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3.10bjetivos da Metodologia Scrum

Conforme ja citado o Scrum sera o framework a ser adotado no projeto de sistemas da

” ”

CAPES. Desta forma, sera definido de forma clara “quem” faz “o que”,” quando”, “como”, e até
mesmo “onde”, para todos que estejam envolvidos diretamente ou ndo com o desenvolvimento dos
sistemas. Além disso, um conjunto de padrdes ja existentes ddo apoio nesta disciplina o que de
certo modo evita a subjetividade na abordagem garantindo o padréo de qualidade. Portanto alguns

critérios importantes devem ser seguidos, dentre eles, podemos citar:

e O desenvolvimento do software deve ser alinhado as necessidades do negdcio;
e Haver entrega do maior valor possivel para o negécio com qualidade;

o O processo de trabalho da Equipe do Projeto ser adaptado continuamente;

¢ As entregas de software serem frequentes;

e Osriscos serem identificados e tratados eficientemente;

e A Equipe do Projeto trabalhar colaborativamente;

¢ Os envolvidos terem visibilidade do progresso do projeto;

e Atingir as a¢des do PDTIC; e

¢ A documentacgao do software ser concisa e atualizada.

4. KANBAN

O Kanban é uma forma de organizar os projetos Agil, por meio de melhorias incrementais, isto
€, pequenos avangos graduais de performance ou funcionalidades. Para a maioria dos
especialistas, o Kanban é um método de gestdo de mudangas, que da énfase nos seguintes

principios:

e Visualizar o trabalho em andamento;

e Visualizar cada passo em sua cadeia de valor, do conceito geral até o software que se
possa disponibilizar;

e Limitar o Trabalho em Progresso (WIP — Work in Progress), restringindo o total o
trabalho em cada estagio definido no modelo;

e Tornar explicitas e claras as politicas que estdo sendo seguidas;

e Medir e gerenciar o fluxo, para tomar decisées fundamentadas, além de visualizar as
consequéncias das mesmas;

¢ Identificar oportunidades de melhorias, criando uma cultura Kainzen, na qual a melhoria
continua é responsabilidade de todos;

o Estabelece a filosofia de que comegar com o que esta fazendo agora; e

o Respeitar o processo atual, com seus papeis, responsabilidades e cargos.
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Segundo (Jesper Boeg) o Kanban (com K maiusculo) € o método de mudanga evolucionaria
que utiliza um sistema kanban (com k minusculo), além de visualizagao e outras ferramentas, para

catalisar a introdugéo das ideias Lean nas areas de desenvolvimento e operagdes de TI.

Todo trabalho no Kanban se torna visivel. Os limites WIP sao estabelecidos para dar
transparéncia na produtividade e nos indicadores. Com isso, as politicas se tornam explicitas e o

fluxo passa a ser medido.

A razéo pela qual o sistema Kanban é referido como “Sistema Puxado Kanban” (Kanban Pull
System) é que, ao visualizar o fluxo e estabelecer os limites do WIP, garantimos que nunca se pode
introduzir mais trabalho no sistema que a capacidade do sistema de processar esse trabalho. E

importante frisar que ndo ha regras quanto a aparéncia especifica do quadro.

O Kanban é excelente em situagbes em que estruturas organizacionais inibem mudancas
radicais, desta forma, e fundamental o respeito ao processo atual, seus papéis, responsabilidades
e cargos. Nenhum dos principios do Kanban restringe o uso do Scrum. O Kanban funciona como
um agente de mudangas, e os principios do Scrum devem, portanto, ser usados apenas nos casos
em que ajudam a otimizar o fluxo de trabalho. Desta forma, nada impede de se comegar com o

Scrum e utilizar o Kanban para impulsionar futuras mudancgas.

O Kanban ¢é antes de tudo um catalisador para a condug¢dao de mudancgas e precisa de um
ponto de partida. Assim, apesar de a maioria dos projetos poder se beneficiar do uso do kanban, o
Kanban nao é um substituto do Scrum, que €, na maioria dos casos, um ponto de partida perfeito

para a adogao do kanban.

O importante é entender que, independente do seu fluxo de trabalho, sempre havera uma
maneira mais adequada de empregar estas metodologias ou outras ao seu negdcio. Desta forma,
a maioria dos projetos, ageis ou ndo, podem ser beneficiados pelo uso dos principios do Kanban,

para impulsionar as mudancgas e a melhoria continua.

5. PAPEIS

Aqui se elencam os papéis especificos de uma equipe agil, de parceiros diretos em atividades

essenciais e as habilidades necessarias de cada um deles para a MDS Agil.

5.1 Gerente de Negécio

Cada Gerente de Negdcio sera responsavel por um seguimento negocial de aplicagbes, ou
programa. Sera responsavel por negociar prazos e prioridades com a area negocial, atuando nos

planejamentos de entregas dos projetos e produtos desenvolvidos e mantidos pela CGSDI. Os
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backlogs negociais serdo criados e priorizados. Estas agdes deverdo levar em consideracao a
capacidade da CDAQ e CIND.

5.2Designer UX e Ul

Profissional responsavel pelas atividades relacionadas as interfaces de sistemas e melhoria
da experiéncia dos usuarios junto aos sistemas informatizados, realizado estudos e definindo

interfaces que propiciem ganho de usabilidade.

5.3Time do Produto

No time do produto cada um é responsavel por uma atividade nao existem tarefas definidas
por perfil. As pessoas trabalham juntas para completar com sucesso as entregas. E importante para
o time que ele seja Multidisciplinar, Auto-organizado, tendo um tamanho certo e seja colaborativo.

Fazem parte deste time os seguintes profissionais:

5.3.1 Product Owner (PO)

Profissional que representante a area de negdcio com conhecimento suficiente para definir e
priorizar requisitos do negécio e responder aos questionamentos da equipe de desenvolvimento. E
o representante do cliente e sua atuacao tem por finalidade garantir a entrega do valor esperado

através do produto final.

5.3.2 Time de Desenvolvimento

O time de desenvolvimento é composto por todas as pessoas responsaveis por transformar o
Product Backlog em incrementos de funcionalidades que possam ser entregues ao cliente e que

agregam valor.

Os integrantes do time sdo membros interdisciplinares, o qual devem possuir conhecimentos
necessarios para desenvolver valor ao trabalho. Estes podem possuir conhecimentos
especializados, tais como: controle de qualidade, programacédo, arquitetura, analise, banco de
dados, capacidade de aplicagdo dos padrdes e boas praticas de desenvolvimento seguro de
software ou outros, mas o mais importante € a habilidade de pegar uma funcionalidade e transforma-

la em um produto viavel.
Dentre os principais papéis de um Time de Desenvolvimento, devemos citar:

e Fazer as estimativas necessarias;
¢ Definir as tarefas que serdo realizadas;
e Desenvolver o produto;

e Realizar repasses de conhecimento para as equipes de suporte e sustentacio;
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e Aplicar padrdes de boas praticas de desenvolvimento seguro de software;
e Garantir a qualidade do produto; e

e Apresentar o produto ao cliente.

5.3.2.1 Gerente de Produto

Profissional responsavel por realizar gestdo, conforme preconiza a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos (MGP), Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS),
arquitetura de referéncia e politicas de seguranga da CAPES, de aplicagdes, times transversais e
servicos de TIC. O Gerente de Produto também atuara como Scrum Master dentro do time de

desenvolvimento.

5.3.2.2 Desenvolvedor de Software

Profissional responsavel por executar os servicos necessarios a codificagdo de aplicagdes,
sistemas, componentes e/ou servigos (back-end), abrangendo o levantamento de requisitos,
manipulagdo de banco de dados, elaboracdo de documentacao técnica e manuais de usuarios,
além de atividades relacionadas a criagdo/adaptagéao de interface do usuario (front-end). Dessa
forma o profissional deve ter um conhecimento multidisciplinar nas varias areas exigidas. Tal perfil
€ comumente denominado “full-stack” e visa valorizar as habilidades e os conhecimentos de

computacao do desenvolvedor e da equipe, em linha com o que pregam as orientagdes “agil”.

5.3.2.3 Apoio ao PO

Profissional que atua na integragdo entre os times ageis e area de negdcio, apoiando
o Product Owner em suas atividades, conforme preconiza a Metodologia de Gerenciamento
de Projetos (MGP), Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), Arquitetura de
Referéncia e Politicas de Seguranga da CAPES. Também ¢é responsabilidade deste profissional
produzir a documentacgédo dos sistemas, validar os resultados das entregas do desenvolvedor e

apoiar nas migragdes de dados.

5.4Time de Dados

O time de dados é composto por todos os profissionais envolvidos nas demandas de Dados.
Os integrantes do time sdao membros interdisciplinares, o qual devem possuir conhecimentos

necessarios para desenvolver valor ao trabalho.

5.4.1 Administrador de Dados

Profissional responsavel por definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrées e

procedimentos técnicos visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de desempenho, a
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interoperabilidade, a usabilidade, a confiabilidade, a seguranga, a manutenibilidade e a

portabilidade dos sistemas de informacao, de integracdo de dados e de Bussiness Intelligence.

5.4.2 Cientista de Dados

Profissional responsavel por modelar problemas de negécios complexos e descobrir insights
de negdcios por meio do uso de técnicas estatisticas, algoritmicas, de mineracéo e de visualizagao
de dados. O Cientista de Dados deve contribuir para construir e desenvolver a infraestrutura de
dados da organizagao e oferecer suporte as liderangas com insights, relatérios de gerenciamento e

analise para processos de tomada de deciséo.

5.4.3 Analista de BI

Profissional responsavel por apoiar as atividades de sustentacdo e projetos de Business
Intelligence. Levantar e analisar requisitos, apoiar na definicdo da modelagem e modelos de dados
a serem tratados e transformados, bem como na construgao de dashboards gerenciais e relatorios

por meio de ferramentas OLAP.

5.5Nucleo de Arquitetura

O objetivo do Nucleo de arquitetura ¢é identificar requisitos que afetem a estrutura do software
e reduzir os riscos associados ao desenvolvimento. A arquitetura definida e mantida pelo Nucleo de
Arquitetura deve suportar futuras mudancas de software e suas funcionalidades, exigidas pelos

desenvolvedores e clientes.

Também é de responsabilidade do arquiteto analisar o impacto das decisdes nos projetos e
estabelecer um compromisso entre os diferentes requisitos de qualidade, bem como entre os

compromissos necessarios para satisfazer os usuarios, o software e os objetivos do negdcio.

A equipe é composta por dois papéis, além do Gerente de Produto: O Arquiteto de Solugdes

e o Arquiteto de Automacao.

5.5.1 Arquiteto de Solugodes

Profissional responsavel por definigcdes, analises e resolucdes de problemas arquiteturais dos

sistemas em uso pela CAPES, que prioritariamente estdo nas linguagens Java, PHP e Python.

5.5.2 Arquiteto de Automacgao

Responsavel pela gestéo da configuragao, versionamento e processo de deploy, com foco na

automacgéo.
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5.6 Analisa de Infraestrutura

Profissional com conhecimento sobre o ambiente de Tl e responsavel por garantir a disponibilidade e
performance adequadas para os servigos de Tl que sdo mantidos por recursos de infraestrutura, tais como

servidores/clusters.

5.7 Gerente PMO

Profissional experiente que coordena esforcos para que a estratégia da organizagao seja
atingida e otimizar os recursos compartilhados entre todos os projetos da organizagao. Desta forma,
deve disponibilizar informagdes consolidadas sobre os projetos que estdo sob seu controle e

fornece suporte metodoldgico e ferramental para os Gerentes de Produto.

6. MACROPROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O modelo de projeto da CAPES traz uma base comum para todos os projetos de
desenvolvimento de produtos. Para tanto sdo conduzidos a partir de um conjunto de etapas basicas
independentemente dos objetivos finais. As etapas funcionam de modo a complementar o modelo
de projeto, ou seja, o resultado de cada processo contribui para garantir a qualidade do processo
como um todo. O presente modelo estabelece a metodologia de desenvolvimento de sistemas agil

da CAPES, a qual estrutura os processos do ciclo de vida de software.

Este guia esta estruturado de acordo com os processos redesenhados, comeg¢ando com a
apresentacdo do macroprocesso, seguido por uma breve apresentacao do escopo e das principais

atividades de cada um dos processos.

Os processos terao um breve descritivo, sendo apresentadas as principais atividades em uma
tabela contendo os responsaveis pelos mesmos, os profissionais envolvidos, as ferramentas

utilizadas e as entradas e saidas dos processos.
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Figura 1 — Macroprocesso da MDS
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6.1 Solicitar Sustentacao

Este processo ¢é referente a criagao de uma demanda de sustentacado na ferramenta CATI.

Estas demandas se encaixam nos seguintes servigcos de sistemas:

A area

Duvida;

Parametrizagao;

Erro;

Evolutiva pontual (a demanda entra no fluxo de sustentagédo quando o sistema nao
possui backlog e um fluxo de execugdo em andamento);
Solicitacao de relatério;

Solicitacdo de acesso em sistema;

Desbloqueio de conta de usuario em sistema;

Solicitagdo de conta de usuario em sistema;

Solicitagéo de alteragdo no cadastro de usuario em sistema;
Correcao de cadastro de dados de usuario em sistema;

Alteracdo de dados via script de banco.

demandante podera criar uma demanda de 2 (duas) formas: via telefone pela central

de atendimento, onde o Suporte Técnico cadastrara a demanda na ferramenta CATI, ou diretamente

pela ferramenta. No segundo caso, o nivel 1 (um) do suporte técnico fara uma triagem na demanda.

As demandas serdo recebidas pelos times dos sistemas.

Processo

Solicitar Sustentacao

Responsavel Area demandante

Perfis e areas envolvidas

Area demandante

Suporte técnico

Entradas Demanda de sustentacgéao solicitada para a DTI
Ferramentas CATI
. Demanda criada na ferramenta CATI com a classificagéo do servigo
Saidas i .
e fila de atendimento.
MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Pagina 15 de 43
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6.2Realizar Sustentagao

Este subprocesso é referente ao fluxo de sustentacio. O time do produto recebe a demanda
apos triagem do nivel 1 (um) do suporte. Caso a demanda seja de dados, a equipe da CIND recebe
a demanda e realiza o atendimento; demandas referentes a duvidas de sistemas, o Apoio ao PO
recebe a demanda; para os demais servigos de sustentacio de sistemas, é realizada analise prévia

pelo Gerente de Produto.

Em casos de erros graves, o coordenador responsavel é informado para realizar o
monitoramento. Na solucdo de erros € necessario realizar primeiramente analise para definir a
estratégia e priorizagcado do atendimento. Neste momento podera ser necessario intervencéo em

codigo, onde o PO é envolvido e o item inserido no Backlog com a devida prioridade de atendimento.

Nas solicitagdes de evolutiva pontual o solicitante devera ser o PO para demanda ser inserida

no Backlog.

Processo Realizar Sustentagao

Responsavel Time do produto
Time de Desenvolvimento
Area Demandante
Coordenador Responsavel
Product Owner (PO)

Perfis e areas envolvidas Nucleo de Arquitetura
Analista de Infraestrutura
Administrador de Dados
Analista Bl
Cientista de Dados

Entradas Demanda de sustentacgéao solicitada para a DTI
CATI

Ferramentas
Redmine

Saidas Demanda finalizada

MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Pagina 16 de 43
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6.3 Realizar reuniao de alinhamento

Quando a necessidade da Area Demandante for um novo produto ou a internalizagdo de um
sistema ja existente, € necessario que haja uma reunido de alinhamento entre solicitante e
Coordenador responsavel pelo atendimento. Caso a demanda seja da CIND é necessario envolver
o gerente de negocio da CNEP, ele deve ficar ciente das demandas, de novo produto e

internalizacgao, feitas para a CIND. Este processo é referente a esta reuniao de alinhamento.

Processo Realizar reuniao de alinhamento

Responsavel Area Demandante

Area Demandante

Coordenador Responsavel
Perfis e areas envolvidas
Gerente de Negécio

Gerente de Produto (Quando demanda for de Dados)

Entradas Solicitagao de reuniao

Ferramentas Nao se aplica

Entendimento inicial a respeito da demanda
Saidas
Ata de reuniao

6.4 Verificar se a agdo compode o PDTIC

Este processo é referente a confirmacgido se a demanda de novo produto ou internalizagéao
consta no PDTIC vigente. O Coordenador Responsavel fara esta identificacdo junto a area

demandante.

Nesse momento, caso o projeto seja de Banco de Dados, a CIND devera envolver a CNEP

nesse processo.

Processo Verificar se a agdo compde o PDTIC
Responsavel Coordenador Responsavel
Perfis e areas envolvidas Area Demandante
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Gerente de Negécio
Gerente de Produto (Quando demanda for de Dados)
Entradas Demanda
Ferramentas Nao se aplica
Saidas Identificagdo se a agao esta ou ndo no PDTIC

6.5Submeter o inicio do projeto a aprovagao do DTI

Este processo é referente ao pedido de aprovacao ao DTI de inicio da execug¢do da demanda

enquanto a agao é criada no PDTIC.

Este processo so6 é acionado em demandas urgentes.

Processo Submeter o inicio do projeto a aprovagao do DTI

Responsavel Coordenador Responsavel

Area Demandante
Perfis e areas envolvidas

DTI
Entradas Demanda
Ferramentas Nao se aplica
Saidas Ata de reunido/Comunicado

6.6 Gerenciar o PDTIC

Subprocesso responsavel por toda a gestdo do PDTIC. Neste caso especifico utilizara a parte

do fluxo de criar uma nova agao ou adequar uma agao existente.

Processo Gerenciar o PDTIC

Responsavel Area Demandante

Coordenador Responsavel
Perfis e areas envolvidas
Governanga

MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Pagina 18 de 43
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Gerente PMO
Entradas Requisicdo de uma nova agao ou alteragao de agao existente.
Ferramentas SEI
Saidas Acao criada ou alterada

6.7 Solicitar designagao do Time do Produto

Para projetos de Sistemas, que nao possuem time definido, a CNEP devera solicitar a CDAQ a

designacéao do time que ira atuar no desenvolvimento do produto.

Processo

Solicitar designagéo do Time do Produto

Responsavel

Coordenador da CNEP

Gerente de Negdcio

Perfis e areas envolvidas

Coordenador da CDAQ

Entradas Projeto solicitado
Ferramentas Nao se aplica
Saidas Solicitagédo do time responsavel

6.8 Designar Time do Produto

Processo executado pela CDAQ, em casos de projetos de sistemas, e pela CIND, para projeto

de dados, onde o Coordenador responsavel devera designar o time do produto. Caso nao haja

capacidade para atendimento, é necessaria realizar a negociagdo com a area negocial, avaliar

demais projetos e verificar a prioridade da demanda. Para projetos de sistemas a CNEP intermedia

esta negociagéo, em dados é a prépria CIND.

Processo

Designar Time do Produto

Responsavel

Coordenador responsavel

Perfis e areas envolvidas

CNEP, CDAQ e CIND

MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
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Entradas Projeto solicitado
Ferramentas Nao se aplica
Saidas Designacéo do time para atendimento da demanda

6.9Iniciar Execugao

Este processo é referente ao inicio da execugao de um novo produto ou internalizagao dentro

do time de desenvolvimento. No caso de demandas de sistemas, o Gerente de Negdcio realizara o

alinhamento sobre a demanda com o Gerente de Produto, ja para demanda de dados, o proprio

Gerente de Produto ira atuar. O Gerente ira preparar as ag¢des necessarias para o inicio da

demanda. Caso a demanda seja de um Novo Produto ele devera organizar a Lean Inception.

Processo

Iniciar Execugao

Responsavel

Gerente de Negocio (Quando a demanda for de Sistema)

Gerente de Produto (Quando a demanda for de Dados)

Perfis e areas envolvidas

Time do Produto

Entradas Demanda

Ferramentas Nao se aplica

Saidas Organizacgao das proximas etapas
6.10 Realizar Lean Inception de Sistema

Processo de Lean Inception, envolve a definicao do produto; identificagdo dos objetivos do

produto, identificacdo das personas, identificacdo e avaliagdo das macros funcionalidades,

priorizagdo e planejamento do Roadmap de release. Se trata de um Workshop que podera ser

realizado de forma remota ou presencial, dependendo do cenario.

Processo

Realizar Lean Inception

Responsavel

Gerente de Negdcio

Perfis e areas envolvidas

Area Demandante
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Coordenador Responsavel
Gerente de Produto

Apoio ao PO

Nucleo de Arquitetura
Time de Desenvolvimento
Escritorio de Projetos
Analista de Infraestrutura
DTI

CIND

Designer UX e Ul

Entradas

Demanda

Ferramentas

Sistema de Gestao Integrado de Projetos — GIP

Ferramenta de Canvas

Saidas

Canvas MVP
Produto Planejado
Definicao da arquitetura do sistema

Termo de abertura do projeto

6.11 Realizar Lean Inception de Dados

Processo de Lean Inception, envolve a definicdo do produto; identificagdo dos objetivos do

produto, identificacdo das personas, identificacdo e avaliagdo das macros funcionalidades,

priorizagdo e planejamento do Roadmap de release. Se trata de um Workshop que podera ser

realizado de forma remota ou presencial, dependendo do cenario.

Processo

Realizar Lean Inception

Responsavel

Gerente de Produto (CIND)

Perfis e areas envolvidas

Area Demandante
Coordenador Responsavel

Gerente de Negdcio

MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
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Apoio ao PO

Nucleo de Arquitetura
Time de Desenvolvimento
Escritorio de Projetos
Analista de Infraestrutura
DTI

CIND

CGSlI

Designer UX e Ul

Entradas Demanda

Sistema de Gestao Integrado de Projetos — GIP
Ferramentas
Ferramenta de Canvas

Canvas MVP

Produto Planejado
Saidas
Definicdo da arquitetura do sistema

Termo de abertura do projeto

6.12 Criar Cronograma

Este processo é referente a criagao ou atualizagao do projeto. Isso inclui as informagbes do

projeto, riscos, problemas, fatos relevantes e cronograma.

Processo Criar cronograma

Gerente de Produto (para demandas de Dados)
Responsavel

Gerente de Negécio (para demandas de Sistema)
Perfis e areas envolvidas Area demandante

Canvas MVP
Entradas

Termo de Abertura do Projeto — TAP
Ferramentas Sistema de Gestao Integrado de Projetos — GIP
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Saidas Projeto criado ou atualizado no Sistema de Gestéo Integrado de
Projetos — GIP (Project PWA)
6.13 Realizar Sprint “Zero”

A sprint zero corresponde as tarefas de set-up, ou seja, tudo o que precisa ser feito antes de

comegar a trabalhar efetivamente nas funcionalidades do seu MVP. Seguem os itens que devem

ser feitos durante a Sprint “Zero”, caso ainda ndo tenham sido feitos:

Criacao da aplicagao no Gestao;

Criagao do projeto no Redmine;

Criagdo do schema de Banco de Dados;
Criagao da senha de banco no cofre de senhas;
Criacao dos ambientes nao produtivos;

Criacao dos repositorios de controle de versao;
Definicao da arquitetura da aplicacao;
Identidade visual,

Criagao das configuragdes no SSO e integragdo com ele.

Processo

Realizar Sprint “Zero”

Responsavel Gerente de Produto

Perfis e areas envolvidas

Desenvolvedor de Software
Arquiteto de Solugao
Arquiteto de Automacao
Designer UX/UI

Analista de infraestrutura

Administrador de Dados

Canvas MVP
Entradas
Termo de Abertura do Projeto — TAP
CATI
Ferramentas Sistema Gestao
Redmine
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SADMIN
SSO
GIT
SVN

Aplicacao criada no Gestao

Projeto criado no Redmine

Schema de Banco de Dados criado

Senha de banco criada no cofre de senhas
Saidas Ambientes nao produtivos criados
Repositérios de controle de versao criados
Arquitetura da aplicacao definida
Identidade visual definida

Integracdo com o SSO realizada.

6.14 Definir processo utilizado

O time do produto, junto com Escritério de Projetos, podera escolher o processo a ser utilizado

para atendimento das demandas desde que esteja previsto na MDS. Podendo ser:

e Kanban;
e Scrum;

e Agil em escala.

Processo Definir processo utilizado

Responsavel Time de Desenvolvimento

Time de Desenvolvimento
Perfis e areas envolvidas Gerente de Negécio

Gerente PMO
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Entradas Demanda de desenvolvimento
Ferramentas Redmine
Saidas Processo definido
6.15 Executar Kanban

Processo de execucdo da demanda utilizando o framework Kanban. O Time do Produto

devera executar as seguintes atividades:

e Implementar Backlog;

e Implementar Backlog de dados;

e Realizar reabastecimento;

o Realizar revisdo de entrega de servico;

e Realizar retrospectiva;

e Realizar reunido diaria;

¢ Analisar métricas de evolucao do produto (Diagrama de Fluxo Cumulativo, Lead Time e

Throughput);

e Gerenciar Kanban (Gerenciar e otimizar o fluxo, avaliando gargalos, controlando WIP e

planejando entregas).

Processo

Executar Kanban

Responsavel

Gerente de Produto

Perfis e areas envolvidas

Time do Produto

Time de Desenvolvimento
Arquiteto de Solugao
Arquiteto de Automacao
Administrador de Dados

Designer UX e Ul

Entradas

Demanda de desenvolvimento

Ferramentas

Redmine

MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
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CATI
Axure
SVN
GIT
Protdtipos de telas navegaveis
Regras de negdcio atualizadas
Modelo de Banco de Dados (conceitual e fisico)
Scripts de banco de dados
Cddigo da aplicagéo — front-end
Saidas
Cddigo da aplicagédo — back-end
Componentes
Servigos e micros servigos
Documentagao técnica
Kanban atualizado
6.16 Executar Scrum

Processo dindmico da execug¢do das demandas utilizando os frameworks Kanban e Scrum
aplicado ao desenvolvimento e manutengao de sistemas. O Time do Produto devera executar as

seguintes atividades:

e Planejar a Sprint;

e Implementar Backlog;

¢ Realizar reunido diaria;

e Realizar revisao da Sprint;

o Realizar de retrospectiva.

O Gerente de Negécio devera participar das reunides de planejamento e revisdo da Sprint.

Processo Executar Scrum

Responsavel Gerente de Produto

Time do Produto
Perfis e areas envolvidas
Gerente de Negécio
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Time de Desenvolvimento
Arquiteto de Solucdo
Arquiteto de Automagéao
Administrador de Dados

Designer UX e Ul

Histérias de Usuario
Entradas Critérios de aceitagao

Regras de negdcio atualizadas

Redmine
CATI
Kanban
Ferramentas
Axure
SVN

GIT

Backlog da Sprint atualizado

Protétipos de telas navegaveis

Regras de negdcio atualizadas

Testes de aceitacao elaborados

Modelo de Banco de Dados (conceitual e fisico)
Scripts de banco de dados

Saidas
Cdédigo da aplicagéo — front-end
Cddigo da aplicagéo — back-end
Componentes

Servigos e micros servigos

Documento de arquitetura do sistema atualizado

Memoria de reunido de Review

6.17 Executar Agil em Escala

Processo dindmico da execucdo das demandas utilizando Scrum escalado (adaptacao do

framework Nexus para realidade da CAPES), a ser utilizada em sistemas que possuem muiltiplos
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times de desenvolvimento, aplicado ao desenvolvimento e manutengéo de sistemas. O Time do

Produto devera executar as seguintes atividades para cada um dos times de desenvolvimento, em

cima de um backlog unico do produto:

Planejar a Sprint;
Implementar Backlog;
Realizar reunido diaria;
Realizar revisdo da Sprint;

Realizar reunido de retrospectiva.

Realizar reunido semanal de acompanhamento da integragao;

O Gerente de Negécio devera participar das reunides de planejamento e revisdo da Sprint.

Processo

Executar Agil em Escala

Responsavel

Gerente de Produto

Perfis e areas envolvidas

Time do Produto

Gerente de Negdcio

Time de Desenvolvimento
Arquiteto de Solucéo
Arquiteto de Automacao
Administrador de Dados

Designer UX e Ul

Entradas

Histérias de Usuario
Critérios de aceitagao

Regras de negdcio atualizadas

Ferramentas

Redmine
CATI
Kanban
Axure
SVN

GIT
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Backlog da Sprint atualizado

Protétipos de telas navegaveis

Regras de negdcio atualizadas

Testes de aceitagao elaborados

Modelo de Banco de Dados (conceitual e fisico)
Scripts de banco de dados

Saidas
Cdédigo da aplicagéo — front-end
Cdédigo da aplicagédo — back-end
Componentes

Servigcos e micros servigos

Documento de arquitetura do sistema atualizado

Memoria de reunido de Review

6.18 Preparar Backlog

Processo de preparacdo do backlog, que envolve a criagdo, alteracdo e exclusdo de itens,
priorizagdo do backlog do produto e o detalhamento desses itens em Historias de Usuario. Na
reunido de preparacdo de Backlog, os itens do backlog do projeto devem ser priorizados e

detalhados de forma a tornar viavel a execucéo.

Para demandas de sistema, o Gerente de Produto e Gerente de Negécio irdo alinhar quem

devera conduzir a preparagao de Backlog.

Processo Preparar backlog

Gerente de Produto

Gerente de Negdcio

Responsavel

Apoio ao PO

Product Owner (PO)
Perfis e areas envolvidas Time do Produto

Backlog do projeto cadastrado no Redmine
Entradas

Roadmap de Releases
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Documento de regras e negdcio

Documentagao online

Redmine
Ferramentas
Axure

Backlog do projeto atualizado
Saidas Histérias de Usuario criadas
Critérios de aceitagao criados

Memodria de reuniao

6.19 Homologar Aplicagao

Processo dinadmico de homologar aplicagdo como premissa de avaliar uma versao preliminar
do sistema. Essa versao deve ser validada conforme a solicitacao realizada para verificar a eficacia
do software como solugdo. A homologacdo € a comprovacao, pelo cliente e demais partes
interessadas, de que o produto resultante do projeto de software atende aos critérios de aceite
previamente estabelecidos com o cliente. Inclui elementos de verificagao e de validagéo do produto
todo ou de partes do produto selecionadas em comum acordo com o cliente e tem como meta
principal a obtencao do aceite do produto. Tal atividade s6 deve comecar depois que todos os outros
testes forem executados, e os erros encontrados forem corrigidos ou aceitos. A homologagéo da

aplicagao é acompanhada pelo Gerente do Produto.

Processo Homologar Aplicagao
Responsavel Gerente de Produto
Product Owner (PO)

Perfis e areas envolvidas
Time de Desenvolvimento

Documentagao on-line
Entradas Historias de Usuario

Software em ambiente de homologagéo

Ferramentas Redmine
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Axure
Demanda pronta para Produgao
Saidas Redmine atualizado
Formalizagao da Homologagao
6.20 Implantar em Produgao

Processo dindmico de realizagdo da liberacdo de sistemas em Producdo no contexto de
desenvolvimento e manutencao de sistemas da CAPES. Apés homologacado da entrega, o PO
tomara a decisao de quando a versao devera ser implantada em Produgao. Desta forma, o sistema
devera ser liberado em producao pela equipe técnica da CAPES, respeitando o processo vigente

definido para mudangas em producéo.

Processo

Implantar em Produgéao

Responsavel

Gerente de Produto

Perfis e areas envolvidas

Time do Produto
Analista de infraestrutura

Administrador de Dados

Backlog da Sprint atualizado
Modelo de Banco de Dados (conceitual e fisico)
Scripts de banco de dados

Cdédigo da aplicagéo — front-end

Entradas Cddigo da aplicagéo — back-end
Componentes
Servigos e micros servigos
Documento de arquitetura do sistema atualizado
Formalizagéo da homologagéo
Redmine
Ferramentas CATI
GIT Lab
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Jenkins
GMUD
Saidas Sistema disponivel em produgao
Comunicagao da implantacao
6.21 Realizar testes de carga e stress da aplicagao

Processo de realizagao de testes de carga e stress na aplicacao. Este processo visa identificar

otimizacbes a serem realizadas nas aplicacbes e ambientes e auxiliar no dimensionamento de

recursos de maquina.

O processo devera ser acionado na primeira entrega em produ¢cdo de uma aplicagéo e

modulos que serdo utilizados durante periodos criticos, onde o gerente de produto identifique

necessidade de realizacdo do teste.

Para realizagao € importante que o Gerente de Produto conduza um planejamento dos testes

junto com equipe que executara e acompanhara a execugao, definir alguns parametros como

quantidade acessos simultaneos, tempo de resposta aceitavel e tempo de realizagao dos testes.

Os testes deverao ser executados em ambiente DHT, o desenvolvedor devera criar os scripts
para e realizar a execugao. Os arquitetos de solugdo, Administradores de Dados, Administradores

de Banco de Dados e Analista de Infraestrutura deverao participar do planejamento dos testes,

acompanhar sua execucgao e dar parecer em relagao ao resultado.

Processo

Realizar testes de carga e stress da aplicagéo

Responsavel

Gerente de Produto

Desenvolvedor de Software

Analista de infraestrutura

Perfis e areas envolvidas Administrador de Dados

Administrador de Banco de Dados

Arquiteto de Solucéo

Entradas

executado os testes

Massa de testes.

Cdédigo desenvolvido implantado no ambiente que sera
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Quantidade de usuarios simultineos, tempo de resposta
aceitavel e o horario de inicio e fim.
Ferramenta definida pelo Nucleo de Arquitetura da CAPES
Ferramentas
CATI
Relatoério contendo possiveis pontos de melhoria na aplicagao.
Saidas
Parecer das areas que acompanharam a execugao dos testes.
6.22 Validar arquitetura da aplicagao

Processo de validagao da arquitetura da aplicacio. Este processo devera ser acionado pelo
time responsavel pelo desenvolvimento do produto antes do primeiro deploy em ambiente de
producdo. A demanda sera feita via CATI e sera priorizada pelas coordenagdes envolvidas. O
arquiteto de solugdes devera acessar o repositorio do projeto/sistema e verificar manualmente todas
as estruturas, arquivos de configuragdes, pipeline e ferramentas envolvidas no funcionamento da
aplicagcdo em questdo. A validacido sera feita de forma individual. Ele produzira um relatério e

apresenta-lo a equipe responsavel, instruindo se necessarias corre¢cdes e adequacgoes.

Processo Validar arquitetura da aplicacao

Responsavel Arquiteto de Solucdo

Desenvolvedor de Software
Perfis e areas envolvidas Gerente de Produto da Arquitetura

Gerente de Produto do Time de Desenvolvimento

Chamado aperto para a Arquitetura de Solugdes e informagdes

E . s .
ntradas do projeto como nome, repositorio e pilha adotada.
Ferramentas Nao se aplica
. Relatério de divergéncias de arquitetura apontando os erros e a
Saidas . ~ ~ .
local da base de informagdes/documentacédo a ser seguida.
6.23 Monitorar Sustentagao de Sistemas

Processo executado pelos Gerentes de Negdcio para monitorar as demandas de sustentacéo

das aplicagdes vinculadas a sua area de negécio. Este processo deve ser acionado de forma
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quinzenal. O principal objetivo & avaliar se a sustentagédo esta impactando nos projetos e se existem

gargalos prejudicando o fluxo do atendimento. Consequentemente, durante essa analise poderao

ser identificados problemas na execuc¢éo do fluxo de sustentacao.

O monitoramento ira ocorrer no Painel criado com informacgdes da ferramenta CATI, o Gerente

de Negdcio gera relatérios e encaminha para o Gerente de Produto, se for necessario o Gerente de

Produto da um feedback em relagéo a situagéo, os dois juntos podem propor melhorias.

Processo

Monitorar Sustentagao de Sistemas

Responsavel

Gerente de Negécio

Perfis e areas envolvidas

Gerente de Produto

Entradas Informacgdes contidas no Painel do CATI
Painel do CATI
Ferramentas
E-mail
Saidas Sumula enviada por e-mail
6.24 Monitorar a execugao do Projeto

Processo onde o Gerente de Negdcio realiza o monitoramento dos projetos. Ele analisa o

painel do Redmine, participa dos ritos de execuc¢do dos projetos, como reunides de planejamento,

revisao das sprints, preparag¢ao do backlog, faz alinhamentos com os Gerentes de Produto e com a

area de negdcio, atualiza andamento do projeto, seus riscos, problemas, e se necessario, o0 seu

planejamento.

Processo

Monitorar a execugao do Projeto

Responsavel

Gerente de Negécio

Perfis e areas envolvidas

Time do produto

Area demandante

Entradas

Backlog do produto

Backlog da sprint
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Painel do Redmine
Cronograma do Projeto
Redmine
Ferramentas GIP
Painel do Redmine
Atualizagao do cronograma do projeto
Saidas
Atualizagdo do backlog do produto
6.25 Prover design para aplicagoes

A equipe de designer, junto aos arquitetos de solugéo, devera prover o designer para as
aplicagdes desenvolvidas na CAPES. Sera disponibilizado identidade visual respeitando os
critérios do Governo Federal, acessibilidade e responsividade. Esta identidade estara disponivel

para os desenvolvedores utilizarem em um repositério de componentes front-end.

Existira uma interface padrao e para casos especificos, dependendo da necessidade, o time
de desenvolvimento podera solicitar consultoria de para o time de Designer, todos os novos

componentes deverado ser submetidos a este repositorio central.

Processo Prover design para aplicagdes

Responsavel Designer UX/UI

Arquiteto de Software
Perfis e areas envolvidas Gerente de Produto

Desenvolvedor de Software

Entradas Necessidade do sistema
CATI
Ferramentas
Axure
Saidas Repositério de componentes de front-end para sistemas
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6.26 Realizar monitoramento dos projetos

Processo realizado mensalmente na CGSID com finalidade de monitorar o andamento dos
projetos, seus riscos, problemas e alinhar com area demandante as suas expectativas. O
monitoramento é feito mensal com a CGSID e bimestral incluindo a area demandante. Ele
subsidia o monitoramento do PDTIC, tendo em vista que as agdes sdo consideradas projetos
na CGSID.

Processo Realizar monitoramento dos projetos

Responsavel Gerente PMO

Coordenadores envolvidos nos projetos
Gerente de Negdcio

Perfis e areas envolvidas
Gerente de Produto da CIND

POs e Representantes do PDTIC

Entradas PDTIC e Cronogramas dos projetos

GIP
Ferramentas
Microsoft Teams

Andamento e riscos dos projetos de sistemas e dados

Saidas atualizados para o monitoramento do PDTIC.

7. FERRAMENTAS

Este item enumera as ferramentas utilizadas no processo de desenvolvimento e manutencao
de sistemas de informagao na CGSID. Para verificar as ferramentas utilizadas no processo de
desenvolvimento e manutencao de sistemas de informagéo na CGSID, acessar o documento “MDS

- Ferramentas_Referencia.docx”.
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. ANEXO | — Definigdes, Acronimos e Abreviagoes

Backlog — Backlog refere-se a um log de acumulagao de trabalho num determinado intervalo
de tempo. Backlog é uma espécie de estoque de folhas de requisi¢des/encomendas relativas
a produtos ainda nao produzidos. Grosso modo, backlog € uma “pilha de pedidos” em
espera. O Product Backlog pode crescer muito e com o tempo pode se tornar muito grande
e desorganizado. Ele podera apresentar histérias que ja foram finalizadas e nao necessitam
mais serem exibidas, assim como histérias que, com a evolugdo do projeto, se tornam
obsoletas e devem ser excluidas.

Benchmarks - E uma andlise estratégica das melhores praticas usadas por empresas do
mesmo setor que o seu. E uma ferramenta de gestdo que objetiva aprimorar processos,
produtos e servigos, gerando mais lucro e produtividade.

CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

CATI — Central de Atendimento de TI.

CDAQ - Coordenacgao de Desenvolvimento, Arquitetura e Qualidade

CGSIlI — Coordenacao-Geral de Segurancga e Infraestrutura de Informatica.

CGSID — Coordenacao-Geral de Sistemas e Informagdes de Dados.

CIND - Coordenacéo de Informagdes de Dados.

CNEP — Coordenacao de Negocios e Produtos.

Critérios de aceitagao — Lista de itens de negdcio que expressam as formas de usar a
funcionalidade implementada em uma histéria, bem como as regras e detalhamentos que
validam se a histéria foi implementada de acordo com o que o Product Owner esperava e
se esta aceitavel para o uso em produgéo.

DTI — Diretoria De Tecnologia Da Informacao.

Deploy — E a instalagdo da sua aplicacdo em um servidor de aplicacdes.

o Deploy de Release — Corresponde a versdo do build gerado na homologagéo,
testado e aprovado pela area gestora que sera atualizado em producdo. A verséo
para producao deve estar devidamente aprovada por meio do Aceite Formal.

Frameworks — Um framework em desenvolvimento de software, € uma abstragdo que une
codigos comuns entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade genérica.
Um framework pode atingir uma funcionalidade especifica, por configuragdo, durante a
programacéo de uma aplicagao.

Full-stack — Programador full-stack é aquele que atua em varias partes do projeto (back-end,
front-end, banco de dados) e para isso pode usar varias tecnologias.

GMUD - Gerenciamento de Mudancgas.
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Historia — Breve descrigéo de algo que o sistema deve fazer, com clareza suficiente para ser
entendida por usuarios e desenvolvedores, escrita de maneira simples, objetiva, eficaz e
eficiente. Nao deve conter detalhes, apenas informar: o que se devera realizar, o motivo
para a execugao e para quem esta sendo escrita.

Lista de necessidades da area solicitante — Lista de itens que a area gestora aponta como
necessarias € que gera um projeto de implementacido de software. No Workshop de
Requisitos ela sera tratada, priorizada e a partir dela sera gerado o Product Backlog.

OLAP — E a capacidade para manipular e analisar um grande volume de dados sob mdltiplas
perspectivas.

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.

Produto — Conjunto de programas de computador (cédigo fonte, testes automatizados,
scripts de banco de dados, testes e operagao), procedimentos, documentagdo e dados
associados, que traz o resultado esperado de uma implementacédo que pode ser parte ou o
todo de uma aplicagdo e atende as necessidades do Product Owner. E o principal objetivo
do Projeto.

PMO - O Escritdrio de projetos ou Project Management Office € um departamento que tem
como responsabilidade definir e zelar pela manutencao dos padrdoes de gerenciamento de
projetos e processos de governanca relacionados a programas sob a sua tutela.

Release — E o intervalo entre dois objetivos primarios do desenvolvimento do projeto. O
objetivo primario é entender com maior clareza, o escopo e o planejamento do projeto com
vistas a produzir o produto. Para cada Release sédo definidas metas a serem atingidas,
artefatos que deveréo ser concluidos e tomadas de decisdes.

Roadmap — E uma espécie de “mapa’ que visa organizar as metas de desenvolvimento de
um software.

Sprint — Ciclos especificos de tempo, curtos, onde serdo executadas as histérias de usuario
divididas em tarefas com o objetivo de gerar incremento da aplicagdo, potencialmente
entregavel.

Tarefas — Divisdo de uma histéria em atividades menores que devem ter como
caracteristicas: serem especificas, mensuraveis, capazes de serem executadas pela equipe
com sua qualificagao, relevantes para o usuario e realizavel dentro de um espacgo de tempo
de no maximo de 8h, preferencialmente.

Velocidade da Equipe — medida da quantidade de trabalho que uma equipe consegue
executar em um periodo de tempo determinado. E variavel e especifica para cada equipe

de projeto. S6 pode ser identificada apds algumas semanas de trabalho, quando a equipe
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se torna mais integrada e inteirada do negdcio do sistema e do processo de
desenvolvimento.
e Versdo do produto — E a versdo da aplicacdo que devera ser testada, homologada e
colocada em producéo. Ela deve ser preparada antes da promog¢ao de ambientes ser feita
e Visdo do Produto — E a visdo do que o produto vai entregar de beneficios para o cliente. Ela
devera ser clara e conter as seguintes informagdes: nome, categoria, para quem esta sendo
desenvolvida, a necessidade da area gestora que o produto atendera, que beneficios trara

e, se houver concorrente ou legado, informar o diferencial do ja existente.
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10.ANEXO Il — Produtos de Trabalho

e Atas de Reunides — Sdo documentos utilizados para registrar as ocorréncias que ocorram

durante o desenvolvimento do projeto, independente da metodologia de desenvolvimento
escolhida.
Cenarios de Teste — Roteiro em tépicos que descreve “como” sera realizado o teste.
Contempla os cenarios previstos na historia incluindo as validagbes de regras de negdcio e
obrigatoriedade. Os cenarios devem ser registrados em ferramenta especifica considerando:

o Identificagdo do cenario;

o O que deve ser feito;

o Dados de Entrada;

o Resultado Esperado.
Chamado de Atendimento — Chamado registrado pelo usuario gestor para atendimento de
demandas da sua area.
Cddigo implementado — Corresponde a codificacdo do sistema, ou parte deste, em
linguagem de programacao especifica. O cédigo para estar completo deve exercer a funcao
que fora especificada e atender aos requisitos funcionais e nao funcionais descritos na
documentagédo do sistema.
Cronograma — E o sequenciamento das atividades do projeto conforme acordo firmado com
o gestor do sistema. No cronograma é contemplado o marco de entrega, as atividades com
a quantidade de horas e inicio/fim, alocagéo de recursos e os registros de trabalho em cada
uma das tarefas. Para desenvolvimento agil, os marcos de entrega devem ser registrados
ao final dos Releases e os registros das tarefas dentro das Sprints.
Documento de Arquitetura — Descreve a arquitetura do projeto. Utilizado apenas para
projetos que nao utilizam integralmente a arquitetura definida pela Equipe de Arquitetura da
CAPES. Pode ser utilizado independente da metodologia de desenvolvimento escolhida.
Documento de Regras de Negdécio — Tem o objetivo de documentar os requisitos funcionais
e nao funcionais sistematizados. Para melhor organizacao e entendimento, recomenda-se
que as regras sejam agrupadas por assunto ou funcionalidade. As regras de negdcio que
sdo comuns a mais de um assunto ou funcionalidade devem ter a mesma referéncia para
possibilitar a rastreabilidade.
Documento de Visao — Este artefato delimita o escopo do projeto a ser realizado. Auxilia na
analise da solugao, na identificacdo de requisitos, na expectativa de prazo, custo e recursos
consumidos pelo projeto. O template proposto para o novo Documento de Visao recebe em

sessao especifica e opcional, o Product Backlog, para os casos de desenvolvimento agil.
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e Evidéncia de Teste — Artefato utilizado para descrever o resultado de testes conforme os
Cenarios de Teste. Contém os seguintes atributos:
o Ambiente de Teste;
o Técnico da realizagcao dos testes;
o Data e hora do teste;
o Cenario de testes envolvidos;
o Registro de anomalias e/erros do sistema;

o Parecer do teste.

Este artefato é gerado na ferramenta utilizada para criagéo de cenarios de teste e registro de

evidéncia, que possui integracdo com a ferramenta de bug fracking adotada pela CAPES.

e Formulario de Solicitacdo de Mudancga - Documento que descreve qual sera a alteragao,
entrada ou saida de um ou mais ativos de informagao do ambiente de produgéo, contendo
um planejamento das ag¢des a serem executadas na mudanca.

e Kanban — E uma estrutura popular, usada para realizar o desenvolvimento de software agil
e comunica em tempo real e de forma transparente o estado atual do trabalho que esta
sendo feito. Através de colunas que identificam: o que foi programado para ser feito, o que
esta em execucédo, o que foi concluido e o que esta pendente de recursos ou de terceiros,
pode-se verificar em que situacao esta cada tarefa de uma histéria dentro de uma Sprint.

e Product Backlog — Lista priorizada das necessidades do cliente que precisam ser produzidas
para que a Visdo do Produto em construgéo seja atingida. E um artefato vivo e deve ser
atualizado ao final dos Releases e das Sprints, bem como toda vez que houver mudanca
relevante que altere seu conteudo. Deve ser registrado em sec¢éo especifica no Documento
de Visao

o Protétipo — Desenho ou imagem da interface a ser utilizada em uma funcionalidade da
aplicagao. O objetivo é tornar mais claros, os conceitos que possam ser abstratos se forem
apenas registrados por escrito. Pretende também facilitar a internalizacao de novas ideias e
a visdo da comunicagao entre as telas, de forma que a equipe possa identificar conflitos,
caso haja, e trata-los a tempo. Recomenda-se que o processo seja feito em ferramenta
determinada pela equipe ou em prototipagem de papel (descartavel e envolve a criagéo de
desenhos simples de uma interface, feitos a mao), sem complexidade de desenho ou gasto
de tempo que possa impactar no cronograma.

e Produto de Software — Conjunto de programas de computador (codigo fonte, testes
automatizados, scripts de banco de dados, testes e operagao), procedimentos,

documentacao e dados associados.
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e Plano de Implantagdo — Garantir que o sistema alcance seus usuarios com sucesso,
fornecendo uma agenda detalhada de eventos, pessoas responsaveis e dependéncias
necessarias para garantir a mudancga bem-sucedida para o novo sistema. Este documento
€ gerado nas atividades da MGP.

e Plano de Migragao de Dados — Este documento consiste em descrever a migragdo de dados
que sera necessaria para o projeto, independente da metodologia de desenvolvimento
escolhida.

o Protétipo — Consiste na simulagdo das telas de um determinado sistema. Sua fungao
principal é auxiliar na elucidagao dos requisitos funcionais junto ao Product Owner, uma vez
que permite visualizar a aplicagdo ainda ndo produzida. A prototipacdo ajuda na tomada de
decisdes e consequentemente reduz as mudangas durante o processo de homologacgéo do
produto.

¢ Relatdério de Teste - Este documento tem como finalidade mostrar informagdes resumidas
determinadas pela analise de um ou mais registros de teste, que permitem uma avaliacédo
relativamente detalhada da qualidade dos Itens de teste-alvo e do status de cada esforgo de
teste. Tem como finalidade apresentar os resultados obtidos com a execugao das
funcionalidades dos sistemas. Organiza e apresenta uma analise resumida dos resultados
e as principais medidas do teste para revisdo e avaliagdo, geralmente executadas pelos
principais envolvidos na questdo de qualidade. Este sumario apresenta indicadores gerais
sobre a qualidade dos testes da Sprint e fornece recomendacgdes para um futuro esforgo de
teste

o Release Backlog — Parte do Product Backlog destacada para ser executada em um
determinado Release. E um subconjunto do Product Backlog.

e Sprint Backlog — Parte do Release Backlog destacada para ser executada em uma
determinada Sprint. E um subconjunto do Release Backlog.

e Tipos de Teste — Tipos de testes disponiveis que garante uma maior confiabilidade e

qualidade aos sistemas alvo dos testes.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - TI
ENCARTE C - INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

1. INTRODUCAO

1.1. Os Indicadores de Niveis de Servigo sdo critérios que propiciam a afericdo e avaliagdo
dos servigos prestados pela empresa contratada a luz do que dela ¢ esperado. Eles foram estabelecidos
em linha com praticas ageis ¢ mediante estudo — e aprimoramento — de praticas verificadas na Capes e
em outras contratacdes de drgaos publicos.

1.2. Os indicadores devem ser entendidos como um compromisso de qualidade esperado
na execu¢do dos servicos. Por isso, a contratada devera monitora-los durante a execu¢do dos
trabalhos, com foco na entrega dos resultados esperados.

1.3. Neste Encarte sdo apresentados os seguintes indicadores:

1.3.1. Para o grupo 1:

1) Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);

2) Indicador de Satisfacdo do dono do Produto (ISP);

3) Indicador de Produtividade Agil (IPA);

4) Indicador de Avaliagdo Individual do Perfil Profissional (IPP);
5) Indicador de Qualidade de cédigo (IQC);

6) Indicador de Ocupac¢do dos Postos de Trabalho (IOPT).

7) Indicador de Equidade de Raga (IER).

8) Indicador de Equidade de Género (IEG)

1.3.2. Para o grupo 2:

1) Indicador de Atraso
2) Indicador de Qualidade

1.4. A mensuracdo do indicador sera realizada pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato
com o apoio do respectivo dono de produto ou representantes técnicos da contratante que acompanharam a
execugdo dos servigos.

1.5. A seguir sdo apresentados os indicadores, forma de calculo e glosas em caso de
ndo atingimento dos niveis estabelecidos.

2. DA REDUCAO NO PAGAMENTO EM VIRTUDE DO RESULTADO DOS
INDICADORES



2.1. O ndo atingimento dos indicadores minimos resultara em reducdes (glosas) no pagamento
dos servigos. O valor da Ordem de Servigo (OS) a ser glosado sera calculado com base no valor faturado,
que corresponde a quantidade de dias de servigo executados pelos profissionais no periodo. Exemplo:

1) A OS solicita 10 postos ao custo de R$ 1.000,00/dia pelo periodo de 22 dias
uteis. Logo, inicialmente, sdo solicitados (10 x 22=) 220 dias uteis com valor R
1.000,00 e o valor inicial da OS é de (220 x R$1000,00 =) R$ 220.000,00.

2) A empresa ocupa os postos parcialmente, sendo 5 postos durante 22 dias uteis e
2 postos por 15 dias uteis. Nesse caso, foram ( (5 x 22) + (2 x 15) ) = 140 dias
uteis e o valor de faturamento é de ( 140 x R$1000,00 =) R$ 140.000,00.

3) Logo, o valor de faturamento que sofrerda redugoes em virtude do ndo
atendimento dos Indicadores de Nivel de Servico é R$140.000,00.

3. DA APLICACAO CONCOMITANTE DOS INDICADORES

3.1. Cada indicador sera aplicado sem prejuizo dos demais e das sang¢des administrativas
previstas no Termo de Referéncia.

3.2. Fica estabelecido o teto de reducdo (glosa) no valor de 30% da Ordem de Servico,
proporcional ao periodo de faturamento, em razao do ndo atingimento dos indicadores.

4. INDICADORES APLICAVEIS AO GRUPO 1
4.1. Indicador de Aceitacio da Sprint/Entrega (IAS)
Indicador Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entregas (IAS)

Desenvolvedor de Software, Desenvolvedor de
Aplica-se a Software Mobile e Lider Técnico de
Desenvolvimento

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir IAS igual ou maior que 75%

Sao apuradas a quantidade total de sprints entregues
no periodo, a quantidade de sprints que foram
aceitas integralmente e a quantidade de sprints
aceitas parcialmente.

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensal

Ferramenta de controle de demandas;
Instrumentos de medicao Ferramenta Interna da CAPES para gestio ¢
operacao de contratos - Portal Gestdo.




Mecanismo de calculo (%)

E feita uma relagio de proporgio entre a quantidade
de sprints aceitas integralmente e parcialmente junto
ao total, chegando a um valor percentual:

TAS = (Qi + Qp/2) * 100/Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entregas;
Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;
Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;
Qt = Quantidade total de sprints enviadas para
aceite.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de ajuste

Igual ou superior a 75% — 0% desconto sobre o
valor mensal da OS.

Igual ou superior a 65% e inferior a 75% — 2%
desconto sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 55% e inferior a 65% — 5%
desconto sobre o valor mensal da OS.

Inferior a 55% — 10% desconto sobre o valor
mensal da OS.

Exemplo de mensuracio

Considere uma OS contemplando 3 times — A, B e C
— com 4 colaboradores cada e valor total da OS de
R$ 120.000,00 para o ciclo de faturamento (més).
Em um més (ciclo de faturamento), cada time teve 4
sprints, totalizando 12 sprints na OS. Considere
também que:

e otime A teve 3 sprints aceitas integralmente e
1 parcialmente;

e o time B teve 2 sprints aceitas integralmente e
2 parcialmente;

e otime C teve 1 sprint aceita integralmente e 1
sprint aceita parcialmente 2 ndo aceitas.

Logo:
Qt = 12 sprints enviadas para
aceite(concluidas)
Qi = 6 sprints aceitas integralmente
Qp = 4 sprints aceitas parcialmente
Aplicagdo da formula:
IAS = (Qi + Qp/2) * 100/Qt
IAS = (6 +4/2) * 100/12
IAS = (6 +2) * 100/12
IAS =8 *100/12
IAS =800/12
IAS = 66,67%

Considerando o TAS, havera uma glosa de 2% (R$
2.400,00) no valor da OS.




4.2.

Observacoes

A classificagdo da sprint em aceita integralmente ou
aceita parcialmente sera realizada pela equipe de
fiscalizacdo com auxilio do dono do produto em
ferramenta disponibilizada pela Capes.

No momento da classificagdo da entrega devem ser
consideradas justificativas apresentadas pela
contratada para eventual entrega parcial em razdo de
fatores externos a atuagdo da contratada. Nesse caso,
a sprint devera ser considerada integralmente aceita.

Sprints que venham a ser descartadas pela
contratante, (aquelas que a contratada entregou mas
que o dono do produto optou, apds a execugao, por
ndo incorporar ao projeto) deverdo ser retiradas
completamente do calculo deste indicador.

O peso das sprints aceitas integralmente deve ser
maior que o das aceitas parcialmente. Nessa formula
especifica, o peso das sprints aceitas integralmente ¢
duas vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Para equipes que utilizam a metodologia Kanban as
sprints serdo consideradas como as entregas
mensais. A avaliacdo de aceitagdo sera realizada
durante a reunido de entrega de servigos, prevista na
metodologia de desenvolvimento de sistemas.

Indicador de Satisfacio do Dono do Produto (ISP)

Indicador Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP)
. Analista de Testes, Analista de UX/UI e Engenheiro
Aplica-se a
de IA
Assegurar a qualidade na execugdo dos processos de
A entrega dos produtos em termos de satisfacao das
Finalidade

partes interessadas, segundo critérios
preestabelecidos.

Meta a cumprir

ISP igual ou maior que 90%.

Forma de acompanhamento

Avaliacdo periddica junto aos donos de produtos por
meio de questionario estruturado baseado em
critérios e pontuacdes previamente definidas.

Periodicidade

Mensal

Instrumentos de medicao

Questionario para avaliacdo de Qualidade;
Ferramenta Interna da CAPES para gestao e
operagao de contratos - Portal Gestao.

Mecanismo de calculo (%)

ISP =100 * (Pafr / Ptot)

Onde:

ISP = Indicador de satisfagdo do Dono de Produto;
Pafr = Somatoério de Pontuacio aferida;

Ptot = Somatoério de Pontuagao total maxima
possivel para todos os critérios estabelecidos.




4.3.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/ faixas de ajuste

Igual ou superior a 80% — 0% de desconto sobre o
valor mensal da OS.

Igual ou superior a 70% ¢ inferior a 80% — 2,5% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 60% e inferior a 70% — 5% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Inferior a 60% — 10% de desconto sobre o valor
mensal da OS.

Exemplo de mensuraciao

Considere uma OS contemplando 3 times — A, B e C
— com 4 colaboradores cada e valor total da OS de
R$ 120.000,00 para o ciclo de faturamento (més).
Em um més (ciclo de faturamento), os times
atenderam 2 donos de produto com colaboradores
cujo perfil é Analista de UX/UL

e A avaliag¢do do primeiro dono de produto foi
respondido da seguinte forma: 3 questdes
"Todos", 2 questdes "Maioria", 1 questio
"Metade", 1 questdo "Minoria", 1 questdo
"Nenhuma" e 1 questdo "Nao se aplica”.;

Logo Pafrl =3*4 +2*3 + 1*2 + 1*1 + 1*0 =21

e A avaliag¢do do segundo dono de produto foi
respondido da seguinte forma: 4 questdes
"Todos", 3 questdes "Maioria", 0 questio
"Metade", 1 questdo "Minoria", 0 questao
"Nenhuma" e 1 questdo "Nao se aplica".;

Logo Paft2 =4*4 + 3*3 + 0*2 + 1*1 + 0*0 =26

e O questionario de avaliagdo de time UX/UI
possui nota maxima 36 (9*4), porém 1 dos
itens foi avaliado como "Nao se aplica".

Logo
Ptot =8%4 =32
Pafr = (21 + 26)/2 = 23,5
ISP =(100%23,5)/32="73,43%

Considerando o ISP, havera uma glosa de 2,5%
(R$3.000,00) no valor mensal da OS.

Observacoes:

A avaliagdo sera sistematizada em ferramenta
interna da CAPES.

PADRONIZAR a escala das respostas com o
questionario do IPP

O questiondrio utilizado esta presente no Encarte J
— Questionario para avaliacdo de Qualidade Sei
n° 2655462

Indicador de Produtividade Agil (IPA)




4.3.1. O Indicador de Produtividade Agil (IPA), possui duas formas de aplicagdo, conforme
perfis aplicaveis, como € apresentado nos quadros a seguir.

4.3.1.1. Indicador de Produtividade Agil (IPA) para perfis Desenvolvedor de Software,
Desenvolvedor de Software Mobile e Lider Técnico de Desenvolvimento (IPA-D):

Indicador Indicador de Produtividade Agil - Devs (IPA-D)

Desenvolvedor de Software, Desenvolvedor de

Aplica-se a Software Mobile, Lider Técnico de Desenvolvimento

Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos
do alcance de metas aferidas por meio de métricas de
Finalidade software, observando os critérios de qualidade e de
aceitacdo definidos, bem como mensura¢do em termo
de produto ou resultado entregue.

Meta a cumprir IPA igual ou maior que 80%

Afere-se a produtividade realizada no periodo,
considerando as metas de produtividade previamente
estabelecidas na ordem de servigo, conforme descrito
no item “Metas de Produtividade” deste Termo de
Referéncia.

Para calcular a Produtividade realizada no periodo
(Pr) em tamanho funcional deve-se calcular o
quantitativo de pontos de fun¢ao desenvolvidos e/ou
manutenidos no periodo conforme roteiro de

métricas. Serdo considerados processos elementares
e/ou arquivos 16gicos criados ou alterados. Néo serdo
considerados para efeitos desses indicadores apuragdes
especiais, conversoes de métricas ou outras
contabilizagdes que nao resultem na criagdo ou
alterag@o de processos elementares e/ou arquivo
logicos.

Produtividade esperada em Tamanho Funcional = 0,72
Pontos de Funcao / DIA-DESENVOLVEDOR
Forma de acompanhamento Para calcular a Produtividade realizada no periodo
(Pr) em linhas de c6digo deve-se considerar a
quantidade de linhas de codigo alteradas no software
no periodo de aferi¢do, com apoio de ferramenta. E
considerada linha de codigo alterada uma nova linha
inserida ou uma linha existente que foi modificada.
Nao serdo contabilizadas linhas removidas, linhas em
branco, linhas de comentarios e alteragdes com intuito
de somente aumentar artificialmente o nimero de
linhas.

Produtividade esperada em Linhas de Codigo =

31,14 Linhas de Cédigo / DIA-DESENVOLVEDOR
JAVA

77,77 Linhas de Cédigo / DIA-DESENVOLVEDOR
PHP

28,80 Linhas de Cédigo / DIA-DESENVOLVEDOR
PYTHON

28,80 Linhas de Cédigo / DIA-DESENVOLVEDOR
MOBILE




Periodicidade

Mensal

Instrumentos de medicao

Planilha de contagem de ponto de funcao;

Relatério com linhas de codigo produzidas;

GITLab;

Ferramenta Interna da CAPES para gestdo e operagado
de contratos - Portal Gestdo.

Mecanismo de calculo (%)

E feita uma relagio de proporgio entre a produtividade
realizada e a produtividade prevista no periodo,
considerando os perfis profissionais alocados e a
métrica de software previamente estabelecida,
chegando a um valor percentual:

IPA =100 * (Pr/ Pp)

Onde:

IPA = Indicador de Produtividade Agil;

Pr = Produtividade realizada no periodo para os perfis
profissionais alocados, com base na métrica de
software previamente estabelecida (pontos de fungéo
ou linhas de c6digo);

Pp = Produtividade prevista no periodo para os perfis
profissionais alocados, conforme métrica de software e
produtividade-base estabelecida para o tipo de servigo
(projeto ou manutengao).

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servigo.

Glosas/faixas de ajuste

Igual ou superior a 80% — 0% sobre o valor mensal da
OS.

Igual ou superior a 70% e inferior a 80% — 1% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 60% e inferior a 70% — 2% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 50% e inferior a 60% — 5% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 40% e inferior a 50% — 10% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Inferior a 40% — 20% de desconto sobre o valor
mensal da OS.




Considere uma OS contemplando um time com 10
profissionais e valor total da OS de R$ 100.000,00 para
o ciclo de faturamento (més).

Dos 10 profissionais:

® 6 utilizam a linguagem de programagao JAVA;
e 2 utilizam a linguagem de programacao PHP;

e 2 utilizam a linguagem de programagao
PYTHON;

A OS estabeleceu a utilizagdo do IPA considerando
tamanho funcional e linhas de codigo.

Em um més (ciclo de faturamento) com 22 dias uteis,
houve atuagdo dos 10 profissionais.

1. Em termos de linhas de codigo,
a. Esperava-se:

Linguagem | QTD| Prod. Didria | Dias Total
Java 6 31,14 22 4110,48
PHP 2 71,77 22 3421,88

Python 2 28,8 22 1267,2
Total 8799,56
Exemplo de mensuracio b. Obteve-se:

Linguagem | QTD| Prod. Diaria | Dias Total
Java 6 28 22 3696
PHP 2 75 22 3300

Python 2 20 22 880
Total 7876
Logo:

IPA (linha de codigo) = 100 * Pr/ Pt =
100 * (7876 / 8799,56) = 89,51 %

2. Em termos de tamanho funcional

a. Esperava-se: 10 * 0,72 * 22 =158 ,4
b. Obteve-se: 140

Logo:
IPA (tamanho funcional) = 100 * Pr/ Pt
=100 * 140/ 158,4 = 88,38 %

3. IPA = (IPA (linha de c6digo) + IPA (tamanho
funcional) ) /2 = (89,51 + 88,38 ) /2 = 88,94%

Considerando o IPA, nao havera glosa para o
resultado de 88,94%.




Na abertura da OS sera indicado se sera aferido
utilizando ponto de fungo e/ou linhas de codigo. Essa
definic¢do incorre do fato de que a métrica em pontos de
fungdo é mais eficaz para mensuragdo dos servigos —
devendo ser utilizada na maioria dos casos — mas que
em algumas demandas ndo é a mais adequada para
mensurar o esfor¢o realizado pela equipe composta por
desenvolvedores e lider técnico. Nesses casos, em
conjunto com os demais indicadores aplicaveis, deve-
se utilizar a mensuracdo em linha de codigo.

Observacoes
Caso o processo de validagdo da produtividade em
pontos de fungao se estenda além do periodo normal de
faturamento, eventual glosa decorrente da
produtividade ponto de fungdo sera aplicada no ciclo
de faturamento posterior.
Caso a OS determine a validacdo por ponto de fungdo e
linha de c6digo o resultado do indicador sera a média
das duas mensuragoes.

4.3.1.2. Indicador de Produtividade Agil (IPA) para perfis Analista de Testes, Analista de

UX/UI e Engenheiro de IA (IPA-P):

Indicador Indicador de Produtividade Agil - Perfis Analista de Testes, Analista de
UX/UI e Engenheiro de IA (IPA-P)

Aplica-se a Analista de Testes, Analista de UX/UI e Engenheiro de IA
O Indicador de Produtividade compara a producao dos profissionais que
ocupam os postos de trabalho com o desejado pela Capes. Ele foi estabelecido
a partir do estudo de contratagdes similares e com o apoio de servidores que
demandam ou demandaram servigos prestados pelos perfis em contratagcdes
da Capes.

Finalidade O indicador utiliza inventarios nos quais sdo relacionados os servigos, com
base nas atividades esperadas para cada perfil da contratagdo. Além da
descrigdo, cada servigo do inventario conta com uma pontuacao, estabelecida
a partir da expectativa de tempo criada com base na percepg¢ao dos servicos
atualmente prestados.

Meta a cumprir IPA igual ou maior que 90%

Cada colaborador registrara os servigos que executar e, ao final do periodo de

Forma de faturamento havera o somatorio da pontuacdo de cada colaborador, que sera

acompanhamento dividida pelo total de dias trabalhados pelos colaboradores, a fim de que seja
calculado o Indicador de Produtividade Agil

Periodicidade Mensal

Instrumentos de Relatoérios de atividades mensais;

.u~ Ferramenta Interna da CAPES para gestdo e operagdo de contratos - Portal
medicio Gestio




4.4.

Mecanismo de calculo
(%)

E feita uma relagio de proporcdo entre a pontuagdo aferida dos profissionais e
a pontuacdo base projetada (definida como 60 pontos por dia de profissional
alocado), chegando a um valor percentual:

IPA =100 * (Y /X)

Sendo

X=100*60* A

Onde:

IPA = Indicador de Produtividade Agil;

A = Numero de dias de profissionais executado na OS, durante o periodo de
faturamento;

X = Pontuagdo base estimada (60 x A);

Y = Somatorio da pontuacdo aferida dos profissionais que atuaram na OS,
durante o periodo de faturamento.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de ajuste

Igual ou superior a 90% — 0% de desconto sobre o valor mensal da OS.
Igual ou superior a 80% e inferior a 90% — 2,5% de desconto sobre o valor
mensal da OS.

Igual ou superior a 70% e inferior a 80% — 5% de desconto sobre o valor
mensal da OS.

Igual ou superior a 60% e inferior a 70% — 10% de desconto sobre o valor
mensal da OS.

Igual ou superior a 50% e inferior a 60% — 20% de desconto sobre o valor
mensal da OS.

Inferior a 50% — 30% de desconto sobre o valor mensal da OS.

Exemplo de mensuracgiao

Considere uma OS contemplando um time com 5 profissionais (P1, P2, P3,
P4 ¢ P5) e valor total da OS de R$ 50.000,00 para o ciclo de faturamento
(més).

No ciclo de faturamento houve 20 dias uteis e, com excec¢do de P1, que atuou
18 dias, todos os profissionais atuaram 20 dias.

No periodo, a produgéo foi de:

P1 = 800;
P2 = 1000;
P3 = 1200;
P4 = 600;
P5 = 700.

Y =P1 +P2+P3+P4+P5=800+ 1000+ 1200 + 600 + 700 = 4300
Pontos.

A=18+20+20+20+20=98

X=60*A=60*98=15880

IPA = (100 * 4300) / 5880 =73,13%

Considerando o IPA, havera uma glosa de 5% (R$2.500,00) no valor da
0OS.

Observacoes

O inventério de atividades e pontuagdes estd presente no ENCARTE K —
Inventario de Atividades Sei n° 2655464

Indicador de avaliacao individual do Perfil Profissional (IPP)

Indicador

Indicador de avaliagdo individual do Perfil
Profissional (IPP)




Aplica-se a

Todos

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis
profissionais agreguem valor ao time por meio de
contribuicdes técnicas e participacdo ativa no
processo.

Meta a cumprir

PP igual ou maior que 80%.

Forma de acompanhamento

Avaliacao periddica por meio de questionario
estruturado baseado em critérios e pontuagdes
previamente definidas com enfoque nas seguintes
dimensdes:

a) Demonstracdo de conhecimento técnico;
b) Assiduidade;
¢) Comunicacao e interagdo com a equipe.

Periodicidade

Mensal

Instrumentos de medicao

Questionarios de avaliagao individual preenchidos;
Ferramenta Interna da CAPES para gestao e
operagdo de contratos - Portal Gestao.

Mecanismo de calculo (%)

IPP =100 * (Pafr / Ptot)

Onde:

IPP = Indicador de avalia¢do individual do Perfil
Profissional

Pafr = Somatério de Pontuagao aferida.

Ptot = Somatério de Pontuagdo total maxima
possivel para todos os critérios estabelecidos.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de ajuste:

Igual ou superior a 80% — 0% de desconto sobre o
valor mensal da OS.

Igual ou superior a 70% e inferior a 80% — 1% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 60% e inferior a 70% — 2% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Inferior a 60% — 3% de desconto sobre o valor
mensal da OS.




4.5.

Exemplo de mensuracio

Considere uma OS contemplando um time com 5
profissionais (P1, P2, P3, P4 e P5) e valor total da
OS de R$ 50.000,00 para o ciclo de faturamento
(més).

A pontuagdo maxima do questionario € 12.
Os questionarios, mensais tiveram a seguinte

pontuagdo:
P1=12,
P2=12,
P3 =10,
P4=10,¢
P5=12.
Logo,

Pafr=12+12+ 10+ 10+ 12 =56
Ptot=5*12=60
IPP =100 * (56 / 60) = 93,33%

Considerando o IPP, niao havera glosa no valor
da OS.

Observacoes

O questionario de avaliagdo individual do perfil
profissional, com enfoque nas dimensdes de
conhecimento técnico, assiduidade e habilidades
comportamentais esta presente no ENCARTE I —
Questionario para avaliacao individual do Perfil
Profissional SEI N° 2621453.

Considerando o tamanho da forga de trabalho e o
quadro reduzido de fiscais, pode-se optar pela
utilizacdo de amostragem, ndo inferior a 20% da
for¢a de trabalho da OS, na aferi¢do do indicador.

Indicador de qualidade de cédigo (IQC)

Indicador

Indicador de qualidade de codigo (IQC)

Aplica-se a

Desenvolvedor de Software, Desenvolvedor de
Software Mobile e Lider Técnico de
Desenvolvimento

Finalidade

Assegurar a qualidade do cddigo em projetos de
desenvolvimento e¢/ou sustentagdo, diminuir a
ocorréncia de defeitos e medir o nivel de adequagao
do cddigo fonte a caracteristicas de qualidade
determinadas pela contratante.

Meta a cumprir

1QC igual ou maior que 80%.




Forma de acompanhamento

A afericdo sera realizada por meio de ferramentas
automatizadas e comparagao, quando for o caso,
com historico da Capes. Deve-se considerar que
para aplicagdes novas desenvolvidas pelo contrato,
serdo considerados para avaliagdo todos os Quality
Gates para fins de mensuragdo, ao passo que em
aplicagdes anteriores a contratacdo deve-se
considerar o numero de Quality Gates atendidos
antes da atua¢do da contratada, de modo a melhorar
ou manter a qualidade daquele sistema.

Periodicidade:

Mensal

Instrumentos de medi¢ao

Sonar;
Ferramenta Interna da CAPES para gestdo e
operagao de contratos - Portal Gestdo.

Mecanismo de calculo (%)

IQC =100 * (Qrc / Qtr)

Onde:

IQC = Indicador de qualidade de codigo;

Qrc = Somatério da Quantidade de requisitos de
qualidade de cdédigo atendidos;

Qtr = Somatorio da Quantidade total de requisitos
de qualidade de codigo avaliados.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de ajuste

Para todas as aplicagdes:

Igual ou superior a 80% — 0% sobre o valor
mensal da OS.

Igual ou superior a 70% e inferior a 80% — 1% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 60% e inferior a 70% — 2% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 50% e inferior a 60% — 5% de
desconto sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 40% e inferior a 50% — 10%
de desconto sobre o valor mensal da OS.

Inferior a 40% — 20% de desconto sobre o valor
mensal da OS.




Exemplo de mensuracio

Considere uma OS contemplando 3 aplicacdes e
valor total da OS de R$ 50.000,00 para o ciclo de
faturamento (més) e que: uma das aplicagdes esta
sendo desenvolvida desde o inicio pela equipe
(nova aplicacgdo); as outras duas atendiam a 6 de 10
Quality Gates cada uma.

Os resultados das avaliagdes de Quality Gates
foram os seguintes:

A nova aplicagdo atendeu 9 de 10 Quality Gates;
As aplicagdes antigas atenderam, respectivamente 7
e 4 Quality Gates.

Logo,

Para a aplicagdo nova:

Qrc=9

Qtr=10

IQC =100 * (Qrc/ Qtr) =100 * (9 /10) = 90%

Para as aplicagdes antigas:

Qrc=7+4=11

Qir=6+10=16

IQC =100 * (Qrc / Qtr) =100 * (11 /16) = 68,75%

IQC = (90 + 68,75) /2 ="79,38%
Considerando o 1QC, e que a OS contempla

aplicacdes antigas e novas, havera uma glosa de 1%
(R$ 500,00) no valor da OS.

Observacoes:

A qualidade de codigo faz parte da visdo dos
desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em
alguns casos, analistas e gerentes. Indicadores da
qualidade de cdédigo incluem: complexidade do
codigo, duplicacdes de codigo, tamanho do codigo,
entre outros.

Vale ressaltar que a menor qualidade no cédigo esta
relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas
aplicagdes, que afetardo diretamente a
produtividade da equipe de desenvolvimento.

Esse indicador sera utilizado desde o inicio do
projeto, fazendo com que o cddigo seja
desenvolvido dentro de padroes aceitaveis de
qualidade.

Sao consideradas novas aplicagdes aquelas cujo
desenvolvimento fora iniciado no ambito da
execug¢do contratual.

Quando uma OS contemplar sistemas novos e
antigos, o IQC sera calculado pela média das
avaliagdes de cada sistema e a faixa de glosa
aplicavel sera a de aplicagdes novas.

Os critérios estabelecidos para aferigdo da
qualidade do codigo estdo definidos no Encarte H —
Parametros de Qualidade de Codigo Sei

n°® 2621452,




Indicador de Ocupacio dos Postos de Trabalho (IOPT)

Indicador Indicador de Ocupacao dos Postos de Trabalho (IOPT)
Aplica-se a Todos

Tem como finalidade o acompanhamento da gestdo da forca de trabalho da
Finalidade contratada por meio do acompanhamento do grau de alocacdo dos recursos

humanos frente as demandas da CAPES uma vez que a forga de trabalho ¢
imprescindivel para o atingimento dos objetivos da contratagao.

Meta a cumprir

IOPT igual ou maior que 90%

Forma de A aferigdo sera realizada por meio de acompanhamento das informagdes de
acompanhamento presenga dos colaboradores, enviadas pela contratada.
Periodicidade Mensal

Instrumentos de
medicao

Relatério da Contratada com informagdes sobre presenca dos colaboradores;
Ferramenta Interna da CAPES para gestdo ¢ operacdo de contratos - Portal
Gestdo.

Mecanismo de calculo
(%)

IOPT =100 * (Y / X)

Onde:

IOPT = Indicador de Ocupagdo de Postos de Trabalho;

X = Numero de dias de profissionais solicitado na OS, considerando o periodo
de faturamento;

Y = Numero de dias de profissionais executado na OS, durante o periodo de
faturamento.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de ajuste

Igual ou superior a 90% — 0% sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 80% e inferior a 90% — 2,5% de desconto sobre o valor
mensal da OS.

Igual ou superior a 70% e inferior a 80% — 5% de desconto sobre o valor
mensal da OS.

Igual ou superior a 60% e inferior a 70% — 10% de desconto sobre o valor
mensal da OS.

Igual ou superior a 50% e inferior a 60% — 20% de desconto sobre o valor
mensal da OS.

Inferior a 50% — 30% de desconto sobre o valor mensal da OS.

Exemplo de
mensuracio

A OS solicita 10 postos ao custo de R$ 1.000,00/dia pelo periodo de 22 dias
uteis. Logo, inicialmente, sdo solicitados (10 x 22=) 220 dias tteis com valor
R$ 1.000,00 e o valor inicial da OS ¢é de (220 x R$ 1000,00 =) R$ 220.000,00.

A empresa ocupa os postos parcialmente, sendo 5 postos durante 22 dias uteis
e 2 postos por 15 dias uteis. Nesse caso, foram ( (5 x 22) + (2 x 15) ) =140
dias uteis e o valor de faturamento é de ( 140 x R$ 1000,00 =) R$ 140.000,00.

X =220
Y =140
IOPT = 100 * (140/220) = 63,64%

Considerando o IOPT, a glosa na OS sera de 10% de R$ 140.000,00 = R$
14.000,00




4.7.

Observacoes

O IOPT foi mantido na contratacdo atual considerando a sua efetividade no
atual contrato de manutengdo e desenvolvimento de software da Capes e pelo
carater proativo que possui. Sem a for¢a de trabalho alocada, todos os demais
indicadores sdo prejudicados direta ou indiretamente pois a vazao dos servigos
esta diretamente ligada a quantidade de profissionais atuando nas demandas.

A empresa contratada tera 30 (trinta) dias uteis para alocar os profissionais
solicitados em ordem de servico, de modo que Indicador de Ocupagao por
Postos de Trabalho (IOPT) ser4 aferido ap6s esse prazo.

A Capes, a seu critério, podera desconsiderar periodo de ndo ocupagdo de
posto de trabalho caso o profissional que ocupe regularmente o posto se
ausente por razdo que ndo enseje desconto salarial de acordo com a legislagdo
trabalhista vigente.

Indicador de Equidade de Rag¢a (IER)

Indicador

Indicador de Equidade de Raga (IER)

Aplica-se a

Todos

Finalidade

Para a contratacdo da fabrica de software no ambito da CAPES, serd exigida a
observancia de critérios de equidade de raga como parte integrante da politica
de responsabilidade social da institui¢do.

A finalidade € assegurar que a forga de trabalho envolvida na execucdo
contratual reflita a diversidade da sociedade brasileira, promovendo inclusao,
corrigindo desigualdades estruturais e incentivando a formagdo de equipes
técnicas mais plurais e inovadoras. Essa medida estd em consonédncia com os
principios e objetivos constitucionais da administragao publica ¢ com as
diretrizes de justica social.

Meta a cumprir

IER igual ou maior que 30%

DT Analise da forga de trabalho contratada.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Instrumentos de
medicao

Relatério apresentado pela contratada;
Ferramenta Interna da CAPES para gestao e operacao de contratos - Portal
Gestao.

Mecanismo de calculo
(%)

IR =(NB/TP) * 100

Onde:

IR = Indicador de Equidade Racial

NB = Numero de profissionais ndo brancos (pretos, pardos e indigenas,
conforme autodeclaracdo)

TP = Total de profissionais alocados

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de ajuste

Caso o indice ndo atinja a meta, sera aplicada glosa de 0,5% sobre o
faturamento do periodo.

Igual ou superior a 30% — 0% sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 15% e inferior a 30% — 0,25% de desconto sobre o
faturamento do periodo.

Inferior a 15% — 0,5% de desconto sobre o faturamento do periodo.




4.8.

Exemplo de
mensuracao

Considerando o valor de todas as OS do ciclo de faturamento ap6s a alocagao
dos profissionais, o valor a receber pela contratada, antes da apuragdo de
indicadores é R$ 500.000,00.

A empresa alocou 100 profissionais, sendo 34 ndo brancos.

NB = 34
TP = 100
IER = 100 * (34 / 100) = 34%

Considerando o IER, ndo havera glosa para o ciclo de faturamento.

Observacoes

O indicador foi estabelecido com base na atual forga de trabalho da CGSID.

Para fins de aferi¢do, a contratada devera garantir que a coleta de informagdes
sobre raga/cor se baseie exclusivamente na autodeclaragdo dos profissionais,
em conformidade com as orientagdes do IBGE e respeitando a Lei Geral de
Proteg@o de Dados (Lei n® 13.709/2018). A utilizagdo dos dados tera carater
estritamente estatistico € de monitoramento, vedada qualquer forma de
discriminacgdo individual.

Indicador de Equidade de Género(IEG)

Indicador Indicador de Equidade de Género (IEG)

Aplica-se a Todos
Para a contratacdo da fabrica de software no ambito da CAPES, serd exigida a
observancia de critérios de equidade de género como parte integrante da
politica de responsabilidade social da instituicao.
O objetivo é assegurar que a forca de trabalho envolvida na execugdo

Finalidade contratual reflita a diversidade de género da sociedade brasileira, promovendo

a inclusdo de mulheres em areas técnicas de tecnologia, tradicionalmente
marcadas por desigualdades de participag@o. Essa medida busca corrigir
desequilibrios estruturais, estimular a inovagdo por meio da pluralidade de
perspectivas e alinhar-se aos principios e objetivos constitucionais da
administracdo publica e as diretrizes de justiga social.

Meta a cumprir

IEG maior ou igual a 10%

LA Andlise da forca de trabalho contratada.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Instrumentos de
medicao

Relatorio apresentado pela contratada;
Ferramenta Interna da CAPES para gestao e operagdo de contratos - Portal
Gestao.

Mecanismo de calculo
(%)

Calculo do indice de Equidade de Género:
IG=MC/TP) * 100

Onde:

IG = Indicador de Equidade de Género

MC = Numero de mulheres contratadas/alocadas
TP = Total de profissionais alocados

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de ajuste

Caso o indice ndo atinja a meta, serd aplicada glosa de 0,5% sobre o
faturamento do periodo.

Igual ou superior a 10% — 0% sobre o valor mensal da OS.

Igual ou superior a 5% e inferior a 10% — 0,25% de desconto sobre o
faturamento do periodo.

Inferior a 5% — 0,5% de desconto sobre o faturamento do periodo.




Considerando o valor de todas as OS do ciclo de faturamento ap6s a alocagao
dos profissionais, o valor a receber pela contratada, antes da apuragdo de
indicadores é R$ 500.000,00.

Exemplo de A empresa alocou 100 profissionais, sendo 11 mulheres.

mensura¢io IEG =100 * (11/100) = 11%

Considerando o IEG, ndo havera glosa no faturamento da contratada.

O indicador foi estabelecido com base na atual forga de trabalho da CGSID.

Para fins de aferi¢do, a contratada devera garantir que a coleta de informagdes
sobre género seja baseada na autodeclarag¢do dos profissionais, respeitando a
Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709/2018). A utilizagdo desses
Observacoes dados tera carater exclusivamente estatistico e de monitoramento, sendo
vedada qualquer forma de discriminacdo individual. Recomenda-se ainda que
a contratada adote boas praticas de igualdade de género em seus processos
internos de recrutamento e gestdo de pessoas, como forma de assegurar a
efetividade da medida e contribuir para a reducdo de barreiras de acesso das
mulheres as fungdes técnicas.

5. INDICADORES PARA OS SERVICOS DE VALIDACAO DE MENSURACAO DE
SOFTWARE
5.1. Indicador de Atraso

Indicador Indicador de Atraso

Garantir que os servigos de validagdo de mensuragao
de software sejam executados conforme a previsao
estabelecida na OS, contribuindo para a eficiéncia na
execuc¢do dos servigos.

TAE Desejavel = 0 (zero) dias uteis;

Meta a cumprir TAE Aceitavel = 5 dias tteis;

TAE Inaceitavel = acima de 5 dias uteis;

Finalidade

Comparagao entre o prazo estabelecido na ordem de

Forma de acompanhamento .
P servico e a data da entrega dos artefatos.

Periodicidade Mensal

Ferramenta Interna da CAPES para gestao ¢

Instrumentos de medicao ~ ~
E operagdo de contratos - Portal Gestao.

TAE = PEE - PPE

Onde:
TAE = Tempo de atraso da entrega;
Mecanismo de calculo (%) PEE = Prazo efetivo de entrega, em dias tteis;

PPE = Prazo planejado de entrega, em dias tteis,
acordado na OS

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servigo.




TAE Desejavel = Nenhuma;

TAE Aceitavel = Adverténcia;

TAE Inaceitavel = Glosa de 2% (dois por cento) no
valor da OS + 0,66% por dia de atraso até o limite de
20%, no valor da entrega parcial ou total da OS

Glosas/faixas de ajuste

correspondente.
5.2. Indicador de Qualidade
Indicador Indicador de Qualidade
Finalidade Garantir que a validacdo da mensuragdo em pontos

de funcéo seja eficaz.

QENE Desejavel = 0 (zero) erros;
Meta a cumprir QENE Aceitavel = 5 erros;
QENE Inaceitavel = acima de 5 erros.

Contagem de nimero de erros da entrega.

Sdo exemplos de erros a documentagdo fora do
padrido ou incompleta bem como erros no processo
Forma de acompanhamento de validagao identificados apos reunides de
divergéncias entre contador da contratada e outro
contador em PF (Pontos de Fungéo) devidamente
certificado.

Periodicidade Mensal

Ferramenta Interna da CAPES para gestao e

Instrumentos de medi¢ao ~ ~
¢ operacdo de contratos - Portal Gestao.

QENE = N°. de erros ¢ ndo conformidades
encontradas Onde: QENE = Numero de erros e ndo

Mecanismo de calculo (% .
&) conformidades encontradas;

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servico.

QENE Desejavel = Nenhuma;

QENE Aceitavel = Adverténcia;

QENE Inaceitavel = Glosa de 2% (dois por cento)
no valor da OS correspondente

Glosas/faixas de ajuste

6. MANIFESTACAO DA CONTRATADA SOBRE RESULTADO DE INDICADORES
6.1. A contratada podera se manifestar sobre o resultado da apuragao de indicadores.
6.2. As justificativas presentes na manifestacdo serdo avaliadas pelas Capes e, caso haja ajuste

nos resultados em virtude da aceitagdo dos argumentos apresentados pela contratada, eventuais
reducdes(glosas) inicialmente aplicados serdo revistos.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execu¢ao dos servigcos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 |XXxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. [ XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgéos e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢Ges estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizagdao de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao
contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cGes de revelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condi¢cbes abaixo discriminadas.

1 - OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maiode 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]



2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilacdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;



Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de taisordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
c6pia da informacgdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagodes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdoa terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fun¢ao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietdrio, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdodas informacdes disponibilizadas em face



da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

[...]
[...]
[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.



[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partesbuscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicOes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto aosigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituirda novagdao ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cbes, termos e obrigacOes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Altera¢Ges do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA n3o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informagdesiniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdode TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;



VIl — Este TERMO n3do deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacao>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servi¢o (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n®

Objeto do Contrato |<Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>




Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigdo do bem L. Valor unitario
Meétrica

ou servigo (R$) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugcdes complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentacao do
software no repositorio oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

Para o Grupo 1
Valor Total Anual

( Valor Unitario

Grupo Item Especificagao CATSER Unidade Quantidade Valor Unitario X Quantidade)
Desenvolvedor de Posto de
1 Software - Sénior 27260 Trabalho 46
Desenvolvedor de Posto de
2 Software - Pleno 27260 Trabalho 23
Desenvolvedor de Posto de
3 Software - Junior 27260 Trabalho 4

Desenvolvedor de
Software Mobile - Posto de
4 Sénior 27260 Trabalho 2

Desenvolvedor de

Software Mobile - Posto de

5 Pleno 27260 Trabalho 2
Lider Técnico de Posto de

6 Desenvolvimento 27260 Trabalho 8
Engenheiro de IA - Posto de

7 Sénior 27260 Trabalho 3
Analista de UX/UI Posto de

8 Sénior 27260 Trabalho 4
Analista de Posto de

1 9 Testes Sénior 27260 Trabalho 4

TOTAL

A proposta de precos devera ser acompanhada de Planilha de Custos e Formagéo de
Precos, conforme modelo estabelecido em Encarte especifico do Termo de Referéncia.



Para o grupo 2

Grupo Item Especificagao

Afericao e validagéao
dos quantitativos de
2 10 pontos de fungéo

CATSER Unidade

26034

Ponto de
Funcgao

Valor Total Anual

( Valor Unitario

Quantidade Valor Unitario X Quantidade)

20.000

TOTAL



CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATAGCAO - Tl
ENCARTE H - PARAMETROS DE QUALIDADE DE CODIGO

1. APRESENTACAO

1.1. Este documento apresenta o Quality Gate que serd empregado para cada tecnologia
utilizada na CAPES:

¢ Java Monolitico;

e Java Microsservigo;

e PHP Monolitico;

e PHP Microsservico;

e Angular / Vue (Frontend); e

e Python /R (IA/ Ciéncia de Dados).

1.2. Os parametros seguem boas praticas de engenharia de software, seguranca e qualidade de

codigo de acordo com o contexto arquitetural de cada stack.

2. QUALITY GATE
# Métrica Tradugdo Operador Valor
1 Maintainability Rating indice de manutenibilidade pior que A
2 Reliability Rating indice de confiabilidade pior que B
3 Security Rating indice de seguranca pior que A
4 Issues Defeitos maior que 0
5 Security Hotspots Reviewed Problemas Criticos revistos menor que 100 %
6 Coverage Cobertura (%) menor que 60.0 %
7 Duplicated Lines (%) Linhas duplicadas (%) maior que 10.0 %
8 Accepted Issues Problemas confirmados maior que 0
9 Blocker Severity Issues Problemas impeditivos maior que 0
10 High Severity Issues Problemas criticos maior que 0
11 Technical Debt Ratio Taxa de divida técnica (%) maior que 5.0%
12 Cognitive Complexity Complexidade por funcdo maior que 15
13 Cyclomatic Complexity Complexidade Ciclomatica maior que 15
14 Skipped Unit Tests Testes ignorados maior que 0
15 Unit Test Success (%) Sucesso em testes unitarios menor que 100 %
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl

ENCARTE | — QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL

CONTRATO n°/ Periodo de Referéncia: //a//

OS n°

1.IDENTIFICACAO

Nome do
profissional:

Identificacao do
perfil profissional de
referéncia:

2.CRITERIOS DE AVALIAGAO

Compareceu aos eventos previstos no processo de desenvolvimento agil,
reuniées e convocagoes:

[14 - Todas

[13 - Maioria

[12 - Metade

[11 - Minoria

[10 - Nenhuma

2.1 - Assiduidade

O profissional mostrou conhecimento e dominio técnico em sua area de
competéncia, aplicando-os de maneira eficiente no atendimento das
demandas e solugdes dos problemas?

[14 — Demonstrou integralmente

[13 — Demonstrou a maior parte do tempo

[12 — Demonstrou parcialmente

[11 — Demonstrou a menor parte do tempo

[10 — Nao demonstrou em nenhum momento

2.2 - Demonstragao de
conhecimento técnico;

Apresentou as habilidades comportamentais (comunicagéo oral e escrita clara e
objetiva, capacidade de trabalho em equipe, proatividade, relacionamento
interpessoal profissional) no atendimento das demandas e solugdes dos
problemas?

[14 — Demonstrou integralmente

[13 — Demonstrou a maior parte do tempo

[12 — Demonstrou parcialmente

[11— Demonstrou a menor parte do tempo

[ 10 — Nao demonstrou em nenhum momento

2.3 - Habilidades
comportamentais

Pontuacéo obtida (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3)




Pontuagdo maxima 12

3 - ASSINATURA

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

assinatura

E|' Documento assinado eletronicamente por Regiane Kawakami, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em
2 L‘j 05/12/2025, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso Il, da

| eletrbnica Portaria n? 06/2021 da Capes.

assinatura

Ell Documento assinado eletronicamente por Gabriel Costa Resende, Analista em Ciéncia e Tecnologia,
9 d em 08/12/2025, as 10:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso I,

| eletrénica da Portaria n? 06/2021 da Capes.




CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ENCARTE J - QUESTIONARIOS PARA AVALIACAO DE QUALIDADE

1. APRESENTACAO

1.1. O presente documento contém questionarios que deverdo ser utilizados para fins de
avaliagdo qualitativa dos servigos contratados, que sera realizada pelos fiscais técnicos do contrato.

1.2. Ele foi elaborado considerando a atuagao conjunta dos perfis contratados, formando times
cuja atuacdo deve agregar valor para a Capes. Nesse sentido, os perfis que compdem um time
sdo Analista de UX/UI, Analista de Testes e Engenheiro de IA.

1.3. Espera-se que sejam abertas OSs separadas por perfil. Todavia, caso uma OS contemple
mais de um perfil, o valor do indicador serda a média das avaliagdes.

1.4. A seguir sdo apresentados a memoria de calculo e os questionarios de cada time.
2. MEMORIA DE CALCULO
2.1. Para cada uma das perguntas, as possiveis respostas sio:

¢ Todos, cujo valor corresponde a 4;

e Maioria, cujo valor corresponde a 3;

Metade, cujo valor corresponde a 2;
e Minoria, cujo valor corresponde a 1;
e Nenhuma, cujo valor corresponde a 0;

e Naio se aplica, que exclui a questdo da avaliagao.

2.2. O questiondrio sera preenchido com as respostas para todas as perguntas, considerando as
opgoes acima.
2.3. Sera calculado o somatorio das questdes.
2.4. O somatério sera dividido pelo nimero de questdes com respostas diferentes de "Nao se
aplica".
3. QUESTIONARIOS
3.1. Time de ANALISTA DE UX/UI
Nao
Item Todos | Maioria | Metade | Minoria | Nenhuma se
aplica
As estimativas de esforco e prazo sdo 4 3 ) 1 0
realistas e estdo sendo cumpridas?




3.2.

Os entregaveis apresentam organizagao,
consisténcia visual e qualidade técnica?

O analista demonstra bom entendimento
do negobcio, dos usuarios e dos objetivos
do produto?

Ha baixo indice de retrabalho nos
protdtipos e entregas realizadas?

O profissional adapta e evolui os
entregaveis com base em feedbacks e
criticas de forma construtiva?

Ha compartilhamento de conhecimento
com a equipe ¢ stakeholders?

As propostas de solucdo sdo apresentadas
de forma clara, objetiva e alinhadas as
necessidades do projeto?

As documentagdes estdo sendo mantidas e
publicadas conforme os padrdes
estabelecidos?

As prospecgdes de solugdo seguem boas
praticas de mercado e tecnologia,
buscando aderéncia as necessidades
identificadas?

Time de Analista de Testes

Item Todos

Maioria

Metade

Minoria

Nenhuma

Nio se aplica

As documentagdes estdo sendo
devidamente mantidas e
publicadas nos padrdes
estabelecidos?

As Prospecgdes de solucdo estdo
sendo realizadas seguindo as
melhores préticas de mercado e
tecnologia, buscando a melhor
aderéncia as necessidades
identificadas?

As ferramentas criadas pelo time
estdo sendo mantidas e
publicadas seguindo os padrdes
de qualidade estabelecidos?

As melhorias nos sistemas estao
sendo feitas obedecendo os
padrdes de qualidade e
disponibilidade definidos?

Esta sendo definida e/ou mantida
a Arquitetura de Referéncia dos
sistemas desenvolvidos/mantidos
pela CGS?




3.3.

Os sistemas estdo sendo
auditados para verificagdes de
cumprimentos dos padrdes
homologados pela Arquitetura?

Os incidentes estdo sendo
investigados, auditados e
respondidos obedecendo as
regras e padroes estabelecidos?

Estao sendo produzidos
contetidos de apoio as atividades
técnicas de desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas?

Estao sendo acompanhadas e/ou
orientadas as absorc¢des de novas
tecnologias introduzidas por
projetos oriundos de cooperagdes
externas seguindo os padrdes
estabeleecidos?

Esta sendo comunicado
eficazmente todos os conceitos €
diretrizes estabelecidos pela
arquitetura a equipe de
desenvolvimento?

Estao sendo assegurados que os
softwares atendam aos requisitos
de qualidade, seguranca,
adaptabilidade, extensibilidade?

Produtos/sistemas desenvolvidos
para a instituicdo estdo sendo
devidamente validados e
aprovados pela Arquitetura?

Time de Engenheiro de 1A

Item

Todos

Maioria

Metade

Minoria

Nenhuma

Nio se aplica

As estimativas de tempo e
esforco sdo realistas e os prazos
sdo cumpridos?

Os entregaveis apresentam
organizacao, clareza e qualidade
técnica?

O entendimento dos objetivos
institucionais e dos dados
disponiveis ¢ satisfatorio?

Ha pouco ou nenhum retrabalho
nos modelos e solugdes
desenvolvidas?

Existe flexibilidade para adaptar
solucdes com base em
feedbacks e criticas?

Os modelos de IA sdo bem
avaliados com métricas
apropriadas?




As solugdes de TA sdo
integradas com sucesso aos 4 3 2
sistemas existentes? 1 0

A documentacdo técnica € clara,
completa e atualizada? 1 0

As praticas de desenvolvimento
seguem padrdes éticos e legais? 1 0

O profissional participa
ativamente de reunides e 4 3 2
workshops técnicos? 1 0

Documento assinado eletronicamente por Regiane Kawakami, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em
23/03/2026, as 13:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso II, da
Portaria n® 06/2021 da Capes.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ENCARTE K — INVENTARIO DE ATIVIDADES

1. INTRODUCAO

1.1. O presente documento contém inventario de atividades que sera utilizado no processo de
mensuracdo de produtividade dos servigos contratados, propiciando um mecanismo para analise
quantitativa dos servicos prestados a partir de resultados tangiveis, na forma de produtos.

1.2. Para a criagdo dos inventario, primeiro foi estabelecida uma equivaléncia entre uma hora de
trabalho e 6,25 pontos de produtividade. A partir dessa premissa, com base na experiéncia da execugdo de
servigos em contratagdes anteriores (catdlogos de servico e chamados no sistema de tickets da Capes)
foram definidas as atividades para cada perfil € o tempo em horas para atividade. A valor em horas foi
entdo convertido para pontos de produtividade.

1.3. A seguir sdo apresentadas, por perfil, as atividades com seus respectivos pontos de

produtividade.

2. ATIVIDADES POR PERFIL

2.1. ANALISTA DE UX/UI

Pontos de
Ativi H
tividades oras Produtividade

Realizagdo de entrevistas com stakeholders para levantamento das | 6.25
necessidades ’
Criagdo de identidade visual: logotipo 8 50
Diagramagdo de documentos, livros, revistas, manuais 8 50
Criagdo de design grafico para comunicagao interna ¢ externa (flyers, e- ] 50
mails, posters, cartdes. apresentacdes)
Anélise de negbcio: identificagdo de objetivos, desafios, dados existentes 8 50
e métricas
Pesquisa e analise dos resultados com usuarios visando a identificagdo das 20 125
necessidades para o negocio de longo prazo
Pesquisa e analise dos resultados com usudrios visando a identificag@o das 8 50
necessidades para o negocio de médio prazo
Pesquisa e analise dos resultados com usuarios visando a identificagdo das 4 25
necessidades para o negocio de curto prazo
Identificagdo dos fluxos principais e auxiliares dos processos de negocio. 8 50
Definigdo da arquitetura da informagdo: categorizagado, hierarquizacio e ) 12.5

rotulagem de contetdo.




2.2.

Mapeamento da jornada do usuario: entendimento de experiéncias e

: o 8 50
sentimentos ao utilizar o produto.
Criagdo de wireframes e prototipos estruturais da interface 12,5
Analise e revisdo de prototipos 4 25
Materializagdo de prototipos em HTML 50
Revisdo de projetos, deteccao de problemas de UX utilizando
heuristicas 8 50
Definigdo da identidade visual do sistema/portal, incluindo a defini¢do de ) 125
palheta de cores, imagens, logotipos, icones, etc. ’
Implementacdo de métricas de UX 1 6,25
Realizagdo de workshop de co-criagdo, considerando os resultados das 4 25
pesquisas, as questoes estratégicas ¢ a visdo de negocios
Zelo pela aderéncia ao design visual do sistema/portal aos insumos 4 25
gerados pelo processo de experiéncia do usuario
Evolucdo do design de paginas HTML criadas pelos desenvolvedores de 8 50
software para atender as necessidades dos usuarios
Adequacao de paginas HTML de sistemas/portal aos requisitos de ) 125
acessibilidade (padrio eMAGQG) ’
Avaliacao de ferramentas, metodologias, confec¢ao de guias e criagdo de ) 12.5
templates sempre que houver necessidade ’
Apoio na melhoria constante da experiéncia de uso do sistema/portal com 4 25
base no feedback dos proprios usuarios e demais stakeholders
Acompanhamento do desenvolvimento: respostas para perguntas da
. . . . 2 12,5
equipe de desenvolvimento e garantia da qualidade do produto final
Participag@o em reunido de longa duragao 4 25
Participag@o em reunido de média duragdo 12,5
Participagdo em reunido de curta duragio 1 6,25
Engenheiro de IA
A Pontos de
Atividades Horas Produtividade
Levantamento e analise de requisitos técnicos para solu¢des baseadas em 4 25
IA
Analise de problemas e formulagdo de hipoteses: traducdo dos desafios 4 25
institucionais em problemas computacionais solucionaveis com IA
Colaboragdo com times de produto, ciéncia de dados e design para alinhar
~ . . L 4 25
solugdes de IA as necessidades do negdcio
Apoio na defini¢do de infraestrutura de IA: sugestdo de ferramentas, 4 25
ambientes e arquiteturas adequadas para desenvolvimento e operagdo
Coleta de dados (extracdo de fontes internas/externas) para treinamento
. 4 50
dos modelos de IA em bases pré-tratadas
Coleta de dados (extracdo de fontes internas/externas) para treinamento
16 100
dos modelos de IA em bases sem tratamento
Limpeza, transformagao e enriquecimento de dados para treinamento dos
16 100
modelos de 1A
Analise exploratoria de dados para treinamento dos modelos de 1A 16 100
Feature engineering ¢ sele¢do de variaveis 16 100




2.3.

Exploragio e selecdo de algoritmos 16 100
Implementacao e ajustes de modelo 20 125
Treinamento e ajuste de modelos, tuning de hiperparametros 20 125
Validagao e testes adversariais 8 50
Configuracao de ambiente 8 50
Avaliagdo do desempenho dos modelos: utilizacdo de métricas como 16 100
acuracia, precisdo, recall, F1-score, etc., para validar resultados
Integragdo com APIs/sistemas/aplicacdes 20 125
Deploy em ambiente de produgdo ou sandbox 16 100
Ajustes de perfomance e escalabilidade 16 100
Implementag¢do de monitoramento 8 50
Validag¢ao multidimensional (técnica, negécio, ética) 8 50
Criagdo de documentagdo técnica (arquitetura, modelos, dados, decisoes) ] 50
e de uso
Criagdo de documentacao técnica clara sobre arquitetura, modelos, dados 8 50
e decisdes
Monitoramento e manutengdo dos modelos em produgdo: identificagdo de
. . . N 16 100
desvios de conceito (drift), acompanhamento do desempenho, realizagao
de ajustes e re-treinamentos
Treinamento para equipe de negocios/usuarios 8 50
Desenvolvimento ¢ implementagédo de pipelines de MLOps:
automatizagdo de processos de treinamento, validagdo, deploy e 8 50
monitoramento de modelos
Realizagdo de testes de usabilidade e impacto: valida¢do da utilidade dos
. . . 4 25
sistemas de IA com usuarios finais e stakeholders
Garantia do versionamento, rastreamento, reprodutibilidade e seguranca 4 25
dos sistemas
Re-treinamento periddico dos modelos 16 100
Suporte a incidentes e bugs 8 50
Contribui¢@o com as boas praticas de desenvolvimento: garantia do 4 75
versionamento, rastreamento, reprodutibilidade e seguranca dos sistemas
Desenvolvimento de testes automatizados para garantir a qualidade e
~ 4 25
robustez das solugdes de 1A
Participag@o em workshops de ideag@o ou revisdo de solugdes com 4 25
stakeholders
Participagdo em reunido técnica de curta duracao 1 6,25
Participag@o em reunido técnica de média duracao 12,5
Participag@o em reunido técnica de longa duragéo 4 25
Analista de Testes
A Pontos de
Atividades Horas Produtividade
Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaboracdo de ] 50
relatorio técnico sobre incidente
Levantamento de requisitos de teste 4 25




Definicdo de estratégia de testes 4 25
Elaboragao de plano de testes 4 25
Preparacdo de ambiente de teste para testes automatizados 6 37,5
Criacdo de scripts automatizados 4 25
Anélisp e criacdo de relatdrios comparativos de resultados esperados com 4 25
0s reais

Realizar o gerenciamento do ambiente de teste 4 25
Criagdo e Execugao de testes funcionais manuais de alta complexidade 4 25
Criagdo e Execugao de testes funcionais manuais de baixa complexidade 2 12,5
Execugdo de testes automatizados 2 12,5
Registro de defeitos 2 12,5
Realizagdo de Reteste, Regressao e Integragao 8 50
Realizacdo de testes de Performance 8 50
Realizagdo de testes de Carga / Stress 8 50
Realizagdo de testes de Seguranca 8 50
Documentacdo de evidéncias o) 12,5
Analise de métricas de teste 4 25
Apoiar os times na garantia do alinhamento com as metas do produto 4 25
Re.:al%zagﬁo de testes aumentados por Inteligéncia Artificial para ] 50
otimizagdo do processo de teste

Realizar monitoramgnto em ambien'te produtivo para analise de ] 50
desempenho e experiéncia do usuario

Avaliar fenam?ntas, confeccionar guias ¢ criar templates dentro do ] 50
escopo do servico executado.

Realizar treinamentos voltados a area de testes 8 50
Propor e apoiar a elaboragdo da Metodologia de Desenvolvimento de

Software - MDS 4 25
Apoiar na implantagdo de processos de sua competéncia 8 50
Participar de reunido de longa duragdo 4 25
Participar de reunido de média duracdo 2 12,5
Participar de reunido de curta duragdo 1 6,25

Documento assinado eletronicamente por Regiane Kawakami, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em
23/03/2026, as 13:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso II, da
Portaria n° 06/2021 da Capes.
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gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gabriel Costa Resende, Coordenador(a)-Geral de Sistemas
de Informacgoes e Dados, em 23/03/2026, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

il
sel o
assinatura
gletrénica



* http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 2787852 ¢ o
* codigo CRC 6DF5F4F1.




Encarte L — MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA
1 — INTRODUCAO

1.1. O contrato n°® <xx/aaaa>, processo <n° do processo>, objeto deste
relatério, é relativo a prestacao de servigos de <descrigao do objeto>,
padronizada pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023. Os servigos sao
prestados pela empresa <Nome da Contratado>, CNPJ: <numero do CNPJ>,
iniciado em <dd/mm/aaaa> (Pregao Eletrénico n® XX/AAAA). A fiscalizagao
técnica executada pelo(s) servidor(es) <Nome do(s) Servidor(es)>, iniciou-se
em <dd/mm/aaaa>, apos a publicacdo da Portaria N° <numero da portaria>, de
<dd/mm/aaaa>.

2 — REGISTRO DE OCORRENCIAS

2.1. Conforme § 1° do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, a execugao do
contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por representantes da
Administracédo, que deverédo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucéo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

Dessa forma, a partir da nomeacéao do(s) fiscal(is) técnico(s), mantém-se
registro em planilha eletronica sobre todas as ocorréncias relacionadas a
execucao deste contrato (tabela a seguir):

Data Tipo de Ocorréncia Descrigéo da Ocorréncia Sistema Afetado

3 — AFERICAO DOS NIVEIS DE SERVICO
3.1. A verificagdo da adequacéao da prestacao do servico é realizada com base
em Niveis de Servico definidos nesta secéo.

3.2. A afericado dos niveis minimos de servigo das Ordens de Servigo entregues
no més de <mm/aaaa> evidenciou:

Indicadores [ldentificagdo |Valor \Valor total[Situagao Glosas/faixas |Valor da |Indicagdo |Observagbes
da Ordem de |Aferido do [das (Atendido/Nao |de ajuste Glosa [|de Sancdo [Complementares
Servigo Indicador [Ordens |Atendido) aplicadas apurada
relacionada de

Servigos




4. Dessa forma, encaminhamos este Relatério de Fiscalizacido para analise
do(a) Gestor(a) do Contrato e providéncias cabiveis.

Este é o relatorio.

Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL TECNICO>
Fiscal Técnico

Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL REQUISITANTE>
Fiscal Requisitante



MODELO DE PROPOSTA DE PRECO - Pregdo Eletrénico n2 /2026

N° Processo:

Razéo Social:
Nome de Fantasia:
Endereco:
Telefone:
E-mail:
Objeto:
Valor Valor total (valor anual do
Perfil do P b lor Mensal do P Fator-k
Grupo Item Eildohosioce Qtd (Postos) urno/‘C-arga Remuneragdo peloienzaldoiiosto atopkey Valor anual do posto posto x Qtd Postos)
Trabalho Horéria (R$) Posto
do Posto (R$)
D Ivedor d
1 esenvolvedorde 46 Diurno (8h) | R$ 15.750,00 R$32.084,67| 2,04 R$ 385.016,04 R$17.710.737,84
Software Sénior
D Ivedor d
2 esenvolvedorde 23 Diurno(8h) | R$10.713,73 R$22.201,92| 2,08 R$ 267.503,04 R$ 6.152.569,92
Software Pleno
Desenvolvedor de "
3 cor 4 Diurno (8h) R$ 6.500,00 R$14.178,59| 2,18 R$ 170.143,08 RS 680.572,32
Software Junior
D Ivedor d
4 esenvolvedor de 2 Diurno (8h) | R$ 15.750,00 R$32.084,67| 2,04 R$ 385.016,04 R$ 770.032,08
Software Mobile - Sénior
1
D I
5 esenvolvedor de 2 Diurno (8h) | R$10.713,73 R$22.291,92| 2,08 R$ 267.503,04 R$ 535.006,08
Software Mobile - Pleno
Lider Técnico de "
6 " 8 Diurno (8h) | R$ 16.966,67 R$ 34.450,42| 2,03 R$ 413.405,04 R$ 3.307.240,32
Desenvolvimento
7 |Engenheiro de IA—Sénior 3 Diurno(8h) | R$16.500,00 R$33.543,00| 2,03 R$ 402.516,00 R$ 1.207.548,00
8 | Analistade UX/Ul Sénior 4 Diurno(8h) | R$12.516,67 R$25.797,64| 2,06 R$ 309.571,68 RS 1.238.286,72
9 | AnalistadeTestes Sénior 4 Diurno(8h) | R$11.081,16 R$23.006,37| 2,08 R$ 276.076,44 R$ 1.104.305,76

Critério de julgamento da licitagdo é menor prego por grupo. Esta Proposta/Planilha refere-se ao Grupo 1.

Valor Total do item em algarismos e por extenso:

Prazo de validade da Proposta:

TOTAL

R$ 32.706.299,04

Esta empresa DECLARA estar ciente de que a apresentac¢do da presente proposta implica na plena aceitagdo das condigdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénicon? /2026 e seus Anexos.



Nomaro do Processo:

Nomero da Licitagao:

55 hors
DISCRIMINAGAG
5 MriciporUF
[Ano Acordo, Gorveca 0u Santenca Nommaia o™ |orasnan
© idio Coato rasiialof
oo
o o da Entidads Sindical jorooer
3 Nimero o 5 T2
P Dt B350 da Ctegori dia/més/ano] ot/mal
IDENTIFICACAO DOSERVICO
Quantidade total
Tipo de servico Uridade de Medida contr

(em fungio daunidade
te medida)

Desenvalvedor desaftw:

Posto detrabalho

6

1. MODULOS
Mo de obra
T -
disintss)
7
co2124-25, 212320,
| Clasificagso Brasieira de Ocupasso(cao) 212,05, 262410 1425.
15 ou similar.
3 EED [FRITYE
0 = esenvaivedor de
Jcontrstusl) SoftwareSénior
Dt aze da G E 1/us /202
Modulo1 5 —
B = = Valor (8]
3 T %5 15.750,0]
B
<
o
3
3
Total 7S 15:750,00]

Médulo 2 Encargos  Benefiios Anuas, Mensaise Didrios
Submsdulo2.1-13¢(décimo terceiro) Salirio, Fé

13%(décimo terceiro)Sarl, Féias e Adicional 4
Férias

21 % VALOR (RS)
[ ) EE [ 535 [
[ 3 [reries [ x|
[ Total [ om% |

subméduio. encidios(6P5), o
22 T GPs, PG 5 % VALGRTRS)
D TGS e oo mede sabrea 130 Py
s 1765,
0 5% |
2 0% |
50% |
0% |
0% |
0% §379
0% 51742
To|— aavn 5 457280
23 Referéncia VALOR (RS) VALOR (RS) VALOR (RS)
= iz w00
B | Awsilo Refegso/Alimentas3o (CCT2025/2026) QmoiAs VALOR@RS) | PAT(desconto)15% |
= 539,00 55,85 77550
5 [ Funeral CCT 2026720261 5422
o SFTHTE] S 164,65
€ ReembolzoCreche(atrugaa Normativa SEGES/MGT 105,33
0 147, de 13 desbril de 2026/ Decretand 12.174, de
3
Total 75 1023,70
2 T Valor 5] Valor 5]
5 EEET T 5321773
pE) Jars Far Z 5 457280
pE) 5 1023,70
Tora w8102
B = = % %
0 (Ao Préo ndenzado o]
Jempregados o substtidos durate o ano. (0,05 o w6773
(o/12)x 100 0.1 s
0 ncidincadorar vt ndeniads [ w5
g (Ao Préve Tabahado vy ea0sss
g adinea de GPS, FOTS & ouras commburses
|sobre o Aviso Prévio Trabahado o8 Re7578)
g Vula do FGTS sobre o Avso Préa Trabahads
a00% 7563000
|viso présio nenizac
Tota ) a7
Wota I: A parcela mensal 3 Tl e o rév tabalhadssed no percentual i de 194% o primelroamo, & e caso de
B o percentusl s por ocasi
formulaio do aditiv da prorrogscio do contrato, conforme 3 Lei 12.505/2011" (Enunciado do Boletim de Juriprudincia nt
7672017
Moculod-Cust de Repsigo do rofissonsl Ausente
Submédulo.1-Aush
o z % Vator 1
D Substitutona Cbertura de fenas ZERAR exarbrics
poisovalor foi pago o (Modulo ) ena letraBdo o00% #5000
0
substituto a Coberturade AuséncasLogais o00% #5000
3
ubstitutona Cobertura de Licenga- Paternidade o00% #5000
o ubstituto na Cobertura de Auséncia por acidente de-
sttt s CoberturdeAncipor scidnted oo w5000
g
o00% #5000
g sttt a Cobertura de Ouras Ausinias
Sub Cob deOutras 0,00% RS 0,00]
(especificr)
Tor X3 w00
Sumatos
[i2 I 3 T
0 Subuts s cobertrsd el pararepo Py
[Simentecto
[ Total T Go0% T
@ i Valor (RS) Valor (RS)
ZE i o00% w00
2 00w 75000
Tota #5000 #5000
[P —
B Vator 1
= Uniformes
s Waterins
< Cqipamento aiTpamentes reonectsleparas o0
5
Tora w000
Woduios Trbutose Lucro
B Custosindiretos, Tibutose Lucro * Valor(55)
= i o 1357 RN S0 CFEEE]
e Lucro isobre: somo de1 A5 +viordecusios mdeeon| RS 27.088,63 5.00% 75135443
< [rbutos s e cilcal por dentroou raciana x
dotrvuto))
5 + Custos Indiretos + Lucro) Basede. Re3208487 s Re36aLE
Clculo: BASEDECALCULO ) /(1% tota de
ibutos
i Fegea P 2055
T Tt Etadual o) s 962,50
% 160103
5 566,29

2 quan

W50 de bravinculada 3 evecugB omtratiallor

3 500 [yator )
» il 1 -Compasicao da Remunersgio 751575000
0 a2 o encis s Ve o
< idulo-roviso paraesciso 75 108407
g 5duTo #-Custos dereposcso o Frofsansl o]
Jusente

€ odulos - msumos Diverses w5 150,00
Subtom R+ B+ CrDvE] w5798
3 [iodulo &~ Custos mlretos Trbutese e 5 285,
o 53208867

Valor Total por Empregad
k.

3saliriosminimos= 16203 dividido por 12
1

divididopor9s =

40525



Nomaro do Processo:

Nomero da Licitagao:

55 hors
DISCRIMINAGAG
5 MriciporUF
[Ano Acordo, Gorveca 0u Santenca Nommaia o™ |orasnan
© idio Coato rasiialof
oo
o o da Entidads Sindical jorooer
3 Nimero o 5 T2
P Dt B350 da Ctegori dia/més/ano] ot/mal
IDENTIFICACAO DOSERVICO
Quantidade total
Tipo de servico Uridade de Medida contratar

(em fungio daunidade
te medida)

Desenvalvedor desaftw:

Posto detrabalho 2
1. MODULOS
Mo de obra
T esenvaivedor de
disintss) oftwarePleno
2 [cao2124-25, 212320,
| Clasificagso Brasieira de Ocupasso(cao) 212,05, 262410 1425.
15 ou similar.
3 EED [FRITYE]
- .
Jcontratusl)
Dt aze da G B

Modulo1 5 —
B = = Valor (8]
3 T 75 10.71373]
B
<
o
3
3
Total RS 10.713,73]

Médulo 2 Encargos  Benefiios Anuss, Mensaise Didrios
Submsdulo 2.1 -13¢(décimo terceiro) Salirio, Fé

b i o - )
[ ) EE [ 535% [
[ 3 [reries [ x|
[ ] 0 [

subméduioz. encidios(675), o
T GPs, FGT. 5 % VALGRTRS)
~ 10,00%
55 1201
0 0% w322
0% s 125,
50% s 193,
0% s 125,
0% 577
0% 525
0% 0%
Tor|—aavn w310
23 Referéncia VALOR (RS) VALOR (RS) VALOR (RS)
= iz w00
B | Awsilo Refegso/Alimentas3o (CCT2025/2026) QmoiAs VALOR@®S) | PAT(desconto)15% |
= 55,85 77550
5 [ Funeral CCT 2026720261 w5422
o TRz S 164,65
g ReemborzoCrache mtrugsa Normata SEGES/HGT 105,33
0 147, de 13 desbril de 2026/ Decretand 12.174, de
11 destembro de 2024)
3
Total 75 1023,70
2 T Valor 5] Valor 5]
5 EEET T w5 218882
pE) Jas For Z 75311059
pE) 5 1023,70
Tora #56323,10
B = = % %
0 (Ao Préo ndenzado o]
Jempregados o substtidos durante o ano. (0,05 o 546,07
(o/12)x 100 0.1 s
0 ncidincadorar vt ndaniads [ Y
g (Ao Préve Tabahado vy 20788
g adinca de GPS, FOTS & ouras commburses
|sobre o Aviso Prévio Trabahado o8 Res1,ss|
g Vula do FGTS sobre o Avso Préa Trabahads
o% #s.428,55
|viso présio nenizac
Tota ) w7770
Wota I: A parcla mensal 3 il de o rév tabalhadssed no perentual i de 1949 o primelroamo, & e caso de
B o percentusl s por ocasi
formulacio do aditivo da prorrogscio do contrato, conforme 3 Lei 12.505/2011" (Enunciado do Boltim de Juriprudincia nt
17672017
Moculod-Cust de Repsiso do rofissonsl Ausente
Submédulo.1-Aush
o z % Vator 1
D Substitutona Cbertura de fenas ZERAR exarbrics
poisovalor foi pago o (Modulo ) ena letraBdo o00% #5000
0
substituto a Coberturade Auséncas Logais o00% #5000
3
substitutona Cobertura de Licenga- Paternidade o00% #5000
o ubstituto na Cobertura de Auséncia por acidente de-
sttt s CoberturdeAncipor scidnted oo w5000
g
o00% #5000
" Substiuta ma Cobeturade Outras At - o]
(especificr)
Tor X3 w00
Sumatos
[ I 3 I
0 St vacobertrsd el pararepo Py
[Simentecto
[ Total T Go0% T
@ i Valor (RS) Valor (RS)
ZE i o00% w00
2 00w 75000
Tota #5000 #5000
st s Dhersos
s Vator 1
= Uniformes
s Waterins
< Cqipamento aiTpamentes reonectsleparas o0
5
Tora w000
Woduios Trbutose Lucro
B Custosindiretos, Tibutos Lucro * Valor(55)
= i o 1357 LR S0 w5623
e Lucro psotre: somo de1 A5 +viordecsios mdveon| RS 18.82075 5.00% s 941,04
< [rbutos s e cilcal por dentroou raciana x
dotrvuto))
5 + Custos Indiretos + Lucro) Basede. Re22291,52 s Rs253013
LCULO 1) /(2-5etats de
ibutos
i Fegea P 10150
T Tt Etadual oM s 665,76
111450
5 50188
Tora 136700

Valor Total por Empregad
k.

2 quo

W50 de bravinculada 3 evecugB omtratiallor

3 500 [y ator )
» il 1-Compasicao da Remunersgio #51071373
0 Va2 o encis s Ve pro——
< idulo-roviso paraesciso w5737.70
g 5duT #-Custos dereposcso o Frofsansl o)
Jusente

€ odulos - msumos Diverses "5 150,00
Subto A+ B+ CrDvE] 17505
3 [iodulo &~ Custos niretos Trbutes e [EGED
o w72 391.57]
208

1623 divididopor 12
2

dividido por

40525



Nomaro do Processo:

Nomero da Licitagao:

55 hors
DISCRIMINAGAG
5 MriciporUF
[Ano Acordo, Gorveca 0u Santenca Nommaia o™ |orasnan
© idio Coato rasiialof
oo
o o da Entidads Sindical jorooer
3 Nimero o 5 T2
P Dt B350 da Ctegori dia/més/ano] ot/mal
IDENTIFICACAO DOSERVICO
Quantidade total
Tipo de servico Uridade de Medida contratar

(em fungio daunidade
te medida)

Desenvalvedor desaftw:

Posto detrabalho

4

1. MODULOS
Mo de obra
T esenvaivedor de
disintss) oftware Jinior
3 [co2124-25, 212320,
| Clasificagso Brasieira de Ocupasso(cao) 2120.05,2624.10 1425.
15 ou similar.
3 EED [FRITYE
0 = emvavedor de
Jcontrstusl) oftware Jinior
Dt aze da G B 157202
Modulo1 5 —
B = = Valor (]
3 rioBase 75 6.500,00
B
<
o
3
3
Total RS 6500,00]

Médulo 2-Encargos  Beneficios Anus, Mensaise Didrios
Submsdulo2.1-13¢(décimo terceiro) Salirio, é

b pa e o - )
[ ) EES [ 535% [ RS saLas]
[ 3 [reries [ x|
[ Total %

Submadulo?. fenciarios (GPS), o
22 T Gbs, Z % VALORRS]
D NGS o mede sabreo oo
#s 728,65
) 5%
2 0%
0%
0%
0%
0%
0%
Tora 2u50%
23 Referincia VALOR (1 VALOR (1 VATORTES]
) = w00
e [t Rfeicso/atimentacso (ccr2025/2026) AmoRs VALOR(RS) PATdesconte)7.5%
= 539,00 529 75365
3 [ R Fmera (CET 2025720761 w5422
o 202572076 S 164,65
€ ReembolzoCreche(atrugaa Normativa SEGES/MGT 105,33
0 147, de 13 desbril de 2026/ Decretand 12.174, de
3
Total 75108805
B T Vaor () Valor 8]
P} EEEET g w5 132735
pE) | T 5 188719
pE) 5 1.085,05
Total 5430319
B z z % %
D [ Préva indeniada Sesda
Jempregados 0 substituidos durante o ano (0,05x o #5275
/1200100001 a3
) ncidéncia do o o Inderiads [Y5a w2
g [Avea Pravo Tabahada o e
3 odinca da GRS, FGTS & ouas caniucaes
<obre 0 Avso Préve Trabamado odsx il
3 Wults do FGTS sobre o vizo Fréva Trabahada £
o% 7526000
visopvioindeniado
Total G 755
ot T % parcels mansl = Ut d v préo trabalada s no percentusl mbimo de 1997 na primera ama, &, em ca de
B o percentusl s por ocasi
formulaio do aditivo da prorrogscio do contrato, conforme 3 Lei 12.505/2011" (Enunciado do Boletim de Juriprudincia nt
7672017
Modulo 3 -Custode Reposisaodo Profisionsl Ausente
Submodulo .1 Aush
z % Vaor ()
* Substitutona Cbertura de fenas ZERAR exarbrics
pois o vlorfoi pago no (MGdulo 1) ena letraB.do o00% #5000
7
Substitutona Cobertura deAuséncis Legis o00% #5000
<
ubstitutona Cobertura de Licenga- Paternidade o00% #5000
° ubstitutana Cobertura de Ausénci por scidentede
oo CoberturadeAuséncia por acidented: o00% #5000
rabaino
3
0% #5000
7 wbatitutona Cobertura e OutrasAusinias
oo CoberturadeOutras o00% #5000
(especicar)
Tora G0k R50.00]
Sumsion,
= T 3 T
D St 1 cobertua delntenclo par epousa o -
[meniagio
[ Toral - |
0 2 Vaor () Valor 8]
a1 I o00% w00
z 00w 75000
Total #5000 #50,00)
o - rsumos Dversor
s Vaor ()
) Unforme:
)
3 Equpamentos eqipamenios coner A P o0
o
Total " 15000]
Wodilos Trbutose ucro
s Custosindiretos, Tibutos Lucro % Valor ()
) i it 1251 L0075 S0 w5700
B Lucra e sove somtide1 05 + wiordeononmdeel] RS 1197078 s0% 7s598,54
[rbutos s e cilca pordentroou raciana x
ldotributo))
< 5 Custos ndiretos s Lucro) sasede R 16785 s 8160327
Clcul: (845E DECALCULO ) /(1 -5 total de
tributos)
T Trouto Fadera F15]) PR
T Trbuto Btadus (0PN 5 12536
] ] s 706,93

s 352,82
Wa777.85]

2 quan
W50 de bravinculada 3 evecugB omtratiallor
3 500 [yator )
porempregado)
» il 1 -Compasicao da Remunersgio 75550000
0 5dulo 2 Encrgos e Seneiios s, Wensas pry——
oiros
< idulo-roviso paraesciso w5 4756
g 5duT #-Custos dereposcio o Frofsansl
Jusente ssos)
€ odulos - msumos Diverses w5 150,00
St ReBrCrD
3 Wodulo & - Custos nlretos Trbutos e wero

Valor Total por Empregad
3

1623 divididopor 12
2

dividido por

40525

40525



Nimero do processe:
Numero o 5

I I
S——
c [Ano Acordo. (Brasilia/DF
— —
T
e
=
pa e o
P

Desenvalvedor desoftware
abite-Sénior

Postodetrabaino.

2

1.MODULOS.
Miode obra
Mo de obravinculada execugSo contrtusl
T
Mo de senvico (mesmo servigo com caractristcas
istintas)

para composso dos custos referente amio de obra

[Desenvolvedor de
Software Mobie

lasifcas o aasiira de Ocupasio(cao)

c802124.25, 212320,
212405, 2620-10 1425
15 ousimiar

177559

i Categort (@il
B eSS o o 5 o e

L —.

[Desenvolvedor de
Software Mobie

Composigso daRemuneragao

Médulo2 -Encargos e Benefcios Anuals, Mensals Diios
Submadulo 2.1-13¢(décimo terceiro) Sliio, Friss o Adiciona de Férias
T

) g
Toul ns:‘:s.lsam

b hemotae T, e el e *'—w T
[ ) [T mo rcerorsuino E— [EETED
[ 5 {Férss eadconal e e FEEC 751 505,75
L Totst FT T w3217.73

Submodul 2.2 - ncargos Preidenciios 6P, Fundo de Garantiapor
= T 7, TS e ovras contribugoes 3
P nioncdesobrea 134 para empress P
PE
L00%
150
s
0505
0%
0%
Toul| 2080
23 o i e [ VAR | VALORREI | VALOREEI
= [ansgore-dewonto @ee sobesdlrio e w5000)
° il e imentago (ccT: awoks [ vawon@s) | eavidesconto)isw |
[ it RefecBo/AlmentasBo (CCT 2025/2026) 2 RS39,00 RS5,85 R$729,30|
75402
10055
Teembolo reche Tntrgdo RormaTvs SEGESTET T
9147, de 13 de bl e 2026 Decreton 12,174, de|
e ssembro e 2024
v Toutros especificar).
Total #$102370)
tro o o kb Ecargon s Senfco s mrsss o e
P T Encargose beneficiosanuals, mensaisedidrios | Valor(s) | valor@®s] |
S L2 S I | I ¥ 7|
52 [om romeonmeonrbugss [ s wasnm0|
75 oencicos Wensas eDios
Tor
5 Frovisio para el % %
= [ Privndeiado Seswan
Jmpregados s substituidos durante o sno. (005x|  0.63% #6773
(53 5]
(Ao Péve Tabaiado Y 30555
T TedEnaa do GPS, FGTS & ouras conmooites p
|sobre o Aviso Prévio Trabalhado 048% 87578,
T Wl o Fors obre o Avso P TS | o po——
Jwsopévi ngenizado
Tota G |
Wota T: A pacels mensl 3 Tlo Ge s prvio Trbalhadd s 7o pErcntinl mim de 545 1o primeiro ano, & em cio de
formlagio do iitive & prorrogso do contat, conforme 3 Lei 1250612011 Enuniado do oletm de Jnsprucénca
017)
Madulo s Custo deReposisiodoProfisions Ausente
P g sl
Submodulo .1 -Austncas egas
o i %
X [Substituto n Cobeturade s (LERAR s rubric,
oo valor ol pagono (Médula 1) enaleta o 000
svbmaculo21)
0
substitutona Cobetur de ustncas egais oo0% #s000)
G
substitutona cobertura deticena- Paternidade 000 #$000)
o Substituto na Cobertura de Auséncia por acidente de.
oG densncisor s 000 w00
T
00 #5000
v SabattutonaCobertur deutras usntos
specifean
ol
Sumoti
oz St s
x [Subattutoma coberturadentenvalopra epouio o
"
L ol T
[Sobsituto nasusncizs Lot
5] [Substtuto amrlornady
ot
s e Earor otor 1
o
5 s
< Eqlpamentos el amentos s oninIGade s
7515000
prestagao remota) s
[ Toutros especificar].
Tota w5000
Moo -Custos ndietos,Tbutos e Lucro
3 Custosinlreto,Tbutose Lucro % Valor55)
= [Coomareort CEFEREE) So0% 17895
8 as R$27.088,63 5,00% RS 1.358,43
< bt (a5 de et por denro awracions x
otriutol
ecicss amusrodssuminiosiels| ggs; 00067 e
Calculo (BASEDE CALCULO 1) /{156 tota e
buton
[ —————
70 por EverEGADO
o de cbra incula
[vator
por empregado) )
A [M6dulo 1 -Composigio da Remuneragio R$15.750,00
0 Wari 2 s s e o
< [Médulo 3 - Provisio para Rescislo RS 1.084,47 |
g Wodlo 4 -Cotosdereposaodo P ion
|Ausente. Rs.0.00
3 Vo5 nams Dverr
SBoIR 5o v
Moo -Cstorn et TroutceeLuza
g5

Valor Total por Empre;
ok

3sliriosminimos= 16213 dvididopor12
2 asas

aidido pors6 = 2



Nimero do processe:
Numero o 5

I I
S——
c [Ano Acordo. (Brasilia/DF
— —

NTIFICACRD DD SERVIGO.

Tipo deservio Unidade de Medida

femfung3o daunidade.
demedida)

Desenvarvedor de software]

o Postodetrabaino.

2

1.MODULOS.
Miode obra
Mo de obravinculada execugSo contrtusl
ados para composisio dos custos eferente amao de obra
T

istinas) Sofare Mobie-pleno
7
c802124.25,2123.20,
| lasifcas o erasiira de Ocupagio(cao) 2124.05, 2624-10 1425
15 ousimilar
177559

5 [Satiro
T

Jcontratusl)

B D3t 5250 43 Ctegorta @il
7B e B 3 O o 8 9 0

[ ————

Softare wobie - leno
o1 /0572026

Composigio dsRemuneragao

Valor ]
75 10.713,73

Médulo2-Encargos e Benefcios Anuals, Mensais Diios
Submadulo 2.1 13¢(décimo terceiro)Saliio, Friss o Adiciona de Férias
T T e

Toul R 10713,73]

ecima e
m = 2z VALOR 85)
[ x o el saio [

[ 5 I:;m e ciona cerert: T2,10%

L Toul 2045

et et

Submodul 2.2 - ncargos Preidencitos GPS, Fundo de Garantiapor
Rz e outar

3 contibuisoes % VALORS]
NS [ o incide 0bre 137 paraempresss
reoneradas) 1o00% RS 120101
250% R 322
1.00% 55 120,03
1.50% RS 1935
i 85 125,03
0.60% R 77,4
020% R 25,
8.00% 75103220
Total 2.80% RS 311059
23 T Benciicios Mensals< Dirios Referdn
Y [Tansporte - desconto de % sobre s Base
g o RefecaoAimentocto QoS VALOR 5]
|pusitio Refesgao/alimentasdo (CCT2025/2026) 22 oS

[ AT @escontol 5% |
RS5,85

VALORTRS
3

[Funfio Fumera (cCT 2075720761

725,30
5 4.2

S 18485

5 el Wadicns oo (ETIOTST
Reembotia Creche Tl NrmathaSIGEGT T
147,13 e o 6 2025 Derstons 12074, de
11 gesetentrode2024)
F
o w1020
o e i g Bens s, s i
s Frovl puaRexie 3 %
% [ Prnaodeada Soswand
empregados s bstuidos durnte s, (005 043% w4607
e wm|
> s Prvo Tabaads Py w2073
g oo G GPS. FGTS o ouas conmbostes .
|sobre o Aviso Prévio Trabalhado 048% R851.55)
g s o 75 s o Ao i T oy
oo e
Totl DTy w7771
Wota T A prcels sl 3 o de v r&iotsbalhado 44 70 pecenual o e 159% v il n, e i de
formulcio do adivo 4 frorogasi o cantrate, conarme 3 L 125062011 (nunada do Solem de Aprusinia
17)
Modulo-Custod Reosisiodo rfisions Ausenie
e s e o ot e
Submauo .1 Austnistsgas
[ o % Vlor 5]
x Sobtutom Cartra s ERAR s
ois0 o ol pagono Mosulo ) a8 000 w5000
ey
0
substutonCabeturade s egs a00 w5000
<
substutonaCabaturadeticenga- Pt a00 w5000
o stituto na Cobertura de Auséncia por acidente de
[sobs Cobs e porscidented 0,00% R$ 0,00}
ravano
R 0,00% R$0,00}
Subttuto s Cabertrs de Ot At o
epscitcat
S T
smosio
a2 “Substtuto na ntrajornada [3 T
% e T
imenacio
[ o  — T —
o g Reposigtodo rfisons Ausente
Custode Repoiiodoprofson Vel T
i Sttt nsAusinis el Go0%
5 Sobsttutoninlormads ao0x
o ws000)
5 oo e VT
< Elpamertorllpamenos s consaR e
515000
prestagao remota) ®
B Toutros fespecificar)
o |
Motulos-Custosndretos, Tbutos s Lra
5 p— * )
% oot s S0 CIERH
8 as R$18.820,75 5,00% R$ 941,04}
€ oot e de il or gt auracana X%
oo
sedeclctol“Somatgiodosubmidlosde 13| 333915 115 15253012
Ciclo BASEDECALCULOY) /115 totide
s
T et EEn
s
111060
W oiss

25 1o s s poran ot e

STOPOR EMPREGADO

"Wso de obravinculad

valor
por empregado) )

* Moo 1-Composisdo da Remuneragio R 10.713,73
g VG0 - oo e s, e pp—
< Modulo s provisio para Rescisio w5 737.0)
g VG0 -Gustos e reposigao doProfsional

Jpusente Re0.00)
T [Mduio5 nsumos Diversos

Subtora A8+ C-DE!
[Mduio’s -Custosindivetos b Lucro

ValorTotalpor Empregado
ok

3 slérios minimo

16210

aidido porss =

duieidopor 12

0825



Nimero do Processo: | T
Nimero da Liciagao: | I
s Toras
DISCRIMINAGA
5 NunicipoUF
[Ano Acordo, Gorveca 0u Santenca Nommaia o™ |orasnan
© idis Coleno Frasitalof
oo
o Nome da Entdade Sidical jorooer
3 Nimero o 2 12
& Datz Base  Cotegort Wajmés/ano] it
IDENTIFICAGAO DOSERVICE
Quantidade totala
contratar
Tipo de Servico Unidade de Medida e,
e medida)
Lder Tecnico de Posto detrabaiho s
1. MODULOS
Mo de obra
T Tipo de sevico (mesmo senvigo com caractersicas [ Lder Tecnico de
aistintas)
a
|ce02124.25, 2123.20,
| clasificaso Brasierade Ocupas3olCB0) 212405, 262410 1425
15 ousimilr
3 EED 177559
0 [Ctegori rofssonal ineuiada ocucso e Tecnico de
Jcontratusl) besenvolvimento
Date Baseda e ox/o0572026
Médulo 1 x —
i = = Vaor ()
) o Bse %5 16.966.67]
3
<
o
3
3
Total 5 16 566,67
Mobdulo2-Encargose Beneficios Anusis Mensaise Didrios
Submebdulo 2.1-136(décimo terceiro)Stirio,Fé .
b i o - )
[ ) EE [ 535 [
[ 3 [reries [ x|
[ Total [ om% |

Submadulo?. encidios(6P5), o
22 T GPs, PG 5 % VALGRTRS)
D TGS e oo mede sabrea 130 oo
55 190196
0 0% 510
2 0% 208,33
50% 30649
0% 208,33
0% Ta2.60]
0% |
0% 3 63460
Torl] —za0% 75 4.926,00
23 Referéncia VALOR (RS) VALOR (RS) VALOR (RS)
) = w00
B | Awsilo Refegso/Alimentas3o (CCT2025/2026) QmoiAs VALOR@RS) | PAT(desconto)15% |
= 539,00 55,85 77550
3 [ Funeral CCT 2026720261 5422
o SFTETE] S 160,65
€ ReemborsoCracheIetrugsa Normata SEGES/WGT [
70147, de 13 desbrl de 2026/ Decretond 12.174, de
1 desetembro ds 2024)
3
Total 75 1023,70
2 T Valor 5]
P} EEET g w057
22 Jars Far = 24,605
pE)
Total e
B = z % %
D [ Prévia indeniado -
Jempregados 50 substituidos durane o ana (0,05x o #5726
(1/120)x 100 0.1 .
) ncidéncia do o o indenzad [Y5a w5
g [Avea Pravo Tabahada o e
3 odinca da GRS, FGTS & ouas caniucaes
|sobre o Aviso Prévio Trabahado o8 ReaLes)
3 Wults 4o FGTS sobre o vizo Frév Trabahada £
o% #s 678,67
Jvisopvioineniado
Total ) CFEER]
ot 1 % parcels mansl = Ut d v préo trabalada s no percentusl mimo de 1997 2 primera amo, &, em ca de
B o percentusl s por ocasi
formulacso do aditivo ds prorrogscio do contrato, conforme 3 Lei 12.505/2011" (Enunciado do Boletim de Juriprudincia nt
7672017
Moculod-Cust de Repasiso do rofissonsl Ausente
Submodulo .1 Aush
z % Vator 1
D Substitutona Cbertura de fenas ZERAR exarbrics
poisovaor foi pago o (Modulo ) ena letraBdo o00% #5000
7
Substitutona Cobertura de Auséncis Legis o00% #5000
<
ubstitutona Cobertura de Licena- Paternidade o00% #5000
o ubstituto na Cobertura de Auséncia por acidente de-
sub Cob e poracidented 0,00% RS 0,00]
rabaino
3
0% #5000
7 wbatitutona Cobertura e OutrasAusinias
sub Cob deOutras 0,00% RS 0,00]
(especificr)
Tora X3 w00
Submsion,
[i2 I % T
D Subsituto 1 obertuadelntenclo par epousa o Py
[Simentecto
[ Total T Go0% T
@ i Valor (RS) Valor (RS)
a1 I 000% w00
z 00w 75000
Total #5000 #5000
o - rsumos Dversor
s Vator 1
) Unforme:
)
3 Cqipamento aiTpamentes reonectsleparas o0
o
Total w000
Wodios Trbutose ucro
s Custosindiretos, Tibutos Lucro % Valor(55)
) i it 1251 2770055 S0 [FET
° Lucro pxsotre: somstarode1 45 + vordecustos mdeas)| RS 29.085,99 5.00% 75145430
< [rbutos s e cilcal por dentroou raciana x
ldotributo))
5 + Custos Indiretos + Lucro) Basede. Re3445042 s Re3sioL2
Clculo: BASEDECALCULD ) /(1% tota de
tributos)
T Trouto Fadera F15]) CEFPEET
T Trbuto Btadus (0PN 103350
] ] 5172257
593016
Tora S 6709,07]
2.uaos
Wi de obravinculada’ execurio contratual(alor
2 009 [y tor ()
por empregade)
A [ Madulo 1 - Composi¢3o da Remunerag3o RS 16.966,67 |
7 Va2 o encis s Ve o
c [Modulo 3 - Provisso para Rescisio RS 1.168,24
g 5duTo #-Custos dereposcso o Frofsansl o]
Juzente
€ Wodula s Insumos Dversor w5 15000
S ReBrCrD
3 wodulo s -Custos mdvetas, Trbutore Loera

Valor Total por Empregad
3

1623 divididopor 12
1

divididopor9s =

40525



Nimero do Processo: | T
Nimero da Liciagao: | I
s Toras
DISCRIMINAGA
5 NunicipoUF
[Ano Acordo, Gorveca 0u Santenca Nommaia o™ |orasnan
© idis Coleno Frasitalof
oo
o Nome da Entdade Sidical jorooer
3 Nimero o 2 12
& Datz Base  Cotegort Wajmés/ano] it
IDENTIFICAGAO DOSERVICE
Quantidade totala
contratar
Tipo de Servico Unidade de Medida e,
e medida)
Posto detrabalho
1. MODULOS
Mo de obra
T
aistintas)
a
|ce02124.25, 2123.20,
| clasificaso Brasiera e Ocupas3olCB0) 212405, 262410 1425
15 ousimilar
3 N
satsrio 75172889
- -
Jcontratust)
[Date base da e B
Médulo 1 x —
i = = Vaor ()
) o Base % 16.500,00
3
<
o
3
3
Total "5 16:500,00]

Médulo 2-Encargos  Benefiios Anus, Mensaise Didrios
Submsdulo 2.1 -13¢(décimo terceiro) Salirio, Fé

13%(décimo terceiro)Sarl, Féias e Adicional 4
Férias

21 % VALOR(RS)
[ ) EE I 535% [ "5 137005
[ 3 [reries [ x|
[ ] w0 [

subméduioz. encidios(675), o
T Gps, & 5 % VALGRTRS)
D NS e o medeabrea oo
o5 1849,
0 0% 136.77]
2 0% 19871
50% 298,05
0% 198,71
0% 193]
0% $39.74
0% 1 58968
Tor|—aavn 75 479055
23 Referéncia VALOR (RS) VALOR (RS) VALOR (RS)
= iz w00
B | Awsilo Refegso/Alimentas3o (CCT2025/2026) QmoiAs VALOR@®S) | PAT(desconto)15% |
= 55,85 77550
5 [ Funeral CCT 2026720261 w5422
o SFTETE] S 160,65
g ReemborsoCracheIetrugsa Normata SEGES/WGT [
78147, de 13 desbril de 2026/ Decretond 12.174, de
11 destembrode2024)
3
Total 75 1023,70
2 T Valor 5] Valor 5]
5 EEET T 5337035
pE) Jars For Z 5479055
pE) 5 1.023,70
Tora 59 185,20
B = = % %
0 (Ao Préo ndenzado o]
Jempregados o substtidos durante o ano. 0,05 o #7095
(a/12)x 100 0.1 s
0 ncidincadorar vt ndeniads [ w5
g (Ao Préve Tabahado vy 3200
g dinca de GPS, FOTS & ouras commburses
|sobre o Aviso Prévio Trabahado o8 Re79,38)
g Vuls do FGTS sobre o Avso Préa Trabahads
o% #5660.00
|viso présio nenizac
Tota ) FEEGET]
Wota I: A parcela mensal 3 il de o rév tabalhadssed no perentual i de 1945 o primelroamo, & e caso de
B o percentusl s por ocasi
formulao do aditiv ds prorrogscio do contrato, conforme 3 Lei 12.505/2011" (Enunciado do Boletim de Juriprudincia nt
7672017
Moculod-Cust de Repsiso do rofissonsl Ausente
Submédulo.1-Aush
o z % Vator 1
D Substitutona Cbertura de fenas ZERAR exarbrics
poisovaor foi pago o (Modulo ) ena letraBdo o00% #5000
0
substituto a Coberturade Auséncas Logais o00% #5000
3
ubstitutona Cobertura de Licena- Paternidade o00% #5000
o ubstituto na Cobertura de Auséncia por acidente de-
sub Cob e poracidented 0,00% RS 0,00]
abaino
g
0% #5000
g sttt a Cobertura de Ouras Ausinias
sub Cob deOutras 0,00% RS 0,00]
(especificr)
Tor X3 w00
Sumatos
[i2 I % T
0 St s cobertrsd el pararepo Py
Simentas
[ Total T Go0% T
@ i Valor (RS) Valor (RS)
ZE i 000% w00
2 00w 75000
Tota #5000 #5000
oo s Dhersos
s Vator 1
= Uniformes
s Waterins
< Cqipamento aiTpamentes reonectsleparas o0
5
Tora w000
Woduios Trbutose Lucro
B Custosindiretos, Tibutos Lucro * Valor(55)
= i o 1357 [FEZET S0 131857
° Lucro pxsotre: somtirode1 45 + vordecustosmaets)| RS 28.319,88 5.00% 75 141599
< [rbutos s e cilcal por dentroou raciana x
dotrvuto))
5 + Custos Indiretos + Lucro) Basede. R§3354300 s Re3.807,13
Clculo: BASEDECALCULD ) /(1% tota de
ibutos
i Fegea P CEFFENE
Tt Etadua CorTS) % 1.006.29
) 55 s 167715
5 905,66
Tora 65716

2 quo

W0 de bravinculada 3 evecugB omtratiallor

o 500 [yator )

» il 1-Compasicao da Remunersgio 751650000
0 Va2 o encis s Ve prap—
< idulo-roviso paraesciso w1136,
g Wi 1-Cotoareoscio doroand som]
€ oo msumos Divrses w5 150,00
St e B+ CrDvE] CFIXUEN
3 [iodulo &~ Custos niretos Trbutes e 657169
a0 7533593,00

Valor Totalpor Empregado
Tatork
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MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n®
, inscricdo estadual n® , estabelecida em , pOSsui 0s
seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a Administragao Publica:

Nome do Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*
Orgao/Empresa

Valor total dos Contratos: R$

Local e data Assinatura e carimbo do emissor

Observacgéo:

Nota 1: Além dos nomes dos 6rgaos/empresas, o licitante devera informar também o
endereco completo dos drgaos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS
“D1” E “D2” DA ALINEA “D” DO SUBITEM 11.1 DO ITEM 11 DO ANEXO VII-A, DESTA
INSTRUCAO NORMATIVA

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Férmula de calculo:

(Valor do Patriménio Liquido / Valor total dos contratos* ) x 12 >1

Observacgéo:

Nota1: Esse resultado devera ser superior a 1(um).



Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

b) Caso a diferencga entre a receita bruta discriminada na Demonstragao do Resultado do
Exercicio (DRE) e a declaragao apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou
negativo em relagao a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo:

[ (Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos ) / Valor da Receita Bruta] x 100 =
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MEC-FUCAPES-FUND.COORD.DE AP.NIV.SUPERIOR/DF

Estudo Técnico Preliminar 99/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23038.001624/2025-89

2. Descricao da necessidade

A demanda relacionada ao presente estudo diz respeito a necessidade de realiza¢do de servicos de Desenvolvimento e Manutencéo de
Software, alinhados ao estabelecido no item 3 do Anexo | da IN SGD/ME N° 94/2022, que podem envolver:

a) Sustentacao de Software;
b) Desenvolvimento de novo software;
¢) Manutencéo de software (corretiva, preventiva e adaptativa);
d) Manutencéo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades);
e) Qualidade de software;
f) Desenvolvimento de solu¢des com uso de inteligéncia artificial;
g) Modernizacéo de sistemas legados;
h) Manutencéo e Desenvolvimento de aplicativos mobile.
2.1. MotivacaolJustificativa
2.1.1 Da contextualizacdo estratégica da demanda com as competéncias finalisticas da CAPES
2.1.1.1 A Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundagdo publica vinculada ao Ministério
da Educacdao (MEC), desempenha papel fundamental na expansdo e consolidacdo da pés-graduacdo stricto sensu (mestrado

e doutorado) em todos os estados da Federagéo e no Distrito Federal. As atividades da CAPES podem ser agrupadas em linhas de agéo,
cada qual desenvolvida por um conjunto estruturado de programas, a saber:

Avaliagdo da pds-graduacéo brasileira (programas de pds-graduacgéao stricto sensu;

Suporte financeiro aos programas de pés-graduacao stricto sensu;

Promocéao da cooperacao internacional,

Concessao de bolsas para qualificacédo de recursos humanos de alto nivel no Brasil e no exterior;
Acesso e difus@o de informacdes cientificas (Portal de Periddicos);

Indugéo e fomento a formacéo de professores da Educacéo Basica;

Gestédo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

2.1.1.2. Além dos itens listados acima, cabe a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTIl) da CAPES desenvolver solugbes e agbes
visando atingir objetivos estratégicos mais especificos em sua area, com suas respectivas iniciativas de suporte, tais como:

Promover desenvolvimento organizacional, gestéo e controle institucional;
Realizar gestdo de pessoas;

Promover relagdes institucionais;

Prover servigos administrativos;

Gerir Tecnologia de informacéo;

Gerir comunicagéo.

2.1.2. Da atuagao da Coordenacao Geral de Sistemas e Informag¢des de Dados (CGSID)
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2.1.2.1. Os servigos prestados pela CGSID, que permitem a execucdo e a gestdo dos processos de concessdo de bolsas, gestédo e
avaliacdo de cursos de pos-graduacao stricto sensu e acesso a publicagées nacionais e internacionais, dentre outros.

2.1.2.2. A fim de colaborar para o cumprimento das missdes institucionais, e em pleno atendimento as suas competéncias, a CGSID
desenvolve e mantém:

124 Aplicagdes, sendo 6 Mobile;
48 Microsservigos;

11 Sitios e Portais; e

49 Webservices.

2.1.2.3. As referidas aplicagdes e os sistemas, além das Plataformas, sédo desenvolvidos e mantidos em conformidade com a Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), disponivel em https://intranet.capes.gov.br/diretoria-de-tecnologia-da-informacao-dti/mais
/procedimentos-e-normas e frequentemente atualizada como reflexo da busca continua da CGSID pelo aprimoramento dos seus servicos,
mediante inovacdes da area.

2.1.2.4. A utilizagcdo da MDS para o desenvolvimento de sistemas, além de otimizar recursos e potencializar resultados, tanto em rapidez
guanto em qualidade, tem por intengdo nortear o processo de desenvolvimento e manutenc¢do de software, contemplando todo o ciclo de
vida do projeto, desde sua concepcao até a sua entrega em ambiente de producéo.

2.1.2.5. Assim, a implantacdo de metodologias que garantam resultados com qualidade, no menor tempo possivel e com foco
em inovacao, alinhando a CAPES as melhores praticas do mercado, auxilia, além dos técnicos da CGSID, a todas as entidades e
fornecedores envolvidos no processo de criagdo e manutengao de sistemas, principalmente as areas demandantes da Fundacéo.

2.1.2.6. Para a manutencao e o desenvolvimento das aplicagdes da CAPES, considerando o reduzido quadro de servidores (8 servidores
efetivos da CAPES e 1 servidor em exercicio descentralizado), a CGSID concentra a atuagao de seu corpo técnico em atividades de
gestdo, coordenacdo e fiscalizagdo contratual, em consonancia com o disposto no art. 10, § 7°, do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro
de 1967. Dessa forma, as atividades executivas e materiais sdo realizadas por meio de contratos firmados com empresas especializadas,
0s quais contemplam servicos de manutencdo e desenvolvimento de solu¢des de TI, sempre vinculados ao alcance de resultados, ao
cumprimento de niveis minimos de servigo e a observancia das praticas ageis de desenvolvimento:

® Contrato n° 25/2020: Abrange os servicos de codificacdo — com perfis de desenvolvedor Junior, Pleno e Sénior — nas linguagens
de programacdo utilizadas pelos sistemas da CAPES. Utiliza métrica hibrida (postos de trabalho + indicadores de resultado).

® Contrato n° 26/2020: Realiza a mensuragdo dos sistemas produzidos em Pontos de Fung¢éo para fins de apuracéo de Indicador
de Nivel de Servigo presente no Contrato n° 25/2020. Utiliza a métrica Ponto de Fungéo (PF).

® Contrato n° 33/2022: Abrange servicos auxiliares ao processo de manutengdo e desenvolvimento de sistemas com 0s seguintes
perfis: Apoio ao PO, Designer UX e Ul, Analista de Processos, Administrador de Dados, Analista de BI, Arquiteto de automacao,
Arquiteto, Gerente e Gerente PMO.

2.1.2.7. Os profissionais dos contratos n® 25/2020 e n°® 33/2022 atuam de maneira integrada em times nas coordena¢des da CGSID:

® Coordenagdo de Informacdes de Dados (CIND), que atua na gestdo de dados, banco de dados e na elaboragdo de produtos
relacionados aos dados, como relatérios e painéis estratégicos.

® Coordenacgdo de Desenvolvimento, Arquitetura e Qualidade (CDAQ), que atua no desenvolvimento e manuten¢do de produtos de
software;

® Coordenacao de Negocios e Produtos (CNEP), que atua na negociagdo junto aos clientes das areas negociais da Capes para a
construcd@o e melhorias de produtos mantidos pela CGSID.

2.1.2.8. Além das coordenagfes, convém relatar que, visando maior eficiéncia na utilizagdo de recursos, existe a divisdo dos times que
atuam na CNEP e CDAQ nas seguintes torres de negécio:

® Fomento, que atua no desenvolvimento e manutengdo de produtos ligados a agdes de fomento da Capes, como financiamento de
projetos e pagamento de bolsistas;

® Avaliacgdo, que atua no desenvolvimento e manutencao de produtos ligados a avaliagdo da pos-graduagao stricto sensu brasileira
realizada pela Capes;

® Educacdo Basica e a distancia, que atua no desenvolvimento e manutengéo de produtos ligados a formagdo de professores da
educacao basica e programas de formacao a distancia realizada pela Capes;

® Transversais, que cuida dos produtos coorporativos da Capes responsaveis pela interligagdo entre os produtos das outras torres,
com os produtos da CIND e demais sistemas que possuem integracdo com produtos mantidos pela CGSID.

2.1.3. Do término da vigéncia dos contratos n° 25/2020 e n° 26/2020 e mudancas na CGSID

2.1.3.1. O contrato n° 25/2020 chegara ao término de sua vigéncia em novembro de 2025, juntamente com n° 26/2020, demandando a
necessidade de nova contrata¢do que contemple os perfis desenvolvedor Junior, Pleno e Sénior.
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2.1.3.2. Uma vez que o indicador de produtividade do contrato de manutencéo e desenvolvimento de sistemas utiliza a métrica de pontos
de funcdo e que a CGSID ndo possui servidores com a disponibilidade e capacidade técnica para realizar contagens em Pontos de
Funcgéo, se faz necessario também a contratagéo desses servigos.

2.1.4. Do crescimento da demanda

2.1.4.1 O crescimento das demandas no ambito da CAPES pode ser expresso com informagdes presentes nos relatérios de gestdo da
instituicdo, os quais encontram-se disponiveis em https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/relatorios-de-gestao:

® O orcamento executado passou de R$ 3,29 bilh6es em 2021 para R$ 4,19 bilhdes em 2023;
® O numero de bolsas concedidas passou de 200.000 em 2021 para 220.000 em 2023;
® O numero de programas de pds-graduacao stricto-sensu avaliados pela Capes passou de 4.500 em 2021 para 4.900 em 2023.

2.1.4.2. O aumento significativo dos numeros acima implica em maior demanda qualificada para a execugéo dos servicos oferecidos pela
CGSID e seus respectivos contratos. Nesse contexto, o contrato n® 25/2020 teve incremento no ndmero de profissionais por meio de
aditivo realizado. Ainda assim, a forga de trabalho néo foi capaz de atender integralmente as necessidades da CAPES, como se observa
no grau de atingimento do PDTIC, cujo monitoramento realizado em 2024 registrou um atingimento de 81% das aces previstas.

2.1.4.3. A impossibilidade da CGSID em executar todas as ac¢des afeta o cumprimento dos objetivos estratégicos e institucionais da
CAPES e evidencia a necessidade de aumentar o quantitativo da equipe com a capacidade técnica adequada, a fim de atender a
crescente demanda. Tal iniciativa, conforme ja& exposto neste documento, foi realizada por meio da
celebracdo de termo aditivo ao contrato n° 25/2020. Ainda assim, o quantitativo atual da equipe ndo tem sido suficiente para
atender a crescente demanda da instituicao.

2.1.4.4. Dentro desse contexto, a contratacdo objeto deste ETP tem como objetivo a execucdo de servigcos especializados de manutencao
e desenvolvimento de solugdes de Tl com adogéo de metodologias ageis e modelo de pagamento por alocagéo de profissionais de Tl. Os
servigos estdo vinculados ao alcance de resultados especificos e ao atendimento de niveis minimos de servico previamente definidos. As
atividades de planejamento, supervisdo e avaliagdo da execuc¢do permanecem sob responsabilidade exclusiva dos servidores da CGSID,
em conformidade com o paragrafo Unico do art. 3° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

2.1.5. Da necessidade de novos perfis em atividades de manutencao e desenvolvimento de software
2.1.5.1. Das iniciativas ligadas ao uso de Inteligéncia Artificial

2.1.5.1.1. A contratacdo de engenheiros de Inteligéncia Artificial (1A) para a CAPES é fundamental para garantir o sucesso da execug¢do
das demandas estabelecidas no atual PDTIC (https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/tecnologia-da-
informacao/pdtic-2025-2028-versaol.0). Como reflexo dessa preocupacgéo foi estabelecida, no contexto do OKR 07/2025, que visa
aumentar a agilidade, qualidade e inovacdo na entrega de servi¢os digitais, a criagdo de um laboratério de inovagdo e a adogéo de
solugbes baseadas em IA. Trata-se do projeto 7.2.2 Implantar comunidade de praticas para iniciativas piloto de Inteligéncia Artificial.

2.1.5.1.2. A execugdo do projeto em questdo exige a expertise de profissionais especializados, que irdo desenvolver metodologias e
estruturar dados e sistemas necessarios para integrar a IA de forma eficaz nas opera¢gbes da CAPES. A atuacdo sera essencial para
garantir que as demanda de IA sejam realizadas com sucesso, promovendo a inovacgao continua.

2.1.5.1.4. Além disso, a meta de estruturar um Produto Minimo Viavel (MVP) para o desenvolvimento de modelos analiticos, conforme o
OKR 08/2025 (projetos 8.5.2 Realizar curadoria assistida por IA e 8.5.3 Implementar painel com dados preditivos sobre a capacidade
instalada dos dados de pds-graduacgédo), requer um especialista em IA capaz de aplicar modelos avancados para apoiar a gestdo
estratégica da CAPES. O engenheiro de IA participard ativamente na criagdo de solu¢es inovadoras que permitam monitorar e avaliar a
evolucdo do Sistema Nacional de P6s-Graduagdo (SNPG), assegurando que os dados e informag8es sejam acessiveis e interoperaveis
para uso interno e externo.

2.1.5.1.5. Por fim, 0 OKR 7, que busca melhorar a eficiéncia operacional por meio da automacéo e da IA, também exige a implementagéo
de solugBes em areas como atendimento ao cliente, gestdo de dados e analise preditiva. Os engenheiros de IA irdo compor o time da
criagdo de processos que otimizem a gestdo da informacédo, garantindo que a CAPES possa atingir seus objetivos de sustentabilidade e
eficiéncia. Sua experiéncia em IA sera decisiva para desenvolver sistemas que nao s6 atendam as necessidades imediatas, mas tambhém
possuam escalabilidade e possam ser adaptados ao longo do tempo, a medida que as demandas da instituicdo evoluam.

2.1.5.1.6. Portanto, o engenheiro de IA desempenhard um papel central e fundamental na transformacao digital da CAPES, participando
ativamente na implementacao das solu¢des necessarias para atingir 0s objetivos propostos nas operagdes da instituigdo.

2.1.5.2. Da sobrecarga na equipe de arquitetura
2.1.5.2.1. Conforme j& mencionado nessa justificativa, o processo de manutencdo e desenvolvimento dispde da atuacdo conjunta dos

contratos n° 25/2020 e n° 33/2022. 2.1.5.2.2. Nesse contexto, convém destacar as atribuicbes dos arquitetos de software,
estabelecidas no contrato n° 33/2022:
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. Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaboracao de relatério técnico de avaliagéo;

. Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaboracéo de relatério técnico de prospecc¢ao;
. Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaboracéo de relatorio técnico sobre incidente
Produzir contetido de apoio as atividades técnicas de desenvolvimento e sustentacéo de sistemas;

. Atualizar, revisar e manter caracteristicas e definicbes da arquitetura de referéncia publicadas

. Implementar bibliotecas, ferramentas e utilitarios para o desenvolvimento de aplicacdes

. Criar as pilhas tecnolégicas aderentes as arquiteturas de referéncia publicadas

. Manter as pilhas tecnologicas aderentes as arquiteturas de referéncia publicadas

. Prestar suporte e mentoria dos aspectos arquiteturais de novos projetos e melhorias de aplicagdes

. Inspecionar cddigo para detec¢do de descumprimento aos padrdes arquiteturais homologados

. Realizar investigacé@o e/ou auditoria de incidentes

. Criar proposta de melhoria técnica na aplicagao

. Construir e avaliar prova de conceito de ferramenta ou tecnologia

. Acompanhar e orientar a absorcéo de novas tecnologias introduzidas por projetos oriundos de cooperagao externos
. Comunicar eficazmente todos os conceitos e diretrizes as equipes de desenvolvimento

. Realizar mentoria

. Criar Scripts (para teste, validacéo, automagéo)

. Manter Catalogo Arquitetural com os Bancos e Linguagens homologados pela CAPES

. Investigar problemas arquiteturais ou de Deployment em aplicagbes

. Participar de reunido de longa duragéo

. Participar de reunido de média duragéo

. Participar de reunido de curta duragdo
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2.1.5.2.3. A atuagdo dos arquitetos tem se concentrado na interacdo com os desenvolvedores em atividades de sustentagdo de
sistemas, trazendo, assim, prejuizo as demais atividades previstas para o perfil. Na pratica, esses profissionais — sdo 4 (1 pleno e 3
séniores) colaboradores alocados na CAPES — vem atuando como lideres técnicos de desenvolvimento, cujo perfil € descrito pela
Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024 da seguinte forma:

“Atua na organizacdo da entrega continua dos produtos de software, conduzindo os times de desenvolvedores na
aplicacdo das melhores préaticas e técnicas de codificacdo, observando os padrbes de projetos de software e metas a
serem alcangadas na execuc¢do das sprints.”

2.1.5.2.4. Atenta a situacdo, a CGSID considera oportuna a contratacdo de profissionais com o perfil “Lider Técnico de Desenvolvimento”
que atuardo em conjunto e de maneira integral com os desenvolvedores de software em prol do desenvolvimento das aplica¢des, ao
passo que os arquitetos deverdo se concentrar em atividades efetivamente relacionadas a arquitetura de software.

2.1.5.3. Da necessidade de automacao e execucao de acGes voltadas a qualidade dos sistemas

2.1.5.3.1. A CGSID nao possui profissionais exclusivos dedicado a realizagcéo de testes (testadores) desde o encerramento do contrato n°
25/2019. A época, foi estabelecido o perfil de Arquiteto de Automag&o, no contrato n° 33/2022, cuja misséo é automatizar os testes das
aplicagbes no contexto do desenvolvimento DevOps, com préaticas de CI/CD e a execugdo dos testes pelos profissionais com o perfil
“Apoio ao PO”. Contudo, devido a concorréncia com outros perfis do grupo estabelecido no referido contrato (Apoio ao PO Sénior,
principalmente), foi alocado somente um profissional com o perfil de Arquiteto de Automagéao, que esta associado a 14 (catorze) agbes do
PDTIC — ai incluidas as a¢des de sustentagao.

2.1.5.3.2. A CGSID também ndo possui profissionais dedicados exclusivamente a lideranca da qualidade. Estes profissionais sdo
responsaveis por desenhar a estratégia de qualidade, estabelecendo processos, ferramentas e padrdes de desempenho que garantam a
entrega de produtos confiaveis. Atua como referéncia técnica para os times, promovendo boas praticas, mentoria e alinhamento com as
metas da organizacdo. O lider de QA também acompanha métricas e indicadores, identifica riscos e lidera iniciativas de automagéo e
melhoria continua. Além disso, tem um papel fundamental na promocao da cultura de qualidade, incentivando o aprendizado constante e
a colaboracéo entre as éareas.

2.1.5.3.3. O volume de sistemas associados as acdes evidencia a deficiéncia de profissionais com o perfil Arquiteto de Automagéo e
evidencia a auséncia de pessoas lideres de qualidade. Ampliar o nimero de sistemas com testes automatizados é essencial para
aumentar a cobertura de testes, indo ao encontro da melhoria na qualidade dos softwares e a expansdo nas praticas DevOps pretendida
pela CGSID.

2.1.5.4. Da necessidade de estruturacdo de equipe para projetos Mobile

2.1.5.4.1. A equipe de sustentacdo Mobile possui 3 (trés) profissionais no Contrato n® 25/2020 que atuam no desenvolvimento dos
aplicativos da CAPES para dispositivos méveis. Porém, devido ao volume de demandas de manutengdo e desenvolvimento, a cessdo
desses profissionais para atuagdo em outras equipes da CGSID que ndo atuam com desenvolvimento mobile vém sendo uma
constante — € comum a equipe ficar um més ou mais com apenas um desenvolvedor — que impacta a atuacgao e inibe o planejamento de
iniciativas relacionadas ao desenvolvimento de solu¢des de software destinadas aos dispositivos moveis, como a necessidade de
evolugéo do App SISUAB para o monitoramento de polos, que ndo avanga em razdo da falta de capacidade da equipe técnica.
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2.1.5.4.2. O que se pretende na nova contratacdo é que essas posi¢cdes sejam destacadas em um perfil separado, de modo que seja
possivel estabelecer indicadores de nivel de servico mais adequados ao desenvolvimento para as plataformas iOS e Android, bem
como aprimorar a estrutura da equipe com vistas a definicdo e execugdo de novos projetos previstos para a area.

2.1.5.5. Da necessidade de reestruturacdo de equipe para Design de Interfaces e Estudos de Usabilidade

2.1.5.5.1. A CGSID trabalha ativamente na construgdo de solugdes digitais mais intuitivas, acessiveis e centradas em seus usuarios
internos e externos. Nesse contexto, a atuacdo de profissionais especializados em Design de Experiéncia do Usuario (UX) cresceu, uma
vez que eles sao fundamentais para garantir a interfaces alinhadas as expectativas e necessidades do usuario, 0 que propicia maior
eficiéncia no uso das funcionalidades disponibilizadas pelos sistemas.

2.1.5.5.2. Além disso, a adogao de praticas Lean no ciclo de desenvolvimento de software — construgao rapida de protétipos, testes de
usabilidade e validagcdes em fases iniciais — exige a participacdo direta e continua de designers UX na equipe. Essa mudanca na
metodologia de desenvolvimento de sistemas privilegia entregas incrementais e a melhoria continua com base no feedback real dos
usudrios e aumentou a necessidade de profissionais com habilidades especificas para conduzir dindmicas de cocriagdo, desenhar fluxos
de navegacéo eficazes e traduzir requisitos funcionais em experiéncias digitais consistentes. A presenca desses especialistas desde as
etapas iniciais contribui para o alinhamento entre tecnologia, negdcio e usuario, resultando em solu¢des mais eficazes e sustentaveis.

2.1.5.6. Da necessidade - conclusao

2.1.5.6.1. Como ja explicitado, a execugdo das competéncias finalisticas da CAPES depende dos sistemas desenvolvidos e mantidos
pela CGSID da DTI, com o auxilio dos servicos previstos nos contratos n® 25/2020 (desenvolvimento de software), n® 26/2020
(mensuracgéo e avaliacdo dos sistemas) e n° 33/2022 (apoio a codificacdo, interacdo com clientes das areas de negdcio e gestores da DTI
para subsidiar decisdes, gerir indicadores e definir padrdes e regras a serem seguidos).

2.1.5.6.2. Assim, tendo em vista que os contratos n° 25/2020 e n° 26/2020 estdo proximos do término de sua vigéncia e considerando a
necessidade de aprimorar a prestagdo de servicos da CGSID em alinhamento as necessidades estratégicas e ao atendimento aos
usuarios, conforme previsto no anexo 3 do PDTIC, justifica-se a presente contratacdo. Esta iniciativa permitira ampliar o alinhamento da
DTI com as praticas ageis e contribuira para o ganho de eficiéncia em seus processos.

2.2. Do alinhamento da contratacdo com os PCA e Estratégia da Capes
2.2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 00889834000108-0-000001/2026;

Il) Data de publicagao no PNCP: 05/05/2025;

Ill) Id do item no PCA: 52, 53 e 54;

IV) ClasselGrupo: 172 - SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIADA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC); e

V) Identificador da Futura Contratacao: 154003-8/2026.

2.2.2. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC) 2025-2028 da CAPES, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2024-2027

ID Objetivos Estratégicos

OEO08. Aperfeicoar a gestéo institucional.

PEI CAPES 2025-2028

OEO09. Intensificar o desenvolvimento de solugdes de TIC integradas, interoperaveis e inovadoras.

OB 07- Fomentar o ecossistema de inovacao aberta.

OB 08 - Desenvolver habilidades digitais dos servidores.

EGD 2024-2027

OB 14 - Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informacéo e comunicacgéo.
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OB 16 - Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na transformacéo digital.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028

ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Realizar contratacdes de solugBes de TIC|[RC10.|[RC 10.3 Otimizar os recursos de desenvolvimento de sistemas na

O;(OR para promover a eficiéncia operacional e|| 3/ ||CAPES, por meio da realizagdo de, no minimo, 2 novas contratacdes
12025 impulsionar a inovagdo tecnolégica nal[AE10.|[previstas no ANEXO 7 - Agbes de Contratacdo de TIC, até dezembro de

CAPES. 3.7 [|2025.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Sistemas e Informagdes de Dados (CGSID) Gabriel Costa Resende

4. Necessidades de Negocio

4.1. Manutencao e desenvolvimento dos sistemas informatizados da CAPES;

4.2. Desenvolvimento de solucdes informatizadas baseadas em Inteligéncia Artificial;
4.3. Melhoria continua da qualidade dos sistemas informatizados da Capes;

4.4. Baixa rotatividade na forca de trabalho alocada nos servigos;

4.5. Alinhamento com a Portaria SGD n° 750/2023; e

4.6. Eficiéncia na gestéo contratual.

5. Necessidades Tecnoléogicas

5.1. Manutengédo e desenvolvimento de aplicagbes nas tecnologias Java, PHP e Python;

5.2. Manutengéo e desenvolvimento de aplicagées com utilizacdo de Banco de Dados Oracle e PostgreSQL;
5.3. Manutencéo e desenvolvimento de aplicag6es utilizando préticas ageis;

5.4. Manutengédo e desenvolvimento de aplicagdes utilizando CI/CD com as tecnologias e metodologias vigentes;
5.5. Manutengédo e desenvolvimento de aplicacdes mobile para Android e 10S; e

5.6. Automagao de testes.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Os servigos seréo prestados de maneira remota, na modalidade hibrida;
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6.2. A infraestrutura necessaria (equipamentos, conectividade, softwares) a prestacdo remota dos servicos serd fornecida pela
contratada;

6.3. A infraestrutura necessaria (equipamentos, mobiliario) a prestagdo realizados nas dependéncias da CAPES sera fornecida pela
CAPES;

6.4. As Ordens de Servigo serdo geridas em plataforma prépria da CAPES.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Estimativa de demanda para o grupo 1

7.1.1 Como foi expresso no item 2 deste estudo técnico preliminar, o crescimento da CAPES tem sido continuo em termos de nimero de
bolsistas, de programas de p6s-graduacgéo stricto sensu acompanhados e de execugdo orcamentéria.

7.1.2 Em linha com as boas préaticas de governanca, a DTI executa suas atividades norteada pelo seu Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao atribuindo a¢des de projeto e sustentagdo as equipes de manutencéo e desenvolvimento de sistemas.

7.1.3 A produtividade das equipes é avaliada mensalmente mediante a coleta de indicadores de nivel de servico estabelecidos
contratualmente para esse fim. Registra-se que a produtividade minima esperada para os perfis profissionais vem sendo cumprida.

7.1.4 Em que pese a satisfagcdo com a produtividade, com excecdo da equipe de sistemas Estruturantes, as equipes da DTI néo
conseguiram concluir todas as a¢fes de manuten¢do e desenvolvimento de sistemas previstas:

I) Inicialmente eram 42 agdes relacionadas as equipes;
II) Devido a auséncia de forca de trabalho 9 foram canceladas durante o monitoramento e revisées do PDTI,
1) O ultimo monitoramento de 2025 foi concluido com:

17 acdes concluidas;
13 em execucgao;

1 em planejamento;
2 ndo iniciadas;

7.1.5. Se consideradas as 42 ag¢0es inicialmente previstas, o percentual de concluséo foi de 58,61%. Com as revisdes e consequente
reducéo para 33 agdes, o percentual de concluséo foi de 74,60%. O quadro a seguir apresenta as 42 agbes com as equipes associadas
e 0s percentuais de conclusao.

Acéao PDTIC Status % Nome Equipe

02 3 1 Integrar a etapa de cadastro de beneficiario entre os sistemas FREIRE e SCBA Concluido ||100% g(?ierreior;e Si';EAlj;DaiSSCBA_

01 5 2 Operacionalizar o programa Pé de Meia Licenciaturas Concluido [|100% |[|Freire e SAEL

01 5 3 Aprimorar o Sistema que operacionaliza o Programa PARFOR Concluido [|100% |[|Freire e SAEL

01 5 4 Operacionalizar a Premiagdo Mais Professores - Valorizagdo Concluido [|100% |[|Freire e SAEL

07 1 2 Implantar comunidade de praticas para iniciativas piloto de Inteligéncia Artificial Concluido {|100% [|CoP de IA
SCBA-Pais;

02 3 3 SCBA x Financeiro: Extrato do AUXPE Concluido ||100% ||[Financeiro; SCBA-
Exterior
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01 1 3 Automatizar os processos de fusdo desmembramento e migracéo de PPGs Concluido |(100% ||SCBA-Pais

02 1 3 Realizar integracéo da base de dados de pagamento de bolsistas: CNPQ x

p 0 DA
CAPES Concluido {/100% ||SCBA-Pais

02 3 8 SCBA x SCPB: Bolsas que ndo sdo do SCBA para Emissao de Declaragbes Concluido  1100% llsceA-Pais

/Certificados

02 1 1 Realizar assinatura digital via Gov br Concluido ||100% [|Estruturantes

02 3 4 Sistemas x Novo Cadastro de pessoas Concluido |[100% ||Estruturantes

05 5 4 Modernizar os sistemas estruturantes Concluido ||100% ||Estruturantes

02 1 2 Realizar integracéo entre o SIPREC e o SERPRO: Nota fiscal Concluido |{100% |[SIPREC 2

01 1 1 Mapear os processos manuais internos do fomento Concluido |[{100% i;SA-Exterior; SCBA-
01 2 1 Criar formularios de avaliagédo para renovacao de projetos da DRI Concluido ||100% i;SA-Exterior; SCBA-
01 2 2 Realizar levantamento de indicadores de avaliagdo dos programas de fomento Concluido |(100% ||SCBA-Exterior

01 5 1 Criar a nova Plataforma de Gestdo da Internacionalizagéo Concluido  I1100% Capes Global e Bertha
da PdsGraduagao stricto sensu brasileira - médulo Capes Global Lutz

07 3 1 Elevar a qualidade do cédigo dos sistemas Em ~ 94% ||[Equipe de Arquitetura
Execucao

01 4 1 Criar integracéo entre o SISUAB e SCBA: Criacdo de novos cursos alteracéo Em SCBA-Exterior;  SCBA-

o ~ o ~ 85% |[|Pais; SISUAB2
de vigéncia da concessao e atualizacdo das parcelas Execucédo -
(Projetos)
05 5 3 Sistema de Prestacao de Contas (SIPREC 2 0) Em ~ 83% |[SIPREC 2
Execucao
02 3 2 Integrar a etapa de finalizagdo de bolsa de beneficiario entre os sistemas Freire Em 78% Freire e SAEL; SCBA-
e SCBA Execucédo Exterior; SCBA-Pais
02 2 1 Criar ferramenta de busca de curriculo na plataforma FREIRE Em ~ 74% ||Freire e SAEL
Execucao
. . ~ ) L SCBA-Exterior; SCBA-
?nlé: Zoﬁ(zalilgg)r a migracao do SGB para o SCBA: Demais instituicdes (5 meses - 1 Exelir: a0 66% ||Pais: SISUAB2
P 9 ¢ (Projetos)
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Em SCBA-Exterior; SCBA-
01 4 3 Realizar a migragao do SGB para o SCBA: Pdlos e Assistentes a docéncia Execucio 64% ||Pais; SISUAB2
¢ (Projetos)
05 2 1 Padronizar identidade visual padrdo Gov br/CAPES para sistemas em ambiente Em . .
produtive Execuco 60% ||[Equipe de Designer
05 3 1 Atualizar as pilhas arquiteturais EercrLTgéo 58% ||[Equipe de Arquitetura
99 21 Ifornecer mecanismos de balanceamento e controle de carga de servicos de Em i 53% ||Equipe de Arquitetura
integracdo de dados Execucado
. Em .
05 5 1 Modernizar o SAP Execuco 37% |[Sicapes
01 3 1 Disponibilizar o acesso inicial do perfil do beneficiario na plataforma Bertha Lutz Em ~ 6% Capes Global e Bertha
Execucao Lutz
05 1 1 Padronizar identidade visual Gov br/CAPES para novos sistemas Exelir:géo 4% (|Equipe de Designer
06 3 1 Implantar a Plataforma Integrada de Gestdo Orcamentaria N&o Iniciado || 0% [|Financeiro
09 1 2 Desenvolver o processo automatizado para prestacdo de contas N&o Iniciado || 0% |[|CoP de IA
SCBA-Exterior; SCBA-
01 3 3 Disponibilizar o painel de bolsas na plataforma Bertha Lutz Cancelado 0% ||Pais; SISUAB2
(Projetos)
01 3 2 Integrar plataforma Bertha Lutz com o SCBA Cancelado 0%
02 3 5 FREIRE x EDUCAPES: Acesso aos produtos dos projetos do PIBID e PARFOR || Cancelado 0%
02 3 6 SUCUPIRA x SCBA: Situacao de Programa de P6s-Graduacéo - PPG Cancelado 0%
02 3. 7 Integrar SAP x FREIRE: Implementacdo da FREIRE das propostas Cancelado 0%
selecionadas
05 5 2 Modernizar a Plataforma de Consultores Cancelado 0%
. Em
05 5 5 Modernizar o SISUAB . 0%
Planejamento
06 1 1 Automatizar os processos de acompanhamento de denuncias e consultas &
s C Cancelado 0%
Comissao de Etica
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07 1 1 Estruturar o nucleo de inovagao Cancelado 0%

09 4 1 Expandir a plataforma AtuaCapes para integracdo de dados de fomento Cancelado 0%

7.1.6. A seguir é apresentado o rol de 79 a¢Bes do PDTI previstas para 2026, dentre a quais 5 estdo sem equipe associada.

Acéao PDTIC Nome Equipe
03.2.1 Aperfeicoamento do esquema de dados do ADD de Convénios e TED Capes Global e Bertha Lutz
06.2.1 Desenvolver painel dos indicadores dos monitoramentos priorizados no levantamento. Capes Global e Bertha Lutz
10.5.2 Vincular as informagdes do projeto com o nimero do instrumento selecionado Capes Global e Bertha Lutz
10.5.3 Exibir as informacdes do instrumento de repasse Capes Global e Bertha Lutz
10.2.1 Perfl bolsista: Visualisar dados gerais da bolsa CAPES Capes Global e Bertha Lutz
10.2.2 Perfil bolsista: Exibir as informacdes de pagamento da bolsa Capes Global e Bertha Lutz
10.3.1 Perfil pesquisador: Listar os processos de AUXPE Capes Global e Bertha Lutz
10.4.1 Integrar a Plataforma de Fomento aos sistemas de gestdo de fomento Capes Global e Bertha Lutz

Capes Global e Bertha Lutz;

10.5.1 Exibir as informacdes da concesséo SCBA-Exterior: SCBA-Pais

15.1.1 Prover solu¢do de ChatBot para atendimento interno e externo sobre editais e legislacdo

pertinentes a DPB/CGFAE CoP de 1A
15.2.1 Desenvolver solugdo de IA para auxilio na elaboragéo de Relatério Gestao da Ouvidoria CoP de IA
15.3.1 Implantar microprojeto de iniciativas de Inteligéncia Atrtificial. CoP de IA
13.2.1 Elevar a qualidade do codigo das aplicacdes Equipe de Arquitetura
13.3.1 Criar 3 pilhas de referéncia arquiteturais (R, IA e Python) Equipe de Arquitetura
13.3.2 Implantacao institucional de observabilidade. Equipe de Arquitetura
13.3.3 Padronizacao de APIs Equipe de Arquitetura
14.1.1 Automatizacgéo do fluxo do INICIA Equipe de Arquitetura
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04.2.1 Implementacao de Fatores Avangados de Autenticagdo GOV.BR em Processos Sensiveis Estruturantes
18.3.1 Modernizar o sistema de autenticagdo dos usuarios. Estruturantes
18.4.1 Realizar integragdo com o novo assinador digital. Estruturantes
18.4.2 Realizar integracdo com o avaliador GOV.BR Estruturantes
18.5.1 Adequar 100% dos sistemas da CAPES ao CNPJ alfanumérico. Estruturantes
19.1.1 Plataforma integrada de Gestdo Or¢camentéaria e Financeira da CAPES Financeiro
19.3.1 Desenvolvimento MVP4, MVP5 e MVP6 — SISCAD: Funcionalidades e tarefas Financeiro
05.5.1 Evoluir o sistema financeiro para atendimento ao programa prémio Mais Professores. Financeiro

05.1.1 Desenvolver modulo de acompanhamento dos dicentes do Programa Pé-de-Meia
Licenciaturas.

Freire e SAEL

05.1.2 Desenvolver a funcionalidade de estorno da poupanca dos dicentes do Programa Pé-de-
Meia Licenciaturas.

Freire e SAEL

05.2.2 Adequar o moédulo de cadastro de cursos e ofertas do PARFOR na plataforma FREIRE

Freire e SAEL

05.2.3 Automatizar o célculo dos valores de custeio e quantidade de bolsas para o PARFOR.

Freire e SAEL

05.2.4 Evoluir a funcionalidade de renovac¢ao de matricula das turmas PARFOR.

Freire e SAEL

05.2.5 Adequacdes na plataforma FREIRE para atendimento do novo edital do PARFOR.

Freire e SAEL

05.3.1 Desenvolver o médulo de coleta de dados do sistema de avaliagédo do programa PIBID.

Freire e SAEL

05.3.2 Desenvolver o médulo de contestacao do sistema de avaliagdo do programa PIBID.

Freire e SAEL

05.3.3 Desenvolver o médulo de resultado final do sistema de avaliagdo do programa PIBID.

Freire e SAEL

05.4.1 Aprimorar a plataforma FREIRE para atender o sistema de avaliagdo do PIBID.

Freire e SAEL

06.4.1 Criar ferramenta de busca de curriculo na plataforma FREIRE.

Freire e SAEL

01.3.1 Implantar a interoperabilidade entre PARFOR CAPES e Novo PAR MEC

Freire e SAEL
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07.1.1 Integrar a etapa de cadastro de beneficiarios dos programas da DEB, entre os sistemas
FREIRE e SCBA.

Freire e SAEL;
SCBA-Pais

SCBA-Exterior;

07.1.2 Criar funcionalidades para cadastro de beneficiario em cota extra para licengca maternidade.

Freire e SAEL;
SCBA-Pais

SCBA-Exterior;

07.2.1 Integrar a etapa de concessao dos beneficiarios dos programas PARFOR e PDML entre os
sistemas FREIRE e SCBA individualmente e em lote.

Freire e SAEL;
SCBA-Pais

SCBA-Exterior;

07.2.2 Integrar a etapa de finalizagdo dos beneficiarios dos programas PARFOR, PIBID e PDML
entre os sistemas FREIRE e SCBA individualmente e em lote.

Freire e SAEL;
SCBA-Pais

SCBA-Exterior;

07.2.3 Integrar a ocorréncia de suspensao do PDML e PARFOR (cadastrar e retirar)

Freire e SAEL;
SCBA-Pais

SCBA-Exterior;

07.2.4 Atualizacdo de cotas nas concessGes do SCBA e integrar a plataforma FREIRE. (WS e
Consumo)

Freire e SAEL;
SCBA-Pais

SCBA-Exterior;

11.2.1 Conceber e desenvolver novo aplicativo mobile inovador para acompanhamento de bolsas
da CAPES.

Mobile

07.3.2 Automatizar 40% dos fluxos mapeados de devolugdo de recursos.

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

03.2.2 Aperfeicoamento do esquema de dados do AUXPE

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

05.4.3 Ajustar o SCBA para contemplar requisitos necessarios para o sistema de avaliagdo do
PIBID.

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

05.5.2 Evoluir o SCBA para contemplar requisitos do programa bolsa mais Professores.

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

06.3.1 Atualizar a pilha tecnoldgica de 10 servicos CSAB

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

06.3.2 Migrar a versdo Java de 6 para 8 na aplicacdo SCBA

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

07.2.5 Criar a funcionalidade para desmembramento dos PPGs.

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

07.2.6 Integrar dados dos PPGs entre SCBA e SUCUPIRA

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

08.1.1 Mapear os impactos e prioridades do novo regulamento dos programas institucionais nos
sistemas e fluxos existentes.

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

08.1.2 Melhorar a performance do SCBA na funcionalidade de aprovac¢édo de bolsista.

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

08.1.3 Realizar as alteragdes criticas mapeadas nos sistemas de fomento da CAPES.

SCBA-Exterior; SCBA-Pais

09.1.1 Adequar o SCBA para a realizagdo dos pagamentos das bolsas do CAPES Global.09.1.1

SCBA-Exterior; SCBA-Pais
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08.2.1 Mapear os impactos da nova Portaria de regulamentacdo do AUXPE.

SCBA-Exterior; SCBA-Pais;

SIPREC 2
08.2.2 Realizar as atera¢bes mapeadas no levantamento de impacto da nova Portaria do AUXPE. ;CFZDBRAE-CI:Ezterior; SCBA-Pals;
05.2.1 Evoluir o SICAPES e SAP para atender o Programa PARFOR. Sicapes
05.4.2 Evoluir o SAP para atender o sistema de avaliacéo do PIBID. Sicapes
06.3.3 Realizar a refatoracédo de 6 funcionalidades do SAP Sicapes
19.2.1 Desenvolvimento MVP2 — SIPREC 2.0: Funcionalidades e tarefas SIPREC 2

01.3.2 Implantar a interoperabilidade entre UAB CAPES e Novo PAR MEC

SISUAB2 (Projetos)

11.1.3 Migrar as bolsas de assistente a docéncia do SGB para o SCBA.

. . SISUAB2  (Projetos); SCBA-

11.1.1 Migrar as bolsas de coordenador de p6lo do SGB para o SCBA. Exterior: SCBA-Pais
. . ~ ) s SISUAB2  (Projetos); SCBA-

11.1.2 Realizar a migracao do SGB para o SCBA: Demais instituicbes da UAB Exterior: SCBA-Pais
SISUAB2  (Projetos); SCBA-

Exterior; SCBA-Pais

01.2.1 Firmar acordo com o MG, para integracdo ao Conecta Gov.

Sucupira

01.2.2 Implantacéo das fun¢Bes de consulta de dados.

Sucupira

17.1.1 Criacao de repositorio para identidade visual

aberta do Brasil.

06.1.1 Definir e desenvolver o Produto Minimo Viavel (MVP) da nova plataforma da universidade

18.1.1 Implementar a nova intranet da CAPES

18.2.1 Desenvolver nova plataforma de consultores da CAPES

Novo sistema do cadastro de institui¢cdes.

7.1.7. O incremento de 80% no numero de agdes evidencia a necessidade de aumento da forga de trabalho para projetos de manutengdo
e desenvolvimento de sistemas para fazer frente as inciativas do PDTI, que se avolumam ante novas necessidades e a¢des nao
concluidas em ciclos anteriores. O quadro a seguir consolida informacdes da perspectiva das equipes, apresentando a quantidade de
desenvolvedores, os sistemas sustentados (que se subdividem em maédulos, servicos e webservices), as agdes do PDTI em 2025 e as

acles previstas para 2026.
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Equipe Ge?et:tes l;it:s U?ItL(JjX Arq?lretos Q:gsf:g . ge“tz(rj\ilcﬁ Q‘:gcl;:i‘::‘:)r Sis?::nas 23?-?2 23?’?(‘5_:
2025 2026

Sucupira 1 6 0 0 0 0 0 1 0 2
Freire e SAEL 1 6 0 0 0 0 0 2 6 18
SISUAB?2 (Projetos) 1 5 0 0 0 0 0 2 4 4
SCBA-Exterior 1 5 0 0 0 0 0 4 10 24
SISUAB2
Sustentagéo 1 4 0 0 0 0 0 1 0 0
e Educapes
EZﬂﬁZ ﬁl;ct)?al © 1 4 0 0 0 0 0 1 2 9
SAP 1 4 0 0 0 0 0 1 0 0
SCBA-Pais 1 4 0 0 0 0 0 3 12 24
CoP de IA 1 4 0 0 0 0 0 1 2 3
Prémios 1 4 0 0 0 0 0 1 0 0
Ferramentas da DAV 1 3 0 0 0 0 0 4 0 0
Financeiro 1 3 0 0 0 0 0 7 2 3
Sicapes 1 3 0 0 0 0 0 2 1 3
Estruturantes 1 3 0 0 0 0 0 7 3 5
Mobile 1 3 0 0 0 0 0 5 0 1
SIPREC 2 1 2 0 0 0 0 0 1 2 3
Consultores 1 2 0 0 0 0 0 3 0 0
Agenda, Gestdo e 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Intranet
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Equipe de Arquitetura 1 0 0 5 0 0 0 0 3 5

Equipe de Designer 1 0 2 0 0 0 0 0 2 0

7.1.8 Considerando a carga atual de trabalho (sistemas e a¢des do PDTIC 2026), a taxa de conclusdo do PDTIC em 2025 a criticidade de
sistemas e processos, a necessidade de balanceamento técnico das equipes, o chegou-se ao dimensionamento a seguir.

7.1.8.1 Desenvolvedor de Software Sénior
Manutencéo do quantitativo atual de 46 profissionais.
7.1.8.2 Desenvolvedor de Software Pleno

Total de 23 profissionais resultante da adi¢cdo de 5 postos aos atuais 18. Estima-se que os novos profissionais serdo alocados da
seguinte forma:

1 na equipe SCBA-Exterior;
2 na equipe SCBA-Pais;

1 na equipe Sucupira; e

1 na equipe Freire e Sael.

7.1.8.3. Desenvolvedor de Software Junior

Total de 4 profissionais resultante da adicdo de 2 profissionais aos atuais 2. Os novos profissionais atuardo em atividades de
sustentagdo nas equipes:

® 1 na equipe Estruturantes; e
® 1 na equipe Financeiro.

7.1.8.4 Desenvolvedor de Software Mobile Sénior

Total de 2 profissionais que atuardo na equipe Mobile de maneira dividida na sustentagdo em novos projetos relacionados a
construcéo de APPs da Capes. Esses profissionais ndo serdo mais cedidos a outras equipes, como acontece atualmente.

7.1.8.5 Desenvolvedor de Software Mobile Pleno

Total de 2 profissionais que atuardo na equipe Mobile na sustentagdo dos APPs da Capes. Esses profissionais ndo serdo mais
cedidos a outras equipes, como acontece atualmente.

7.1.8.6 Lider Técnico de Desenvolvimento

Total de 8 profissionais, que atuardo na lideranga das equipes, contribuindo com a qualidade do cddigo e aumento da
produtividade dos times por meio de orientagdes técnicas e produgdo de codigo. Sua alocagdo serd realizada da seguinte forma:

1 para a equipe SCBA-Pais;

1 para atender as equipes SAP e Sicapes;

1 para a equipe Freire e SAEL,;

1 para as equipes SISUAB2 (Projetos) e SISUAB2 Sustentagdo e Educapes;
1 para a equipe Sucupira;

1 para a equipe Ferramentas da Dav;

1 para a equipe Estruturantes;

1 para a equipe Prémios.

7.1.8.7 Engenheiro de IA - Sénior

Total de 3 Engenheiros de IA Sénior, que atuardo na equipe CoP de |IA de maneira exclusiva, diferentemente do que acontece
hoje, em que as iniciativas séo realizadas com profissionais cedidos temporariamente por outras equipes.

7.1.8.8. Analista de UX/UI Sénior

Total de 4 profissionais, que formardo a equipe de Designer, substituindo as duas profissionais de outro contrato atualmente
alocadas na funcéo.

7.1.8.9 Analista de Testes
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Total de 4 Analistas de Teste Sénior, que atuardo na sustentacdo dos sistemas melhorando o processo de avaliacdo de
qualidade. A alocagéo ocorrera da seguinte forma:

1 para a equipe do Sucupira;
1 para a equipe SCBA,;
1 para a equipe Freire e Sael; e
1 para a equipe Estruturantes.

7.1.9. Consolidacdo dos quantitativos para o grupo 1

7.1.9.1. O quadro contém uma consolidagdo dos quantitativos definidos para o grupo 1, com uma sintese da justificativa e

dos beneficios esperados.

Quadro 02: Quantitativo de postos definidos

Desenvolvimento

de arquitetura e de
desenvolvimento.

. uantidade Nova e . . .
Item Perfil Q . Justificativa Beneficios esperados
atual quantidade
Diminuir a sobrecarga . ) .
Desenvolvedor o Em conjunto com o aumento nos outros perfis, reduzir a
de atividades para os|[ . .. o . ~
1 |/de Software - 46 46 analistas média de aplicagdes por programador e ampliar atuagao
Sénior de profissionais sénior em atividades de projeto.
programadores.
Desenvolvedor Diminuir a sobrecargal||Diminuir proporcdo de aplicagbes por desenvolvedor,
5 |lde software - 18 23 de atividades para os|laumentar atuacdo de profissionais pleno em acdes de
Pleno analistas sustentagdo e possibilitar maior atuacéo de profissionais
programadores. sénior em acdes de projeto.
Diminuir a sobrecarga|l/Atuar em demandas de menor complexidade, no
Desenvolvedor L ~ L ~
de atividades para os|lcontexto da sustentacdo, e permitir a atuacdo de
3 |[/de Software - 2 4 . o . . L
Janior analistas profissionais com maior nivel de senioridade em
programadores. atividades mais complexas.
Diminuir a sobrecarga
de atividades para os
Desenvolvedor analistas Ampliar capacidade de atuacdo em sustentacdo e
4 |(|de Software 0 2 programadores. ampliar o desenvolvimento de iniciativas mobile com a
Mobile - Sénior Garantir atencéo||construcdo de novos apps da Capes
exclusiva as demandas
mobile.
Diminuir a sobrecarga
de atividades para os
Desenvolvedor analistas Ampliar capacidade de atuacdo em sustentacdo e
5 |[|de Software 0 2 programadores. ampliar o desenvolvimento de iniciativas mobile com a
Mobile — Pleno Garantir atencéo||construcdo de novos apps da Capes.
exclusiva as demandas
mobile.
Diminuir a sobrecarga
6 Lider Técnico de 0 8 de atividades do time||Ganho de velocidade nos processos de modernizagdo e

padronizacdo dos sistemas da Capes
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7 ||[Engenheiro
IA — Sénior

de

Auséncia de perfis com
dedicacdo a éarea de
Inteligéncia Artificial

Estruturacdo de equipe dedicada ao atendimento a
demandas de IA da Capes e atendimento das demandas
previstas no PDTIC.

Analista de UX

Diminuir a sobrecarga
de atividades do time

Ampliar a vazdo de demandas relacionas a UX/UI

/Ul Séniort de UX/UL nas acdes de projeto e sustentagdo da Capes.
. Auséncia de
Analista de profissionais  focados||Estruturagdo de equipe dedicada a melhoria da
9 Testes 0 4 na qualidade dof|lqualidade, com melhoria do processo de
desenvolvimento de||desenvolvimento de software.
software.

10s 2 profissionais Analista UX/UI estdo no contrato 33/2022 e serdo transferidos para a nova contratacao, evitando a sobreposi¢éo de
objetos.

7.1.10. E oportuno registrar, no que tange a capacidade de gerenciamento que a forca de trabalho acrescentada integrara as equipes
atuais que possuem gerentes e demais perfis de apoio de outro contrato da Capes, sob supervisdo dos servidores da CGSID. Logo, a
estrutura de apoio e gerenciamento € suficiente para dar vaz&o a atuagéo dos novos perfis — majoritariamente produtores de codigo —
sem a formacgéo de gargalos nas demais etapas do processo de desenvolvimento de software e da gestdo contratual posto que o que se
espera é maior produtividade das equipes.

7.2. Estimativa de demanda para o grupo 2

7.2.1. A adocéo da servigos de afericdo decorre da necessidade de mensurar 0s servigos prestados para fins de validar a produtividade
na prestagéo dos servicos. Logo, o quantitativo é o produto:

® da produtividade diaria esperada por desenvolvedor (0,72 que é a atualmente praticada na Capes),

® pela quantidade de desenvolvedores que produzem cédigo (85),

® pela quantidade de dias do més (22),

® pela quantidade de meses do ano (12): 0,72 * (46 + 23 +4 +2 +8)*22*12=0,72*85*22*12 = 16.156,8

7.2.2. Considerando que a produtividade mensal pode ser maior que a esperada e que a CGSID pode demandar o dimensionamento de
sistemas existentes ou para fins de estimativa, aplica-se um incremento de 20% ao valor calculado e arredonda-se o valor e, para fins de
simplificacé@o, obtendo-se o valor estimado de 20.000 PF.

8. Levantamento de solucoes

Em conformidade com o inciso Il do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 foram avaliadas alternativas de solugdo para o
atendimento das necessidades apresentadas neste estudo técnico.

8.1. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica

A necessidade de manutengcdo e desenvolvimento de sistemas é uma constante na Administracdo Publica, de modo
que foi largamente observada a contratacdo de empresas para a realizagdo desses servicos solu¢des para a contratacéo de servigos de
manutencao e desenvolvimento de sistemas, inclusive no caso da Capes, popularmente conhecidas como “Fabricas de Software” cujo
modelo de contratac@o foi normatizado pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023. A seguir sdo apresentadas solucdes
observadas em outros érgaos.

8.1.1 Policia Federal (UASG 200342, Pregao Eletrénico N° 90002/2024)

8.1.1.1. Utilizou a métrica de Horas de Servigo Técnico (HST), mediante justificativa que informa maturidade no uso de catalogo
de servicos.

8.1.1.2. Dividiu a contratagdo em dois grupos, de modo que o0s servicos possam ser prestados por duas empresas paralelamente,
de modo que uma pode funcionar como substituta da outra em caso de necessidade.

8.1.1.3. Contempla os perfis Arquiteto de Software, Arquiteto Devops, Administrador de Dados, Analista de Testes e Qualidade,
Analista de Requisitos/Negécio e Desenvolvedor.
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8.1.1.4. Permite subcontratacéo até o limite de 20%.
8.1.1.5. Horério de prestacao de servigos diferenciado (regular 8h as 20h e estendido 24 horas por dia).
8.1.1.6. Trabalho presencial, remoto ou hibrido.
8.1.1.7. Vigéncia de 24 meses
8.1.1.8. Adota os salarios de referéncia da Portaria SGD/MGI n° 750/2023.
8.1.1.9. Indicadores de Niveis Minimos de Servico Utilizados:
* |AS: Indicador de Aceita¢do de Sprints

* |PA: Indicador de Produtividade Agil

* |QC: Indicador de Qualidade de Cdédigo

*|CT: Indicador de Cobertura de Testes

* |SP: Indicador de Satisfa¢@o do Gestor do Produto

* |AP: Indicador de Atendimento de Prazo do Servigo de Sustentagdo

* |1QS: Indicador de Qualidade do Servi¢o de Sustentacéo

* |SS: Indicador de Satisfac@o do Servico de Sustentacédo
8.1.1.10 Habilitagado técnica: comprovacgéo de 50% do volume estimado (315.000 HSTs anuais)

8.1.2 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (UASG 114601, Pregéo Eletronico N° 108/2023)
8.1.2.1. Utilizou a métrica de alocacao de profissionais, com pagamento vinculado a resultados.
8.1.2.2. Contempla o perfil Desenvolvedor.
8.1.2.3. N&o permite subcontratacao.
8.1.2.4. Horério de prestacao de servigos: 7h as 19h.
8.1.2.5. Trabalho remoto, podendo, caso necessario, ser presencial até o limite de 10% do contrato.
8.1.2.6. Vigéncia de 24 meses.
8.1.2.7. Adota os salarios de referéncia da Portaria SGD/MGI n° 750/2023.
8.1.2.8. Indicadores de Niveis Minimos de Servigo Utilizados:
* |P: Indicador de Produtividade, composto por:
ICPTF: Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional.
ICPLC: Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cadigo.

* APO: Avaliacdo do Product Owner.

8.1.2.9 Habilitagcao técnica: comprovacéo de 50% do volume estimado (11 postos)
8.1.3 Tribunal de Contas da Uniao (UASG 30001, Pregao Eletrénico N° 90006/2024)

8.1.3.1. Utilizou a métrica de alocacao de profissionais, com pagamento vinculado a resultados.

8.1.3.2. Contempla os perfis Desenvolvedor, Engenheiro de Dados, Designer de Produto, Arquiteto de Software, Engenheiro de
Testes e Analista Contratual de TI.

8.1.3.3. N&o permite subcontratacao.
8.1.3.4. Horéario de prestacao de servigos: 8h as 20h.

8.1.3.5. Trabalho preponderantemente remoto, sem prejuizo da presenca eventual do colaborador no TCU.
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8.1.3.6. Vigéncia de 24 meses.
8.1.3.7. N&o adota os salérios de referéncia da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023.
8.1.3.8. Indicadores de Niveis Minimos de Servigo Utilizados:

* Indicador de Produtividade e Qualidade Técnica — IPQ: baseado em PF e linhas de cédigo para desenvolvedores e em %
das entregas previstas para os demais perfis.

* Indicador de Adesi@o do Posto de Trabalho (PT) aos Valores Ageis- IAV: avaliagdo preenchida pelo gestor
e Product Owner.

* Taxa Efetiva de Ocupacao do Posto de Trabalho — TEOPT: quantidade de postos efetivamente alocados.
8.1.3.9 Habilitag&o técnica:

® 3 anos de experiéncia em desenvolvimento de software com alocagéo de postos de trabalho;
® Execuc¢do 50% dos postos estimados para o perfil desenvolvedor;

® Execucdo de servicos com os perfis (a0 menos dois): Engenheiro de dados, Engenheiro de Testes e Qualidade, Arquiteto
de Software.
8.1.4 Central de Compras do Ministério da Economia (UASG 201057, Pregéo Eletrénico N° 7/2023 (SRP)

8.1.4.1. Utilizou a métrica de alocacao de perfil profissional, sem dedicagao de mao de obra exclusiva.

8.1.4.2. Contempla os perfis: Arquiteto de Software, Analista de Testes, Desenvolvedor de Software, Lider Técnico de
Desenvolvimento, Analista de Negdécios/Requisitos, Analista de Bl, Administrador de Dados, Scrum Master e Gerente de Projetos.

8.1.4.3. N&o permite subcontratagéo.

8.1.4.4. Horario de prestacdo de servigos: horario comercial.

8.1.4.5. Trabalho preferencialmente remoto, exceto em razfes de seguranca da informacéo.
8.1.4.6. Vigéncia de 12 meses.

8.1.4.7. Nao adota os salarios de referéncia da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023: O TR estabeleceu os valores da norma, mas as
vencedoras praticaram prego inferior.

8.1.4.8. Indicadores de Niveis Minimos de Servigo Utilizados:
* Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);
* Indicador de Produtividade Agil (IPA);
* Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP);
* Indicador de Qualidade de codigo (IQC);
* Indicador de Desmobilizacdo de Equipe (IDE);
* Indicador de Satisfacéo do dono do Produto (ISP).
* Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de Sustentagéo (IAPS),
* Indicador de Cobertura de Testes (ICT);
8.1.4.9. Habilitagao técnica:

a) ter executado servicos de concepcao, projeto, desenvolvimento, testes unitérios, testes funcionais, implantacdo e
documentacao de sistema(s) de informacao, e

b) ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos uma das
seguintes técnicas/modelos/frameworks:

“eXtreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven Development
(TDD)", e

c) ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos:
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"Backlog do produto”, "Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento de iteragBes por sprints",
"Burndown ou Burnup", e

d) ter contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo a quantidade de perfis profissionais efetivamente
alocados ou a quantidade de horas de desenvolvimento ou manutencdo ou sustentacdo de software.

8.1.5 Central de Compras do Ministério da Economia (UASG 201057, Pregéo Eletronico N° 8/2023 (SRP)
8.1.5.1. Utilizou a métrica de Pontos de Fungao, complementada por Horas de Servigo Técnico.

8.1.5.2. Contempla os perfis: Arquiteto de Software Pleno, Analista de Testes, Desenvolvedor de Software, Analista de Negdcios
/Requisitos, Scrum Master e Gerente de Projetos.

8.1.5.3. N&o permite subcontratagéo.

8.1.5.4. Horério de prestacao de servigos: horario comercial.

8.1.5.5. Trabalho preferencialmente remoto, exceto em razfes de seguranca da informacéo.
8.1.5.6. Vigéncia de 12 meses.

8.1.5.7. Nao adota os salarios de referéncia da Portaria SGD/MGI n° 750/2023: O TR estabeleceu os valores da norma, mas as
vencedoras praticaram preco inferior.

8.1.5.8. Indicadores de Niveis Minimos de Servigo Utilizados:
* Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);
* Indicador de Qualidade de cddigo (IQC);
* Indicador de Desmobilizacdo de Equipe (IDE);
* Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto (ISP);
* Indicador de Cobertura de Testes (ICT);

8.1.5.9 Habilitagdo técnica:

a) ter executado servicos de concepgdo, projeto, desenvolvimento, testes unitarios, testes funcionais, implantacdo e
documentacao de sistema(s) de informacao, e

b) ter adotado nos projetos préaticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos uma das
seguintes técnicas/modelos/frameworks:

“eXtreme Programming" (XP), "Scrum”, "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven Development
(TDD)", e

c) ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos:

"Backlog do produto”, "Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento de iteragdes por sprints",
"Burndown ou Burnup", e

d) ter contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo quantidade de pontos de fungdo implementados.
8.2. Desenvolvimento e sustentacdo com forca de trabalho prépria do 6rgao
A DTI possui 9 servidores para a manutengdo de suas aplicagfes, microsservigos, webservices, sitios e portais. Em razédo do reduzido
quantitativo, os servidores atuam em tarefas estratégicas e de gestdo com auxilio de contratos de apoio para a realizagdo de tarefas
executivas, em linha com o disposto no Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967.
8.3. Adocao ou reuso de software publico ou solu¢des de codigo aberto
Os softwares e sistemas que serdo mantidos pela contratagdo desejada sdo majoritariamente especificos e alinhados a necessidade da
Capes para a gestdo de seus programas de fomento e para avaliacdo da pos graduacgdo strictu sensu brasileira. Trata-se de uma

realidade exclusiva da Capes que néo é contemplada por softwares publicos ou solu¢des de cddigo aberto existentes.

8.4. Contratacao de solugdes prontas ou plataformas SaaS
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Pela razéo explicitada no item anterior — especificidade das regras de negocio da Capes — a area técnica considera inviavel a contratagao
de solugdes prontas para a gestao de programas de fomento e avaliagdo da pés-graduacdao stricto sensu brasileira.

E oportuno registrar que a Capes ja tentou a adogéo de ferramenta low-code (Aris) para a avaliagdo de inscricdes para programas de
fomento e que a experiéncia ndo foi considerada positiva devido ao grande nimero de mudancgas nas regras e a dificuldade para a
manutencéo e implementagdo dessas solugdes, além da problematica de integracdo com demais sistemas da Capes. Por esta razéo, até
0 momento, ndo houve nova iniciativa relacionada aos sistemas finalisticos.

8.5. Modelos hibridos que contemplem solu¢des prontas, equipe propria e servicos especializados

No que se refere a area meio da Instituigdo, registra-se 0 uso de solugBes prontas cuja manutencao ndo é realizada pela Capes, a
exemplo do Sei, Jira e OTRS. Nesse sentido, destaca-se que:

® O Jira Software: em fase final de implantagdo sera posteriormente adaptado substituir o sistema utilizado para a gestao dos
contratos da Capes (“Portal Integrado de Gestéo”) com manutencéo e evolucdo pela empresa contratada.

® Adogdo da plataforma Microsoft com criagdo de painéis em Power Bl: o PDTI da Capes ja é totalmente gerido por meio de
soluc¢des Microsoft com suporte realizado por meio de contrato separado.

Todavia, trata-se de um pequeno volume ante as necessidades da contratacdo de modo que a adoc¢do de solu¢cdes demandaria um
esforco muito maior da gestdo contratual para a gestdo de contratos, ordens de servi¢co e conflitos entre contratadas de solu¢des que
atuam de maneira integrada.

8.6. Considerando as alternativas avaliadas, restou observado que apenas a contratacdo de servigos, jA adotada pela Capes e
largamente usada na Administracdo Publica é viavel. Considerando que dentro dessa alternativa foram observadas trés formas de
contratacdo diferentes, as formas de contratacéo serdo tratadas como alternativas de solucao.

Id Descricao da solucao (ou cenario)

1 Contratagdo de servigcos de manutencgao e desenvolvimento de software com remuneragao por hora de servigo técnico.

Contratacdo de servicos de manutencdo e desenvolvimento de software com remuneragdo por profissional alocado e
pagamento vinculado a resultados.

Contratacdo de servicos de manutencdo e desenvolvimento de software com remuneracéo por pontos de funcdo e horas de
servigo técnico.

9. Analise comparativa de solucoes

Cenarios

1. Contratagao de
Requisitos servicos de manutengdo e
desenvolvimento de
software com
remuneracdo por hora de
servigo técnico.

2. Contratagdo de servicos de|[3. Contratacdo de servigos de
manutencdo e desenvolvimento de|[manutencdo e desenvolvimento de
software com remuneragio por|[software com remuneragio por
profissional alocado e pagamento|[pontos de fungdo e horas de servico
vinculado a resultados. técnico.

4.1 Manutencgdo e
desenvolvimento dos sistemas Atende Atende Atende
informatizados da CAPES;
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4.2 Desenvolvimento de
solucdes informatizadas

oA Ndo atende Atende Ndo atende
baseadas em  Inteligéncia
Artificial
4.3. Melhoria continua da
qualidade dos sistemas Atende Atende Atende
Negocio |[informatizados da Capes;
4.4. Baixa rotatividade na forca
de trabalho alocada nos Nao atende Atende Nado atende
Servicos.
4.5. Alinhamento com a Portaria
Na A A
SGD 750/2023 do atende tende tende
4.6. Eficiéncia  na  gestdo Nao atende Atende Nao atende
contratual
5.1. Manutengao e
lvi licacs
desenvo VlI‘ﬁEl”ltO de aplicagoes Atende Atende Atende
nas tecnologias Java, PHP e
Python
5.2. Manutengao e
d lvimento d licaco
esenvo’vvlme?o ¢ aplcacoes Atende Atende Atende
com utilizacdo de Banco de
Dados Oracle e PostgreSQL
o 5.3. Manutengao e
Técnicos (| gesenyolvimento de aplicacdes Atende Atende Atende
utilizado préticas ageis.
5.4. Manutengdo e
desenvolvimento de aplicacoes Atende Atende Atende
utilizando CI/CD
5.5. Manutengdo e
desenvolvimento de aplicagoes Atende Atende Atende
mobile para Android e IOS
5.6. Automacdo de testes Atende Atende Nao Atende
6.1. Os servigcos serdo prestados
de maneira remota, na Atende Atende Atende
modalidade hibrida;
6.2. A infraestrutura necessaria
(equipamentos, conectividade,
softwares) a prestacdo remota Atende Atende Atende

dos servigos sera fornecida pela
contratada;

22 de 34



Outros

6.3. A infraestrutura necessaria
(equipamentos, mobilidrio) a

prestacdo realizados nas Nao atende Atende Atende
dependéncias da Capes sera
fornecida pela CAPES;

6.4. As Ordens de Servigo serdo
geridas em plataforma propria Nao atende Atende Nado atende
da Capes.

Nao atende Atende Nao atende

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 Contratacdo de servicos de manutencdo e desenvolvimento de software com remuneracgéo por hora de servico técnico.
10.1.1 A solucdo ndo atende aos seguintes requisitos:

10.1.1.1 Desenvolvimento solu¢des informatizadas baseadas em Inteligéncia Artificial

A contratagdo baseada em pontos de horas ndo é adequada para o desenvolvimento de solu¢des informatizadas fundamentadas em
Inteligéncia Artificial, pois trata-se de uma nova fronteira de desenvolvimento para qual ndo existe uma estabilidade nos requisitos,
tampouco base historica que permita a catalogacao de atividades.

10.1.1.2 Baixa rotatividade na forca de trabalho alocada nos servicos.

A utilizacdo dessa métrica ndo permite adocdo de indicadores como taxa de ocupacéo pois ndo ha méo de obra exclusiva. Na experiéncia
da Capes, esse indicador é imprescindivel para manter a estabilidade na forca de trabalho da contratada, pois possui carater proativo, isto
€, a empresa € induzida a dispor de profissionais para a prestacéo de servico. Indicadores como taxa de desmobilizagdo, qualidade de
codigo ou entrega no prazo tém, na visdo da equipe um carater reativo no contexto do processo de prestacao de servigos da CGSID.

10.1.1.3 Alinhamento com a Portaria SGD n° 750/2023

O uso de horas de servico técnico isoladamente ndo consta como uma das formas de remuneracéo listadas na Portaria SGD/MGI n° 750,
de 20 de margo de 2023. Registra-se que ndo ha uma vedacéo, conforme o paragrafo Unico do art. 2° da referida norma:

Paragrafo tnico. Os d6rgdos e as entidades poderao utilizar outros modelos de contratagdo desde que devidamente justificados
pela area técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado previamente pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

Em que pese ndo haver vedagdo ao uso, registra-se que a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, em especial o Acérddo TCU
1.508/2020 - Plenério, ndo é favoravel a adocdo da métrica.

Considerando as alternativas trazidas pela legislagdo, entende-se ndo haver custo-beneficio na ado¢éo da métrica para justificar e adotar
a métrica.

10.1.1.4 Eficiéncia na gestao contratual

Contratagbes baseadas em horas demandam a existéncia de um Catédlogo que padronize as atividades, de modo que ndo existam
distor¢cdes como a diferenca na quantidade de horas para um mesmo tipo de servigo.

A CGSID ja adotou essa forma de remuneragdo e considera complexa e custosa a manutencdo de um catalogo para os diferentes
servicos, executados em diferentes contextos (projeto, tecnologia, complexidade) da DTI.

Além do Catélogo, o uso da métrica demanda muitas ordens de servico, consumindo demasiadamente o tempo do reduzido time de
servidores da CGSID com emisséo e avaliagdo de ordens de servigo individualizadas.
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Os dois aspectos elencados vao de encontro ao desejo de aprimoramento na eficiéncia da prestacdo dos servicos de manutencéo e
desenvolvimento almejada pela CGSID.

Além dos aspectos de eficiéncia, convém registrar que a mensuracéo é realizada por horas, sendo a ado¢ao de mensuracéo de pontos
de funcdo uma etapa que traria mais complexidade ao contexto da prestacéo de servicos. A CGSID entende que pontos de fungéo séo a
forma mais eficaz na afericdo de produtividade do contrato.

10.1.1.5 As ordens de Servico serao geridas em plataforma prépria da CAPES

A solucdo utilizada para gestdo das ordens servico da Capes deveria ser adaptada para, dentre outros, contemplar o catalogo de
servigos e trabalhar com indicadores de nivel de servigo de uma contratacéo metrificada em horas de servigo técnico.

10.2 Contratacdo de servicos de manutencao e desenvolvimento de software com remuneracdo por pontos de funcdo e horas de
servigo técnico.

10.2.1 A solucdo ndo atende aos seguintes requisitos:
10.2.1.1 Desenvolvimento solu¢des informatizadas baseadas em Inteligéncia Artificial

A contratacdo baseada em pontos de funcdo ndo é adequada para o desenvolvimento de solugfes informatizadas fundamentadas em
Inteligéncia Artificial, uma vez que essa metodologia é tradicionalmente utilizada para medir o tamanho funcional de sistemas com
requisitos claros, estaveis e previsiveis, que possam ser quantificados objetivamente. Solugdes de A, por outro lado, envolvem processos
experimentais, iteragdes constantes, ajustes frequentes nos modelos e necessidade continua de treinamento e refinamento, atividades
estas que nao sao facilmente mensuradas em termos funcionais e cuja complexidade escapa a padronizagéo estabelecida pelos pontos
de fungéo.

10.2.1.2 Baixa rotatividade na forca de trabalho alocada nhos servicos.

A utilizac@o dessa métrica ndo permite adogdo de indicadores como taxa de ocupacéo pois ndo ha méo de obra exclusiva. Na experiéncia
da CAPES, esse indicador é imprescindivel para manter a estabilidade na forca de trabalho da contratada, pois possui carater proativo,
isto €, a empresa é induzida a dispor de profissionais para a prestagéo de servico. Indicadores como taxa de desmobilizagdo, qualidade
de cddigo ou entrega no prazo tém, na visao da equipe um carater reativo no contexto do processo de prestacao de servigos da CGSID.

10.2.1.3 Simplicidade na gestdo contratual

O uso da métrica demanda a emissdo de muitas ordens de servigo (OS), consumindo demasiadamente o tempo do reduzido time de
servidores da CGSID.

Além do grande numero de OSs, a métrica confere aos servicos de contagem de pontos de fungdo um papel de destaque na gestédo
contratual, sendo indispensaveis ao faturamento dos servigcos e ndo somente a apuracéo de produtividade.

Quando os pontos de fungdo sao adotados como métrica de qualidade, atuam de maneira complementar a outros indicadores podendo
ter sua contagem dispensada em algumas situagGes especificas em prol da eficiéncia na gestdo, sem prejuizo a efetividade dos
indicadores.

Por fim, registra-se que a CAPES atua com sua for¢a de trabalho de forma segmentada, isto é, gerentes, analistas e desenvolvedores
estdo em contratos diferentes (os dois primeiros estdo no contrato 33/2022 e o Ultimo esta no contrato 25/2020) ao passo que a métrica
de pontos de funcao trabalha com os perfis de forma integrada: se paga pelo ponto produzido. Logo, a adog&o da métrica também traria a
gestdo da CGSID a necessidade de resolver um complexo problema de sobreposicéo de perfis em diferentes contratos.

10.2.1.4 As ordens de Servico serdo geridas em plataforma prépria da Capes

A solugéo utilizada para gestdo das ordens servigo da Capes deveria ser adaptada trabalhar com indicadores de nivel de servigco de uma
contratagdo metrificada em horas de servigo técnico.

10.3 Da nado adesao a Ata de Registro de Precos N° 34/2024 do Ministério da Gestao e Inovacdo em Servigos Publicos

10.3.1. A CAPES manifestou interesse em participar da Intencdo Registro de Precos - IRP n° 06/2023, publicada pela Central de
Compras vinculada ao Ministério da Gestdao e Inovacao, para "Contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento,
manutencgdo, sustentagdo, testes e controle de qualidade de software", conforme itens e quantidades indicados no Despacho SEI
(2003814, com as devidas retificagfes registradas nos documentos SEI 2004611, 2004076 e 2009849), conforme registrado
no documento SEI (2004612). A IRP deu origem as Atas de Registro de Precos N° 34/2024 e N°45/2024.

10.3.2. A ndo adeséo da CAPES a estas Atas fundamenta-se nos seguintes pontos:

a) Mudanca na demanda da CGSID
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Considerando o cenario de 2023, retratado no PDTIC vigente a época, foi realizado um dimensionamento da equipe de TIC.
Passados dois anos, contudo, as necessidades da area se modificaram e o atual PDTIC apresenta novas prioridades, impactando
diretamente no dimensionamento originalmente estabelecido. A seguir, apresenta-se 0 comparativo entre as necessidades

identificadas anteriormente e as atuais:

Necessidade
Caéd. Identificacdo do Descricio do Perfil Necessidade Anterior para adesdo a Atu:).l
Perfil (Portaria n° 750) ¢ ARP (quantidade) .
(quantidade)

ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno 5 0
Java

ARQSOF-02 AI;qL_JItetO de Software — 4 0
Sénior

DESENV-01 De;envolvedor de Software — 5 4
Junior

DESENV-02 Desenvolvedor de Software — o5 23
Pleno

DESENV-03 D?sgnvolvedor de Software — 47 46
Sénior

LDESENV Lider Tecnllco de 13 8
Desenvolvimento

ABI-03 Analista de Bl Sénior 11 0

ADADOS-02 Administrador de Dados 4 0
Pleno

ADADOS-03 Agmlnlstrador de Dados 4 0
Sénior

ATQ-03 AnaAlls.ta de Testes/Qualidade 3 4
— Sénior

AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior 4

DESENV-03 Desenvolvedor Mobile Senior 2

DESENV-02 Desenvolvedor Mobile Pleno 2

ENG-IA-03 Engenheiro de |A Sénior 3
TOTAL 115 96
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Registra-se que o dimensionamento atual leva em consideracdo o PDTIC vigente e a organizacdo da CGSID, em termos de
equipe, com vistas a eficiéncia no processo de gestdo — a capacidade de gestdo dos servidores foi levada em consideracdo na
organizacdo dos times — e ao atendimento de demandas inexistentes ou insignificantes em 2023 (inteligéncia artificial, por
exemplo) e que sédo indispensaveis em 2025 e nos proximos anos.

b) Necessidade de trabalho hibrido

A DTI esta implementando ag¢des para ampliar o modelo de trabalho hibrido, prevendo a atuacdo presencial dos colaboradores
em alguns dias:

® Atual trabalho presencial dos gerentes de projetos em 2 dias da semana;
® Criagdo de um espaco coworking para os colaboradores da CGSID; e
® Solicitacdo de presenca das equipes (gerentes, analistas e desenvolvedores) ao menos uma vez por més.

Essas iniciativas derivam do entendimento de que o trabalho hibrido — parte online, parte presencial — consegue ser benéfico tanto
para os colaboradores quanto para a instituicdo, que observa o crescimento do ndmero de servidores atuando de maneira
hibrida.

Em que pesem os beneficios do trabalho remoto em termos de economia com infraestrutura para a CAPES e qualidade de vida
para os colaboradores, a interagdo presencial é salutar para as equipes e a DTI entende ser interessante fomentar a
atuacéo presencial dos colaboradores, mesmo que esporadicamente, em prol da eficiéncia na prestacdo dos servicos.

Ocorre que as atas de registro de prego preveem a execugdo majoritariamente remota:

7.3.1. Os servicos seréo prestados preferencialmente de forma remota, a excecdo daqueles que demandem a presenca
fisica do profissional em virtude de risco a seguranca da informagéo, situacdo em que o Contratado devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos. (grifo nosso)

A leitura do item 7.3.1 ndo permite entendimento diferente de que o trabalho presencial somente sera executado em situages
excepcionais, 0 que ndo é a necessidade atual da CAPES, conforme ja exposto.

c) Baixos salarios praticados pelas contratadas nas atas

Uma importante inovagdo trazida pela Portaria SGD n°® 750/2023 foram os valores de remuneragdo e fator-k para fins de
exequibilidade dos contratos. Tais valores sdo atualizados anualmente, a exemplo da Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de
setembro de 2024, e constituem um importante balizador para as contratagdes de manutencdo e desenvolvimento de software,
tanto para que se evite a pratica de valores excessivos — e um eventual superfaturamento da contratacdo — quanto para a
definicdo de patamares que permitam uma consecucdo sadia do contrato por parte da contratada — permitindo uma execucéo
tranquila para 6rgdo, que ndo pode prescindir dos servigos prestados. Nesse sentido, foi observada uma significativa diferenca — a
menor — entre 0s pisos estabelecidos pela Portaria SGD n° 750/2023 e os valores praticados pelas contratadas das Atas:

Céd. Identificacao Descricio do Perfil Valor Salarial Valor Salarial Diferenca Valor Salarial Diferenca
do Perfil ¢ Portaria 750* Ata (R$) (Portaria - Ata) (%)
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — R$ 12.073,70 R$ 9.924,48 R$ 2.149,22 18,00%
Pleno Java
ARQSOF-02 gg‘:gfto de Software — R$ 18.542,27 R$ 12.334,80  ||R$ 6.207,47 33,00%
DESENV-01 _Diii?(;’rowedor de Software |04 6.500,00 R$ 3.199,56 R$ 3.300,44 51,00%
DESENV-02 _D'sz:f""edor de Software || 10.713,73 R$6.500,00  |[R$4.213,73 39,00%
DESENV-03 Desenvolvedor de SOMare |z 15.750,00 R$9.00000  [R$6.750,00 43,00%
Il Il Il Il
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LDESENV Lider Técnico de R$ 16.966,67 R$ 8.579,29 RS 8.387,38 49,00%
Desenvolvimento

ABI-03 Analista de Bl Sénior R$ 14.083,33 R$10.115,66  ||R$ 3.967,67 28,00%

ADADOS-02 ég:g“snador deDados  |lpe 7 714,04 R$ 7.000,00 R$ 714,04 9,00%

ADADOS-03 ggmgﬁ's"ador deDados |ips 11 34567 R$ 8.808,28 R$ 2.537,39 22,00%

ATQ-03 Analista de Testes R$ 11.081,16 R$ 5.292,12 R$ 5.789,04 52,00%
/Qualidade — Sénior

Valor atualizado pela Portaria SGD/MGI n26040/2025

E oportuno registrar preocupagdo com salarios por parte da CAPES, apresentada na fundamentacdo da formalizagdo da
demanda (2001976):

No que tange a remuneragdo minima, observou-se que os valores praticados no contrato n° 25/2020 estdo, mesmo com a
previsdo de aplicacdo de reajuste em virtude de nova conveng¢do coletiva, abaixo (em média R$ 1.300,00 a
menos) daqueles estabelecidos pela PORTARIA SGD/MGI N° 750, DE 20 DE MARCO DE 2023.

(.)

Considerando a expansdo necessdria, a nova realidade salarial trazida pela PORTARIA SGD/MGI N° 750, DE 20 DE
MARGCO DE 2023, a necessidade de atuag&o dos desenvolvedores em novas tecnologias e a readequacdo na distribuicdo
dos perfis profissionais, justifica-se a nova contratacdo pretendida.

A diferenca salarial média entre as atas e a Portaria apresentadas no quadro é de R$ 4.401,54. Registra-se que 0s patamares
salariais foram respeitados nas contratacdes recentes observadas, logo nos parece que os valores praticados nas atas sdo uma
excecao que, em conjunto com a necessidade de presencga dos colaboradores em Brasilia—DF, implicardo em enorme dificuldade
na alocacado de profissionais pela contratada, inviabilizando a execugéo contratual, ndo sem antes comprometer seriamente 0s

projetos e as ag6es finalisticas da Capes.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A andlise comparativa de custos deve ser elaborada considerando apenas as solug@es técnica e funcionalmente vidveis, nos termos
do inc. Il do artigo 11 da IN SGD/ME 94/2022, e inclui:

a) comparacao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO), por meio da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo
de vida dos bens e servigos de cada solucéo, a exemplo dos valores de aquisi¢cdo dos ativos, insumos, garantia, manutengéo;

b) memdria de calculo que referéncia os pregos e os custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a verificacdo da origem dos

dados.

11.2. Haja vista que ha apenas uma solugéo considerada técnica e funcionalmente viavel pela equipe de planejamento da contratagéo,
como demonstrado nas sec¢des 8, 9 e 10, a anélise comparativa de custos ndo se aplica a este Estudo Técnico Preliminar, todavia sera
realizada uma analise de custos da Unica solucédo viavel com a finalidade precipua prover seguranca ao gestor na tomada de decisao

quanto a sustentabilidade econdmica da Solucéo.

Descri¢ao dos
elementos de

custos

ANO 1

ANO 2 ANO 3

ANO 4

ANO 5

ANO 6

ANO 7

ANO 8

ANO 9

ANO 10

Custp total
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R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

Desenvolvedor |]17.710.737,84 ||18.501.817,46 19.328.231,98 [|20.191.559,67 ||21.093.449,34 ||22.035.623,41 ||23.019.881,25 ||24.048.102,62 ||25.122.251,20 (|26.244.378,42 ||217.296.033,18
de Software
Sénior
Desenvolvedor
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
de Software
6.152.569,92 ||6.427.384,71 6.714.474,56 [|7.014.387,76 ||7.327.697,08 |[[7.655.000,88 |[7.996.924,25 ||8.354.120,20 ||8.727.270,90 ||9.117.089,01 |[|75.486.919,27
Pleno
Desenvolvedor
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
de Software R$ 710.971,22
680.572,32 742.727,93 775.903,11 810.560,12 846.765,14 884.587,31 924.098,88 965.375,30 1.008.495,39 ||8.350.056,72
Junior
Desenvolvedor
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
de Software R$ 804.426,85
770.032,08 840.357,91 877.893,90 917.106,49 958.070,58 1.000.864,40 1.045.569,68 1.092.271,79 1.141.059,93 9.447.653,62
Mobile - Sénior
Desenvolvedor
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
de Software R$ 558.903,02
535.006,08 583.867,35 609.946,76 637.191,05 665.652,25 695.384,72 726.445,23 758.893,12 792.790,35 6.564.079,94
Mobile - Pleno
Lider Técnico de ||R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Desenvolvimento (|3.307.240,32 ||3.454.963,72 3.609.285,43 ||3.770.500,18 ||3.938.915,86 [[4.114.854,10 |[4.298.650,92 ||4.490.657,32 [|4.691.240,02 ||4.900.782,07 [[40.577.089,94
Engenheiro de |[|R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
IA — Sénior 1.207.548,00 ||1.261.485,14 1.317.831,48 [|1.376.694,62 |[1.438.186,98 |[1.502.426,00 ||1.569.534,36 [|1.639.640,23 ||1.712.877,49 |[1.789.386,02 |[14.815.610,32
Analista de UX ||R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
JUI Sénior 1.238.286,72 ||1.293.596,86 1.351.377,52 1.411.739,05 1.474.796,73 1.540.670,98 1.609.487,62 1.681.378,06 1.756.479,62 1.834.935,71 15.192.748,86
Analista de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Testes Sénior []1.104.305,76 |[1.153.631,42 1.205.160,29 ||1.258.990,78 |[1.315.225,70 |[1.373.972,45 ||1.435.343,22 []|1.499.455,22 ||1.566.430,88 |[1.636.398,13 |[13.548.913,84
Afericéo e
validacéo dos
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
quantitativos de R$ 125.099,25
119.400,00 131.070,54 137.326,86 143.881,81 150.749,64 157.945,28 165.484,40 173.383,37 181.659,38 1.486.000,53
pontos de
fungéo
Licengas
Microsoft para
R$ 23.224,32 ||R$ 24.332,87 R$ 25.494,34 ||R$26.711,25 [|R$27.986,24 ||R$29.322,09 ||R$30.721,71 ||R$ 32.188,13 |[|R$ 33.724,55 |[|R$ 35.334,30 ||R$ 289.039,80
perfis do Grupo
1
Licengas JIRA
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
para perfis do R$ 115.619,37
110.352,00 121.138,16 126.920,38 132.978,60 139.326,00 145.976,36 152.944,17 160.244,57 167.893,43 1.373.393,05
Grupo 1
Equipamentos
na sede da
CAPES para R$ 57.600,00 ||R$ 60.349,39 R$ 63.230,01 [|R$ 66.248,13 ||R$69.410,32 ||R$ 72.723,44 ||R$76.194,71 ||R$79.831,67 ||R$83.642,23 ||R$87.634,68 ||R$ 716.864,58

perfis do Grupo
1
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R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ RS
33.016.875,36 (|34.492.581,28 ||36.034.247,52 ||37.644.822,46 ||39.327.386,31 (|41.085.156,95 ||42.921.496,11 |(44.839.915,81 ||46.844.085,04 ||48.937.836,81 ||405.144.403,65

TOTAL

11.3 Os custos totais foram calculados da seguinte forma:
11.3.1. Grupo 1 (Servigos de manutencao e desenvolvimento):

Os valores de remuneracdo foram calculados a partir da estimativa de precos. Em complemento, os valores de 2027 e 2028 foram
calculados por meio da aplicagdo do fator de reajuste da CCT 2025/2026 (5,53%).

11.3.2. Grupo 2 (Aferigao)

Os valores de remuneracdo foram calculados a partir da estimativa de precos. Em complemento, os valores de 2027 e 2028 foram
calculados por meio da aplicagdo do fator de reajuste da ICTI (4,73%).

11.3.3. Licengas Microsoft

Serdo utilizadas somente pelos profissionais do grupo 1. O valor foi calculado a partir do custo individual de licenciamento pago pela
Capes. Em complemento, os valores de 2027 e 2028 foram calculados por meio da aplicagdo do fator de reajuste da ICTI (4,73%).

11.3.4. Licencas Jira

Serdo utilizadas somente pelos profissionais do grupo 1. O valor foi calculado a partir do custo individual de licenciamento pago pela
Capes. Em complemento, os valores de 2027 e 2028 foram calculados por meio da aplicagdo do fator de reajuste da ICTI (4,73%).

11.3.5 Equipamentos

Considerando a atuacéo hibrida dos profissionais, foi estabelecido um custo de aquisi¢cdo de computadores para um terco da forca de
trabalho, pois cada equipamento seréa utilizado presencialmente por mais de um colaborador em dias alternados. E oportuno registrar que
atualmente a Capes possui tais equipamentos, sendo desnecesséria a contratacao imediata.

11.4. Também foi realizado o calculo do Valor Presente Liquido da Contratagéo

Analise de Indicadores de viabilidade financeira de projetos

Solucao Custo Total em 10 anos | Valor Presente Liquido*

1 Solugéo A** R$ 405.144.403,65 R$ 224.372.616,11
Taxa Selic Anual: 14,75%

* Considerado a soma do Ano 1 mais o calculo de VPL dos demais anos.

** Contratacdo de servi¢cos de manutencgédo e desenvolvimento de software com remuneragao por profissional alocado e pagamento
vinculado a resultados.

Os célculos foram realizados com auxilio da planilha SEI n® 2878433.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 Considerando as necessidades da area negocial, devidamente dimensionadas em conformidade com a realidade da CGSID e do
PDTIC da CAPES e apds a andlise de alternativas possiveis, a solugédo de TIC escolhida foi:

Contratacéo de servicos técnicos especializados de Manutencdo e Desenvolvimento de Solugées de TI com Préticas Ageis com
pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de
servico nos perfis e quantitativos discriminados a seguir:

Grupo (| Item (| Catser Descricao Unidade Quantidade

1 27260 ||Desenvolvedor de Software - Sénior Posto de Trabalho 46
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2 27260 ||Desenvolvedor de Software - Pleno Posto de Trabalho 23
3 27260 ||Desenvolvedor de Software - Junior Posto de Trabalho 4
4 27260 ||Desenvolvedor de Software Mobile - Sénior Posto de Trabalho 2
1 5 27260 ||Desenvolvedor de Software Mobile - Pleno Posto de Trabalho 2
6 27260 |[Lider Técnico de Desenvolvimento Posto de Trabalho 8
7 27260 ||[Engenheiro de IA — Sénior Posto de Trabalho 3
8 27260 |[|Analista de UX/UI Sénior Posto de Trabalho 4
9 27260 |[Analista de Testes Sénior Posto de Trabalho 4
2 10 26034 || Afericdo e validacédo dos quantitativos de pontos de funcéo Ponto de Fungao 20.000

12.2. Como pode ser observado no quadro acima, o Catser para a contratacéo foi definido como 27260 (servi¢os auxiliares de tecnologia
informacdo e comunicacgédo) para o grupo 1 e 26034 (Mensurac¢do de Software) para o grupo 2.

12.3. A contratac@o devera ser realizada em regime de empreitada de pre¢o unitario devido a dindmica do processo de contratagédo e
eventual variagcdo na quantidade de postos alocados durante a execugdo contratual de modo que o pagamento serd realizado conforme
alocacéo profissional, juntamente com a avaliagdo dos resultados obtidos mediante avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo.

12.3.1 A contratagdo sera executada sob o regime de empreitada por prego unitario em razdo da natureza dinamica do processo e da
possibilidade de variagdo na quantidade de postos de trabalho ao longo da execugcao contratual. Nesse modelo, 0 pagamento sera
realizado conforme a alocagéo efetiva de profissionais e o desempenho aferido pelos indicadores de nivel de servico (NMS), garantindo
qgue a remuneracdao reflita os resultados entregues. A ativacdo de cada posto de servico ocorrerd sob demanda da CAPES, formalizada
por Ordem de Servigo (OS) com quantidade de postos e duragéo esperada, que pode ser superior a um més.

12.3.2 A remuneragdo da contratada correspondera exclusivamente aos postos efetivamente ocupados e aos periodos em que houver
prestacdo de servico. Assim, dias ndo trabalhados ou postos ndo ocupados ndo serdo pagos, podendo inclusive gerar descontos,
conforme os critérios definidos no Anexo de Niveis Minimos de Servigo (NMS). Enquanto ndo houver abertura formal de OS pela CAPES,
nao havera disponibiliza¢do de profissionais nem obrigacdo de pagamento, sendo vedada a utilizagdo dos postos em atividades distintas
daquelas expressamente previstas na OS vigente.

12.4 A Contratacdo sera realizada em regime de empreitada de preco unitario para o Grupo 2 pelos seguintes motivos:

12.4.1 A afericdo e validagdo de pontos de fungdo consiste em uma atividade cuja execug¢do depende diretamente da quantidade de
unidades efetivamente demandadas e entregues. Nesse caso, a Administragdo ndo tem como prever com precisdo, no inicio da
contratagdo, a quantidade exata de pontos de fungdo que serad necessaria durante a vigéncia contratual, apenas uma estimativa.

12.4.2 Assim, o regime de empreitada por preco unitario € o mais adequado, pois possibilita a medi¢cdo e o pagamento conforme a
quantidade efetivamente aferida e validada, garantindo maior aderéncia entre a despesa realizada e o servigo prestado. Esse modelo
assegura equilibrio econémico-financeiro, evita pagamentos indevidos por servicos ndo executados e preserva a flexibilidade necessaria
para atender varia¢cdes na demanda ao longo da execug¢édo do contrato.

12.5. Sobre a méo de obra exclusiva para o grupo 1

12.5.1. A adogdo de méo de obra exclusiva em contratos de manutencao e desenvolvimento de software justifica-se pela criticidade e
complexidade dos sistemas envolvidos e pela necessidade de resguardar a seguran¢a da informacdo institucional. A Portaria SGD/MGI
n°® 750/2023 recomenda a alocacéo dedicada de profissionais quando a natureza do servigo exige conhecimento aprofundado dos ativos
e continuidade operacional, entendimento corroborado pela Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022, que reconhece a pertinéncia dessa
medida em ambientes sensiveis, visando ao pleno atendimento dos niveis de servigo.
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12.5.2. A exigéncia também se harmoniza com os indicadores de nivel de servigo aplicaveis, como aquele que mede a efetividade da
forca de trabalho dedicada, e a avaliacdo Individual do Perfil Profissional (IPP), que assegura o desempenho técnico e comportamental
dos profissionais alocados. Tais métricas reforcam que a disponibilidade e a dedicagdo exclusiva séo condi¢des indispensaveis para a
continuidade e a qualidade da execucéo contratual.

12.5.3. Registra-se que a dedicacéo exclusiva de médo de obra foi observada na maioria das contrata¢Bes analisadas neste estudo técnico
e que € uma realidade na CGSID com os contratos n° 25/2020 e n° 33/2022.

12.5.4. Assim, a exigéncia de dedicacao exclusiva mostra-se ndo apenas juridicamente possivel, mas também tecnicamente necesséria e
economicamente vantajosa, por assegurar eficiéncia, continuidade, reducdo de riscos de seguranca da informacgéo e operacionais.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 32.847.015,84

13.1. O valor estimado, para o periodo de 12 meses, é de é de R$ 32.825.699,04 (trinta e dois milhGes, oitocentos e vinte e cinco mil,
seiscentos e noventa e nove reais e quatro centavos), conforme quadro a seguir que contém os valores por item:

Valor Total Anual
Grupo [|ltem Perfil do Posto de Trabalho CATSER || Qtd. || Valor Unitario ( Valor Unitéario
X Quantidade )
1 ||Desenvolvedor de Software Sénior 27260 46 R$ 385.016,04 || R$ 17.710.737,84
2 ||Desenvolvedor de Software Pleno 27260 23 R$ 267.503,04 || R$6.152.569,92
3 |[Desenvolvedor de Software Junior 27260 4 R$ 170.143,08 R$ 680.572,32
4 ||Desenvolvedor de Software Mobile - Sénior 27260 2 R$ 385.016,04 R$ 770.032,08
1 5 |[Desenvolvedor de Software Mobile - Pleno 27260 2 R$ 267.503,04 R$ 535.006,08
6 ||Lider Técnico de Desenvolvimento 27260 8 R$ 413.405,04 R$ 3.307.240,32
7 Engenheiro de IA — Sénior 27260 3 R$ 402.516,00 R$ 1.207.548,00
8 [|Analista de UX/UI Sénior 27260 4 R$ 309.571,68 R$ 1.238.286,72
9 ||Analista de Testes Sénior 27260 4 R$ 276.076,44 R$ 1.104.305,76
2 |l 10 s;irt'gs‘;: f\; ?:?gao dos quantitativos de 26034 |[20000| R$5,97 R$ 119.400,00
TOTAL R$ 32.825.699,04
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13.2. O procedimento para obtencéo do valor estimado esta na Nota Técnica n® 31 (SEI n® 2878437).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.1.1 O inciso VIII do paragrafo 1° do artigo 18 da Lei n°® 14.133/2021 determina que sejam apresentadas justificativas para o
parcelamento ou ndo da contratagdo. Em vista disso, a Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou que a melhor opgéo para o caso
concreto € a divisdo em dois grupos:

® o primeiro (itens 1 a 9 do Grupo 1) com os perfis necessarios — cada item corresponde a um perfil; e
® 0 segundo (item 10 do Grupo 2) com a mensuragdo dos servigos produzidos pelo primeiro.

14.1.2. O apresentado atende ao disposto no artigo 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizacdo da solugcdo de TIC seja objeto de contratagéo, a
contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagcao.

14.1.3 Em complemento, convém justificar a ndo separacgao dos itens do Grupo 1 uma vez que o parcelamento para esse caso:

14.1.3.1 Implicaria em maior esforgo e custo da gestdo contratual: A DTI disp6e de um reduzido quadro de servidores, por isso é
imprescindivel que a contratagdo atue no sentido de mitigar esse risco de sobrecarga. Por isso, uma das necessidades da
contratacao é a eficiéncia na gestado contratual, o que ndo seria obtido com diversos contratos.

14.1.3.2 Traz risco & execugdo e a avaliacdo da qualidade dos servigos: Os postos devem atuar em conjunto para o atingimento
do que se espera da prestagdo dos servigos. Nesse sentido, inclusive, além dos indicadores de nivel de servico que avaliardo
individualmente os colaboradores, existem indicadores que avaliam a atuacdo conjunta em termos da efetividade esperada na
prestacdo de servigos. A segmentacdo inviabilizaria a avaliacéo objetiva da efetividade da prestacdo de servigos para a CAPES.

14.1.4 Sobre a atuagdo conjunta dos perfis, registra-se que a Portaria SGD/SEGES/MGI n°® 750/2023 — que estabelece diretrizes para a
contratacdo de servigos de desenvolvimento de software no ambito da Administragdo Publica Federal — prevé o uso de praticas ageis
e de métricas de remuneragdo como Pontos de Funcdo e Sprints, que sdo modalidades cujos produtos sao construidos por diferentes
perfis profissionais que atuam de maneira integrada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
15.1. O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.1.1 Em complemento aos aspectos técnicos, no que se refere aos aspectos econdmicos justifica-se a ndo separacdo dos itens
do Grupo 1: uma vez que o parcelamento:

15.1.1.1 o parcelamento acarretaria aumento do custo operacional da gestédo, uma vez que o reduzido quadro de servidores teria
de administrar simultaneamente varios contratos paralelos, comprometendo a eficiéncia e a efetividade da gestdo contratual, fator
ja identificado como uma das principais limitagdes da Administracao.

15.1.1.2 Implicaria na contratagdo de varias empresas com perda de economia de escala, quando objetivo seria a reducdo das
despesas (minimizar os custos) e obter maiores resultados.

15.1.2. Por fim, informa-se que a estratégia de agrupamento dos perfis foi observada em todas as contratacdes analisadas e que as
justificativas técnicas e econdmicas apresentadas demonstram a conformidade com a legislagdo aplicavel, nos termos do art. 40, 83°, da
Lei n°® 14.133/2021:

§3° O parcelamento ndo serd adotado quando:

I - a economia de escala, a reducgéo de custos de gestao de contratos ou a maior vantagem na contratacdo recomendar a compra
do item do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido;
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1 Melhoria na capacidade de manuten¢éo e desenvolvimento de solugdes informatizados da CAPES;
16.2 Execucdo de iniciativas relacionadas a Inteligéncia Artificial;

16.3 Melhoria na qualidade das aplicagbes de manutencéo e desenvolvimento de sistemas.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Migragao dos servigos do Design UI/UX do Contrato n° 33/2022 para a nova contratagao.

17.2 Avaliacéo de necessidade de aditivo contratual para os contratos Miscrosoft (42/2023) e Jira (11/2025).

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. Os estudos foram realizados em conformidade a legislacéo aplicavel e com o Plano Diretor de TIC da CAPES e contemplaram
o refinamento dos requisitos, definicdo dos quantitativos e avaliagdo de solugdes utilizadas na Administragdo Publica para identificagcdo da
mais adequada as necessidades de manuten¢éo e desenvolvimento de software pretendidas area de negdcio.

18.1.2. Considerando o trabalho realizado, registrado nesse Estudo Técnico Preliminar, a equipe conclui pela viabilidade da presente
contratacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIEL COSTA RESENDE

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2026 as 17:37:56.

REGIANE KAWAKAMI GUIMARAES

Integrante Técnica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2026 as 17:26:40.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.
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GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/08/2026 as 17:24:59.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
NOTA TECNICA N° 31/2026/CGSID/DTI

PROCESSO N° 23038.005843/2025-37

INTERESSADO: COORDENACAO-GERAL DE SISTEMAS DE INFORMACOES E DADOS, DIRETORIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

L. ASSUNTO

1.1. Trata-se de documentagdo e demonstragdo dos procedimentos e métodos adotados na realizacdo de
pesquisa de precos, em observancia a INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021, que
dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e
contratag@o de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

2. REFERENCIAS

2.1. Instrug¢do Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021;

2.2. Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017,

2.3. Instrugdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022;

2.4. Portaria Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023; ¢

2.5. Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1. Contratagdo de servigos especializados de Manuten¢do e Desenvolvimento de Solugdes de TI com

Praticas Ageis com pagamento por alocacdo de profissionais de TI vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo, nos termos da tabela abaixo:

Quadro 01 — Itens da contratagao

Grupo | Item Especificacao CATSER Unidade Quantidade
1 Desenvolvedor de Software - Sénior 27260 Posto de Trabalho 46
2 Desenvolvedor de Software - Pleno 27260 Posto de Trabalho 23
3 Desenvolvedor de Software - Janior 27260 Posto de Trabalho 4
4 Desenvolvedor de Software Mobile - Sénior 27260 Posto de Trabalho 2
1 5 Desenvolvedor de Software Mobile - Pleno 27260 Posto de Trabalho 2
6 Lider Técnico de Desenvolvimento 27260 Posto de Trabalho 8
7 Engenheiro de IA — Sénior 27260 Posto de Trabalho 3
8 Analista de UX/UI Sénior 27260 Posto de Trabalho 4
9 Analista de Testes Sénior 27260 Posto de Trabalho 4
2 10 | Aferigdo e validagdo dos quantitativos de pontos de fungdo 26034 Ponto de Funcéo 20.000
4. METODOLOGIA E VALORES COLETADOS
Metodologia para os itens 1 a 9
4.1. A metodologia para estimativa de valores do grupo 1 —itens 1 a 9 — contemplou os seguintes passos:
4.1.1. Identificacado de valores remuneraciao estabelecidos na Portaria SGD/MGI n° 750,

atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025, para os itens de 1 a 9
Tabela 01 - Valores de salario estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n°® 750



Item Especificacio Caédigo Valor Salarial
1 Desenvolvedor de Software - Sénior DESENV-03 R$ 15.750,00
2 Desenvolvedor de Software - Pleno DESENV-02 R$ 10.713,73
3 Desenvolvedor de Software - Junior DESENV-01 R$ 6.500,00
4 Desenvolvedor de Software Mobile - Sénior DESENV-03 R$ 15.750,00
5 Desenvolvedor de Software Mobile - Pleno DESENV-02 R$ 10.713,73
6 Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV RS 16.966,67
7 Engenheiro de IA — Sénior ENG-IA-03 R$ 16.500,00
8 Analista de UX/UI Sénior AUX/UI-02 RS 12.516,67
9 Analista de Testes Sénior ATQ-03 RS 11.081,16

4.1.2. Preenchimento de Planilha de Custos e Formacao de Prec¢os, conforme modelo da Instrucao

Normativa SEGES/MP n° 5/2017

4.1.2.1. Uma vez que a contratagdo possui dedicagdo de mao obra exclusiva, optou-se pela estimativa de
pregos a partir do preenchimento da planilha de custos e formagdo de precos e informa-se que a estimativa de
pregos foi estruturada com fundamento no memorial de calculo, adotando integralmente os pardmetros,
percentuais, bases normativas e metodologias nele estabelecidos. Tal procedimento visa assegurar a precisao dos
quantitativos e a adequada representagdo dos custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto:

Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Submodulo 2.1 - 13%décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional
de Férias
2.1 13°(décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias Referéncia (%)
A 3°(décimo terceiro) Salario - 8,33% Instrugdo Normativa SEGES n
512017
B Férias e Adicional de Férias - 12,10% Instrugdo Normativa SEGES n
5/2017
Submoédulo 2.2 - Encargos Previdenciirios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servico(FGTS) e outras contribuicoes
22 GPS, FGTS ¢ outras % REFERENCIA (%)
contribui¢des
Fonte:
A INSS 10,00% | https://www.contabilidadescalabrini.com.br/atualizacao-
desoneracao-folha-2025/
B Salario Educacdo 2,50% Instru¢do Normativa SEGES n® 5/2017
Seguro Acidente de o o
C Trabalho (RAT Ajustado) 1,00% Decreto n°® 3.048/99
D SESC OU SESI 1,50% Instrugdo Normativa SEGES n° 5/2017
E SENAI - SENAC 1,00% Instrugdo Normativa SEGES n° 5/2017
F SEBRAE 0,60% Instru¢do Normativa SEGES n°® 5/2017
G INCRA 0,20% Instru¢do Normativa SEGES n°® 5/2017
H FGTS 8,00% Instrucdo Normativa SEGES n° 5/2017

Obs.: O RAT ajustado ¢ a aliquota resultante do calculo:

RAT Ajustado = Aliquota RAT x FAP (Fator Acidentario de Prevencgdo) - Adequagdes ao FPAS (Fator
acidentario de Prevencdo). Regulamento da Previdéncia Social aprovado pelo Decreto n® 3.048/99;

Submédulo 2.3 Beneficios Mensais e Didrios
2.3 Beneficios Mensais e Diarios
A Transporte - desconto de 6% sobre salario Base
B Auxilio Refei¢do/Alimentagdo (CCT 2025/2026)
C Auxilio Funeral (CCT 2025/2026)




D Assisténcia Médica e Familiar (CCT 2025/2026) - contratos administragao publica.
E Reembolso Creche (Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 147, de 13 de abril de 2026/Decreto
n°® 12.174, de 11 de setembro de 2024)

Mboédulo 3 - Provisido para Rescisao

3 Provisdo para Rescisdo

A Aviso Prévio Indenizadp Se 5% dos empregados sao substituidos durante o ano. {[0,05 x (1/12)]
x 100 = 0,417% , aproxim. 0,43%.

B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

D Aviso Prévio Trabalhado

E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso Prévio Trabalhado

E Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado E Aviso Prévio Indenizado

Obs.: A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano,
e, em caso de prorrogacdo do contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de
prorrogacao, a ser incluido por ocasido da formulagao do aditivo da prorrogacdo do contrato, conforme a Lei
12.506/2011" (Enunciado do Boletim de Jurisprudéncia n® 176/2017.)

Moédulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos Valor (R$)

C Equipamentos (equipamentos + conectividade para a prestagcdo remota) R$ 150,00

Obs: O valor de referéncia para insumos foi obtido a partir da analise de contratagdes similares e foram rateados
por colaborador e més.

Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro

A Custos Indiretos (% Sobre somatorio modulo 1 a 5)

B Lucro (% sobre: somatdrio de 1 A 5 + valor de custos indiretos)

Tributos (Base de calculo por dentro ou racional x (% do tributo) ) Base de Calculo 1 =
C (Somatério dos Submodulos de 1 a 5 + Custos Indiretos + Lucro) Base de Calculo: (BASE DE
CALCULO 1)/ (1 - % total de tributos)

Obs. :

Percentual CPRB aplicado conforme regime de transi¢do: Fonte:
https://www.contabilidadescalabrini.com.br/atualizacao-desoneracao-folha-2025/ (art. 14, §§ 4° ¢ 5°, da Lei n°®
11.774/2008);

Eventuais custos ndo previstos expressamente na memoria de calculo devem ser cobertos pelo LDI (Lucro e
Despesas Indiretas);

Tributagdo sobre faturamento: os tributos (ISS, COFINS, PIS e CPRB) foram definidos utilizando o regime de
tributagdo de Lucro PRESUMIDO. A licitante deve elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua planilha com
base no regime de tributacdo ao qual estara submetida durante a execugao do contrato

Os percentuais de 5% para custos indiretos e 5% para lucro foram definidos com base em pesquisa de mercado e anélise
de contratagdes publicas similares, revelando-se compativeis com a natureza do objeto e com a pratica do setor de
Tecnologia da Informagdo em contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, considerando que os principais
componentes do custo concentram-se na remuneragdo e encargos trabalhistas, bem como que o objeto ndo envolve
fornecimento relevante de insumos ou investimentos de alto risco, os percentuais adotados mostram-se razoaveis,
suficientes para garantir a viabilidade econdmica da futura contratagdo e, a0 mesmo tempo, compativeis com o principio
da economicidade.

4.2, O calculos foram realizados com auxilio da planilha (Doc. SEI n° 2878435 e os resultados sdo os
seguintes:

Quadro 02 - Valores individuais do grupo 01



. Valor Valor
Item Perfll do Posto de Qtd Remuneragao do| Mensal do Fator-k do Valor anual do posto
Trabalho (Postos) Posto
Posto Posto (R$)

Desenvolvedor de

1 Software Sénior 46 R$ 15.750,00 R$ 32.084,67 2,04 R$ 385.016,04
Desenvolvedor de

2 Software Pleno 23 R$ 10.713,73 R$ 22.291,92 2,08 R$ 267.503,04
Desenvolvedor de

3 Software Junior 4 R$ 6.500,00 R$ 14.178,59 2,18 R$ 170.143,08
Desenvolvedor de

4 Software Mobile - Sénior 2 R$ 15.750,00 R$ 32.084,67 2,04 R$ 385.016,04
Desenvolvedor de

5 Software Mobile - Pleno 2 R$ 10.713,73 R$ 22.291,92 2,08 R$ 267.503,04
Lider Técnico de

6 Desenvolvimento 8 R$ 16.966,67 R$ 34.450,42 2,03 R$ 413.405,04
Engenheiro de IA -

7 Sénior 3 R$ 16.500,00 R$ 33.543,00 2,03 R$ 402.516,00

8 Analista de UX/UI Sénior R$ 12.516,67 R$ 25.797,64 2,06 R$ 309.571,68
Analista de

9Testes Sénior 4 R$ 11.081,16 R$ 23.006,37 2,08 R$ 276.076,44

Metodologia para o item 10

4.3.

4.3.1

médi

Para o item 10, uma vez que também nado se aplica os Anexos I e Il da Portaria SGD/MGI n°® 750,
estimou-se o valor exclusivamente a partir de contratacdes similares da Administragdo Publica identificadas no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas, uma vez que no referido portal conseguiu-se identificar valores suficientes para a
amostra, que estdo no documento (Doc. SEI n° 2640888)

Quadro 04: Valores para a Aferi¢do de validacdo de quantitativos de pontos de fungio

Ministério da

quantitativos de
pontos de fungéo

‘ i Comando Gestfw e Conselho )
Grupo Item Especificacio do Exército! Inovacao sem Federal Capes
Servicos de Medicina®
Publicos?
Afericdo e
2 10 validagao dos R$-+5:00 RS 4,90 RS 6,99 RS 6,01

'ID NO PNCP: 03277610000125-2-001022/2025
21D NO PNCP: 00394452000103-1-005428/2025
3 ID NO PNCP: 33583550000130-1-000147/2024

4 6° T.A do Contrato N. 26/2020 disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/contratos-vigentes/contratos-administrativos

) A analise estatistica dos pregos obtidos (R$ 4,90; R$ 6,01; R$ 6,99; R$ 15,00) evidenciou assimetria
significativa causada pelo valor de R$ 15,00, caracterizado como outlier e por isso removido do calculo. Excluido o
outlier, obteve-se média de R$ 5,97 e mediana de R$ 6,50. Considerando o menor entre os valores, foi escolhida a a

a (R$ 5,97).




5. DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO

5.1. Na sec¢do metodologia foram apresentadas as fontes, os precos coletados e os valores anuais unitarios
para os itens da contratacdo. O valor de cada item, resultante da multiplicagdo entre esse valor unitario e e
quantidade, ¢ apresentado no quadro 05.

Quadro 05: Valores estimados por item

Valor Total Anual
Perfil do Posto de

Grupo | Item Trabalho CATSER Qtd Valor Unitario ( Valor Unitario
X Quantidade )
Desenvolvedor de 27260 46
1 Software Sénior R$ 385.016,04 R$ 17.710.737,84
Desenvolvedor de 27260 23
2 Software Pleno R$ 267.503,04 R$6.152.569,92
Desenvolvedor de 27260 4
3 Software Junior R$ 170.143,08 R$ 680.572,32
Desenvolvedor de
Software Mobile - 27260 2
1 4 Sénior R$ 385.016,04 R$ 770.032,08
Desenvolvedor de
Software Mobile - 27260 2
5Pleno R$ 267.503,04 R$ 535.006,08
Lider Técnico de 27260 8
6 Desenvolvimento R$ 413.405,04 R$ 3.307.240,32
Engenheiro de IA — 27260 3
7 Sénior R$ 402.516,00 R$ 1.207.548,00
Analista de UX/UI
8 Sénior 27260 4 R$ 30057168 RS 1.238.286,72
Analista de Testes
9Sénior 27260 4 R$ 276.076,44 R$ 1.104.305,76
Afericao e validagéo
dos quantitativos de 26034 20000
2 10pontos de funcgao R$ 5,97 R$ 119.400,00
TOTAL R$ 32.825.699,04
5.2 Conforme apresentado no quadro acima, o valor estimado, para o periodo de 12 meses, ¢ de RS

32.825.699,04 (trinta e dois milhdes, oitocentos e vinte e cinco mil seiscentos e noventa e nove reais e quatro
centavos).

6. CONCLUSAO

6.1. O Procedimento de pesquisa de pregos descrito nesta Nota Técnica buscou identificar os pregos para a
solucdo proposta. Coube a esta equipe de planejamento da contratacdo considerar os valores estabelecidos na Portaria
Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023 e, quando ndo aplicavel, efetuar a pesquisa de acordo com os
incisos I, II e III, do art. 5° da IN SEGES n° 65/2021, considerando a analise dos pregos médios e medianos.

6.2. Tal pesquisa contribuiu para uma melhor visualizagdo dos precos correspondentes praticados no
mercado, seguindo o que ¢ preconizado nos normativos vigentes.

6.3. A planilha de apoio (Doc. SEI n°2878435) foi utilizada no registro, calculos e criacdo das
tabelas/quadros desta Nota Técnica.
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Matriz de Gerenciamento de Riscos 87/2025

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos Responsavel pela Edi¢cao Data de Criacao
87/2025 ALEXANDRE DA SILVA CUNHA 15/12/2025 16:42
Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Contratagdo de servicos especializados para manutencado e desenvolvimento de solugdes de TI, em conformidade com a Portaria GAB/CAPES n° 301 (22/12/22)

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso no processo de Demora nos processos de revisdo do Sisp,
R-01 contratacio DCOL. e PF/CAPES. Sobrecarga na equipe de Planejamento Administracao Extremo
pregoeiros.
Impactos
1 Descontinuidade dos servigos de manutengdo e desenvolvimento de software.
2 Impossibilidade de corre¢des, manutencédo e desenvolvimento de aplicagoes.
Acoes Preventivas
P-01 Revisar cronograma Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Avaliar contratagdo excepcional da atual prestadora Responsavel: GUSTAVO JARDIM PORTELLA
P-03 Aumentar disponibilidade de tempo dos membros da equipe nas atividades de planejamento ~ Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
P-04 nformar e propiciar o acompanhamento do processo pela area administrativa com Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
antecedéncia.
Acoes de Contingéncia
C-01 Renovacao excepcional da atual prestadora Responsavel: GUSTAVO JARDIM PORTELLA
C-02 Contratacdo emergencial Responsavel: GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de ate‘n dimento a Desalinhamento com normativos aplicaveis Planejamento Administragao Alto
normas legais.
Impactos
1 Questionamentos/Impugnagdes por parte de fornecedores
2 Atraso na conclusdo do processo.
Acdes Preventivas
P-01 Usar modelos aplicaveis deixando explicagdo para revisores Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Realizar revisdo da documentagdo produzida Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Submeter a documentagéo a revisdo do Gartne Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Atualizar documentagdo para manter a conformidade e republicar o edital Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,

REGIANE KAWAKAMI
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GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN

ABREU BACURAU
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratagdo com
economicidade Valores praticados acima dos de mercado. Planejamento Administracao Alto
comprometida.
Impactos
1 Dano a imagem da instituicao
Acdes Preventivas
P-01 Utilizar valores de referéncia (remuneragao e fator-k) estabelecidos pelo Governo Federal. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Evitar o uso de consulta a fornecedores na formacao de pregos. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Considerar precos/valores recentes. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-04 Exigéncia de preenchimento de planilha de formagdo de custos. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar nova contratagdo com valores ajustados. Responsaveis: GABRIEL. COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Pregdo fracassado e/ou Valores estimados abaixo do mercado. Excesso . - ~
o e a . Planejamento Administragao Alto
deserto nas exigéncias de habilitacdo técnica.
Impactos
1 Comprometimento dos prazos da contratacao
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar valores de referéncia (remuneracao e fator-k) estabelecidos pelo Governo Federal. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Exigir, na habilitagdo técnica, experiéncia com perfis profissionais que ndo restrinjam a Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
competitividade. REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Ajustar documentagdo e republicar o edital. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Quantidade de
colaboradores Falha no dimensionamento da contratagao. Gestdo de Contrato Administragdo Alto
insuficiente.
Impactos
1 Vazao de demandas aquém do necessario.
2 Comprometimento (ndo atingimento) de iniciativas do PDTIC relacionadas ao desenvolvimento e manutencdo de sistemas.
Acoes Preventivas
P-01 Anélise de resultados anteriores do PDTIC. Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
P-02 Dimensionamento da forca de trabalho considerando (a sustentagdo e) as novas demandas do Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
PDTIC. REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizacdo de aditivo contratual Responsavel: GUSTAVO JARDIM PORTELLA
C-02 Negociagdo com gestores das unidades clientes para ajuste de novos projetos Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
C-03 Atualizagdo das prioridades no PDTIC Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Baixa qualidade dos Forca de trabalho sem a capacitagdo necessaria.
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servicos prestados. Falhas na comunicacdo Gestdo de Contrato Administracao Alto

Impactos
1 Inexecucdo das agdes de manutencdo e desenvolvimento de sistemas.
2 Aumento do numero de incidentes relacionados com os sistemas.
3 Dano a imagem da CGSID.
Acoes Preventivas
P-01 Descrigdo detalhada dos perfis profissionais em termos de conhecimentos e formagao. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Adocdo de indicadores de nivel de servigo para medir a produtividade por perfil. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Conscientizagdo da contratada, desde a reunido inicial, sobre a necessidade e penalidades Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
relacionadas a qualidade dos profissionais REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
P-04 Promover a interagdo continua com os colaboradores, de maneira remota e, presencial. Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
P-05 Adocdo de ferramentas (Teams, Discord) que propiciem o contato constante entre os Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
membros das equipes.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacao de penalidades previstas em contrato, inclusive — se cabivel — a caracterizagdo de Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
inexecucdo parcial. REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
C-02 Solicitacdo de substituigdo de profissionais com desempenho insatisfatério. Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Dificuldade na gestio Quadro reduzido de servidores. Gestdo de Contrato Administragao Meédio
contratual
Impactos
1 Falhas na apuragdo de indicadores de nivel de servigo (instrumentos de medicdo de resultados).
2 Queda na qualidade dos servigos.
3 Dano a imagem da CGSID.
Acoes Preventivas
P-01 Automatizar coleta de indicadores Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Utilizar a ferramenta prépria da Capes (sistema “Gestdo”) Responsaveis: GABRIEL. COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Realizar apuracdo por lote (de chamados) Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-04 Otimizar abertura de OS, maximizando a abertura sem prejuizo a coleta de indicadores. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
Acoes de Contingéncia
C-01 Adquirir/desenvolver outra ferramenta para gestdo de chamados. Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
C-02 Contratar servigos de apoio a gestdo contratual. Responsavel: GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Alta. Fotat'lwdade de RemuneFaga(? 1{1;:.1dequada Condigdes de Gestio de Contrato Administracdo Alto
profissionais. trabalho insatisfatérias
Impactos
1 Inexecucdo das agoes de manutencdo e desenvolvimento de sistemas.
2 Aumento do nimero de incidentes dos sistemas.
3 Dano a imagem da CGSID.
4 Paralisacdo dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Adotar valores salariais estabelecidos pelo Governo Federal Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Manter o trabalho remoto (hibrido) Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Estabelecer infraestrutura para servicos prestados na Capes e determinar que a contratada Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
forneca equipamentos adequados para os colaboradores. REGIANE KAWAKAMI
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GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN

ABREU BACURAU
P-04 Estabelecer indicadores de nivel de servico para induzir a baixa rotatividade dos Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
colaboradores REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar penalidades previstas. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
C-02 Atualizagdo das prioridades no PDTIC Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Queda na
produtividade dos
colaboradores que Problemas na gestdo Planejamento Administracao Alto
atuam de maneira
remota.
Impactos
1 Diminuic&o na vazdo de demandas de sustentagdo
2 Nao atingimento das metas previstas no PDTIC
Acoes Preventivas
P-01 Exigir produtividade mais elevada, considerando o trabalho remoto. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Realizar reunides periédicas de acompanhamento dos resultados dos times Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
P-03 Estabelecer indicadores de nivel de servigo que possam avaliar os colaboradores Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
individualmente e subsidiar acdes em caso de ndo cumprimento dos parametros estabelecidos. REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar penalidades previstas Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Alocacgdo de
colaboradores mobile Sobrecarga nas outras equipes Gestdo de Contrato Administracao Alto
para outras equipes
Impactos
1 Diminuic&o no atendimento de demandas para dispositivos méveis
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer time exclusivo para o atendimento de demandas mobile. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Sobrestar demandas relacionadas a dispositivos méveis. Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Impossiblhdade de Auséncia de previsio de atuacdo de N . -
operagdes fora do . Gestdo de Contrato Administragao Alto
h colaboradores fora do expediente normal
expediente normal
Impactos
1 Necessidade de interrupcdo dos servicos em hordrio comercial.
2 Risco a imagem da Capes.
Acoes Preventivas
P-01 Possibilitar a realizagdo de escalas dos profissionais, de modo que — em linha com legislacio Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
vigente — seja possivel contar com atuacdo de profissionais fora do expediente normal com REGIANE KAWAKAMI
vistas a realizacdo de manutengdes excepcionais. GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Contratagdo de consultorias para atuacao fora de horario de expediente comercial Responsavel: GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Redugdo no orgamento
dispognivel p(;ara a Corte orgamentdrio Liberagdo de novo patamar Planejamento Administracao Alto
N salarial pela SGD Liberacdo de nova CCT
contratagdo
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Impactos

1 Menor nimero de colaboradores contratados
2 Limitacao da capacidade de execugdo dos servigos
3 Monitorar fatos (nova CCT, novo patamar salarial da SGD) que impactem o orgamento.
Acobes Preventivas
P-01 Alinhar valores estimados com Alta Administracao da Capes Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Reducao do quantitativo de colaboradores. Responsavel: GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Des.curriprlrnento . de Auséncia de recolhimento de tributos pela Gestiio de Contrato Administragio Alto
obrigagOes trabalhistas contratada
Impactos
1 Paralisacdo dos servicos
Acoes Preventivas
P-01 Solicitar mensalmente comprovantes de pagamentos de obrigagdes trabalhistas e Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
previdencidrias, conforme determinacdo da IN SEGES/MP n° 05/2017. REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
P-02 Nao aceitar propostas com fator-k inexequivel. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Estabelecer cldusulas contratuais que imputem penalizagdes e responsabilidade. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-04 Fiscalizacdo do contrato de forma minuciosa. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
P-05 Notificagdo a empresa de acordo com as leis de licitagdo, ocasionando uma penalidade mais Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
branda como a multa podendo chegar a rescisdo unilateral. REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar entrega dos extratos do recolhimento de INSS e FGTS de todos os profissionais Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
semestralmente. REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
C-02 Providenciar cadastro de empresa junto ao Banco para recolhimento dos encargos trabalhistas Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
e previdenciarios mensalmente na Conta Vinculada. REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
C-03 Reter a fatura da contratada para pagamento dos salarios. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
.Capac1dade Técnica Fragilidade no processo seletivo da contratada; - . -
inadequada dos - . Gestdo de Contrato Administragao Alto
R Falta de clareza nos requisitos dos perfis.
profissionais
Impactos
1 Baixa qualidade na prestacdo dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Revisar os requisitos dos perfis profissionais adequando-os as necessidades da Capes. Responsaveis: GABRIEL. COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Exigir a comprovacao dos requisitos dos perfis profissionais. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar substitui¢do do profissional Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estabelecimento de
critérios de
re’ml%neragiio‘ e de Adocgido (~1e critérios e indicadores de dificil Planejamento Administracio Alto
niveis minimos de mensuragdo
servico complexos e
subjetivos
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Impactos

1 Sobrecarga na gestdo contratual
Acdes Preventivas
P-01 Revisar os indicadores de nivel de servico adotados pela Capes no contrato atual Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Avaliar a adogdo de indicadores de nivel de servigo estabelecidos pela Portaria 750 e em Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
contratagdes similares. REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar a contratagdo de equipe de apoio a gestdo contratual. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Complexidade na
gestdo de recursos
humanos ou  na Quadro de servidores reduzido Planejamento Administracao Alto
contabilizacdo da
métrica adotada
Impactos
1 Sobrecarga na gestdo contratual
Acoes Preventivas
P-01 Avaliar mecanismo de gestdo do contrato atual ante o de outras contratagdes Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Balancear alocagdo da forga de trabalho nas equipes atuais, sem comprometimento do Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
gerenciamento REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Reestruturar a avaliagdo automatizada da qualidade de cédigo por meio do Sonar Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-04 Maximizar automagdo na coleta de indicadores com ajustes no sistema “Gestao”. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar a contratagdo de equipe de apoio a gestdo contratual. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Desmobilizagao Baixa remuneragdo; Trabalho presencial Gestdo de Contrato Administragao Alto
frequente de recursos
Impactos
1 Comprometimento das entregas do contrato
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecimento de remuneragdo condizente com o mercado. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Aumentar a transparéncia na questdo da atuagao hibrida. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Ampliagdo de espago coworking da CGSID Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
GUSTAVO JARDIM PORTELLA
P-04 Indugdo de atuagdo proativa por meio de indicador de alocagdo. Responsaveis: GABRIEL. COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacdo de glosas e sangdes previstas em contrato Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
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Ociosidade da

capacidade de trabalho Baixa remuneracéo; Trabalho presencial Gestdo de Contrato Administracdo Médio
alocada, em situagoes

de baixa demanda

Impactos
1 Comprometimento das entregas do contrato
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecimento de remuneragdo condizente com o mercado. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-02 Aumentar a transparéncia na questdo da atuacao hibrida dos colaboradores. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Ampliagdo de espago coworking Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
GUSTAVO JARDIM PORTELLA
P-04 Indugdo de atuagdo proativa por meio de indicador de alocagéo. Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacao de glosas e sangdes previstas em contrato Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Variagdes no volume Novos programas da Capes. Indefini¢do por Gestio de Contrato Administragio Alto
de demanda parte dos gestores
Impactos
1 Ociosidade ou sobrecarga na forca de trabalho
Acoes Preventivas
P-01 Defini¢do de equipes responsaveis pelas agdes do PDTI desde a definicdo das agoes. Responsavel: GABRIEL COSTA RESENDE
P-02 Dimensionamento considerando agdes do PDTI e agdes de sustentagdo. Responsaveis: GABRIEL. COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES, LUCAS JOSIJUAN
ABREU BACURAU
P-03 Monitoramento dos indicadores de produtividade Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES
P-04 Realocagdo de agdes para equipes ociosas Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
REGIANE KAWAKAMI
GUIMARAES

Acoes de Contingéncia
C-01 Realizagdo de aditivos contratuais para aumento ou supressdo da forca de trabalho Responsaveis: GABRIEL COSTA RESENDE,
GUSTAVO JARDIM PORTELLA

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

GABRIEL COSTA RESENDE

Inregrante Requisitante

.
tf Assinou eletronicamente em 02/03/2026 as 15:16:02.

REGIANE KAWAKAMI GUIMARAES
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Integrante Técnica

1
tf Assinou eletronicamente em 27/02/2026 as 14:54:21.

LUCAS JOSIJUAN ABREU BACURAU

Integrante Administrativo

1
tf Assinou eletronicamente em 02/03/2026 as 10:59:18.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
SERVICOS — LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

(Processo Administrativo n°® 23038.001624/2025-89 )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ [eerey QUE
FAZEM ENTRE SI A FUNDACAO COORDENACAO
DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL
SUPERIOR - CAPES E

A Fundacao Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, por intermédio
de(a) Divisao de Compras e Licitacdes - DCOL, com sede no(a) Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco
L, Lote 06, na cidade de Brasilia / DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.889.834/0001-08, neste ato
representado(a) pelo(a) XXXX [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n® XX, de XX de XX de XXXX,
publicada no DOU de XX de XX de XXXX, portador da Matricula Funcional n® XXXX, doravante
denominado CONTRATANTE, e o(a) XXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® XXXXX, sediado(a) na
XXXX, na cidade de XXXX / XX, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
XXXXX, conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procura¢do apresentada nos autos], tendo em
vista o que consta no Processo n°23038.001624/2025-89 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao Eletronico n°® 8/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacao de solucao de tecnologia da informacao e
comunicagdo de servigos especializados, continuos e sob demanda, com dedicagdo exclusiva de mao de
obra de Tecnologia de Informacao—TI, para manuten¢do ¢ desenvolvimento de solugdes de TI com
Praticas Ageis, com remuneragdo por postos de trabalho ajustada por resultados (niveis minimos de
servico), nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
Perfil d Valor \al Val
erfil do alor alor
Gruphtem Posto de | CATSHH IT_Iun,m./glillll;ﬁ%m Rel(;lune r'algff‘e(;lsal Anual
Trabalho orama P Ot (Posto) | (Posto)
osto




1.3.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

2.
2.1.

Desenvolvedpr Diurnb
1 | de Software 46 (8h)
Sénior
Desenvolvedpr Diurnb
2 | de Software 23 (8h)
Pleno
Desenvolvedpr Diurnb
3 | de Software 4 (8h)
Janior
Desenvolvedpr
4 de Software 5 Diurno
Mobile - (8h)
Sénior
1 Desenvolved 3r272( 0 I;OS'E(
5 | de Software , |Diurng T © ohin
Mobile - (8h) rabalho
Pleno
ader Diurng
6 | Técnico de 8 (8h)
Desenvolvimknto
Engenheiro .
7 de IA — 3 I?g}llgn p
Sénior
Analista de .
8 | Ux/UI 4 I?;g‘;gn D
Sénior
: ., . |Diurn
9 | Analista de Testes |[Séhigr
(8h)
Aferigdo e
Valiidagao Pontp
2|10 oS 26032000 - | de
quantitativos P i
uncfio
de pontos
de fungao
VALOR TOTAL ANUAL

Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitagao;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do

instrumento contratual, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

2.2.

A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do

Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1.

Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem



natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizag¢ao do servigo;

2.2.4. Haja manifestagao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que 0 CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitacdo; e
2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancoes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

2.7. Sujeitando-se 0 CONTRATADO ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e
COFINS, a comprovagdo das aliquotas médias efetivas de recolhimento deverd ser feita no momento da
prorrogac¢do contratual ou da repactuacdo de pregos, a fim de que sejam promovidos os ajustes
necessarios decorrentes das oscilagoes dos custos efetivos dessas contribuigoes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s

prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo do Grupo 1 ¢ de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor
total de R$ xxXxxx (XXXXXXXXX).

5.2. O valor total da contratagdo do Grupo 2 é de R$ XXXXXXXXX .

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

5.4. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigoes a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. O prazo para pagamento a0 CONTRATADO e demais condigdes a ele referentes, inclusive
quanto a utilizacdo da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagao, encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE



7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA- REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS

8.1. As regras acerca da repactuacao dos precos contratados sao aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

0. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato € seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfeigdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;
9.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

9.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracio do CONTRATADO, tais como:

9.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

9.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

9.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;

9.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

9.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto
da contratagao; e

9.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna
do CONTRATADO.

9.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

9.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

9.1.10.1. A Administragao tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorroga¢cdo motivada, por igual periodo.

9.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 1 (um) més;

9.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais;

9.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.



9.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

10.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

10.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

10.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

10.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

10.5.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

10.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

10.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias, fiscais, comerciais € as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao
poderd onerar o objeto do contrato;

10.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

10.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

10.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagao na licitagao.

10.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

10.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indica¢ao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;



10.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

10.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

10.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilita¢do e conhecimento adequados;

10.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

10.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em

quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo de regéncia;

10.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

10.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

10.20. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca ¢ a
saude no trabalho;

10.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

10.22. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

10.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacao de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

10.25. Manter preposto aceito pela Administragdo para representd-lo na execug¢do do contrato
conforme item 7.5 a 7.9 do Termo de Referéncia;

10.25.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

10.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos
do art. 48, paragrafo nico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do contrato;

10.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

10.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes
adequadas ao cumprimento das normas de satde, seguranca e bem-estar no trabalho;

10.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva
(EPC),quando for o caso;



10.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

10.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

10.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
10.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;

10.35. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fun¢do de confianga no 6rgao contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

10.36. Disponibilizar ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI,
quando for o caso;

10.37. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

10.38. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o
vale-transporte;

10.39. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante deposito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte do CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢ao,
0 CONTRATADO devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade
e possa verificar a realizacdo do pagamento.

10.40. Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencidrias ¢ do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangdes cabiveis;

10.41. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos
no turno imediatamente subsequente;

10.42. Realizar o planejamento das férias dos colaboradores terceirizados, desde o inicio do
contrato administrativo, a fim de viabilizar a previsibilidade das férias, estabelecida no inciso I do art. 3°
do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, e permitir o acompanhamento pela fiscalizagao do
contrato, observando integralmente o disposto na Instrugdo Normativa Seges/MGI n° 213, de 29 de maio
de 2025;

10.43. Desenvolver e implementar politicas institucionais de enfrentamento do assédio e da
discriminacdo em suas relacdes de trabalho e na sua gestdo, observando as diretrizes estabelecidas na
Portaria MGI n°® 6.719, de 13 de setembro de 2024, e promovendo praticas respeitosas € humanizadas no
ambiente laboral;

10.44. Implementar agdes de formagado e capacitagdo para todas as suas empregadas e empregados
sobre prevencdo e combate ao assédio moral, sexual e a discriminacdo, garantindo ambiente de trabalho
seguro e respeitoso;

10.45. Estabelecer canais de dentncia e procedimentos claros para recebimento, apuragdo e
tratamento de casos de assédio e discriminagdo, assegurando a protecao dos denunciantes contra
retaliacoes;

10.46. Promover a divulgagdo das politicas de combate ao assédio e discriminacao para todos os
trabalhadores alocados na execucdo contratual, mediante campanhas educativas e informativos



especificos;

10.47. Apresentar a0 CONTRATANTE, quando solicitado, relatorios sobre as medidas adotadas e
os resultados alcangados na implementagdo das politicas de enfrentamento ao assédio e discriminagao;

10.48. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer
ocorréncia de assédio ou discriminacdo envolvendo trabalhadores alocados na execucdo contratual,
informando as medidas adotadas para apuragao e corre¢ao;

10.49. Garantir que as politicas de combate ao assédio e discriminagdo sejam extensivas a
eventuais subcontratados, quando permitida a subcontratagao.

10.50. Atender as solicitagdbes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigag¢des relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.51. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informagdes de seus interesses junto aos orgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a
ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

10.52. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des
previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao
dos servigcos ou da admissao do empregado;

10.53. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servigos ou da
admissdo do empregado;

10.54. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

10.55. Nao se beneficiar da condicdao de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das
excegoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

10.56. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional, a contar do més
seguinte ao da contrata¢do, conforme previsdo do art.17, XII, art. 30, §1°, II, e do art. 31, II, todos da Lei
Complementar n° 123/2006, salvo quando se tratar das excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo
diploma legal;

10.57. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, o CONTRATADO devera apresentar copia
do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do
més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedacao.

10.58. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no seguinte local Setor Bancério
Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, edificio Capes, Brasilia / DF;

10.59. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

10.60. Nos casos em que haja um numero minimo de vinte e cinco colaboradores alocados no
contrato, destinar 8% das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica,

10.61. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado compativel com o
numero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019/1974, apresentando, quando solicitada, a
respectiva documentacdo comprobatdria, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA COMPENSACAO DA JORNADA DE
TRABALHO
11.1. A compensagdo de jornada dos trabalhadores do CONTRATADO alocados a execugao

contratual em regime de dedicacdo exclusiva, quando compativel com a natureza dos servigos prestados,
sera realizada de acordo com as regras constantes do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, da



Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 81, de 12 de setembro de 2024, ¢ do Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacgao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

12.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
€ somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

12.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

12.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

12.9. O Contratado deverda prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

12.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

12.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRACOES E  SANCOES
ADMINISTRATIVAS

14.1. As regras acerca de infragcdes e san¢des administrativas referentes a execucdao do contrato
sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de



terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data
da comunicacao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 ¢ 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteragdo social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.3. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

15.6. O termo de extin¢ao, sempre que possivel, sera precedido de:

15.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.6.3. Indenizacdes e multas.

15.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econOmicofinanceiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

15.8. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, ¢ o ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdencidrias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato
unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

15.9. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que o CONTRATADO regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade de corre¢ao.

15.10. Quando da extingdo, o fiscal administrativo deverd verificar o pagamento pelo
CONTRATADO das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de
trabalho.

15.11. Até que o CONTRATADO comprove o disposto no item anterior, 0 CONTRATANTE
retera:
15.11.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das

obriga¢des de natureza trabalhista e previdencidria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual serd executada
para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

15.11.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

15.11.3. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte do
contratado no prazo de 15 (quinze) dias, fica o CONTRATADO obrigado a emitir as guias de
recolhimento de contribuigdes previdencidrias e do FGTS e entrega-las ao CONTRATANTE, que podera
efetuar o pagamento das obrigagdes inadimplidas diretamente aos empregados que tenham participado da
execucdo dos servigos objeto do contrato, bem como das contribui¢cdes previdencidrias e do FGTS,
deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao contratado.

15.12. O contrato podera ser extinto em caso de alteragdo da convengdo coletiva de trabalho em



que se baseia a planilha de custos e formagdo de pregos contratuais, em razdo de erro ou fraude no
enquadramento sindical de que resulte a necessidade de repactuagdo ou imposi¢ao de 6nus financeiro para
a Administra¢do Contratante, em cumprimento de decisao judicial.

15.13. O CONTRATANTE poderé ainda:

15.13.1. - nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

15.13.2. - nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

15.14. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou na contratagdo direta
ou que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA —- ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

16.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I- Gestao/Unidade: 15279/154003;

II - Fonte de Recursos: 1000;

11 - Programa de Trabalho: 170058;
IV - Elemento de Despesa: 44.90.40.03;

V- Plano Interno: VCC80N99TIN;
VI - Nota de Empenho: [...];
17.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos
contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICACAO

19.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de



Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2° da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

20. CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢do Judiciaria de Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregio Eletrénico para contratacio de servicos/Solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacio

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

Atualizagdo: AGO/2025
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE PELO ENQUADRAMENTO SINDICAL

DECLARO que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n2

, inscrigdo estadual n? , estabelecida em,

, estd regulamente filiada ao Sindicado , conforme
Carta de Registro Sindical anexo, e é integralmente responsdavel pela veracidade das informagdes prestadas quanto ao
seu regular enquadramento sindical, por eventuais erros ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel
com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos que ocorram durante
a vigéncia contratual, aplicando-se as sang¢Oes previstas no art. 156, incisos Il e IV, da Lei n2 14.133, 12 de abril de de
2021 em caso de irregularidades. (Redagdo incluida pela Instru¢do Normativa Seges/MGI n.2 176 de 2024)

Brasilia/DF, ........ de.viiiiii, de 20xx

Assinatura da Contratada
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ANEXO VII
MODELO DE AUTORIZAGAO DE ABERTURA DE CONTA VINCULADA

Processon?23038.001624/2025-89
Interessado: CSGE

(identificagdo do licitante), inscrita no CNPJ n?

, por intermédio de seu representante legal, o Sr. (nome
do representante), portador da Cédula de Identidade RG n? e do CPF n® ,
AUTORIZA o(a) (Nome do Orgéo ou Entidade promotora da licitacdo), para os fins do Anexo VII-B da Instrugdo Normativa
n° 05, de 26/05/2017, da Secretaria de Gestdo e dos dispositivos correspondentes do Edital do Pregdo n. XX/20XX: 1) que
sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a qualquer tempo na execugdo do contrato
acima mencionado os valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundidrias devidas,
guando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacao,
sem prejuizo das sanc¢Ges cabiveis. 2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execucgdo do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentacgdo, e aberta em nome da
empresa (indicar o nome da empresa) junto a instituicdo bancaria oficial, cuja movimenta¢do dependerd de autorizagdo
prévia da(o) (Nome do Orgdo ou Entidade promotora da licitagdo), que também tera permanente autorizacdo para
acessar e conhecer os respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervengao da titular da conta.
Nota explicativa: A assinatura desta “Autorizacdo Complementar” deve ser precedida da solicitagdo de abertura da conta-
depdsito para a Instituicdo Financeira com quem se tenha firmado Termo de Cooperacdo Técnica e é condicdo para a
celebracdo do contrato. 3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das
verbas rescisdrias aos trabalhadores alocados na execugdo do contrato, caso a CONTRATADA nao efetue tais pagamentos
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual. Local/UF, __ de__ de 20XX.

(assinatura ou rubrica do representante legal do licitante)

OBS: Esta autorizacdo deverd ser assinada pela licitante vencedora por ocasido da celebracdo do contrato
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ANEXO VI
Minuta do Termo de Cooperagao Técnica com Instituicao Financeira

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N¢ /

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE, ENTRE SI, CELEBRAM A FUNDACAO COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE
PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR - CAPES E A INSTITUICAO FINANCEIRA , VISANDO A
OPERACIONALIZAGAO DA RETENCAO DE PROVISOES DE ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E OUTROS A SEREM
PAGOS, NOS TERMOS DA INSTRUGAO NORMATIVA 05/2017, E ALTERAGOES POSTERIORES.

A UNIAO, por intermédio do , (informar o 6rgdo) estabelecido(a) , (endereco completo), inscrito(a)
no CNPJ/MFsobon? / - | consoante delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n® , de _/ /
(data) publicada no D.O.U. de _/ / , (data) neste ato, representado(a) pelo(a) (cargo), Senhor(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n? , expedida pela , e inscrito no CPF sob n?

, homeado(a) pela Portaria n? , de _/ /  (data), publicada no D.O.U. de _/ / (data),
doravante denominado(a) ADMINISTRACAO, e, de outro lado, a INSTITUICAO FINANCEIRA, ,
estabelecido(a) , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? , daqui por diante denominado(a)
INSTITUICAO FINANCEIRA, neste ato, representado(a) pelo seu (cargo), Senhor(a)
portador(a) da Carteira de Identidade n? , expedida pela , e inscrito no CPF sob n2 ,
tém justo e acordado o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA, para o estabelecimento de critérios e procedimentos
para abertura automatizada de contas bancarias especificas destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes
da planilha de custos e formacgdo de precos de contratos firmados pelo érgdo ou entidade ora mencionado, mediante as
condicOes previstas nas seguintes clausulas:

’

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES Para efeito deste Termo de Cooperacdo Técnica entende-se por: 1. CLT - Consolidacdo
das Leis do Trabalho. 2. Prestador de Servicos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a ADMINISTRACAO.
3. Rubricas - itens que comp&em a planilha de custos e de formacdo de precos de contratos firmados pela ADMINISTRACAO.
4. Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagao - cadastro em nome do Prestador dos Servigos de cada
contrato firmado pela ADMINISTRACAO, a ser utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas. 5. Usudrio(s) -
servidor(es) da ADMINISTRACAO e por ela formalmente indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos
aplicativos instalados nos sistemas de autoatendimento da INSTITUICAO FINANCEIRA. 6. Participes - referéncia a CAPES e &
Instituicdo Financeira.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pela
INSTITUICAO FINANCEIRA, dos critérios para abertura de contas-depdsito especificas destinadas a abrigar os recursos retidos
de rubricas constantes da planilha de custos e formagdo de pregos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO, bem como
viabilizar o acesso da ADMINISTRACAO aos saldos e extratos das contas abertas. 1. Para cada Contrato serd aberta uma Conta-
Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo em nome do Prestador de Servigos do Contrato. 2. A conta serd
exclusivamente aberta para recebimento de depdsitos dos recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e de
formacdo de precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO, pagos ao Prestador de Servicos dos Contratos e serd
denominada Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagao. 3. A movimentag¢dao dos recursos na Conta-
Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo sera providenciada exclusivamente & ordem da ADMINISTRACAO.



CLAUSULA TERCEIRA - DO FLUXO OPERACIONAL O cadastramento, captacdo e movimentagdo dos recursos dar-se-30
conforme o fluxo operacional a seguir: 1. A ADMINISTRACAO firma o Contrato com o Prestador dos Servicos. 2. A
ADMINISTRACAO envia a INSTITUICAO FINANCEIRA arquivo em meio magnético, em modelo especifico previamente acordado
entre a ADMINISTRACAO e a INSTITUICAO FINANCEIRA, para abertura de Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentagdo - em nome do Prestador de Servigos que tiver contrato firmado ou envia Oficio a INSTITUICAO FINANCEIRA,
solicitando a abertura de Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo em nome do Prestador de Servigos. 3.
A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe arquivo transmitido pela ADMINISTRACAO e abre Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada
para movimentag¢do, em nome do Prestador dos Servigcos para todos os registros dos arquivos validos, nas agéncias da
INSTITUICAO FINANCEIRA no territério nacional ou a INSTITUICAO FINANCEIRA recebe Oficio da ADMINISTRACAO e, apds a
entrega, pelo Prestador de Servicos, dos documentos necessarios, procede a abertura da Conta-Depésito Vinculada —
blogqueada para movimentacio em nome do Prestador de Servicos. 4. A INSTITUICAO FINANCEIRA envia & ADMINISTRACAO
arquivo retorno em modelo especifico previamente acordado entre os Participes, contendo o cadastramento da Conta-
Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo aberta em nome do Prestador dos Servigcos, bem como as eventuais
rejeicdes, indicando seus motivos ou enviar Oficio 8 ADMINISTRACAO, contendo o nimero da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentacdo em nome do Prestador de Servicos. 5. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe o oficio da
ADMINISTRACAO e efetua cadastro no seu sistema eletrénico. 6. A ADMINISTRACAO credita mensalmente recursos retidos
da planilha de custos e de formacdo de precos do contrato firmado pela ADMINISTRACAO na Conta-Depésito Vinculada —
blogqueada para movimentag¢do, mantida exclusivamente nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA, mediante emissdo de
Ordem Bancéria, na forma estabelecida pela ADMINISTRACAO e pela INSTITUICAO FINANCEIRA. 7. A ADMINISTRACAO solicita
3 INSTITUICAO FINANCEIRA a movimentacdo dos recursos, na forma do Anexo IV do presente Instrumento. 8. A INSTITUICAO
FINANCEIRA acata solicitacdo de movimentacdo financeira na Conta-Depésito Vinculada — blogueada para movimentagdo
efetuada pela ADMINISTRACAO, confirmando, por meio de Oficio, nos moldes indicados no Anexo V deste Instrumento, caso
a movimentacdo nido tenha sido efetuada pela Administracdo via meio eletrénico. 9. A INSTITUICAO FINANCEIRA disponibiliza
a ADMINISTRACAO aplicativo, via internet, para consulta de saldos e extratos e para movimentacio, se for o caso, da Conta-
Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, apds autorizagdo expressa da ADMINISTRACAO, para recebimento de
chave e senhas de acesso a sistema eletronico. 9.1. O fluxo operacional se darad nos seguintes termos: 9.1.1. O acesso da
ADMINISTRACAO as contas-depdsitos vinculadas — bloqueadas para movimentacdo fica condicionado a expressa autorizagdo,
formalizada em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos do Anexo VI deste Instrumento, pelos Proponentes, titulares
das contas, quando do processo de entrega da documentacdo junto a agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA; 9.1.2. Os recursos
depositados nas contas-depdsitos vinculadas - blogqueadas para movimentagcdo serdo remunerados conforme indice de
correcdo da poupanca pro rata die; e 9.1.3. Eventual alteracdo da forma de corre¢do da poupanca prevista no subitem 9.1.2
deste Instrumento implicara a revisdo deste Termo de Cooperagdo Técnica.

CLAUSULA QUARTA - DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO A ADMINISTRAGCAO compete: 1.

Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento da INSTITUICAO FINANCEIRA, onde esta estabelecido o vinculo juridico com a
INSTITUICAO FINANCEIRA, para amparar a utilizacdo de qualquer aplicativo; 2. Designar, por meio de Oficio, conforme Anexo
VIl do presente Instrumento, até, no maximo, 4 (quatro) servidores para os quais a INSTITUICAO FINANCEIRA disponibilizara
chaves e senhas de acesso ao autoatendimento a Administragdo, com poderes somente para consultas aos saldos e aos
extratos das contas-depdsitos vinculadas - bloqueadas para movimentac3o; 3. Remeter a INSTITUICAO FINANCEIRA arquivos
em modelo especifico, acordado entre os Participes, solicitando o cadastramento das contas-depdsitos vinculadas -
bloqueadas para movimentagdo ou remeter & INSTITUICAO FINANCEIRA Oficio, solicitando a abertura das contas-depositos
vinculadas - bloqueadas para movimentac¢3o; 4. Remeter Oficios & Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a
movimentag¢do de recursos das contas-depdsitos vinculadas - bloqueadas para movimentagdo ou movimenta-los por meio
eletronico; 5. Comunicar ao Prestador de Servigos, na forma do Anexo VIII do presente Instrumento, o cadastramento das
contas-depdsitos vinculadas - bloqueadas para movimentagdo, orientando-os a comparecer & Agéncia da INSTITUICAO
FINANCEIRA, para providenciar a regularizacao, entrega de documentos e assinatura da autoriza¢gdao, em carater irrevogavel
e irretratavel, nos termos do Anexo VI deste instrumento, para que a ADMINISTRACAO possa ter acesso aos saldos e aos
extratos da Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, bem como solicitar movimentagdes financeiras; 6.
Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informagdo para possibilitar o acesso aos sistemas de autoatendimento, por
intermédio do qual serd viabilizado o acesso aos saldos e aos extratos das contas-depdsitos vinculadas-bloqueadas para
movimentag3do; 7. Adequar-se a eventuais alteragdes nos servigos oferecidos pela INSTITUICAO FINANCEIRA; 8. Instruir os
usudrios sobre forma de acesso as transacdes dos sistemas de autoatendimento da INSTITUICAO FINANCEIRA; 9. Manter
rigido controle de seguranga das senhas de acesso aos sistemas de autoatendimento da INSTITUICAO FINANCEIRA; 10.
Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou da quebra de sigilo das senhas dos



servidores devidamente cadastrados nos sistemas de autoatendimento, conforme item 2 desta clausula, cuidando de
substitui-las, imediatamente, caso suspeite de que tenham se tornado de conhecimento de terceiros ndo autorizados; 11.
Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transagdes ndo concluidas em razdo de falha de seu equipamento e/ou erros
de processamento devido da inexisténcia de informagdo ou de fornecimento incompleto de informagdes; 12. Comunicar
tempestivamente & INSTITUICAO FINANCEIRA qualquer anormalidade detectada que possa comprometer o perfeito
funcionamento da conexdo aos sistemas de autoatendimento, em especial, no que concerne a seguranga das informacdes;
13. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos da INSTITUICAO FINANCEIRA possam vistoriar o hardware e software utilizados
para conexao aos sistemas de autoatendimento; e 14. Nao divulgar quaisquer informacgdes contidas nas transacdes efetuadas
nos sistemas de autoatendimento colocados a sua disposi¢cdo, de modo a manter o sigilo bancario, a privacidade em face de
servidores, e outras pessoas integrantes da ADMINISTRACAO que n3o sejam usudrios, e as normas de seguranca da
informagdo da INSTITUICAO FINANCEIRA.

CLAUSULA QUINTA - DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DA INSTITUICAO FINANCEIRA A INSTITUICAO FINANCEIRA
compete: 1. Disponibilizar os sistemas de autoatendimento a ADMINISTRACAO; 2. Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e
senhas iniciais de acesso, para utilizacdo na primeira conexdo aos sistemas de autoatendimento, oportunidade na qual as
senhas serdo obrigatoriamente substituidas pelos respectivos detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo
do usuério; 3. Informar 8 ADMINISTRACAO quaisquer alteracdes nos servigos oferecidos pela INSTITUICAO FINANCEIRA, por
intermédio dos sistemas de autoatendimento ou via Oficio; 4. Prestar o apoio técnico que se fizer necessdrio a manutengao
do servico, objeto deste Instrumento, e ao cadastramento de contas-depdsitos vinculadas — bloqueadas para movimentacgao;
5. Gerar e encaminhar, via sistema de autoatendimento, os arquivos retorno do resultado do cadastramento das contas-
depdsitos vinculadas-blogueadas para movimentagdo ou encaminhar Oficio, contendo o nimero da conta aberta em nome
do Prestador dos Servicos; 6. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste
Instrumento; e 7. Informar 8 ADMINISTRACAO os procedimentos adotados, em atencdo aos Oficios recebidos.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS Este Termo de Cooperacdo Técnica ndo implica desembolso, a
qualquer titulo, presente ou futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA O presente Termo de Cooperacdo Técnica tera sua vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar
da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO A publicacdo de extrato do presente Instrumento no Didrio Oficial da Unido sera
providenciada pela ADMINISTRACAO até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente a data de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperagdo Técnica, a excecdo da
gue trata do objeto, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo Aditivo, celebrado entre os Participes,
passando esses termos a fazer parte integrante deste Instrumento como um todo, Unico e indivisivel.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO Este Termo de Cooperacdo Técnica poderd ser denunciado por qualquer dos Participes em
razdo do descumprimento de qualquer das obrigagdes ou condicdes nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia de norma
legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante
comunicagao prévia da parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os Participes
responsaveis pelas obriga¢des anteriormente assumidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO Os casos omissos e/ou situacdes contraditérias deste Termo de Cooperacdo Técnica
deverdao ser resolvidos mediante conciliagdo entre os Participes, com prévia comunicagao por escrito da ocorréncia,
consignando prazo para resposta, e todos aqueles que nao puderem ser resolvidos dessa forma serao dirimidos pela Justica
Federal de Brasilia. E por estarem justos e de acordo, os Participes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que produza os legitimos efeitos de direito.

(Local e data)

Assinatura do representante da ADMINISTRACAO
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ANEXO IX
MODELO DE AUTORIZAGAO PARA UTILIZAGAO DA GARANTIA E DE PAGAMENTO DIRETO

(Conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017)
AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XX/XXXX

(identificagdo do licitante), inscrita no CNPJ n? , por intermédio de seu
representante legal, o Sr. (a). (nome do (a) representante), portador (a) da Cédula de Identidade RG n?
e do CPF n? , AUTORIZA a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,

para os fins do Anexo VII-B da Instrugdo Normativa n° 05, de 26/05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e dos dispositivos correspondentes do Edital do Pregdo n. xx/20XX: 1) que
sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a qualquer tempo na execugdo do contrato
acima mencionado os valores relativos aos saldrios e demais verbas trabalhistas, previdencidrias e fundiarias devidas,
quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis. 2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execugao do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentagao, e aberta em nome da
empresa (indicar o nome da empresa) junto a instituigdo bancaria oficial, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo
prévia da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, que também tera permanente
autorizacdo para acessar e conhecer os respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervengdo da
titular da conta. 3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas
rescisorias aos trabalhadores alocados na execugdo do contrato, caso a CONTRATADA nao efetue tais pagamentos até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual. , de de 20XX

(assinatura ou rubrica do representante legal do licitante)

Assinatura do Responsavel
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ANEXO X
CARTA DE INDICAGAO DE PREPOSTO

Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes

Coordenacgdo de Servigos Gerais - CSGE

Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 2, Bloco L, Lote 06, Edificio Capes - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF
CEP 70040-031

Referéncia: Pregdo n2: XXX/20XX

Senhor (a) Coordenador (a),

A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n? estabelecida no endereco: ,
vem por meio do presente expediente indicar o (a) Senhor (a) , CPF n2 , RG
ne , Telefone/WhatsApp n2 , E-mail para representar

essa empresa na qualidade de PREPOSTO do Contrato n2 XX/XXXX de prestacdo de servicos

Em atenc3o ao artigo 44 da INSTRUCAO NORMATIVA N2 5, DE 26 DE MAIO DE 2017, compete ao preposto/supervisor:

1. Fazer-se presente no local da execucdo do objeto, de acordo com o estabelecido nos instrumentos
contratuais;

2. Ser o elo de comunicacdo entre drgao Contratante e empresa Contratada, para que essa seja rapida e
eficiente;

3. Participar das reuniGes periddicas realizadas entre a Contratada e Contratante;
4. Gerenciar a execugao do Contato e providenciar a regulariza¢do de pendéncias;
5. Receber documentos pertinentes e dar encaminhamento junto a empresa prestadora dos servicos;

6. Assegurar-se de que o numero de empregados alocados ao servigo pela contratada encontra-se de acordo
com o Contrato;

7. Providenciar, quando o caso, a substituicdo de qualquer material, utensilio, ferramenta ou equipamento
cujo uso seja considerado de ma conservacdo, ou ainda, que ndo atendam as necessidades da Administracao;

8. Certificar-se, quando o caso, que os empregados estejam utilizando os equipamentos de protec¢do individual
— EPI's, com respectivo Certificado de Aprovacdo atualizado, conforme a exigéncia de cada fungdo e posto de
trabalho;

9. Fornecer informacdes e esclarecer duvidas, bem como recepcionar reclamagdes dos colaboradores sobre
férias, beneficios, auséncias, dentre outros;



10. Disponibilizar documentos ou prestar esclarecimentos quando solicitado pela Contratante, no prazo
assinalado;

11. No caso de exigéncia de uso de uniforme, verificar periodicamente, a utilizacao destes pelos prestadores
de servicos;

12. Certificar o uso de cracha pelos empregados alocados ao servico;

13. Tomar ciéncia mensalmente da avaliacdo da execucdo do objeto e qualidade da prestacdao dos servigos
realizados pelo Gestor do Contrato, por meio da subscricdao do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR;

14. Tomar decisdes e adotar providéncias no ambito de competéncia.

) de de 20XX

Nome completo

Cargo

Assinatura do Responsavel
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ANEXO XI
DECLARACAODE NAO PARENTESCO
(Decreto n2. 7.203/2010; Simula Vinculante n2 13/STF)

Eu, , CPF , Carteira de Identidade n2 /SSP
prestador (a) de servigos pela empresa , ho posto de trabalho de , para
prestacdo de servigos na Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

DECLARO, para os fins do disposto no Decreto n®. 7.203, de 04/06/2010, e na Sumula Vinculante n? 13/2008, publicada
pelo Supremo Tribunal Federal:

() NAO POSSUIR cdnjuge, companheiro ou parentes* que prestam servigos terceirizados na Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes, por meio de empresas prestadoras de servigos;

() POSSUIR cbnjuge, companheiro ou parentes* que prestam servigos terceirizados na Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior- Capes, por meio de empresas prestadoras de servigos;

() NAO POSSUIR conjuge, companheiro ou parentes* que sejam agentes politicos ou exergam cargo
comissionado ou func¢do de confianca na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Capes.

() POSSUIR cénjuge, companheiro ou parentes* que sejam agentes politicos ou exercam cargo comissionado
ou funcdo de confianga na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes.

Caso possua, preencher as informag¢6es complementares abaixo.
Preencher o nome do conjuge, companheiro ou parente, o grau de parentesco, o cargo e o local onde trabalha —lotacao.

Nome:
Grau de parentesco:
Cargo:

ASSUMO inteira responsabilidade pelas informacg&es prestadas, estando ciente de que a declaragdo falsa esta sujeita as
penalidades previstas em lei.

Embasamento legal

- Sumula Vinculante n2 13, publicada pelo STF: “A nomeacdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa



juridica, investido em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo ou de
confianca, ou, ainda, de funcdo gratificada na Administracdo Publica direta e indireta, em qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios, compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas, viola
a Constituicao Federal”.

- Decreto n2 7.203, DE 4 DE JUNHO DE 2010 Disp&e sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da administracao publica
federal.

(*) Para os fins desta declaragdo, consideram-se parentes:
a) parente em linha reta até o terceiro grau (pai e mae, filho e filha, avo e avo, bisavo e bisavo).
b) parente colateral até o terceiro grau (irmao, irm3, tio, tia, sobrinho, sobrinha).

c) parente por afinidade até o terceiro grau (cunhado (a), sogro (a), enteado, genro e nora, padrasto e madrasta do
conjuge, pais dos sogros, filhos do enteado, bisneto e bisneta do cénjuge).

- Cédigo Penal — Falsidade Ideolégica

“Art.299 omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir
declaragdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagdo ou alterar a verdade
sobre fato juridicamente relevante. Pena: reclusio de 01(um) a 05 (cinco) anos e multa,se o documento é publico, e
reclusdo de 01 (um) a 03 (trés) anos e multa se o documento é particular. Pardgrafo Unico:se o agente é funciondrio
publico, e comete o crime prevalecendo-se do cargo, ou se a falsificagéo ou alteragdo é de assentamento de registro
civil, aumenta-se a pena de sexta parte”.

Por ser verdade, dato e assino a presente declaragdo

Assinatura de colaborador(a)

Brasilia, de de
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ANEXO Xl
TERMO DE CONCILIAGAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MPT E A UNIAO

Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unidao
Acordo entre MPT e AGU impede Unido de contratar trabalhadores por meio de cooperativas de mao-de-obra.
Termo de Conciliagao Judicial

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do Trabalho, Dr. Guilherme
Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT
da 102 Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato
representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional da
Unido - 12 Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mdrio Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relagdo juridica de trabalho cuja prestacao laboral ndo eventual seja ofertada pessoalmente
pelo obreiro, em estado de subordina¢do e mediante contraprestacdo pecunidria, serd regida obrigatoriamente pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho ou por estatuto prdéprio, quando se tratar de rela¢cdo de trabalho de natureza
estatutdria, com a Administragdo Publica;

CONSIDERANDO que a legislacdo consolidada em seu art. 92, comina de nulidade absoluta todos os atos praticados com
o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971, art. 49, "(...) sdo sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica prdprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servigos aos associados".

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados somente em carater excepcional e desde
que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma estatutdria, (art. 86, da Lei n. 5.764, de
16.12.1971), aspecto legal que revela a patente impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias
de locagdo de mao-de-obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administragdo publica estd inexoravelmente jungida ao principio da legalidade, e que a pratica
do merchandage é vedada pelo art. 32, da CLT e repelida pela jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao-de-obra, que prestam servicos de natureza
subordinada & UNIAO embora laborem em situag3o fatica idéntica a dos empregados das empresas prestadoras de
servicos terceirizaveis, encontram-se a margem de qualquer protecdo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia
de normas protetivas do trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho
subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho (arts.
59, caput e 19, lll e IV da Constituicdo Federal);



CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servicos (no caso a administracdo publica) tem
responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do fornecedor de mao-de-obra, nos termos do Enunciado
331, do TST, o que poderia gerar graves prejuizos financeiros ao erario, na hipdtese de se apurar a presenca dos
requisitos do art. 32, da CLT na atividade de intermediacao de mao-de-obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacdao Para a Promoc¢dao das Cooperativas aprovada na 902 sessdo, da OIT —
Organizacao Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os Estados devem implementar politicas no
sentido de:

"8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, o ndo cumprimento da lei do trabalho ou
usadas para estabelecer relacdes de emprego disfarcados, e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos
trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as empresas”.

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacdo perante a MM. Vigésima Vara
do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de m3o-de-obra, para a
prestacdo de servigos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor, por sua prépria natureza, demandar
execucdo em estado de subordinagdo, quer em relagdo ao tomador, ou em relagdo ao fornecedor dos servigos,
constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestacao dos servigos terceirizados, sendo eles:

a) —Servigos de limpeza;

b) — Servigos de conservagdo;

c) — Servicos de seguranga, de vigilancia e de portaria;

d) —Servicos de recepgao;

e) — Servicos de copeiragem;

f) — Servicos de reprografia;

g) — Servigos de telefonia;

h) — Servicos de manutencao de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalac¢des;
i) — Servicos de secretariado e secretariado executivo;

j) — Servicos de auxiliar de escritdrio;

k) — Servicos de auxiliar administrativo;

|) — Servigos de Office boy (continuo);

m) — Servigos de digitacao;

n) — Servigos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;

0) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio érgao licitante;
p) — Servicos de ascensorista;

g) — Servicos de enfermagem; e

r) — Servicos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacdo sem previsdo legal. Paragrafo
Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunica¢do e acordos prévios, ampliar o rol de servicos
elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao-de-obra, aquela associacdo cuja atividade precipua seja a mera
intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou vdrias profissdes (inexistindo assim vinculo de solidariedade entre
seus associados), que ndo detenham qualquer meio de producdo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma
individual (e ndo coletiva), pelos seus associados.



Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitac3o, a fim de esclarecer a natureza
dos servicos licitados, determinando, por conseguinte, se os mesmos podem ser prestados por empresas prestadoras
de servicos (trabalhadores subordinados), cooperativas de trabalho, trabalhadores auténomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que os servicos licitados ndo
estejam incluidos no rol inserido nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira e sejam prestados em cardter coletivo e com
absoluta autonomia dos cooperados, seja em rela¢do as cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos, devendo
ser juntada, na fase de habilitacdo, listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente
os servicos podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de mao-de-obra)

de trabalhadores a drgdos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Pardgrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servicos disciplinados pela Cldusula Primeira
deverdo fazer expressa menc¢ao ao presente termo de conciliacdo e sua homologacao, se possivel transcrevendo-os na
integra ou fazendo parte integrante desses editais, como anexo. Paragrafo Terceiro - Para a presta¢do de servigos em
sua forma subordinada, a licitante vencedora do certame deverd comprovar a condicdo de empregadora dos
prestadores de servigos para as quais se objetiva a contratagdo, constituindo-se esse requisito, condi¢do obrigatdria a
assinatura do respectivo contrato.

DAS SANGOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a RS 1.000,00 (um mil reais)
por trabalhador que esteja em desacordo com as condi¢Oes estabelecidas no presente Termo de Conciliagao, sendo a
mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administragao, firmar o contrato de prestacdao de servigos nas

atividades relacionadas nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira, sera responsavel solidario por qualquer contratacao
irregular, respondendo pela multa prevista no caput, sem prejuizo das demais cominac¢des legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a UNIAO, depois de
intimada, terd prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRAGAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes ora pactuadas em
relacdo as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista, a fim de vincular todos
os érgaos integrantes da administragao publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliagdo, sendo que
em relagdo as empresas publicas e sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao Departamento de
Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou 6rgao
equivalente, para que discipline a matéria no ambito de sua competéncia. DA HOMOLOGACAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — - As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologacao do Juiz da MM. Vigésima Vara
do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerardo seus efeitos juridicos a partir da data de sua homologacao
judicial.

Paragrafo Unico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o presente acordo, ndo serdo
renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava -A presente conciliacio extingue o processo com exame do mérito apenas em relacdo a UNIAO,
prosseguindo o feito quanto aos demais réus. Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a
presente conciliagdo em cinco vias, a qual terdo eficacia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo Unico,
e 876, caput, da CLT.



Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho
BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102 Regido Procurador do Trabalho
MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIOLUIZ GUERREIRO
Sub-Procuradora-Regional da Unido—12 Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associagao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho — ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associagao dos Juizes Federais do Brasil — AJUFE

REGINA BUTRUS
Presidente da Associagao Nacional dos Procuradores do Trabalho — ANP

Brasilia/DF, ........ deuiiiiiiiiiiiiii, de 20xx

Assinatura da Contratada
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ANEXO Xl
Modelo de Declarac¢ao de Escritério no Distrito Federal

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n? ,
inscricdo estadual/distrital n2 , estabelecida em , possui ou
instalara escritério no Distrito Federal/DF, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados
a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6,"a", do anexo VIl da IN SEGES/MP
n2 05/2017. Declaro também que manteremos esse escritorio ativo durante a vigéncia do contrato.

de de 20XX

)

(assinatura ou rubrica do representante legal do licitante)

Assinatura do Responsdvel



