CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026
(Processo Administrativo n° 23038.008586/2025-95)

CONTRATANTE (UASG)
Fundagao Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior(154003)
OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo na
modalidade locagdo de equipamentos de impressdo mais custo unitdrio por pagina impressa, com
fornecimento de equipamentos novos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicao de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengao
e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, para a CAPES.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 1.279.272,60 (um milhdo, duzentos e setenta e nove mil duzentos e setenta e dois reais ¢ sessenta
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 27/05/2026 as 10h30h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

[menor prego] [por grupo]

MODO DE DISPUTA:

[aberto]

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO

Torna-se publico que a Fundagao Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes,
por meio de(a) Divisdo de Compras e Licitagoes - DCOL, sediade(a) no Setor Bancario Norte, Quadra 02,
Bloco L, Lote 06, Brasilia/DF, realizard licitagdo, para registro de pregos, na modalidade PREGAO

ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, ¢ demais legislacao
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

l. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informagdo e
comunicagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de outsourcing de impressdao na
modalidade locagdo de equipamentos de impressdo mais custo unitario por pagina impressa, com
fornecimento de equipamentos novos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicao de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengao



e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formado por 7 (sete) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2 Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgio ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tao logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

2.6. Ser4 concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021 , para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e
bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e
art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.7. Nao poderdo disputar esta licitagdo:

2.7.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;

2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.74. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;



2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgac¢do do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

2.7.10. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.7.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
2.8. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizac¢ao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 nao impede a licitacdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei
n°® 14.133, de 2021.

2.14. A vedagdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1 O orcamento estimado da presente contratacdo nao serd de carater sigiloso.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Na presente licitagcdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e

lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto
nos itens 8.1.1 e 8.10.2 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
que:
44.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que

a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo



e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado ¢
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

4.7.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa

de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.8. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

4.8.4. cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

4.8.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida
lei;

4.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.8.8. que exerga atividade de banco comercial, de investimentos ¢ de desenvolvimento, de caixa

econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagcdo ou de previdéncia complementar;

4.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.8.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

48.11. cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagao

de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.9. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 e 4.7 sujeitard o licitante as sangdes



previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.11. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

4.12. Serdao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.13.1. a aplicag¢ao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.13.2. os lances serdo de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado:

4.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; €

4.15. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.13 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor unitario e total do item do Grupo Unico;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante [NAO] podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 méaximo previsto

para contratagdo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo



retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregos
maximos previstos no Termo de Referéncia;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis ¢ da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 0,01 (um centavo).

6.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa ‘“aberto”, os licitantes

apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apOs isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois



minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente, € o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem de
classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
6.12. Apobs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedacdes dos
§§1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

6.18.1. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no prego ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razdo da aplica¢do da margem de preferéncia.

6.18.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.18.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terda o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.18.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo,
na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.6. A obten¢ao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado



contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

6.20.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacoes
previstos nesta Lei;

6.20.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgdos de controle.

6.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.21.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.21.2. empresas brasileiras;

6.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante

vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢gdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.23.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigird prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

6.23.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

6.23.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.23.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.23.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirma¢do daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.23.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitago
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. Apobs a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da



proposta.
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1. A consulta ao CNEP quanto as sang¢des previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera

no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacao.
7.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condicdo de participagdo.

7.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condicdes
de participacgdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro
verificard se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplica¢do da
margem de preferéncia.

7.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinarad a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagdo;

7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e



7.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdao da proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majoragdo do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nio alterem a
substancia das propostas;

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execucdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagcdo da proposta.

7.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

7.18. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.19. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.20. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

7.21. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, at¢ a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.22. O pregoeiro realizara a verificagdo da observancia da proposta classificada provisoriamente
em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administragdo, além
dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

7.23. O pregoeiro concederd o prazo de no minimo duas horas para readequagdo da proposta
quando esta ndo observar os custos unitdrios minimos relevantes, sob pena de desclassificagdao, na forma
da Instru¢do Normativa n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as



exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
copia ou por publicacdo de 6rgao de imprensa oficial, e inclusive expedido via internet.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

8.7. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execucdo ¢é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizacdo do
servico, assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia.

8.7.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo
data e horario exclusivos, a ser agendado previamente pelo telefone (61) 2022-6100/6101/6103 ou,
preferencialmente, pelo e-mail: cgsii@capes.gov.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o
agendamento de outros licitantes.

8.7.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declara¢ao exigida no
presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condigoes e peculiaridades da contratagao.

8.8. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

8.9.1. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

8.10. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgados e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.10.1. Os documentos exigidos para habilitacio que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas , prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagao do Pregoeiro.

8.10.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art.
39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022 .

8.11. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, € apenas
do licitante mais bem classificado.

8.11.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de



habilitacdo anteceder as fases de apresenta¢do de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.12. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.10.1, poderd ser
admitida, mediante decisao fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de
habilitacdo ou a complementa¢do de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes,
em até 2 (duas) horas, para:

8.12.1. a afericdo das condi¢des de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.12.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.12.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio expedido por

orgdo ou entidade cujos atos gozem de presungao de veracidade e fé publica.

8.13. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restard preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.14. Na andlise dos documentos de habilita¢do, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

8.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.10.1.

8.16. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.17. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participagdo na
licitagao.

8.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera

exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos ap0s o julgamento.

) DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apo6s a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado termo
de contrato.

9.2. O adjudicatério terd o prazo de 10 dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o termo de contrato , sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancoes
previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera: a) encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de
10 dias tteis, a contar da data de seu recebimento;

9.3.1. b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado
digitalmente em até 10 dias tuteis; ou

9.3.2. c) outro meio eletronico, assegurado o prazo de 10 dias uteis para resposta apoOs
recebimento da notificagdo pela Administracao.

94. Os prazos dos itens 9.2 ¢ 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.



9.5. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao das condi¢des de habilitagao
e contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

9.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.
10. DOS RECURSOS
10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou

inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias tuteis, contados da data de intimag@o ou de lavratura da
ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagao do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

10.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intengdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

10.3.4. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razodes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias tuteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/sei.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
11.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo/a durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;



11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacao;

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo

administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgados de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicag¢ao
oficial.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.5, 111.6, 11.1.7, 11.1.8, 11.1.9 e 11.1.9, a multa

sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplica¢do da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo



prazo méaximo de 3 (trés) anos.

Nota Explicativa: Conforme estabelece o art. 156, §4°, essa disposi¢do deverd indicar o respectivo ente
federativo a que pertence o 6rgao ou entidade sancionadora.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e
11.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 11.1.3, caracterizarda o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacao das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Caberid a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao
de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo
da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao tltimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelos seguintes meios:

12.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser



motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

12.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao

do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

13.4. A homologac¢ao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1. Encarte I - Termo de Referéncia 18/2026 (2816333);

13.11.1.1. Anexo I do TR - Especificagdo Técnica Minima 2816333 ;

13.11.1.2. Anexo Il do TR - Modelo de Atestado de Vistoria 2816333;

13.11.1.3. Anexo III do TR - Modelo de Ordem de Servigos (OS) 2816333;

13.11.1.4. Anexo IV do TR - Modelo de Termo de Ciéncia 2816333;

13.11.1.5. Anexo V do TR - Modelo de Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo 2816333;
13.11.1.6. Anexo VI do TR - Modelo de Termo de Recebimento Provisério 2816333;

13.11.1.7. Anexo VII do TR - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo 2816333;

13.11.2. Encarte II — Estudo Técnico Preliminar da Contratagao - TIC (2816333);

e Anexo [ do ETP - Especificacao Técnica (2788074);
e Anexo Il do ETP - Metodologia Pesquisa de Precos (2788075);
e Anexo IIl do ETP - E- Planilha Or¢amento (2788076);

13.11.3. Encarte I1I - Mapa de Gerenciamento de Riscos (2788078)
13.11.4. Encarte IV — Contrato Minuta - Servigos - TIC - Lei 14.133 2816275.
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MEC-FUCAPES-FUND.COORD.DE AP.NIV.SUPERIOR/DF

Termo de Referéncia 18/2026

Informacées Basicas

154003-MEC-FUCAPES-FUND.COORD.DE AP.NIV.

Numero do UASG
artefato

18/2026 SUPERIOR/DF
Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/XxXXX-XX

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Editado por

LUIZ LEOPOLDO RAMOS

OLIVEIRA

Numero da Contratacao
2/2026

UASG 154003

Atualizado em

08/05/2026 09:49 (v
0.11)

Processo Administrativo
23038.008586/2025-95

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressado na
modalidade locacdo de equipamentos de impressdo mais custo unitario por pagina impressa, com fornecimento
de equipamentos novos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutengcdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencéo e fornecimento de
insumos originais, exceto papel, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quantidade Estimada Valores Maximos Estimados
Total Total
Grupo| Id Especificacio CATSER |Métrica| Mensal Unitario | Mensal
(60 meses) (60 meses)
(A) (©) (D=AxC)
(B =A x60) (E=BxC)
Multifuncional Monocromatica
1 A4 26735 [Unidade 34 2.040 194,50 6.613,00 396.780,00
(20 a 30 ppm)
Multifuncional Policromatica A4
2 26760 [Unidade 15 900 201,50 3.022,50 181.350,00
(15 a 25 ppm)
Multifuncional Policromatica A3
3 26808 [Unidade 4 240 424,17 1.696,68 101.800,80
(15 a 25 ppm)
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Impressao A4-Monocromatica
1 4 26816 Pagina 64.449 3.866.940 0,05 3.222,45 193.347,00
sem papel
Impressao A4-Policromatica
5 26859 Pagina | 26.288 | 1.577.280 0,22 5.783,36 347.001,60
sem papel
Impressao A3-Monocromatica
6 26832 Pagina| 3.222 193.320 0,07 225,74 13.532,40
sem papel
Impressao A3-Policromatica
7 26875 Péagina | 1.722 103.320 0,44 757,68 45.460,80
sem papel
Valor Total Estimado (1.279.272,60

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os bens e servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que todos estao
em conformidade com o disposto no inciso XIIl do Art. 6° da Lei 14.133/2021, o qual detalha bens e servicos
comuns como "aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado."

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico que compde a solugdo € enquadrado como continuado, tendo em vista que sua execugao é
indispenséavel a continuidade das atividades administrativas do 6rgéo, assegurando o suporte diario & produgéo
e gestdo de documentos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a manutencédo da atividade
administrativa, essencial ao cumprimento da miss&o institucional do Org&o, a possibilidade de ganhos de escala,
a otimiza¢do dos recursos orcamentarios e a reducéo de custos com mobilizacéo e transicdo contratual.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia do contrato € de 60 (sessenta) meses, contados da data da assinatura do instrumento
contratual, podendo oportuna e convenientemente ser objeto de sucessivas prorrogacdes, apds avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados e com vistas a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a
Administracdo, até que seja alcangado o prazo méaximo na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5. O contrato, ou outro instrumento habil que o substitua, oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.6. Os itens previstos nesta contratacdo sao especificados neste Termo de Referéncia conforme o Modelo de
Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressao, estabelecido pela Portaria SGD/MGI n® 370, de 08 de
marc¢o de 2023.

1.7. Cabe ressaltar que 0 objeto desta contratacdo esta em consonancia ao disposto no ANEXO | da Instrucéo
Normativa SGD n° 94/2022, no item “1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAQ".

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa
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2.1.1. A presente contratacéo justifica-se pela demanda em assegurar a continuidade operacional das atividades
administrativas, académicas e estratégicas da Fundacao CAPES, que demandam a producao e reproducédo de
documentos em suporte fisico e digital, conforme as boas praticas de gestdo documental e de transformacao
digital no &mbito da Administragéao.

2.1.2. O contrato atualmente vigente, firmado em 2021, encaminha-se para a fase final de execucéo, sendo
imprescindivel a realizacdo de novo processo de contratacdo para evitar descontinuidade de servicos
essenciais. A paralisacdo desse servico impactaria diretamente as unidades administrativas e técnicas,
prejudicando o andamento de processos e rotinas que dependem de impressdes, cépias e digitalizacdes de
documentos, especialmente no contexto do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), amplamente utilizado pela
Fundacédo para tramitacéo e gestdo digital de documentos e processos.

2.1.3. A nova contratacao de servicos de outsourcing de impressdo busca também aperfeicoar a integracao
entre as rotinas de impressao e digitalizacdo, de modo a otimizar o fluxo de informacdes e apoiar a transicédo
gradual para ambientes administrativos mais sustentveis e menos dependentes de papel. Nesse sentido, a
adocdo de equipamentos multifuncionais modernos, com capacidade de digitalizacdo em alta qualidade e
integracdo ao SEI, é elemento essencial para garantir eficiéncia, rastreabilidade e seguranca das informacdes.

2.1.4. Adicionalmente, a Fundacdo CAPES possui extensa agenda de eventos nacionais e internacionais,
incluindo reunides, congressos, conselhos técnicos, féruns, seminarios e palestras. Tais eventos tém carater
estratégico, pois seus resultados subsidiam a formulacéo de diretrizes da pés-graduacao brasileira, a avaliacdo
de programas de pdés-graduacdo por meio do sistema Qualis, e envolvem a participacdo de consultores,
docentes, dirigentes e especialistas de diversas areas do conhecimento. Durante tais atividades, é indispenséavel
a disponibilidade de impressoras, para atender de imediato as demandas de impressdo de documentos, pautas,
relatorios e materiais de apoio.

2.1.5. A nova contratacdo objetiva igualmente a necessidade de garantir a disponibilidade continua de
equipamentos e servicos de impressao e digitalizacdo, adequando-se as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370,
de 8 de marco de 2023, que orienta os 6rgdos do SISP quanto a racionalizacdo, eficiéncia e sustentabilidade
dos servigos de impresséo.

2.1.6. O modelo de outsourcing de impressao da contratagdo prevé a prestacdo de servicos através da qual se
contrata um prestador especializado para prover todos os componentes de uma solucdo de impresséao
corporativa, que inclui a alocacdo e pagamento de equipamentos de impressdo, digitalizacdo e coOpia de
documentos, a remuneracdo mensal fixa por pagina impressa, e o fornecimento continuo de todos 0s insumos
inerentes ao objeto, exceto papel.

2.1.7. Este modelo possibilita & CAPES transferir a Contratada a responsabilidade pelo fornecimento,
manutencgdo e gerenciamento dos equipamentos, incluindo o fornecimento de insumos originais (exceto papel) e
0 uso de sistemas de controle de impresséo e cépia, promovendo maior previsibilidade orcamentaria, eficiéncia
operacional e sustentabilidade ambiental.

2.1.8. Dessa forma, a presente contratagdo € justificada pela necessidade de garantir a continuidade e a
modernizacdo dos servi¢cos de impressédo e digitalizacao, atender as politicas de racionaliza¢do de recursos e
sustentabilidade, apoiar a transformacgéo digital da Fundacgéo, e assegurar suporte adequado as atividades
institucionais e eventos estratégicos que sustentam a missdo da CAPES no fomento e avaliacdo da pos-
graduacao brasileira.

2.2. Parcelamento da Solucao de TIC

2.2.1. Considerando o disposto no artigo 12, 82°, inciso |, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a Equipe
de Planejamento da Contratacdo avaliou a viabilidade de “realizar o parcelamento da solucdo de TIC a ser
CONTRATADA, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis”.

2.2.2. A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliou a possibilidade de realizar o parcelamento da solugéo
de TIC, no entanto, essa op¢do nao se mostrou tecnicamente viavel.
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2.2.3. Ao analisar 0 objeto da contratacdo, a equipe considerou 0s seguintes pontos:

* O servico de outsourcing de impressdo engloba, como caracteristicas indissociaveis do modelo, o
fornecimento integrado de equipamentos de impressdo, uma solugdo de gerenciamento e bilhetagem,
suporte técnico e provimento continuo de consumiveis (exceto papel);

* Todos os equipamentos listados no objeto podem ser classificados como impressoras comuns, com
variacbes somente na tipologia e/ou na aplicacdo (multifuncionais, impressdo A4/A3, monocromatica
/policromatica, velocidade de impressao, etc.);

* Todos os servicos de outsourcing elencados no objeto sdo comuns e oriundos exclusivamente das
caracteristicas indissociaveis do modelo de contratagéo, e vinculados aos equipamentos.

2.2.4. Considerando estes aspectos detalhados, a reunido de todos os itens em um grupo Unico foi considerada
a melhor estratégia, que objetiva evitar a fragmentacédo da solucdo, o que poderia acarretar custos adicionais e
maior complexidade na gestdo do contrato. A fragmentacdo também colocaria em risco a obtencdo de
economias de escala e comprometeria a celeridade processual.

2.2.5. Deste modo, o objeto da presente contratacao foi elaborado em lote/grupo/item Unico, sendo tal objeto
indivisivel em termos de arquitetura tecnoldgica e operacional, e que o parcelamento em itens poderia causar
prejuizos para aquisigao.

2.2.6. O Art. 40 da lei 14.133/2021 disp0e, que:

& 2° Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados: | - a viabilidade da divisdo do
objeto em lotes;

& 3° O parcelamento néo sera adotado quando:

- a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacdo recomendar a
compra do item do mesmo fornecedor;

- 0 objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do
objeto pretendido; [...]

2.2.7. Similarmente, o TCU se manifestou sobre o tema através do disposto na Simula n © 247 de 2007:

“E obrigatéria a admisséo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagbes para a
contratagdo de obras, servigos, compras e alienagbes, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo
de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucao, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-
se a essa divisibilidade”

2.2.8. Todavia, nem sempre a licitacdo com o parcelamento do objeto é a mais eficiente em termos econémicos
para a administracdo, especialmente quando considerados objetos de alta complexidade — 0 que é o caso da
contratacdo em tela — cite-se como exemplo o Acérdao n° 3.140/2006 — TCU — 28 Camara, cujo trecho inerente
esta transcrito a seguir:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma
excessiva pulverizacdo dos servigos. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos (ar-
condicionado, instalagbes elétricas e eletrbnicas, instalagdes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada divisdo de
objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagéao (...)
embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido
oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administracdo. Ao contrario, os indicios s&o
coincidentes em considerar a licitacdo global mais econémica" (Acérdao n° 3140/2006 do TCU).

2.2.9. No caso desta contratacdo, todos 0s servicos a serem contratados guardam estreita relacdo entre si por
similaridades técnicas, e sdo integrados em uma mesma plataforma de gestdo. A contratacdo de itens de forma
isolada representaria um risco a integracdo da solucao, prejudicando a sinergia entre os componentes e 0
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atingimento dos beneficios esperados. O agrupamento de itens em lote Unico garante a responsabilidade de um
unico fornecedor por toda a execucdo do contrato, o que assegura que nao haja indefinicdes quanto a
responsabilidade por eventuais falhas na execucao contratual.

2.2.10. O agrupamento encontra ainda justificativa em decisdes ja deliberadas pelo TCU sobre a matéria, tais
como, 0 Acordado n° 5.260/2011 — TCU — 128 Camara, de 28/06/2011, que decidiu que:

“Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os
lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacdo entre si“.

2.2.11. lgualmente seguindo tal contexto, € certo que, conforme disserta o0 Acorddo TCU n°® 861/2013 — Plenario:

"lidar com um Uunico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratacéo:
fornecimento, vida util do mével e garantias dos produtos. O aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela
otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura
constitucional e deve ser buscada pela administrag&o publica”.

2.2.12. Deste modo, justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto, ja4 que a divisdo da contratacdo
comprometeria tecnicamente a execucdo do objeto, pelo fato de que os servicos a serem prestados possuem
alto grau de interdependéncia e criticidade, exigindo execucao coordenada e integrada; dividir a contratacéo
poderia acarretar riscos operacionais e conflitos entre as diferentes empresas envolvidas, comprometendo o
ambiente computacional do Orgéo.

2.2.13. Por fim, este nao parcelamento gera viabilidade econdmica trazendo beneficios para a Administracao,
pois ndo impede a competitividade dada a existéncia de diversos fabricantes/fornecedores capazes de fornecer
a solucdo contemplada no presente Termo de Referéncia.

2.3. Solucao Unica de TIC

2.3.1. O objeto da contratacao néo incide nas hipéteses vedadas pelo artigo 3°, incisos | e Il da IN SGD/ME n° 94
12022.

2.3.2. O objeto da pretendida contratagcdo, assim como os itens de fornecimento detalhado no presente
instrumento, que compdem 0 conjunto de servicos a serem contratados, configuram uma Unica solugdo de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéao.

2.3.3. A unicidade da solucao de TIC a ser adquirida é caracterizada pela composicdo de itens interdependentes
responsaveis pela sua adequada operacdo e que demandam um tratamento especifico na sua instalacdo no
ambiente, o que inviabiliza e/ou compromete tecnicamente a execucéo de suas etapas de implantacdo em caso
de diferentes licitantes — ja que a licitante vencedora devera executar 0s servicos que compreendem as etapas
para a devida prestacdo dos servicos que compdem a solugéo.

2.3.4. Deste modo, a adocado do critério de unicidade da solucdo objetiva assegurar a qualidade técnica e a
integracdo total do sistema a ser implantado, evitando instabilidades e divergéncias em relacdo as
responsabilidades técnicas, partindo do pressuposto de que o nivel de risco da aquisicdo em tela pode ser
minimizado com a contrata¢cdo uma Unica licitante para a execu¢do do contrato em sua totalidade, dado que os
itens que compdem o0 objeto possuem consideravel grau de interdependéncia entre si, sendo elementos
inseparaveis de uma mesma e Unica solugéo de Tecnologia da Informagéo.

2.3.5. Cabe ressaltar que os servicos agregados ndo se constituem em quaisquer das atividades previstas no
art. 3° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, cuja execucdao indireta é vedada.

2.3.6. Assim posto, o presente Termo de Referéncia estda em conformidade com o artigo 3°, inciso |, da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94/2022, que preceitua que:

Art. 3° N&do poder&o ser objeto de contratacdo:
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— mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto
nos §§ 2°e 3°do art. 12; e

— 0s servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestédo de processos de TIC e
a gestéo de seguranca da informacé&o.

2.4. Resultados e beneficios a serem alcancados

2.4.1. Entre os principais resultados e beneficios a serem obtidos com a contratacéo da solucéo, destacam-se:

2.4.1.1. Seguranga

Mitigar possiveis riscos, danos ou indisponibilidade a prestacdo de servicos de impresséo,
decorrentes de problemas técnicos;

Dar cumprimento a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao (Posic) da CAPES, em
conformidade as normas e recomendacfes emanadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica e pelos Orgédos de Controle, sob a 6tica das boas praticas exercidas de
seguranca da informacgéao no ambito da Administracdo Publica.

2.4.1.2. Eficiéncia

Controle, gestao e auditagem dos servigcos de impressao, por meio do sistema de contabilizacdo dos
volumes produzidos;

Promover recursos suficientes e adequados as atividades do negécio, com a reunido de varias
funcionalidades em um sé equipamento multifuncional;

Eficiéncia energética proporcionada pelos equipamentos modernos, que possuem tecnologia para
reducdo do consumo de energia, ndo sé contribui para a sustentabilidade, mas também para a
diminuicéo dos custos com eletricidade;

Uniformizac&o do parque de impressoras com padrbes especificos por categoria.

2.4.1.3. Disponibilidade

Suporte técnico especializado, garantindo o acesso a assisténcia sempre que for necessario
objetivando solucionar problemas ou otimizar o uso da solugéo;

Eliminagc&do da necessidade de migragbes complexas, assegurando a disponibilidade ininterrupta de
acesso local e/ou remoto das aplicagées;

Colaboracédo e compartilhamento de documentos em tempo real, melhorando a produtividade das
equipes;

Uniformizacdo dos sistemas operacionais, aplicativos e ferramentas amplamente utilizadas pelos
orgaos publicos, o que propicia a integracdo entre diferentes areas e entidades, além de garantir a
compatibilidade entre plataformas e softwares.

2.4.1.4. Economicidade

Redugéo de custos operacionais, eliminando a necessidade de investimento em aquisicdes de
equipamentos e insumos/consumiveis;

Extinguir custos unicamente com o aluguel de equipamentos e consequente reducdo do consumo
de energia elétrica com a otimizacdo do total de equipamentos disponiveis;

Possibilidade de reducdo global de custos com renovacdo e manutencdo de equipamentos e
consumiveis (suprimentos).
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2.5. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a
seguir:

[) ID PCA no PNCP: 00889834000108-0-000001/2026
II) Data de publicacdo no PNCP: 05/05/2025
1) Id do item no PCA: 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72;

IV) Classe/Grupo: 151 — OUTSOURCING DE IMPRESSAO — MODALIDADE FRANQUIA MAIS
EXCE-DENTE DE PAGINAS (A modalidade foi alterada para FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS COM PAGAMENTO DE PAGINAS IMPRESSAS);

V) Identificador da Futura Contratagdo: 154003-2/2026.

2.6. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) 2025-2028 da CAPES,
conforme demonstrado a seguir:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025 - 2028
Id Acdo do PDTIC Id Meta do PDTIC associada

Realizar, no minimo, 7 novas contratagGes
RC 12.1 |previstas no PCA - Plano de Contratagdes
Anual de TIC 2026, até dez/2026.

OKR 12 |AE 12.1.7 - Contratacdo de Servicos de
/2026 outsourcing de impressao

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Id Objetivos

OEO08. Aperfeicoar a gestéo Institucional.

PEI CAPES 2025-2028 |OEQ9. Intensificar o desenvolvimento de solucées de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.

Objetivo 7. Fomentar o ecossistema de inovacéo aberta.

Objetivo 8. Desenvolver habilidades digitais dos servidores.

EGD 2024-2027 ijetivo~ 14. Otimiz_ar a~oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da
informag&o e comunicagao.

Objetivo 16. Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na transformacao
digital.

2.8. Por nado se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo
com as especificacbes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Sumariamente, a solucdo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacéo
continuada de servicos de impressao corporativa (outsourcing de impressao), sem dedicacdo exclusiva de mao-
de-obra, na modalidade de custo fixo de locacdo de equipamentos mais custo unitario variavel por pagina
impressa. O custo fixo mensal estabelecido para os itens 1 a 3 cobre o custo de alocacdo desses equipamentos
e seus respectivos servicos integrados, incluindo fornecimento de solucdo de gerenciamento, suporte técnico on-
site e reposi¢cado de consumiveis de impressao (exceto papel), pelo periodo de 60 (sessenta) meses.
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3.3. A solucéo de impresséao corporativa gerenciada (Managed Print Services — MPS), contemplara os seguintes
aspectos:

Locacdo e disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais para impressado, copia e digitalizacdo de
documentos;

Impresséo, reproducédo e digitalizacdo de documentos corporativos nos formatos convencionais (A3/A4),
em monocromia e/ou policromia, conforme os requisitos tecnolégicos e qualitativos especificados;
Provimento de solucéo integrada de software para gerenciamento do servi¢o, englobando monitoramento
de equipamentos, consumo de impressdes, bilhetagem das pdaginas, softwares de OCR, gestdo de
usuarios e controle técnico do servico;

Implementacao e implantacdo dos equipamentos e da solu¢cdo de gerenciamento, incluindo treinamento
técnico para a equipe designada;

Suporte técnica on-site, com manutencdo preventiva e corretiva, incluindo reposicdo de pecas e gestao
automatizada de atendimento via interface web e/ou central de suporte com linha telefénica gratuita do tipo
0800 (DDG - Discagem Direta Gratuita);

Provimento continuo de suprimentos e consumiveis de impresséo (exceto papel e outras midias), novos,
de primeira mao e originais do fabricante;

Repasse de conhecimentos aos usuarios ao longo da execug¢éo do servico;

Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execucéo
contratual.

3.4. O ciclo de vida da solucéo de outsourcing de impressdo compreende as seguintes fases:

Planejamento e Implantacdo: mapeamento das demandas, configuracdo dos equipamentos, treinamento
de usuarios e implantacdo da solucao de gerenciamento;

Avaliacdo e Melhoria Continua: revisdo periédica dos servicos prestados, ajustes na infraestrutura e
aprimoramento das solucdes tecnoldgicas.

Gerenciamento Operacional: Monitoramento em tempo real para fornecimento e reposicdo de consumiveis
(toner, papel), gerenciamento continuo do uso, e manutengéo preventiva/corretiva;

Sustentabilidade e Logistica Reversa: Gestdo responsavel de residuos, com reciclagem de toners e
descarte adequado de equipamentos no fim da vida util;

Desmobilizacdo: Finalizacdo do contrato com recolhimento dos equipamentos, destinacdo ambientalmente
correta dos residuos e planejamento para continuidade dos servicos.

3.5. A tabela a seguir apresenta a composic¢do da solucdo a ser contratada:

ltem Especificagao Métrica Quantidace Esfimada
Mensal Total (60 meses)

1 |Multifuncional Monocromatica A4 (20 a 30 ppm)| Unidade 34 2040

2 |Multifuncional Policromética A4 (15 a 25 ppm) Unidade 15 900

3 |Multifuncional Policromética A3 (15 a 25 ppm) Unidade 4 240

4 |Impressdo A4-Monocromatica sem papel Péagina 64.449 3.866.940

5 [Impressédo A4-Policromatica sem papel Pagina 26.288 1.577.280

6 |Impressdo A3-Monocromatica sem papel Péagina 3.222 193.320

7 |Impressédo A3-Policromatica sem papel Pagina 1.722 103.320

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Melhorar a experiéncia dos usuarios com um parque de impresséo e digitalizacdo modernos;
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4.1.2. Reduzir custos operacionais com o uso de técnicas de gestdo modernas e centralizadas;

4.1.3. Impresséao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracao
de cor monocroméatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e
observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.4. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor
monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando
os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.5. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do servico,
objetivando o controle do fluxo de documentos e identificar os responsaveis pela utilizacédo das funcionalidades
de cada equipamento;

4.1.6. Manter e assegurar 0s atuais niveis de qualidade e disponibilidade dos servicos de impressao e
reproducdo de documentos;

4.1.7. Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de impresséo, copia e digitalizacéo durante toda a
execucao contratual, mediante a adocao do Acordo de Nivel de Servico;

4.1.8. Adotar métricas para a criacao de relatérios regulares objetivando o monitoramento de uso dos recursos
contratados;

4.1.9. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencado preventiva/corretiva e reposicdo de pecas —
incluindo provimento de solugcdo de gestdo de atendimento ao usudrio, com automacgdo do processo de
abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario;

4.1.10. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou outras midias de
impressdo) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo
continua;

4.1.11. Implementar a sustentabilidade ambiental, com a gestéo responsavel dos residuos dessa operacao;

4.1.12. Treinamento e suporte aos usuarios da solucéo, e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacdo dos servicos.

Requisitos de Capacitacao

4.2. No decorrer da fase de implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera treinar até 3 (trés) representantes da
CAPES para a operacdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, para a utilizacdo, implantacao,
configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracéo das funcdes e acessos.

4.2.1. O treinamento devera ser executado preferencialmente nas instalacbes da CAPES, ou
online em dias Uteis continuos em horario comercial, de segunda a sexta-feira.

4.3. A CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover o material
de acompanhamento do conteddo dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos
equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como
cOpia, escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalacao de softwares nos servidores e estagfes de
trabalho da CAPES.

4.5. A CONTRATADA devera adicionalmente capacitar 2 (dois) facilitadores por tipo de equipamento. Os
treinamentos serdo coordenados pela CAPES, e poderéo ser realizados no préprio local onde as multifuncionais
estiverem instaladas.

4.6. A CAPES se responsabilizar4 pelos locais de aula, recursos audiovisuais e estacfes de trabalho que se
fizerem necessarias aos treinamentos.
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4.7. A CONTRATADA poderé utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos que ela especificar para as
funcdes de backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados para substituir temporariamente os defeituosos.

4.8. A CONTRATADA deveré disponibilizar as instru¢bes do treinamento em midia eletrbnica, ilustrado com
imagens, para que a CAPES possa utiliza-lo no repasse de conhecimento interno.

4.9. Todo o treinamento e sua documentacdo passardo a fazer parte do acervo documental digital da Fundagé&o
CAPES.

4.10. O conteudo programatico do curso para os facilitadores devera prever todas as funcées necessarias para a
correta operagdo dos servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

* Instrucbes basicas de operacao dos equipamentos propostos;

* Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

* Instrucdes basicas de operacao dos softwares propostos;

* Solucao dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao Instalacdo e customizacao de drivers
nas estacodes de trabalho;

¢ Utilizacdo da impresséo por meio da bandeja manual,

¢ Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizag&o dos equipamentos;

* Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utilizacdo de midia
em formatos ndo padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

4.11. Os custos de capacitacdo e treinamento de usuarios deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos
propostos.

4.12. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as funcionalidades de impresséao
e de digitalizacao oferecida pelos equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo
cada um dos equipamentos.

4.13. Esta capacitacdo na operacado dos equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico da utilizacdo dos
equipamentos a serem disponibilizados.

Requisitos Legais

4.15. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal de 1988; a Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021; Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD); Decreto n° 12.572, de 4 de agosto de 2025; Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019; Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021; Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022; Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023 (Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing
de Impresséao), e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.16. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengfes preventivas e corretivas
pela CONTRATADA, visando a manutencao e disponibilidade da solugéo.

4.17. A manutencgdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias onde encontram-se instalados
0s equipamentos. Havendo necessidade de remocao para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as
despesas de transporte, seguros e embalagens correréo por conta da CONTRATADA.

4.18. Nao havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

4.19. Casos nédo previstos e/ou ndo elencados no presente documento deverdo ser cumpridos conforme as
regras de comercializagédo do fabricante.

4.20. O atendimento aos chamados ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servico,
mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados, de acordo com a gravidade.
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4.21. Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar os servicos de forma
continua, sem interrupcdes, atendendo aos niveis de servigo especificados no Termo de Referéncia e no
contrato firmado.

4.22. Os atendimentos s6 devem ser fechados mediante anuéncia da CAPES ou quando os problemas forem de
fato resolvidos. Os atendimentos poderdo ser reabertos e 0s prazos serdo contados a partir da data e horario de
abertura original.

4.23. A CONTRATADA devera fornecer semanalmente um Relatério de Consumo de Suprimentos (RCS),
descrevendo a situacdo dos insumos/consumiveis de cada equipamento individualmente, como por exemplo a
medi¢do do nivel de tonner/cartucho.

4.24. Manutencao Preventiva

4.24.1. Entende-se por manutencdo preventiva a execucdo de acdes realizadas periodicamente para
evitar paradas e manter o equipamento em condicbes de trabalho normal, tais como testes de
funcionalidades, avaliagdo de desempenho, analise de logs de operacgéo e limpeza de conectores, placas
e sensores. Tais a¢des serdo programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar a
indisponibilidade dos equipamentos.

4.24.2. A manutencdo preventiva no parque de equipamentos de impressdo, devera acontecer
mensalmente, a partir do 3° (terceiro) més de execugdo contratual. Eventuais desgastes, pecas
danificadas, limpeza interna e externa de equipamentos visando eliminar sujeira ou residuos que possam
comprometer seu funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade dos impressos, e abastecimento dos
suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apresentados por meio
de documento no ato do faturamento mensal.

4.24.3. Todos os custos relativos as manutencfes, incluindo mao de obra, pecas e partes, sao
responsabilidade da CONTRATADA.

4.24.4. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica local (on-site) correrdo por
conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de pecas ou componentes da
solucdo e despesas com locomocédo/deslocamento de técnico(s), sem quaisquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

4.25. Manutencéo Corretiva

4.25.1. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas, ajustes e
reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

4.25.2. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 5 (cinco) interrupgcdes
do servigco no mesmo més deverdo ser substituidos em carater definitivo.

4.25.3. O equipamento ndo podera apresentar 0 mesmo defeito mais que 3 (trés) vezes seguidas no
mesmo dia. Caso isto ocorra, 0 equipamento devera ser substituido em carater definitivo.

4.25.4. Caso nédo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento podera ser
substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até 3 (trés) horas corridas, contadas no horario de
funcionamento do 6rgéo e de prestacdo dos servigos.

4.26. Solicitacdes de Atendimento Técnico Presencial

4.26.1. O atendimento técnico presencial devera ser provido das 8:00 as 19:00h, 5 (cinco) dias por
semana, de segunda-feira a sexta-feira, no Edificio-sede da CAPES em Brasilia.
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4.26.1.1. A CONTRATADA poderd, a seu julgamento, manter alocado(s) no local de atendimento
técnico presencial, técnico(s) em numero suficiente para o fiel cumprimento dos niveis minimos de
servigo exigidos.

4.26.2. As solicitagbes de atendimento técnico presencial, poderdo partir da Gestdo, da Fiscalizacao
Contratual e/ou da Central de Atendimento da CAPES (CATI), as quais seréo registradas igualmente no
sistema informatizado de help desk da CONTRATADA.

4.26.3. Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial 0 momento em que a solicitacdo é
encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por meio da Central de Atendimento da CAPES (CATI) e/ou
do sistema de help desk da CONTRATADA.

4.26.4. O atendimento técnico presencial podera envolver manutencdo preventiva ou corretiva, com a
substituicdo de pecas e materiais, atualizacbes de firmware e drivers, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

4.26.5. O tempo maximo de paralisacdo toleravel do equipamento assistido sera de até 6 (seis) horas
corridas, contado a partir do momento em que for realizada a solicitacdo de atendimento técnico pela
CONTRATANTE. Este prazo contempla o tempo maximo para restabelecimento do equipamento — 4
(quatro) horas, e o prazo pra instalacdo do equipamento reserva (backup) — 3 (trés) horas.

4.26.6. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de pec¢as ou componentes da solugéo
e despesas com locomocéao de técnicos, sem qualquer 6nus adicional a CAPES.

4.27. Solicitacbes de Atendimento Técnico a Distancia

4.27.1. O acesso externo ao sistema informatizado de help desk, bem como o atendimento técnico a
distancia, estdo condicionados ao uso de internet por meio VPN, sendo que os custos de implantacéo e
manutencado correrdo por conta da CONTRATADA.

4.27.2. O atendimento a distancia podera ser provido no horario de funcionamento do 6rgdo e de
prestacdo dos servicos e pode ser utilizado na fase de implantacdo da solu¢cdo de impressdo ou para
restabelecer os servidores e/ou servigos da solugdo de monitoramento.

4.28. Niveis Minimos de Servico

4.28.1. O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicacdo de multa, na forma de glosa
na fatura de pagamento de servigos prestados. O descumprimento de cada um dos itens relacionados
importa na aplicagédo de 0,3% (trés décimos por cento), podendo chegar a 1% (um por cento) sobre o total
equivalente ao item de composicdo de preco.

4.28.2. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos de execucdo contratual — isto é, apés o aceite da
implantagdo da solugdo — serdo considerados como fase de adaptacdo e de ajustes especificos, onde
todos os niveis minimos de servi¢co exigidos serdo devidamente monitorados e comunicados as partes,
porém, ndo serdo aplicadas glosas resultantes de seu descumprimento, podendo ser flexibilizados pela
Gestao Contratual;

4.28.3 O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servico) e as suas respectivas penalidades
sdo detalhados na tabela a seguir:

Niveis Minimos de Servicos

Tempo Limite de

~ Penalidade
Solucgéo

Id Ocorréncia

Prazo de inicio de atendimento do
chamado, incluindo registro interno, pré-
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andlise (retencao) e direcionamento de
chamados de suporte técnico do servigo
de impressdo — com adoc¢éao de medidas
de garantia de disponibilidade minima
dos servicos (quando tecnicamente
viavel).

Em no méaximo 1 (uma)
hora util ap6s o chamado
técnico.

Em caso de atraso,
glosa de 0,5% do
valor referente ao

més do
inadimplemento

Restabelecimento do funcionamento
normal do equipamento e/ou do item da
solucéo afetado — quando ndo houver
necessidade de substituicdo de pecas e
/ou componentes

Em até 4 (quatro) horas,
apos a abertura do
chamado

Em caso de atraso,
glosa de 0,5% do
valor referente ao

més do
inadimplemento

Reposicao de suprimentos de impressao
apos solicitacdo da CONTRATANTE,
guando néo realizada de forma proativa,
ou quando envolver item de reposi¢ao
que requeira solicitagcao prévia

Em até 72 (setenta e
duas) horas uteis, apos a
abertura do chamado

Em caso de atraso,
glosa de 0,5% do
valor referente ao

més do
inadimplemento

Provimento, instalacdo e configuragéo
de novos equipamentos demandados
pela CONTRATANTE, apés a
implantacéo inicial

Em até 20 (vinte) dias
corridos, apés a abertura
do chamado

Em caso de atraso,
glosa de 0,5% do
valor referente ao

més do
inadimplemento

Instalacédo de driver/criagdo de fila de
impresséao

Em até 120 (cento e
vinte) minutos apoés a
abertura do chamado

Em caso de atraso,
glosa de 0,3% do
valor referente ao

més do
inadimplemento ,
para cada 30 (trinta)
minutos excedentes
do tempo previsto
de solucdo

Atolamento de papel

Em até 120 (cento e
vinte) minutos a partir da
abertura do chamado ou
notificacdo do sistema de

monitoramento

Em caso de atraso,
glosa de 0,3% do
valor referente ao

més do
inadimplemento,
para cada 30 (trinta)
minutos excedentes
do tempo previsto
de solucdo

Troca de suprimentos (toner e etc.)

Em até 120 (cento e
vinte) minutos a partir do
alerta no sistema de
monitoramento

Em caso de atraso,
glosa de 0,3% do
valor referente ao

més do
inadimplemento,
para cada 30 (trinta)
minutos excedentes
do tempo previsto
de solucdo

Em até 120 (cento e
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Gaveta sem papel

vinte) minutos a partir do
alerta no sistema de
monitoramento

inadimplemento,
para cada 30 (trinta)
minutos excedentes
do tempo previsto
de solucédo

Esclarecimento de duvidas/auxilio ao
usuario

Em até 120 (cento e
vinte) minutos a partir da
abertura do chamado

Em caso de atraso,
glosa de 0,1% do
valor referente ao

més do
inadimplemento,
para cada 30 (trinta)
minutos excedentes
do tempo previsto
de solucédo

10

Troca técnica ou substituicao de
equipamento defeituoso e/ou sem
capacidade plena de funcionamento por
outro com idénticas caracteristicas e em
perfeito estado de funcionamento —
guando atestado defeito técnico
insanavel recorrente

Em até 10 (dez) dias
Uteis a partir da abertura
do chamado

Em caso de atraso,
glosa de 0,5% do
valor referente ao

més do
inadimplemento,
para cada dia
excedente do tempo
previsto de solugéo

11

Movimentacéo fisica de equipamentos
de impresséo apas solicitacdo do
CONTRATANTE através do servico de
suporte técnico — incluindo
procedimentos de desinstalacéo,
transporte e reinstalacao

Em até no maximo, 72
(setenta e duas) horas
Uteis apoés a solicitacdo

Em caso de atraso,
glosa de 0,5% do
valor referente ao

més do
inadimplemento,
para cada 12 (doze)
horas Uteis
excedentes do
tempo previsto de
solucéo

12

Substituicdo de pecas e/ou
componentes nos equipamentos de
impresséo — quando verificada a
necessidade durante atendimento a
chamado de suporte técnico

Em até, no maximo, 72
(setenta e duas) horas
Uteis apoés a solicitagcdo

Em caso de atraso,
glosa de 0,5% do
valor referente ao

més do
inadimplemento,
para cada 12 (doze)
horas Uteis
excedentes do
tempo previsto de
solucéo

13

Indisponibilidade de qualquer um dos
sistemas de controle e monitoramento

Em até 24 (vinte e quatro)
horas Uteis a contar da
comunicagdo ou parada
do sistema

Em caso de atraso,
glosa de 1,0% do
valor referente ao

més do
inadimplemento,
para cada 12 (doze)
horas Uteis
excedentes do
tempo previsto de
solucéo
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4.28.4. Para todas as ocorréncias e respectivos prazos estabelecidos, a persisténcia no descumprimento
das métricas, ultrapassando o TRIPLO do tempo maximo de tolerancia, implicara na aplicacdo de multa no
valor de 1% (um por cento) do valor total mensal daquele més.

4.28.5. Como defeito técnico recorrente serd considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de
suporte num intervalo de 30 (trinta) dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento.
Nesses casos a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicdo do
equipamento defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel com o0s requisitos da
categoria, de primeiro uso, ndo remanufaturados, e apresentado em sua embalagem original, lacrada —
aplicando-se o0s prazos relativos a ocorréncia.

4.28.6. A critério da CAPES, mediante solicitacdo da CONTRATADA, em caso de dificuldade no
cumprimento dos prazos de solugéo das requisi¢coes, em razdo de dependéncia da substituicdo de pecas
ou outro evento imprevisto e desde que motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional
de, no minimo, 2 (dois) dias Gteis até, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis para a conclusdo do atendimento,
sem que haja aplicacéo de glosas.

4.28.7. As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressao deverao ser gerenciadas de
forma proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencdo da CAPES. Havendo
falhas no fornecimento continuo de suprimentos, a CAPES atuard para garantir a continuidade da
prestacdo dos servicos, podendo, inclusive, quando couber, aplicar sancdes por descumprimento da
obrigacgéo contratual.

4.28.8. O servigo de suporte/assisténcia técnica deve abranger todas as pecas, acessorios, softwares,
firmwares e demais aplicativos que compde a solugéo - inclui também a verificacdo e eventual substituicdo
e o direito de atualizacdo de novas versoes de drivers de impresséo, que vierem a ser disponibilizadas ao
mercado pelo fabricante, assim como a aplicacdo de corre¢cdes mandatérias, sem que isso implique em
gualquer 6nus adicional para a CAPES.

Requisitos Temporais

4.29. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante.

4.30. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.31. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos.

4.32. Na execucdo dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Evento

Prazo maximo de inicio

Prazo maximo de solucéao

Reuniao Inicial de Alinhamento

1 (um) dia apés publicacdo da Portaria de
nomeagcado da Equipe de Fiscalizagéo.

10 (dez) dias ap6s publicacdo da
Portaria de nomeagédo da Equipe de
Fiscalizacéo

Emissado da OS

1 (um) dia ap6s Reunido Inicial de

Alinhamento

10 (dez) dias apdés Reunido Inicial
de Alinhamento

Implantacdo da Solucdo

1 (um) dia apds recebimento da OS por
parte da CONTRATADA

30 (trinta) dias apo6s recebimento da|
OS por parte da CONTRATADA

Termo de Recebimento
Provisério (TRP)

1 (um) dia ap6s a Implantacéo da Solugdo

5 (cinco) dias apdés a Implantagédo
da Solucéo

Termo de Recebimento
Definitivo (TRD)

1 (um) dia apds assinatura do Termo de
Recebimento Provisério

10 (dez) dias apOs assinatura do
Termo de Recebimento Provisério
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4.33. As atividades previstas no Evento "Implantacdo da Solucédo" estdo descritas no item "Requisitos de
Implantacdo"” do presente Termo de Referéncia.

4.34. Na hipétese de recusa dos servigos prestados, a CONTRATADA dispora do prazo de 7 (sete) dias Uteis
para reexecutar as atividades rejeitadas, sob pena de aplicacdo das sanc¢des contratuais cabiveis.

4.35. O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses, a contar da data da assinatura do instrumento
contratual, podendo oportuna e convenientemente ser objeto de sucessivas prorrogacfes, apds avaliacdo da
gualidade dos servicos prestados e com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracdo, até que seja alcancado o prazo maximo na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.36. A solugcdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagéo do Contratante.

4.37. A CONTRATADA devera cumprir as determinagfes contidas no art. 18, inciso V, alineas “a” e "b" da IN
SGD/ME n° 94/2022, no que se refere a entrega dos Termos de Compromisso (ANEXO V) e de Ciéncia (ANEXO
IV), observando os prazos estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

4.38. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solucdo deverdo seguir as seguintes premissas e
procedimentos de seguranca:

| — Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacéo de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, a
gue tenham acesso em razdo da execucao dos servicos contratados, observando rigorosamente todos os
critérios aplicaveis a dados, informacbes, regras de negdcio, documentos e demais elementos
pertinentes, sob pena de responsabiliza¢éo civil, penal e administrativa,;

Il — Garantir que todos os seus profissionais estejam plenamente cientes e em estrita conformidade com
as normas e procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE, assegurando o seu fiel cumprimento;

Il — Assegurar a confidencialidade de todas as informacdes acessadas durante a execuc¢do do contrato,
incluindo o periodo pds-contratual, mesmo em casos de rescisdo antecipada;

IV — Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do
atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para
efetuarem qualquer servigco nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.39. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manuten¢do de sigilo absoluto sobre
guaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades previstas na
legislacao vigente, independente da classificagéo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

4.40. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem
autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancfes cabiveis, além do pagamento
de indenizagéo por perdas e danos.

4.41. Quando couber, a CONTRATADA responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados de
seus empregados e/ou prestadores de servigo nas dependéncias da CONTRATANTE ou mesmo fora dele, que
venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.42. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.42.1. Requisitos Sociais
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Em caso de execucdo de tarefas no ambiente da CONTRATANTE os funcionarios da
CONTRATADA deverédo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e
os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagéo, respeito mutuo,
discricdo e zelo com o patriménio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, conforme as
normas da Instituicdo.

4.42.2. Requisitos Ambientais

A CONTRATADA devera seguir, no que couber, os requisitos definidos no Guia Nacional de
ContratacBes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido (AGU) — 82 Edicdo, Novembro/2025,
disponivel em:

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-
sustentaveis_2025.pdf/view;

A CONTRATADA devera atender, quando da execucdo do objeto do contrato, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢cdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacado, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdo - SLTI/MPOG; na Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010; no Decreto n°® 7.746, de 05 de
junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e no Plano Diretor de Logistica
Sustentavel (PLS) da CAPES, quando couber;

Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de todos os insumos consumiveis necessarios
a prestacdo dos servicos de impressdo e digitalizacdo para os equipamentos disponibilizados,
exceto papel.

Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e l6gicos necessarios ao
pleno funcionamento dos equipamentos, tais como: toner, cilindro, fusor, unidade de transferéncia,
roletes, lampadas, placa légica, drivers dos equipamentos e outros que estejam diretamente
relacionados a prestacao dos servigos.

A CONTRATADA devera seguir o contido no MODELO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO, anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, em seu item 17, que
estabelece:

17. Recomendacdbes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

[

17.2. E necessdrio especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
contratada, que devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacéo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade
com a legislagdo vigente, como a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos), e os preceitos de preservacdo ambiental.

17.3. De modo a atender essas disposicoes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que
a empresa forne¢ca o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislagdo supracitada.

17.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar periodicamente (a
exemplo de semestralmente ou trimestralmente), declaragcdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem — ou outra destinag&o final ambientalmente adequada.
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17.5. A periodicidade desse recolhimento devera ser definida no Termo de Referéncia, de forma
a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicbes
publicas.

Deste modo, seguindo ainda demais recomendagfes, sera exigido do licitante, em periodos
aleatdrios a cargo da Contratante, a comprovacao do programa de destinagdo ambientalmente
correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos (toner, revelador, cilindros e
demais pecas e componentes), como também a conformidade com a Lei n° 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdo ambiental, apresentando em sua
proposta de precos, detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na
execugao dos servigos.

4.42.3. Requisitos Culturais

Os manuais, documentos técnicos e informacdes fornecidos pela Contratada, caso ndo estejam
disponiveis em portugués, deverdo ser preferencialmente apresentados no idioma portugués do
Brasil e, obrigatoriamente, no idioma inglés, independentemente da origem do fabricante.

Os documentos administrativos e legais apresentados deveréo estar, obrigatoriamente, redigidos no
idioma portugués do Brasil.

As informacgdes disponibilizadas por meio do sitio eletrénico da Contratada e do Fabricante, em
consonancia com o objeto desta contratacdo, deverdo estar preferencialmente no idioma portugués
do Brasil e, obrigatoriamente, no idioma inglés, salvo indisponibilidade em portugués.

Toda a documentacdo produzida e/ou fornecida pela CONTRATADA referente ao objeto devera
estar preferencialmente no idioma portugués-BR, de forma clara e obijetiva.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.43. Os servigcos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela &rea técnica da CONTRATANTE.

4.44. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.
Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.45. As necessidades tecnolégicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

I. equipamentos de impressdo aderentes aos requisitos de arquitetura tecnolégica necesséarios e
suficientes para atendimento das demandas funcionais de negécio;

II. solugédo de gerenciamento de impresséao (software de gestdo e bilhetagem); e

[ll. solucéo de gerenciamento de suporte técnico on-site.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.46. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:

4.46.1. A CONTRATADA ¢é a unica responsavel pela implantacdo da solucao, ficando a cargo dessa a
elaboracdo do Projeto de Implantacdo em estrita observancia aos requisitos legais e as demais normas
gue regem a matéria.

4.46.2. A implementagcdo da nova solucdo e a remoc¢do de equipamentos devera ser provida de projeto
prévio, com autorizagdo do Gestor do Contrato ou do Coordenador-Geral de Seguranga de Infraestrutura
de Informética.
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4.46.3. O Projeto de Implantacao devera ser obrigatoriamente apresentado pela CONTRATADA apoés a
emissdo da Ordem de Servigo (OS) e deveréa conter, entre outros:

I. descricdo da arquitetura fisica e l6gica da solucéo ofertada;

Il. descricdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos (marca e modelo), com
respectivo niumero de série;

Ill. descricdo dos softwares que serdo instalados (com indicativo da versdo), entre outras
informacg6es necessérias a implantagdo da solugéo;

IV. cronograma englobando data e horarios previstos para inicio e término das atividades;
V. possiveis alteracdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis;

VI. detalhamento das atividades necessérias para a instalacdo, configuracdo, testes e operagao
gue visem disponibilizar o servico no ambiente da CAPES.

4.46.4. Caso o Projeto de Implantacdo apresentado ndo seja aprovado pela CAPES, a CONTRATADA
devera reformula-lo e apresenta-lo em até 03 (trés) dias.

4.46.5. Caso os servicos de implantacdo da solucdo venham a causar indisponibilidade no ambiente de
TIC da CAPES, a mesma deve ser comunicada previamente para agendamento da atividade fora do
horario comercial, podendo ser realizados inclusive aos sdbados, domingos e feriados, em datas e
horarios a serem definidos pela CAPES, sem custos adicionais.

4.46.6. Os softwares, aplicativos e sistemas devem ser compativeis com 0s sistemas operacionais e
ambientes tecnoldgicos existentes nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.46.7. Devem ser especificadas as funcionalidades necessérias que os softwares, aplicativos e sistemas
devem possuir para atenderem as necessidades da CONTRATANTE, podendo incluir recursos especificos
como processamento de dados, geracao de relatérios, integracdo com outros sistemas, dentre outros.

Requisitos de Implantacao

4.47. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
sequir:

4.47.1. A implantacdo da solucdo devera ser feita por técnicos da CONTRATADA habilitados, observando
integralmente os requisitos para a realizacdo de todas as atividades necessarias ao inicio da prestacao
dos servicos dentro de sua total funcionalidade, inclusive:

| — Fornecimento de todos 0s materiais necessérios a instalacéo fisica e configuracdo de todos os
equipamentos, incluindo os cabos elétricos e l6gicos (no minimo categoria 5E), autotransformador
e/lou estabilizadores de tensdo, adaptadores elétricos para acoplamento (se assim for a
recomendacgdo do fabricante), e demais materiais necessarios ao correto funcionamento dos
equipamentos;

Il — Distribuic&o, instalacdo, configuracdo e testes dos equipamentos nas quantidades, categorias
e distribuicdo indicadas pela CAPES;

lll — Instalacdo, configuracéo, testes e validacdo da solu¢do de gerenciamento e bilhetagem dos
servi¢os, incluindo todas as acfes necessarias ao seu pleno funcionamento, como configuracao
de servidores de impressdo, pastas de rede, grupos de usuarios, cotas e bloqueios,
funcionalidades de seguranca, aplicativos inerentes a solucao, etc.;

IV — Disponibilizacdo do servico de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em
condicdes de pleno uso;
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V — Configuracdo do software de bilhetagem e gestao para permitir acesso de usuario especifico
(fiscal e gestor);

VI — Treinamento de pessoal, conforme descrito no Item “Requisitos de capacitacdo” do presente
Termo de Referéncia.

4.47.2. Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos servicos deverdo ser
novos, nao remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producéao pelo fabricante. A CAPES reserva-
se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informacdes prestadas pela
CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos.

4.47.3. A CONTRATADA devera auxiliar a equipe técnica da CAPES na instalacdo e configuracao dos
drivers dos equipamentos de impressao nas estacdes de trabalho dos usuarios para permitir a utilizacéo
dos equipamentos disponibilizados.

4.47.4. A CONTRATADA ¢é a unica responsavel pela configuracao da solugédo contratada, de forma a
garantir a integracdo e operacéo dessa na infraestrutura de Tl da CAPES.

4.47.5. O servico de configuragdo deve incluir, mas ndo se limitar, aos seguintes aspectos:
| - Sistema de gerenciamento e bilhetagem;
Il - Servidor de impresséo; e
Il - Filas de impresséo.

4.47.6. Os servigos deverdo ser prestados e 0s equipamentos entregues e instalados em area a serem
definidas nas dependéncias da Fundacdo CAPES, considerando os seguintes enderecos:

* Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
Edificio CAPES — SBN, quadra 2, bloco L, lote 6, Sobreloja
Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103

¢ Arquivo Central
Edificio Brasilia Radio Center — SRTVN Quadra 702, bloco P, Asa Norte

4.47.7. Os servicos de implantacdo deverdo ocorrer, preferencialmente, em dias Uteis, no horario
compreendido entre 09:00h e 18:00h, salvo definicdo contraria, realizada em comum acordo entre a
CAPES e a CONTRATADA, e deverao ser agendados previamente com a CAPES — neste caso, questbes
relacionadas a indisponibilizagdo do ambiente serdo levadas em consideracdo para agendamentos fora da
janela temporal informada.

4.47.8. Objetivando evitar a sobreposi¢do de contratos com o mesmo objeto, sera definido o cronograma
de implantacdo considerando o contrato vigente, de modo a viabilizar o encerramento deste.

4.47.9. Todos os equipamentos devem estar operacionais em no maximo 30 (trinta) dias, a partir da
emissdo da Ordem de Servico, com a descricdo detalhada e modelos por diretoria/coordenacao.

4.47.10. A implementacdo da solucdo serd precedida de projeto de instalacdo, contendo todas as
informacdes necessarias do ambiente da CAPES, elaborado pela CONTRATADA e/ou fabricante dos
produtos, e aprovado pelo Gestor do Contrato.

4.47.11. O Plano de Implantacdo, elaborado pela CONTRATADA, devera contemplar a relacdo completa
dos produtos a serem fornecidos no projeto, de seus itens acessorios, suplementos extras (para compor
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mini estoque), componentes e demais recursos associados, com as respectivas informacdes de
transporte, logistica de recebimento, caminhos de passagem e armazenagem, bem como necessidades
de ajustes fisicos das instala¢des, como ajustes de rede elétrica, de dados e outros.

4.47.12. A CONTRATADA devera finalizar a instalacdo, os testes e a implantacdo da solu¢cdo completa de
outsourcing de impressao — incluindo distribuicéo, instalacdo e configuracdo das impressoras e dos
softwares de gerenciamento, de modo a efetivar operacionalmente todos os equipamentos — em até 30
(trinta) dias corridos apos a emissédo da Ordem de Servico.

4.47.13. Na impossibilidade de finalizacdo da implantacdo devido a imprevisto, caso fortuito ou motivo de
forca maior, ou ainda por responsabilidade da CAPES, podera ser concedido prazo adicional a
CONTRATADA, mediante solicitacdo motivada desta e por periodo limitado a 30 (trinta) dias corridos.

4.47.14. Caso os servi¢cos de implantagdo da solugdo venham a causar indisponibilidade no ambiente de
TIC da CAPES, a mesma deve ser comunicada previamente para agendamento da atividade fora do
horario comercial, podendo ser realizados inclusive aos sabados, domingos e feriados, em datas e
horarios a serem definidos pela CAPES, sem custos adicionais.

4.47.15. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente
cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

4.47.16. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para a correta operagao
dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e deverdo ser
novos, de primeiro uso, e sem custo adicional para a CAPES.

4.47.17. A CONTRATADA devera realizar a instalacao e configuracdo de drivers dos equipamentos nas
estacdes de trabalho dos usuérios da solucdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos
disponibilizados, sendo que cada estacdo deverd possuir a configuragdo de, no minimo, dois
equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais préximo, para casos de indisponibilidade do
principal).

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.48. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.49. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados e certificados nos produtos e solucbes ofertadas, garantindo pleno conhecimento das
especificacdes técnicas, funcionamento e manutencdo dos equipamentos. Além disso, a Contratada devera
disponibilizar todos os recursos ferramentais, softwares e documentacao técnica necessarios para a adequada
prestacdo dos servicos.

4.50. Durante a execugcdo do Contrato, a Contratada devera manter uma equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para a prestagdo dos servicos de reparo e
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares que compdem a solugdo ofertada. Os
profissionais deverao possuir experiéncia comprovada para a execucéao das atividades de manutencéo e suporte.

4.51. Este(s) técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacdo dos servicos, atendimento e controle
de chamados recebidos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.52. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise, experiéncia,
competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da execugcdo do objeto
contratado.
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4.53. A CONTRATADA devera apresentar declaragcdo de que o profissional j4 participou de atividade de
configuracdo, manutencdo e suporte dos servicos e equipamentos de impressdo fornecidos, incluindo
impressoras a laser e multifuncionais, ou foi capacitado para tal fim.

4.54. Este(s) técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacdo dos servigos, atendimento e controle
de chamados recebidos.

4.55. O(s) técnico(s) devera(do) possuir conhecimento em software de gerenciamento de impresséo,
monitoramento de consumiveis e gestao de filas de impresséo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.56. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execucédo contratual ficara a cargo da equipe de
fiscalizacdo da CAPES, conforme a Secao lll — Gestdo do Contrato, da Instrucdo Normativa n° 94/2022.

4.57. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site
preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugéo de gerenciamento.

4.58. O fornecimento dos servigos esta condicionado a emissao e encaminhamento, por parte da CAPES, de
Ordem de Servigo (OS) a CONTRATADA.

4.58.1. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados

4.59. Os servigos técnicos incluem todas as a¢des, sejam de manutencédo, reposicao de pecas, instalacdo e
configuracao. Ressalta-se também o dever de monitoramento e ag¢do proativa de problemas como: atolamento
ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de
impressao, solucionar codigos de erros; substituicdo proativa de toner.

4.60. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracédo da localizacdo de equipamentos, ou
outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da CAPES.

4.61. A reposicdo de pegas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser
realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o
equipamento apresente defeitos para posterior substituictes.

4.62. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e o software em pleno funcionamento, conservacao e
higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucao dos servicos ora contratados.

4.63. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de uso, quando
necessario, a fim de manter os niveis de servi¢o contratados e prevenir falhas.

4.64. A CONTRATADA devera alimentar as gavetas de compartimento de papel dos equipamentos. Este insumo
ser& fornecido pela CONTRATANTE.

4.65. A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador, caso
a tensdo nas instalagcdes da Contratante seja diferente da tensdo dos equipamentos fornecidos.

4.66. As solicitacdes de servico serdo atendidas mediante registro em sistema informatizado de help desk, com
interface na plataforma web, e serd provido e mantido pela CONTRATANTE, que fornecera o acesso aos
funcionarios da empresa CONTRATADA e os treinard para utilizacdo do mesmao.

4.67. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo compulsoriamente observar
os atributos de detalhamento, precisédo, expressao da verdade e boas praticas de atualizacao.

4.68. Cada solicitacdo de servico tera identificacdo Unica, a qual servira de referéncia para acompanhamento
pela CAPES.

4.69. As solicitagbes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverdo ser resolvidas, dentro
dos prazos estabelecidos, com base nas informacfes disponiveis nas diversas fontes (ex: registros de
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chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet), inclusive contatos com 0s usuarios internos,
caso necessario.

4.70. A prorrogacédo do tempo de duracdo de um atendimento somente serd possivel mediante apresentacao,
pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.71. Os equipamentos do servico de impressdo deverdo estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas previamente acordadas com a Gestao ou Fiscalizacdo Contratual.

4.72. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer interrup¢do programada
com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia. A comunicacdo ndo importa em suspensao de glosa pela
nao prestacdo do servico.

4.73. Solicitacdes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas
a CONTRATADA.

4.74. A CONTRATANTE tem assegurado o direito de fiscalizar, sustentar, recusar ou mandar refazer qualquer servico
gue nao esteja de acordo com a boa técnica, normas, projetos ou especificagfes, ou que atente contra a seguranca
de terceiros, ficando acordado que, em nenhuma hipotese, a falta de fiscalizacdo da CONTRATANTE eximira a
CONTRATADA das suas responsabilidades provenientes do contrato.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.75. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade descritos
a sequir:

4.75.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informacéo e
comunicacdes adotadas pela CONTRATANTE, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos
associados ou especificos de Tecnologia da Informagéo, Politica de Seguranga da Informagéo e
Comunicacoes e Normas Complementares do GSI/PR;

4.75.2. Devera ser celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA o Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Seguranca da Informacdo, visando, por parte da CONTRATADA, a
responsabilidade pela manutencgéo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso
em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar
atividades referentes ao objeto da contratacdo, mediante Termo de Ciéncia celebrado;

4.75.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execu¢do dos
servicos do objeto da contratacdo, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacoes e recursos da CONTRATANTE;

4.75.4. Conforme disposto no Art. 4° da Lei n°® 9.609/1998, a propriedade intelectual, os direitos autorais de
dados e informacdes da CONTRATANTE e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da
CONTRATANTE seréo de titularidade desta. A CONTRATADA devera abster-se de divulgar ou repassar
guaisquer dados ou informacdes, exceto quando ocorrer autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

4.75.5. Deverédo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a
autenticidade dos conhecimentos, informag¢des e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob
custddia e gerenciamento do prestador de servicos.

4.75.6. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo absoluto em relacéo a todos os dados gerados
no processo de prestacao dos servicos.
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4.75.7. Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagfes
armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados na CONTRATADA, e qualquer tipo
de trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo
4° da Lei n°® 9.609/1998.

4.75.8. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes da CONTRATANTE, e devera se
comprometer a ndo divulgar ou repassar a terceiros qualquer informacdo que tenha recebido deste Orgéo,
a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.75.9. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE toda e qualquer
informacédo e documentacdo que comprovem a implementacédo dos requisitos de seguranca especificados,
a fim de assegurar a auditoria da solucéo contratada, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

4.75.10. A solucéo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes,
devendo a CONTRATADA informar imediatamente & CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca
da informacao ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratac&o, assim considerados 0s eventos
nao previstos ou nao desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que
tenham ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a
confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

4.75.11. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informacgdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
guaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras
penalidades previstas na legislacdo vigente, independente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

4.75.12. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do
objeto, sem autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis,
além do pagamento de indenizag&o por perdas e danos.

4.75.13. Toda informagéo confidencial disponivel em razéo desta contratacédo, seja ela armazenada em
meios fisico, magnético ou eletrbnico, devera ser devolvida nas seguintes hipéteses:

a) Término ou rompimento do Contrato;
b) Solicitacdo da CONTRATANTE.

4.75.14. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE.

4.75.15. A CONTRATADA nao deve analisar ou processar o conteudo dos e-mails para qualquer
finalidade que néo seja a prestacéo do servico contratado.

4.75.16. A CONTRATADA néo deve analisar, processar ou indexar o conteddo do e-mail para fins
publicitarios ou de criacao de perfil de usuarios.

4.75.17. A CONTRATADA nao recolhera qualquer informagéo sobre o uso da Internet ou a localiza¢éo por
parte dos usuarios.

4.75.18 A CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecidos pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

Vistoria
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4.76. A avaliacao prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagcéo
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas
as 17 horas, com duragéo estimada de 1 (uma) hora.

4.77. O agendamento deve ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2022-6100/6101/6103 ou,
preferencialmente, pelo e-mail: cgsii@capes.gov.br.

4.78. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.79. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagéo para a realizagéo da vistoria.

4.80. A vistoria deverd ser realizada pelo representante legal da licitante ou por pessoa indicada com a
declaracdo assinada pelo representante legal. Ao término da vistoria, sera emitido a Declaracdo de Vistoria,
conforme modelo do ANEXO II, em 2 (duas) vias, assinadas pelo representante da empresa e por servidor
designado pelo érgao

4.81. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢gfes e peculiaridades da contratagao.

4.82. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢gfes de desconhecimento das
instalacBes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacédo dos servi¢cos, devendo a
CONTRATADA assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
Requisitos Techoldgicos

4.83. Além das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, a contratacdo deve observar as diretrizes estabelecidas
pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que regulamenta o Modelo de Contratacdo de Servigos
de Outsourcing de Impressdo para 6rgaos e entidades do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP) do Poder Executivo Federal.

4.84. Os requisitos tecnoldgicos do objeto estdo detalhados no ANEXO | — REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
DA SOLUCAO do presente documento.

Sustentabilidade

4.85. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente descritos no item "Requisitos Sociais, Ambientais e
Culturais" do presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd atender, quando da execucao do objeto do
contrato, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestéo - SLTI/MPOG; na Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010; Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, e Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) 2025-2027 da CAPES,
incluindo:

* Recolhimento mensal de cartuchos e toners usados, garantindo sua destinacao final adequada;

* Implementagcdo de boas préaticas ambientais, incluindo eficiéncia energética e redugdo do consumo de
recursos naturais;

* Adocdo de processos sustentaveis na cadeia produtiva e na prestacao dos servicos;

¢ Utilizacdo de insumos reciclaveis e biodegradaveis sempre que possivel;

* Promocédo da conscientizagdo ambiental entre os colaboradores por meio de treinamentos e campanhas
educativas.
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4.86. A CONTRATADA é responsavel pela logistica reversa, obedecendo a todas as normas especificas
vigentes para a destinagao final, inclusive restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS).

4.87. A CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra
destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com a
CONTRATANTE, de modo a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia has dependéncias da
CONTRATANTE.

4.88. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso de recursos e equipamentos
de modo a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como configurar hardware e
software visando alto desempenho aliado ao uso racional de energia, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

Subcontratacao
4.89. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

4.91.1. A prestacdo de suporte técnico pelo fabricante ndo sera considerada subcontratacdo para fins deste
item.

Garantia da contratacao

4.90. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fian¢a bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.91. Em caso de opg¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.91.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndao pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.91.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.91.3. A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.91.4. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.91.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de
capitalizacao.

4.92. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.92. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.
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4.93. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.94. Na hipotese de opc¢dao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacao
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.94.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cfes gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 89, IlIl, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.95. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o pagamento de:

4.95.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.95.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

4.95.3. obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.96. Em caso de seguro-garantia, a apolice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razédo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.97. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.98. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.99. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.100.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.100.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.100.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.101. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.101.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagéo da Susep.

4.101.2. A Administracdo devera apurar se h4 alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.102. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
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4.103. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.104. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

4.105. A garantia de execuc¢do € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.106. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.106.1. O valor proposto para execu¢do do objeto deverd incluir todos os custos necessarios a realizacado
dos servicos, abrangendo impostos diretos e indiretos, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, materiais,
taxas, transportes e seguros incidentes ou que possam vir a incidir sobre o objeto;

4.106.2. A LICITANTE devera declarar, no momento da PROPOSTA, que possui capacidade técnica
adequada para executar o objeto da licitagdo, atendendo aos critérios de qualidade e niveis minimos de
servico exigidos, cumprindo todos os requisitos especificados para a presente contratacao;

4.106.3. As propostas de precos das empresas licitantes deverdo conter a identificacdo clara e precisa das
marcas e modelos dos equipamentos ofertados, incluindo versdes, funcionalidades e requisitos operacionais,
com seus respectivos acessorios (quando aplicavel), além do detalhamento dos custos unitarios para a
prestacdo dos servicos;

4.106.3.1. O detalhamento técnico deve estar em conformidade com as exigéncias deste Termo de
Referéncia, sem ambiguidades ou alternativas.

4.106.4. A manutenc¢do do contrato sera avaliada pelos responsaveis pela gestdo contratual ao longo da
execucéo, considerando tanto os aspectos econdémicos quanto a qualidade dos servigos prestados.

4.106.5. O escopo da contratacdo abrange:

* Alocacédo de equipamentos para impressao, copia e digitalizacdo de documentos;

* Fornecimento continuo de consumiveis de impressao, exceto papel;

¢ Solucdo completa de gerenciamento para controle, contabilizagcdo e otimizacdo do uso dos
equipamentos;

* Suporte técnico preventivo e corretivo on-site, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos
e a continuidade dos servicos;

* Prazo contratual de 60 meses, garantindo estabilidade e previsibilidade nos servigcos contratados.

4.106.6. A proposta devera especificar as condi¢cdes de garantia e o suporte técnico a ser prestado durante
a execucdo do contrato, incluindo canais de comunicacdo e abrangéncia dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva.

4.106.7. Nao serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da
especificacdo clara e inequivoca dos bens e servicos a serem adquiridos.

4.106.8. A proposta devera apresentar de forma detalhada os valores unitarios e totais de cada item ofertado,
sem inconsisténcias e integralmente preenchida. Nao serdo aceitas propostas com alternativas de precos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;
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5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10. proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacBes contratuais,
prestando as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

5.1.11. fiscalizar, sustar e/ou recusar 0s servigos que ndo estejam de acordo com as especifica¢cdes constantes
no Contrato, Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA,;

5.1.12. notificar a CONTRATADA formalmente por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

5.1.13. comunicar a CONTRATADA quanto a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacao (PoSIC) e
suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres
estabelecidos;

5.1.14. assumir a responsabilidade pelos prejuizos causados a solucdo em decorréncia de defeitos
provenientes de operacao imprépria, mau uso ou negligéncia de terceiros. Em qualquer uma das hipoteses, a
reparacdo sera feita mediante orcamento prévio, devidamente autorizado pela CONTRATANTE;

5.1.15. ndo responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

5.1.16. efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SEGES/MP n° 05/2017;

5.1.17. realizar avaliagdes periédicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento;

5.1.18. observar a vedacéo que preconiza o artigo 5° da IN SGD n° 94/2022, e deverd ndo praticar atos de
ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.18.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacéo previr
0 atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepgao e apoio ao usuario;

5.1.18.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
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5.1.18.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacédo, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens.

5.2. S&o obrigacées do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucgao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. cumprir as atividades inerentes ao objeto contratado, com profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a
legislacéo aplicavel ao servico de que trata o presente instrumento;

5.2.11. fornecer novas versBes e atualizacbes do aplicativo se houver, sem custos adicionais a
CONTRATANTE;

5.2.12. realizar a atualizacdo do software durante todo o periodo de suporte técnico, por uma versao mais
recente quando disponibilizada, e sempre que julgar necessario, onde novas versdes deverdo estar disponiveis
para download, no sitio do fabricante do software;

5.2.13. fornecer a seus profissionais técnicos todos 0s recursos materiais necessarios a plena execucéo do
objeto seja remota ou presencialmente;

5.2.14. entregar a CONTRATANTE, as suas expensas, todas as documentacdes técnicas (relatérios de
servigos) gerados em funcdo da execucgéo do contrato;

5.2.15. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando em decorréncia da espécie forem vitimas seus empregados ou
terceiros na execucdo dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE;

5.2.16. velar para que todos os privilégios de acesso ao sistema, dados ou informagdes da CONTRATANTE
sejam utilizados exclusivamente na execucdo dos servicos e pelo periodo estritamente essencial a realizacao
dos mesmos;
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5.2.17. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0s componentes fisicos e/ou loégicos que
compdem o objeto deste contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢gdes resultantes da execugéo
dos servicos contratados;

5.2.18. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.2.19. assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

5.2.20. caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida andlise
fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.2.21. acatar as instru¢gdes e observacdes oriundas das avaliagdes da CONTRATANTE quanto aos produtos
entregues, refazendo, sem 6nus, qualquer trabalho ndo aceito;

5.2.22. manter sigilo sobre as informacdes obtidas da CONTRATANTE em decorréncia dos servigos prestados,
ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendo a seus funcionarios que tenham
necessidade da informacdo para a execucdo dos servicos contratados pela CONTRATANTE, sob pena de
responderem por perdas e danos, sem prejuizo da apuracao da responsabilidade penal de seus representantes
legais e funcionarios;

5.2.23. disponibilizar uma infraestrutura de atendimento via telefone, e-mail ou sistema, para recebimento e
registro dos chamados técnicos realizados pela CONTRATANTE, disponibilizando sempre um ndmero de
protocolo para controle de atendimento;

5.2.24. ao final de cada servigo de assisténcia técnica e atualizacdo de versdo, apresentar relatério de visita
contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificacdo da
ocorréncia e as providéncias adotadas;

5.2.25. indenizar imediatamente a CONTRATANTE por todo e qualquer prejuizo material ou pessoal que,
comprovadamente, possa advir direta ou indiretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes do exercicio
de sua atividade;

5.2.26. comunicar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias que antecedem a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

5.2.27. comunicar a Fiscalizacdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer anormalidade e/ou incidente de carater urgente que se verifique no local onde o objeto esta
implementado, e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.28. responder por quaisquer perdas e danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagédo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucédo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.29. manter inteiro sigilo acerca dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de
toda e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem estes de propriedade e uso exclusivo da
CONTRATANTE, sendo vedada, a CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros;

5.2.30. quando couber, os profissionais da CONTRATADA deverao utilizar a conta/login que lhe for
atribuida, de forma controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois todas as
acOes efetuadas através desta, serdo de responsabilidade do profissional da CONTRATADA,;

5.2.31. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
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5.2.32. ndo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.33. paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

5.2.34. prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
representantes, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do objeto;

5.2.35. quando couber, executar o0 objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.36. promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

5.2.37. promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacfes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

5.2.38. conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicbes de seguranca, higiene e disciplina;

5.2.39. submeter previamente, por escrito a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memaorial descritivo;

5.2.40. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.41. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

5.2.42. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.43. assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, com declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes no 6rgdo ou entidade em razao do trabalho vinculado
ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera assinar o Termo de Ciéncia,
juntamente com todos os empregados diretamente envolvidos na contratacao.

5.3. Da responsabilidade por danos aos componentes da solugéo

5.3.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos
disponibilizados & CONTRATANTE em regime de outsourcing, incluindo o fornecimento de pecas, componentes,
suprimentos (exceto papel) e méo de obra técnica, conforme definidos neste Termo de Referéncia, necessarios
ao pleno funcionamento dos mesmos durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais a
CONTRATANTE, tendo em vista que tais custos ja estéo incorporados ao valor mensal contratado.

5.3.2. Excepcionalmente, a CONTRATANTE podera ser responsabilizada pelo ressarcimento de custos de
reparo ou substituicdo dos equipamentos quando, cumulativamente:

e for comprovado dolo ou ma-fé de agente publico no manuseio do equipamento, caracterizado por agao
deliberada com intencéo de causar dano; ou
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¢ for verificado uso em flagrante desacordo com as especificagdes técnicas expressamente indicadas no
manual do fabricante, desde que tais especificagbes tenham sido formalmente comunicadas a
CONTRATANTE no momento da instalacdo; ou

* ocorrer dano decorrente de evento acidental grave (como queda, impacto violento, derramamento
expressivo de liquidos, incéndio localizado ou descarga elétrica) que ndo seria previsivel no contexto da
utilizacdo normal dos equipamentos; e

* houver comprovacdo do nexo causal entre a acdo ou omissdo do agente publico e o dano verificado,
mediante procedimento administrativo especifico que assegure o contraditorio e a ampla defesa.

5.3.3. Para fins de apuracdo da responsabilidade excepcional prevista no item anterior, apdés comunicacao
formal da CONTRATADA, a fiscalizacdo do contrato instituird comissdo para andlise do caso, que elaborara
relatério circunstanciado descrevendo o dano, suas possiveis causas e conclusdo quanto a responsabilidade,
garantindo-se 8 CONTRATADA o direito ao contraditorio.

5.3.4. O valor a ser eventualmente ressarcido limitar-se-& ao custo efetivo do reparo ou, em caso de
impossibilidade técnica de reparo, ao valor de mercado do equipamento, considerando-se a depreciagdo pelo
tempo de uso, conforme tabela de referéncia a ser apresentada pela CONTRATADA no inicio da vigéncia
contratual.

5.3.5. Independentemente da apuracdo de responsabilidade, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento substituto no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a constatacdo do dano, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, assegurando a continuidade dos servicos.

5.3.6. Os procedimentos detalhados para apuracao de responsabilidade, formas de ressarcimento e solucéo de
controvérsias serdo formalizados no instrumento contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1 Inicio da execuc¢do do objeto: esta condicionado a transi¢cao contratual, que devera ocorrer em até 30
(trinta) dias corridos a partir da emissao da Ordem de Servigco (OS) posteriormente a assinatura do
contrato, mediante o cumprimento integral das etapas definidas no cronograma de implantacdo, podendo
ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela

Contratada e autorizado pela Contratante.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. O Gestor do Contrato emitird a Ordem de Servigco (OS), apoOs a reunido de apresentacao
inicial para a prestacao dos servicos contratados;

6.1.2.2. Qualquer servico a ser demandado s sera executado apos a abertura da respectiva Ordem
de Servico (OS), que sera numerada sequencialmente para registrar todos 0s acontecimentos até a
sua conclusao;

6.1.2.3. A CONTRATADA devera verificar a adequabilidade da instalacao/estrutura predial onde
sera instalado as impressoras, e, caso identifigue alguma irregularidade, deverd reportar a
CONTRATANTE para que a mesma tome as providéncias cabiveis;

6.1.2.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagcdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
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forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n°
14.133, de 2021,

6.1.2.5. A verificacdo da adequacédo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Edital e/ou Termo de Referéncia,

6.1.2.6. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n° 14.133,
de 2021;

6.1.2.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021,

6.1.2.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a
aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos arts 137, 155 e 156 da Lei n°
14.133, de 2021,

6.1.2.9. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, figue assegurada a
distincdo dessas atividades e, em raz&o do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as ac0Oes relacionadas a Gestdo do Contrato.

6.1.2.10. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Coordenacdo Geral de Seguranca e
Infraestrutura de Informética — CGSII;

6.1.2.11. Cabe ao gestor e aos agentes fiscalizadores anotar no “Relatério de Acompanhamento da
Execucado Contratual”, disponivel no Sistema Eletrénico de Informacfes (SEI), todas as ocorréncias
verificadas durante a execucao do contrato e determinar o que for necessério a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados, com fundamento no §1°, art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2.12. O(s) Relatério(s) de Acompanhamento da Execu¢do Contratual devera(ao) ser incluido(s)
nos autos de "Gestdo do Contrato: Acompanhamento da Execucao”, visando dar suporte ao Gestor
guanto a execucdo do contrato, especialmente no momento do atesto da despesa e nas eventuais
prorrogacdes contratuais;

6.1.2.13. O(s) referido(s) relatorio(s) serd(ao) elaborado(s) obrigatoriamente por ocasido do(s)
pagamento(s), e sempre que a area gestora julgar necessario, devendo ser assinado(s) pelo(s) fiscal
(is) do contrato e pelo preposto da empresa,

6.1.2.14. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execuc¢do do objeto, para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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6.1.2.15. Durante a execucédo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

6.1.2.16. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada;

6.1.2.17. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados;

6.1.2.18. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador;

6.1.2.19. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancles a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

6.1.2.20. O fiscal técnico podera realizar avaliagédo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos;

6.1.2.21. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.1.2.22. Os Niveis Minimos de Servi¢cos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela
CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com o0s servicos
contratados, tais como: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranga.
Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores, para os quais sdo estabelecidas metas
guantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA;

6.1.2.23. Excepcionalmente, atividades eventualmente executadas fora do horario de expediente,
aos sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou da CONTRATANTE,
nao implicardo nenhum acréscimo ou majoracdo nos valores pagos a CONTRATADA;

6.1.2.24. A interrupcdo na execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA ndo interrompe a
contagem dos prazos de execucdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas Ordens de
Servigo, salvo por justificativa formal da CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

6.1.2.25. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos de execucdo contratual apos a aceitacdo da
implantacdo serdo considerados como fase de adaptacdo e de ajustes especificos, onde todos os
niveis minimos de servico exigidos serdo devidamente monitorados e comunicados as partes,
porém, ndo serdo aplicadas glosas resultantes de seu descumprimento, podendo ser flexibilizados
pela Gestdo Contratual.

6.1.2.26. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o custeio de avarias ou danos causados aos
eguipamentos por mau uso ou por condi¢bes inadequadas da instalagdo/estrutura predial;

6.1.2.27. A CONTRATADA assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servigos
contratados, bem como, respondera por todas as atividades decorrentes da prestacao de servicos,
objeto do Contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro;
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6.1.2.28. A CONTRATADA deverad apresentar os funcionarios devidamente registrados,
uniformizados e portando crachas ao adentrar as instalacdes da CONTRATANTE;

6.1.2.29. A CONTRATADA substituird a qualquer momento, por motivos técnicos ou disciplinares,
quaisquer funcionarios na execuc¢éao dos servigcos sob nenhuma interferéncia da CONTRATANTE;

6.1.2.30. A CONTRATADA devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalacéo
dos equipamentos, em niamero minimo compativel com o total de equipamentos instalados no local,
visando garantir a continuidade dos servi¢os de impressao;

6.1.2.31. A fim de contribuir para a qualidade e maior agilidade de atendimento, sera disponibilizado
no ambiente da CONTRATANTE local destinado ao armazenamento do material de consumo
reserva.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Em caso de servi¢cos que necessariamente precisem ser executados presencialmente, os mesmos deverao
ser prestados nos seguintes enderecos:

* Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
Edificio CAPES — SBN Quadra 2, bloco L, lote 6, Sobreloja
Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103

* Arquivo Central
Edificio Brasilia Radio Center — SRTVN Quadra 702, bloco P, Asa Norte.

6.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte horério: das 8h as 18h, podendo ser estendido,
sazonalmente em anos de ocorréncia do Evento de Avaliagdo Quadrienal, até as 20h.

6.2.2. Os equipamentos que realizam o servico de impressao, digitalizacdo e cépia deverdo estar
disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), durante todo o periodo de vigéncia
contratual, salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas previamente acordadas com a Gestao
ou Fiscalizacdo Contratual.

6.2.3. Excepcionalmente, as atividades eventualmente executadas fora do horario de expediente, aos
sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, nao
implicardo nenhum acréscimo ou majoragéo nos valores pagos a CONTRATADA.

6.2.4. Os prazos especificos, quando néo fixados no presente Termo de Referéncia, serdo consignados na
respectiva Ordem de Servico.

Rotinas a serem cumpridas
6.3. A execuc¢do contratual observara a seguinte rotina:

6.3.1. Todo e qualquer servico somente sera executado mediante abertura prévia de Ordem de Servigo — OS
emitida pelo Gestor do Contrato;

6.3.2. As Ordens de Servico serdo definidas e contemplardo os produtos e servicos a serem
entregues, contemplando as etapas, os prazos de entrega, o detalhamento do fornecimento/servico, bem como
demais informacgdes técnicas necessarias para a execu¢do dos servi¢os por parte da CONTRATADA;

6.3.3. Havendo incidentes que prejudiguem ou impossibilitem o andamento da OS, estes devem ser
informados imediatamente ao Gestor do Contrato.
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6.2.9. Uma Ordem de Servi¢co podera ser suspensa por decisdo do gestor do contrato ou de um dos fiscais
técnicos do contrato. Nesse momento, 0s prazos serao suspensos. Ao ser retomada a OS, novo planejamento
seré necessario, 0 que acarretara novo prazo de entrega,;

6.2.10. Em caso de cancelamento de uma OS, devera ser apurado o servico ja realizado e discutido com o
gestor do contrato como o servi¢o podera ser faturado.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.4.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais de consumo,
(cartucho de toner, cilindro e outros necesséarios para o bom funcionamento dos equipamentos, exceto
papel) que deverdo ser originais, ndo sendo aceito recargas e remanufaturados;

6.4.3. Quando couber, a CONTRATANTE podera disponibilizar a CONTRATADA alguns recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) presentes em seu ambiente interno, desde que haja
disponibilidade, tais como estac8es de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicacéo (acesso
a internet).

6.4.4. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de recursos com maior capacidade ou
desempenho em relacdo aos fornecidos pela CONTRATANTE, a responsabilidade por sua aquisicao e
disponibilizacé@o seré exclusiva da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

6.4.5. O uso dos recursos de impressdo da CONTRATANTE pela CONTRATADA devera ser estritamente
limitado a execucdo das atividades técnicas relacionadas aos servicos demandados pela
CONTRATANTE. Qualquer outro uso ndo autorizado estara sujeito a penalidades contratuais.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

* Volume médio mensal estimado de impressodes;

* Tipos de documentos a serem impressos;

* Necessidade de impressdo monocromatica e/ou policromatica,

* Formatos de papel utilizados;

* Tempo de resposta esperado para manutencdes corretivas e preventivas;

* Quantidade de dispositivos necessarios e sua alocagao;

* Picos de demanda sazonais ou eventos especificos que exijam maior capacidade de impressao;

* Integracdo com sistemas internos e compatibilidade tecnolégica com os ambientes da
CONTRATANTE.

6.5.1. Com essas informacdes, a CONTRATADA deverd elaborar uma proposta que contemple
adequadamente a infraestrutura e os servicos necessarios, garantindo eficiéncia, qualidade e otimizacéo
de custos.

6.5.2. A proposta devera apresentar de forma detalhada os valores unitarios e totais de cada item ofertado, sem
inconsisténcias, bem como especificacdo da(s) marca(s) e modelo(s) do(s) produto(s) ofertados, além de
apresentar tabela de atendimento ponto a ponto das especificagdes exigidas no ANEXO | deste Termo de
Referéncia, referentes aos itens do objeto. Nao serdo aceitas propostas com alternativas de precos;

6.5.3. Nao serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da
especificacdo clara e inequivoca dos bens e servi¢cos a serem adquiridos;
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6.5.4. O valor proposto para execugdo do objeto deverd incluir todos os custos necessérios a realiza¢éo
dos servicos, abrangendo impostos diretos e indiretos, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, materiais,
taxas, transportes e seguros incidentes ou que possam vir a incidir sobre o objeto;

6.5.5. A licitante devera declarar, no momento da proposta, que possui capacidade técnica adequada para
executar 0 objeto da licitacdo, atendendo aos critérios de qualidade e niveis minimos de servigo exigidos,
cumprindo todos os requisitos especificados para a presente contratacao;

6.5.6. A proposta devera especificar as condi¢cdes de garantia e o suporte técnico a ser prestado durante a
execucao do contrato, incluindo canais de comunicacdo e abrangéncia dos servicos de manutencéo
preventiva e corretiva;

6.5.7. Quanto a formulacé@o da proposta, para a solucdo de outsourcing de impressdo, na modalidade de
locacdo de equipamentos de impressdo mais custo unitario por pagina impressa, a licitante devera
especificar as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessorios (se houver),
e considerar todos 0s custos possiveis para a sua implementacéo, tais como disponibilizacdo e instalacdo
de equipamentos; insumos (exceto papel) como toners, cartuchos, pecas, entre outros; manuais,
embalagens e despesas de transportes.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando os "Requisitos de Capacitacao" ja
descritos no presente Termo de Referéncia.

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. Ao término do CONTRATO, seja por decurso de prazo ou rescisdo antecipada, a CONTRATADA
devera assumir as responsabilidades, de forma gradual, pelos servi¢cos prestados, sem quaisquer 6nus
adicional a CONTRATANTE, conduzindo as atividades de encerramento contratual com base em um
Plano de Transicao Final, preparando-se assim para o inicio efetivo da operagéo. Esse plano devera ser
formalmente documentado e apresentado ao CONTRATANTE, contendo no minimo:

I) A descrigdo detalhada das etapas e prazos para 0 encerramento dos servicos;
II) A transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas;

[1I) O inventario de equipamentos, insumos e licengas utilizadas;

IV) A entrega de relatérios técnicos e operacionais relevantes;

6.7.2. A documentacdo de configuracdo dos equipamentos e sistemas, garantindo a continuidade dos
servicos sem perda de informacdes.

6.7.3. A execucdo dessa etapa de repasse dos servicos devera ser finalizada em no maximo 30 (trinta)
dias corridos a partir do inicio da prestacao dos servicos.

6.7.4. Apds o encerramento do CONTRATO, a CONTRATADA devera adotar as seguintes providéncias
dentro dos prazos estabelecidos:

) Remover e recolher todos os bens de sua propriedade alocados nas instalacdes do
CONTRATANTE, incluindo equipamentos, suprimentos e demais materiais;

II) Devolver ao CONTRATANTE todos os recursos cedidos durante a execugdo do contrato, tais
como espacos fisicos, credenciais de acesso e documentagdo técnica;
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III) Compartilhamento ou devolugéo de informagdes reservadas sob sua responsabilidade, tais como
plantas dos locais de execucéo dos servicos, mapas de redes de dados, informacdes sobre ativos
computacionais e de rede, etc.;

IV) Descarte seguro e comprovado dos dados pessoais ou sigilosos da CONTRATANTE que
porventura estejam em seu poder;

V) Providenciar a desinstalacdo completa de quaisquer softwares, drivers ou sistemas proprietarios
mantidos no ambiente do CONTRATANTE, assegurando que ndo haja vulnerabilidades ou
resquicios que possam comprometer a seguranca da infraestrutura;

V1) Fornecer um relatério final de encerramento, contendo a confirmacédo das acdes executadas,
eventuais pendéncias e recomendac¢fes para a continuidade dos servigcos com a nova prestadora ou
equipe interna.

6.7.5. Todas as providéncias mencionadas deverdo ser realizadas em até 60 (sessenta) dias apos o
encerramento do contrato, de forma a evitar impactos operacionais a CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera ainda manter um canal de suporte para esclarecimento de davidas e eventuais ajustes pos-
transicdo por um periodo determinado no contrato.

6.7.6. Toda e qualquer informacdo produzida no ambito da execucdo do objeto do contrato pelas
empresas prestadoras dos servigos sera de propriedade da CONTRATANTE, e fica a CONTRATADA
obrigada a documentar e registrar 0s servicos e eventos ocorridos, observando as metodologias e
ferramentas utilizadas e disponiveis 8 CONTRATANTE.

Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO Il — Modelo de Ordem de Servico.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

[) Ordem de Servigo;

II) Ata de Reunido;

1) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Demais termos previstos no instrumento contratual.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O representante legal da Contratada devera assinar o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo,
constante no ANEXO V, que contém a declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, enquanto o Termo de Ciéncia, constante ho ANEXO IV, devera ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagéo.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuni&o Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerq em até 10 (dez) dias apds a publicagdo da Portaria de nomeagéo da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestado do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
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7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. I|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencédo das condicfes de habilitagcdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formaliza¢éo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.21. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. Fiscalizagdo e acompanhamento continuo de todas as obrigacdes contratuais e cumprimentos de
prazos ao longo da vigéncia contratual;

7.22.2. Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reuniées de acompanhamento ao longo de
toda a vigéncia contratual;

7.22.3. Prestar todas as informacfes, apoio administrativo ao Gestor do Contrato durante toda sua
vigéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.
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7.22.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.

7.22.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicagdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6. elaborar relatério final com informac6es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao no recebimento definitivo do servico.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) para afericdo da
gualidade da prestacdo dos servi¢cos, conforme disposto a sequir:

Indicador de Execucao de Ordem de Servico - IEOS

Tépico Descricao

Mensurar o cumprimento do tempo de execucdo do servico
Finalidade demandado, comparativamente ao tempo estimado constante
na Ordem de Servico (OS).

IEOS <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos
Meta a cumprir produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro
do prazo previsto).

Periodicidade Para cada Ordem de Servigo encerrada

Ordem de Servico (OS) e Termo de Recebimento Provisoério
(TRP)

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma
registrada na OS. por meio da verificacdo da data de entrega
constante na ordem de servico e da data de recebimento
provisoério das licencas.

Instrumento de medicao

Forma de Acompanhamento

IEOS = TEx - TEst
onde:

IEOS - Indicador de Execucdo de Ordem de Servigo
(dias de atraso);
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Célculo

TEx — Tempo de Execuc¢do, que corresponde ao periodo
de execucdo da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega dos servigos/produtos da OS;

TEst — Tempo Estimado para a execucdo da OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

A data de inicio serd aquela constante na OS — caso néo
esteja explicita, sera o primeiro dia Gtil ap6s a emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pela
Fiscalizagdo Técnica, conforme critérios constantes no Termo
de Referéncia.

Para os casos em que haja rejeicdo da entrega, o prazo de
execucdo da OS continua a correr, terminando apenas quanto
a CONTRATADA entregar os servicos/produtos da OS e haja
aceitacdo por parte da Fiscalizagédo Técnica.

Observacdes

— para computo do indicador, serdo utilizados dias corridos;

— os dias com expediente parcial no Orgdo serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador

Vigéncia

A partir da data de emissdo da Ordem de Servico (OS).

Faixas de ajuste no pagamento
e Sancdes

® |EOS menor ou igual a 0:
Pagamento integral da OS;
* |[EOS de 1 a 15 (dias de atraso)
Glosa de 5% sobre o valor da OS;
* |EOS de 16 a 20 (dias de atraso)
Glosa de 10% sobre o valor da OS.
* |EOS de 21 a 30 (dias de atraso)

Glosa de 15% sobre o valor do bem e/ou servigo
inerente a OS.

® |EOS acima de 30 (dias de atraso)

Multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da
glosa anterior, respeitando o contraditorio.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc0Oes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢co, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.3. A cada aplicacé@o de desconto, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade na
aplicacao.

8.4. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos.

8.5. O faturamento dos servigos para pagamento sera mensal, abrangendo os seguintes itens:

8.5.1. Parcela Fixa Mensal de Outsourcing: corresponde ao custo fixo mensal pela alocacdo dos
equipamentos de impresséo e servicos agregados, considerando-se o valor unitario fixo e a quantidade de
equipamentos contratados por categoria e periodo de faturamento; e

8.5.2. Remuneracédo pelo Consumo Mensal de Impress@es: variavel, calculado com base no valor unitério
fixo por tipo de impresséo e na quantidade de paginas impressas.

8.6. A CONTRATADA devera fornecer Relatorios de Servico para comprovar as atividades realizadas, os
indicadores de nivel de servico e ocorréncias técnicas.

8.6.1. Caso haja um sistema de gestdo informatizado, os dados deverdo ser disponibilizados para
conferéncia e validacdo no prazo estipulado ap6s o encerramento do periodo de faturamento.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao Gestor do contrato.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consondncia com o0s indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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8.14. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o "Termo Detalhado" devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir "Termo Detalhado" para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.22.1. Deveréo ser realizados, no minimo, 0s seguintes testes para validar o funcionamento dos equipamentos
na rede da CONTRATANTE:

a) Impressao simplex;
b) Impresséo duplex;
¢) Impresséo colorida;

d) Digitalizacdo em rede e USB nos formatos especificados (pdf, jpeg, tiff, etc.);
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e) Digitalizacao colorida;

f) Copias de documentos;

g) Velocidade de impresséo;

h) Qualidade das impressdes/cépias/digitalizacdes.

8.22.2. Depois dos testes de impressao/copias/digitalizacdes, serdo iniciados os contadores que serao
usados durante a bilhetagem. Os valores deles serdo informados para a CONTRATANTE.

8.22.3. Em caso de ndo atendimento das especificacdes técnicas ou falhas durante os testes de
impressdo, a empresa tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis para fornecer outro(s) equipamento(s) em
perfeitas condi¢cbes de uso ou em consonancia com as especificas exigidas neste Termo de Referéncia.
Caso contrario, a empresa vencedora se sujeitara as penalidades cabiveis;

8.22.4. Os sistemas fornecidos e o0 processo de instalacdo passardo por avaliagdes do fiscal técnico para
verificacdo dos seguintes requisitos:

a) Licenciamento dos softwares;

b) Verificacdo se o software de tarifacdo/bilhetagem esta em perfeito funcionamento, mediante
registro das impressdes, copias e digitalizaces de teste;

¢) Seguranca das informacdes;
d) Acessibilidade aos usuarios cadastrados e apenas as sub-redes da CONTRATANTE;

e) Envio de informagdes como: consumo, falta de suprimento, estados de erros ou sinalizagbes
de alerta dos equipamentos, apenas para usuarios da CONTRATANTE, cadastrados no sistema.

8.22.5. Em caso de ndo atendimento das especificagfes técnicas ou falhas durante os testes de
instalacéo, uso e configuracdo dos sistemas, a empresa terd um prazo de 15 (quinze) dias para sanar as
pendéncias encontradas. A ndo aceitacdo dos equipamentos ou sistemas apresentados, em razdo de
falhas nos testes ou por ndo atender as especificacdes técnicas, sujeitardo a empresa as penalidades
estipuladas no edital.

8.22.6. Na auséncia de especificacdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacées
superiores.

8.22.7. A verificacdo da adequacdo da conformidade dos servigos devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.22.8. O representante da CONTRATANTE deverad promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislacéo
vigente.

8.22.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard na aplicagdo de san¢fGes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 139 e 155 da
Lei 14.133/2021;

8.22.10. As atividades de gestado e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica;

8.22.11. Durante a execucao do objeto, serA monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos
servicos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;
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8.22.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execu¢do do objeto com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagédo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aqguele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.48. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orcamento estimado, em 16/03/2026, conforme o disposto no §3° do artigo 92 da Lei 14.133/2021.

8.49. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.56. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

8.56.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitacdo por parte do CONTRATADO (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de

maio de 2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADO) pela execucédo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento
em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e 0
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.56.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do CONTRATADO.

8.57. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia

Glosa /| Sancao

Ndo comparecer
Reunido Inicial.

injustificadamente  a

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, aplicacdo de multa de
1% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado no prazo de validade da
sua proposta, nao celebrar o Contrato,
deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execuc¢éo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucao do Contrato, comportar-
se de modo iniddbneo ou cometer fraude
fiscal.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéao, pelo prazo
minimo de até 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, e quando néo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, 84° da Lei n°
14.133, de 2021). Além disso, sera aplicada multa
de 3% sobre o valor da contratagédo

Dar causa a inexecucgédo parcial do contrato
qgue cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo
maximo de até 3 (trés) anos, e quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, 84°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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4 | Dar causa a inexecucdo total do contrato.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo
méaximo de até 3 (trés) anos e rescisao contratual.

justificado.

Ensejar o retardamento da execuc¢édo ou da
5 |entrega do objeto da contratacdo sem motivo

Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo
maximo de até 3 (trés) anos, e quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, 84°, da Lei n® 14.133, de 2021).

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os

A Contratada sera declarada inidénea para licitar e

12.846, de 1° de agosto de 2013.

6 - o o JUS
objetivos da licitag&o. contratar com a Administracéo Publica
. . . . |A Contr. ra lar inidon ra licitar
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° Contratada sera de_c_a ada~ donea para C,t"?‘ €
7 contratar com a Administracdo, pelo prazo minimo

de 3 anos e maximo de 6 anos.

Omitir, imediatamente a Gestdo Contratual,
8 |[fatos extraordinarios ou anormais que
ocorrem na execucao do objeto contratado.

Multa de 0,2% sobre o valor anual do contrato.

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais
e ambientais relacionados ao
contratado, conforme previsto nos requisitos

Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

9 . ) , Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato.
da contratacdo, e/ou deixar de cumprir e/ou
atender a qualquer outro requisito especifico
dos servicos contratados.
N&o atender aos indicadores de nivel do . L
10 Conforme o disposto no tépico 8.

consequéncias letais, por ocorréncia

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
11 |causar dano fisico, lesdo corporal

Multa de 2% sobre o valor anual do contrato.

12

que compdem o objeto.

Deixar de trabalhar em conjunto com a
equipe técnica da CONTRATANTE na
instalacdo e verificagdo dos equipamentos

Multa de 1% sobre o valor anual do contrato.

13

atendimento

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servi¢os
contratuais por dia e por unidade de

Multa de 1% sobre o valor anual do contrato.

empregado e por dia

Manter funcionario sem qualificacdo para
14 |executar o0s servicos contratados,

Multa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato.
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15

Deixar de substituir qualquer de seus
empregados, inclusive o preposto, cuja
atuacdo seja considerada inoportuna ou
desqualificada pela CONTRATANTE.

Multa de 0,2% sobre o valor mensal do contrato.

16

Retirar funcionérios ou encarregados do
servico durante o expediente, sem a
anuéncia prévia da CONTRATANTE, por
empregado e por dia

Multa de 0,5% sobre o valor mensal a ser pago

17

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
por funcionario e por dia.

Adverténcia por escrito.

18

Utilizar as dependéncias ou os recursos da
CONTRATANTE para fins estranhos a
execucdo do objeto do Contrato e/ou
executar o objeto em desacordo com as
instrucbes e normas internas da
CONTRATANTE.

Multa de 0,5% sobre o valor da parcela
inadimplida, por evento/infragdo e/ou por dia de
inadimplemento.

19

formal ou
do orgao

N&o cumprir determinacéo
instrucéo complementar
fiscalizador, por ocorréncia

Multa de 0,4% sobre o valor anual do contrato.

20

Utilizar ou manter na execucdo direta dos
servigos, durante a vigéncia contratual,
funcionario que imprima conduta
inconveniente, incompativel com suas
atribuicdes, em desacordo as normas legais e
/lou as normas internas estabelecidas pela
CONTRATANTE.

Multa de 1% sobre o valor anual do contrato.

21

Atraso injustificado
equipamentos

na entrega dos

Adverténcia e multa de 0,5% ao dia sobre o valor
anual do contrato, limitada a 10%.

22

Falha no fornecimento de consumiveis
(exceto papel)

Multa de 1% ao dia sobre o valor anual do

contrato, limitada a 10%,

23

N&o disponibilizagdo da solugdo completa de
gerenciamento/bilhetagem.

Adverténcia e multa de 2% sobre o valor mensal
do contrato.

24

Deixar de reparar, corrigir, remover ou
substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, equipamentos que compdem o objeto
do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢cbes resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

Multa de 3% sobre o valor anual do contrato.
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25

Falha na atualizacdo e manutencdo de
softwares de gerenciamento/bilhetagem

Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato.

26

Falha na reposicdo de equipamentos
defeituosos dentro do prazo contratual.

Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal,
limitada a 10%.

27

Uso indevido de dados ou
sigilosas do contrato.

informacgdes

Multa de 5% sobre o valor total do contrato, e
possibilidade de rescisdo contratual.

28

Causar danos em equipamentos ou
documentos da CONTRATANTE, e/ou expor
0 ambiente tecnol6gico da CONTRATANTE a
riscos de Seguranca da Informacao, por
culpa ou dolo de seus agentes.

Multa de 4% sobre o valor total do contrato, por
evento/infracao.

29

Desempenho insatisfatorio elou

inconformidade dos equipamentos.

Multa de 1% sobre o valor anual do contrato e
substituicdo sem énus.

30

Falha na seguranca dos equipamentos,
resultando em exposi¢éo de informacdes.

Multa de 3% sobre o valor total do contrato.

31

Manipular, por quaisquer meios, indicadores
de niveis de servico e/ou relatérios de servigo
e/ou bases de dados das ferramentas
gerenciais de modo a alterar e/ou interferir
indevidamente nos resultados dos servigos
prestados e/ou nas avaliagdes de qualidade e
/ou nos indicadores de niveis de servico.

Multa de 2% sobre o valor total do contrato, por
evento/infracéo.

32

N&o prestar, por escrito, as informacdes e os
esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, em até 24
horas Uteis, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato decorrente desta
proposicao.

Multa de 0,2% sobre o valor anual do contrato.

33

Deixar de arcar com as responsabilidades
decorrentes do objeto do contrato, nos
termos do Cadigo Civil, do Cddigo de Defesa
e Protecdo do Consumidor, no que
compativeis, e da Lei n°® 14.133/2021.

Multa de 10% sobre o valor total do contrato.

34

Nao se responsabilizar pela reparacéo,
correcao, remocao ou substituicdo, as suas
expensas, de danos (inclusive bens
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extraviados) causados por seus
empregados, a CONTRATANTE ou a
terceiros

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo

o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela.

aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 5% do valor total do Contrato.

35

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos
em que a CONTRATADA:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiqguem a
imposi¢édo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragfes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
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9.4.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao;

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢ado total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10%
(dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacéo;

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacéo;

9.4.4.6. Compensatodria, em substituicdo & multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo;

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os endere¢os de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa
no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacgOes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida,

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
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9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes
dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangfes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.3. O modo de disputa seré aberto, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 14.133, de 2021.
Regime de Execucdo

10.4. O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por pre¢o unitario, como disp8e o art. 46 da Lei 14.133
/2021, dado que permite 0 pagamento somente pelos servigos efetivamente executados.

Exigéncias de habilitacao
10.5. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;
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10.7. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.9. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

10.14. Consorcio de empresas: tendo em vista que os componentes do objeto da contratacdo nao envolvem alta
complexidade técnica, e que os servigos englobados séo considerados comuns e com especificagdes homogéneas, a
experiéncia pratica demonstra haver empresas potenciais no mercado tanto em termos quantitativos quanto em
termos de capacidade técnica, ndo ocorrendo deste modo qualquer restricdo em termos de competitividade do
certame. Deste modo, considerando os fatores citados, ndo esta prevista neste processo as condi¢cdes de
participacdo de empresas reunidas em consaorcio.

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.24. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo ou patriménio
liqguido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao;

10.28. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped,;

10.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor;
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10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

10.33. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagBes e das condi¢des locais para
0 cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

10.33.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacao Técnico

10.34. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

10.34.1. Para fins de comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.34.1.1. apresentacao de 1 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica que comprove(m) a
prestacéo de servicos de impressdo corporativa (outsourcing de impressao) com a disponibilizacao
de equipamentos, reposicdo continua de suprimentos (exceto papel), aplicagdo de solugdo de
gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacdo de suporte técnico on-site baseado em
atendimento a niveis de servi¢o, independente do modelo;

10.34.1.2. o(s) Atestado(s) devera(ado) contemplar a quantidade de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos de equipamentos previstos no presente objeto. Poderd ser admitida a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados, desde que de forma concomitante,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao;

10.34.1.3. entende-se que o quantitativo de 50% (cinquenta por cento) descrito no item acima, se
refere a 50% da soma de todos os equipamentos (itens 1, 2 e 3) constantes da Tabela do topico 1
“CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAOQ” deste Termo de Referéncia.

10.34.1.4. caso o célculo de 50% sobre o quantitativo de equipamentos forneca um nimero com
casas decimais, sera considerado o nimero inteiro imediatamente inferior.

10.34.2. Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacado de diferentes
atestados de fornecimentos compativeis e executados de forma concomitante.

10.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

10.34.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos;

10.34.5. Os atestados deveréo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.34.6. Todos os atestados devem atender, ainda, aos seguintes requisitos:

a) devem conter a identificacdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e periodo(s) a que se referem os
servigcos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execucao;
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b) deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econémica principal ou
secundaria especificada no contrato social vigente do licitante;

c) poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identificacdo do emissor;

e) devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

f) devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes
legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses);

g) devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisi¢ao.

10.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.36. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da
Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.37. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.38. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.39. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.40. N&@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.42. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.46. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.46.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971,

10.46.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;
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10.46.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do
servico;

10.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.46.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.46.1. ata de fundacéo;

10.46.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.46.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.46.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.46.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais;

10.46.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao;
e

10.46.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 1.279.272,60 (um milhao,
duzentos e setenta e nove mil, duzentos e setenta e dois reais e sessenta centavos), conforme custos
unitarios apostos na Tabela do ITEM 1.1 do presente Termo de Referéncia.

11.2. A estimativa de custo levou em considera¢do o risco envolvido na contratacdo e sua alocagao entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestédo/unidade: 154003;

II) Fonte de recursos: 1000;

[II) Programa de trabalho: 170058;

IV) Elemento de despesa: 33.90.40.16; e

V) Plano interno: VCC80N99TIN.
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12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas.

13.2. A primeira fatura somente devera ser emitida apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solucao

de impresséo.

13.3. A contratacéo pretendida ndo incide nas vedacdes contidas nos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD/ME n° 94/2022.

13.4. O objeto da contratagdo ndo esta contemplado no Catélogo Eletrénico de Padronizagcao de Compras, Servi¢os e
Obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, conforme Portaria SEGES/ME n°
938, de 2 de fevereiro de 2022.

13.5. O Termo de Referéncia est4 alinhado ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel — 2025-2027.

13.6. Para atender o principio da padronizacdo, essa administracao utilizou os modelos propostos pela AGU (versao
SET/2025), e usou os cédigos CATSER estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n® 370/2023 para descricdo dos itens

do objeto da contratacao.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Condicao

Percentual de desembolso

Pagamento 1° Ano

Emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Ateste da nota fiscal/fatura.

20% do valor total do Contrato

Pagamento 2° Ano

Emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Ateste da nota fiscal/fatura.

20% do valor total do Contrato

Pagamento 3° Ano

Emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Ateste da nota fiscal/fatura relativa.

20% do valor total do Contrato

Pagamento 4° Ano

Emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Ateste da nota fiscal/fatura relativa.

20% do valor total do Contrato

Pagamento 5° Ano

Emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Ateste da nota fiscal/fatura relativa.

20% do valor total do Contrato
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/05/2026 as 09:49:24.

CARLOS EDUARDO MARINHO DE ALMEIDA

Integrante Técnco

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 17:11:02.

GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 17:34:20.

JADE CASTRO RODRIGUES BERNARDES

Integrante Administrativa

b
&"F Assinou eletronicamente em 05/05/2026 as 17:34:05.
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CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA

Caracteristicas Gerais

Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdao ser compostos de hardware, software
embarcado, firmware e acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede ldogica e
transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalacdo,
configuracdo e operagdao completa.

A solucdo deve permitir o envio de impressdes diretamente a partir de dispositivos mdveis:
smartphones e/ou tablets.

Para os equipamentos multifuncionais, digitalizacdo frente em verso automadtica, sem a
intervencdo do usudrio (sem a necessidade de virar as folhas).

A solucdo poderd ser composta por mais de um fabricante, desde que haja
interoperabilidade entre os componentes da solu¢ao, com gerenciamento centralizado.

Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdao NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores.

Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestao e bilhetagem.

Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo permitir conexao pelo protocolo Simple
Network Management Protocol (SNMP), para conexdao de ferramentas de monitoramento
como o Zabbix.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possibilitar a impressdo retida, onde o
trabalho é enviado para uma fila de impressao, ficando retido no servidor de impressao,
podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da localidade
apos identificagdo do usuario através de usudrio/senha (usudrios cadastrados em sistema
de servico de diretdrio, como Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de liberacdo
por meio da insercdo de PIN de até 4 digitos, ou mediante.

Enquanto aguarda a liberacdo, o equipamento ndo deve interromper os demais servicos de
impressao ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressdo. Para utilizar
tal recurso, o equipamento deverd possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel
ao toque) que permita a digitacdo de login e senha de usuario.



Em funcdo da utilizacdo do SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes, todos os equipamentos
multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem acompanhar aplicativo ou funcdo
OCR (Optical Character Recogniton), embarcada no equipamento ou em servidor de rede,
capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como
resultado da digitalizacdo arquivo PDF/A pesquisavel, automaticamente disponibilizado em
diretdrio de rede ou e-mail do usudrio a ser especificado pela CONTRATANTE.

A digitalizagdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no
equipamento, ou ainda por meio de solugdao implementada em servidor, sendo que ambos
0s casos, a licenga de uso ou versdao OEM devera ser fornecida pela CONTRATADA sem
custos a CONTRATANTE. O arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente
disponibilizado digitalmente como resultado da digitalizagdo, ndao sendo necessario
nenhum outro passo ou intervencgdo para o resultado final.

Todos os equipamentos multifuncionais, deverdao ter capacidade de processamento e
memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste
edital, inclusive com mais de uma capacidade ou fun¢do simultaneamente (impressao,
copia, digitalizacdes e OCR).

Para os equipamentos multifuncionais, alimentador ADF automatico com capacidade
minima para no minimo de 50 folhas.

A CONTRATADA deverd alimentar as gavetas de compartimento de papel de todos os

equipamentos. Este insumo sera fornecido pela Contratante.

Impressoras Multifuncionais

TIPO | TIPO | TIPO |
(34 Unidades) (15 Unidades) (04 Unidades)
ESPECIFICACAO/REQUISITO MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA POLICROMATICA POLICROMATICA -
A4 A4 A3

Tecnologia de Impresso LASER/LED/OU LASER/LED/OU LASER/LED/OU

EQUIVALENTE EQUIVALENTE EQUIVALENTE
Fl'JI’?(;O.eS ~(|mpressao, copia e SIM SIM SIM
digitalizagdo)
Contador de cépias/impressdo SIM SIM SIM
Impressdo monocromatica (cor SIM SIM SIM
preta)
Impress3o colorida NAO SIM SIM
Fungao ' de impressao SIM SIM SIM
confidencial/segura
Cépia colorida NAO SIM SIM
Painel operacional tatil de LCD SIM SIM SIM
(touchscreen)
Digitalizagdo monocromdtica e
colorida - fung¢des scan to e-mail, SIM SIM SIM
scan to folder, drive TWAIN e OCR.
Interface USB que permita a
impressdo/digitalizacdo de um pen SIM SIM SIM
drive ou para um pen drive
Envio de documentos via e-mail,
unidade de rede e FTP os formatos SIM SIM SIM
TIFF/JPEG/PDF
!3055|b|I|Ear c.anfelamen,tc? de SIM SIM SIM
impressGes, emissdo de paginas de




status, coleta remota de

contadores, operagdo e
gerenciamento em rede
Placa de rede Ethernet

10/100/1000base TX, RJ 45
compativel com DHCP e IP estatico.
Protocolo TCP/IP.  Drivers para
Windows 7/8.1/10/Server 2008/
Server 2008R2/ Server 2012/
Server 2012 R2 e Linux. Linguagens
de impressdo LCP 5/6

SIM

SIM

SIM

Digitalizacdo/copia frente e verso
automatico

SIM

SIM

SIM

Impressdo frente e verso
automatico

SIM

SIM

SIM

Finalizador: Possibilidade de
grampeamento automatico para
no minimo 50 folhas em A4, 75
g/m2

OPCIONAL

OPCIONAL

OPCIONAL

Resolucdo de digitalizagcdo/copia
(minimo)

600 dpi

600 dpi

600 dpi

Resolugdo de impressdo (minimo)

600 X 600 dpi

600 X 600 dpi

600 X 600 dpi

Velocidade minima de impressao
em A4/Carta mono (pagina por
minuto)

20 ppm

15 ppm

15 ppm

Gramatura de papel aceitavel

75-150 g/m2

75-150g/m2

75 -150 g/m2

Suportar papel A4, Carta, Oficio

SIM

SIM

SIM

Copia/digitalizacdo em papel A3

NAO

NAO

SIM

Tipo de papéis suportados:
comum, fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma e pré-
impresso.

SIM

SIM

SIM

Impressao em papel A3

SIM

Vidro de originais para
copias/digitalizacdo
no tamanho A3

SIM

Vidro de originais para
copias/digitalizacdo nos tamanhos
A4, Carta e Oficio

SIM

SIM

SIM

Tensdo de Funcionamento
(equipamento bivolt ou
acompanhado de transformador)

100V a 240V

100V a 240V

100V a 240V

Interface com o usuario e manual
em portugués.

SIM

SIM

SIM

Suportar sistemas operacionais
Windows 7, 8.1, 10 (ou superior),
Server 2008 a 2018 R2, Linux, MAC
(0N

SIM

SIM

SIM

Autorizar impressdao por meio de
usuario e senha/PIN, além de
possuir modulo para autorizar
impressdo através de cartGes
proximidade RFID-ID, tipo
clamshell utilizados nos crachas
dos servidores da Capes
(especificacdes: 13,56KHz, facility
code, compativeis com leitora HID)

SIM

SIM

SIM




Certificagdo EnergyStar ou EPEAT

ou RoHS qualquer nivel. sIM SIM SIM

Servidor de Impressao

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATANTE deverd provisionar 2 (duas) instancias
da solugdo. Essas instancias poderdao ser implementadas com qualquer combinagado de
maquinas fisicas ou maquinas virtuais. Ao utilizar maquinas virtuais a CONTRATADA devera
utilizar a solucdo de virtualizacdo disponibilizada pela CONTRATANTE. Ao usar maquinas
fisicas a CONTRATANTE devera utilizar maquinas fisicas compativeis com o ambiente de
datacenter da CONTRATANTE.

A solugdo serd composta de sistema de gerenciamento de impressdo, controle de cotas e
bilhetagem, sendo uma instancia da solugao utilizada como servidor principal e outra como
servidor de backup, que devera ser uma imagem ou espelho do servidor principal, capaz de
assumir toda a operacdo de impressdo e bilhetagem em caso de falha no principal,
garantindo a redundancia e, portanto, a continuidade do servico.

As maquinas virtuais e fisicas que fizerem parte da solucdo ficardo em regime de co-
location no datacenter da CONTRATANTE, onde a CONTRATADA deverd ser responsavel
pela administracdo de todas as instancias da solugado .

Deverd ser implementada uma solucdo automatizada para Recuperacdo de Desastre
(Disaster Recovery) que recupere o servico de impressao e bilhetagem em sua totalidade
em até 2 (duas) horas. Tal solucdo deve ser atualizada a cada atualizagdo de versdo do
servico de impressao e bilhetagem.

O servico de impressdo e bilhetagem devera ser mantido sempre atualizado, permitindo-se
uma diferenga de no maximo 2 versdes entre a ultima versdao estavel fornecida pelo
fabricante e a versdo instalada na CAPES. A contagem de versdo sera feita pela data de
lancamento da versao independente de qualquer numeracao de versdao utilizado pelo
fabricante.

Sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e de bilhetagem

A CONTRATADA fornecerd, a sua expensa, uma solucdo de gerenciamento do parque de
impressao, de modo a permitir a CAPES o controle e acompanhamento dos trabalhos
copiados/impressos. A instalacdo deverad ser realizada por equipe especializada da
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, a partir de documentacdo detalhada de
procedimentos para a instalagdo da solucdo. Ja a configuracao, cadastramento e testes de
bilhetagem devem ser realizados pela CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE.

O software devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

I. Devera ser compativel com o ambiente operacional Windows, versdes 7, 8.1, e 10
(ou superior) e Windows Server /2008/2012, Server 2008-R2/2012-R2 ou superior e
ambiente operacional LINUX e MAC OS;

Il. Abranger todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solucdo;

lll. O software de gerenciamento devera permitir a contagem e o controle de custos de
impressdes e copias em multifuncionais de rede e impressoras de rede e locais, com
sistemas operacionais descritos neste documento;

IV. Instalagdo automatizada por meio de msi ou login script com ferramenta prépria;




VI.

VII.

VI,

XI.

XII.

XI.

XIV.

XV.

. Definicdo de custos de copia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos

para impressao e copia colorida ou monocromatica;

Exportacdo de dados para andlise, em formatos PDF; arquivos de texto; arquivo em
planilha (CSV, ODS ou XLS);

Possibilitar a implantacdao de filtros com proibicdes de acordo com determinadas
extensoes, proibicdes de impressdes coloridas; entre outros;

Definicdo de cotas, baseadas em custo, por usuario, grupos de usuarios, com
possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou ndo bloqueante;

. Possibilitar a ativacdo de estagdo/servidor de liberagdo de impressdes, permitindo

gue as multifuncionais se tornem estac¢des de liberagao de trabalhos de impressao ou
copia, com login e senha ou cartdo proximidade;

. Importacdo automadtica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de

usuarios, por meio de LDAP e Active Directory;

As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema
ou manualmente, sendo esse servico de responsabilidade da CONTRATADA, com a
fiscalizagao da CONTRATANTE;

Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as func¢des da
solucdo, sem limitacoes;

Emissdo de relatérios via web, com no minimo os seguintes requisitos:
a. Em nivel de impressora;
b. Em nivel de usuario;

c. Em nivel de Grupos e Subgrupos de Usuarios, de acordo com a sua
necessidade de cria¢ao.

Os relatérios deverdao permitir a extracao de informacgdes relativas a, no minimo:
a. Data e horario da utilizacao;

b. Cota de impressao (quantidades: estipulada, utilizada e remanescente);
c. Custo total;

d. Custo unitario do servico;

e. Volume de paginas;

f. Tipo de papel (A4, A3, Oficio, etc);

g. Modo de impressao (simples ou duplex);

h. Cor (PB ou colorido);

i. Tipo (impressdo ou cépia);

j. Nome do documento;

k. Impacto ambiental.

Devera ainda ser capaz de:
a. Emitir alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos;

b. Informar sobre o nivel de consumiveis;



XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

c. Deverd ser possivel a apresentacdo dos dados pesquisados, seja em forma de
tabela ou de graficos;

d. Deverd ser possivel a geracdo de relatério comparativo entre quaisquer dado
s pesquisaveis, em periodos diversos;

e. Deverad ser possivel o envio dos relatérios a enderegos de e-mail;

f. Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser se
manal, mensal ou em dias especificos;

g. Permitir o envio dos relatérios agendados para e-mails especificos para cada
gestor;

h. Permitir o envio imediato de alertas e avisos para e-mails especificos, sem
necessidade de agendamento;

i. Possuir base de dados compativel com o padrao SQL, Oracle, MySQL, PostgreeSQL;

j. Implantar rotina de notificacdes de usudrios com relacdo ao nivel de utilizaca
o das cotas de impressdo, por meio de e-mail ouclientinstalado nas
estacOes/servidores;

O sistema devera possuir a possibilidade de gerenciamento dos trabalhos por parte
de usudrio autorizado para este fim para liberar trabalhos pausados na fila, via
componente do prdprio sistema.

Devera permitir impressao via servidor de impressao, sem necessidade de instalagao
de driver local.

Devera permitir que, apds o usudrio enviar o arquivo para o servidor de impressao,
este possa utilizar qualquer impressora na rede para realizar o servico de impressao
(siga-me).

O sistema ndo poderd efetuar o envio de dados para nenhum repositério de d
ados externos, em nenhuma circunstincia, devendo manter o banco de dados
localmente.

Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conexdo
para reenvio desses dados ao banco de dados principal apdés a normalizacdo do
link/conex3o evitando a perda e a interrupgdo do servico.

Deverda possuir habilidade para inclusdo de marca d’adgua/assinatura digital
(cabecalho e rodapé) nos trabalhos de impressdo (nome de usuario, data, servidor,
impressora, copias do mesmo documento, custo, etc), tanto para driver POST SCRIPT
como PCL5.

Devera fazer a comunicacdo e confirmacdo das impressdoes via SNMP a fim de
contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento.

Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores da pdgina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitagdo dessa
cobranca separadamente, seja por valor global, por pdginas impressas ou por usuarios.



CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO Il — MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos, para fins de comprovagado junto ao processo licitatorio relativo
ao Edital n° 1202 , que o Sr. (a) , RG n° ,

representante da empresa , esteve

visitando nesta data as instalagdes fisicas da Coordenacgido-Geral de Seguranca e
Infraestrutura de Informatica — CGSIl, contemplando o ambiente de TIC da
CONTRATANTE, situado no Setor Bancario Norte — SBN, Quadra 02, Bloco L, Lote 06,
Sobreloja, Brasilia-DF, tomando conhecimento de todas as informagdes necessarias a
execucado do objeto, visando deste modo obter subsidios para elaboracdo de sua

Proposta de Precos, para participacdo do certame acima indicado.

Data: / /

Responsavel da CONTRATANTE pelo Atestado de Vistoria

Nome:

Matricula / registro:

Assinatura:

Representante da LICITANTE

Nome:

Assinatura:

Documento:




CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICOS (OS)

ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servi¢o (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera
solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da 0S Xxxx/aaaa ‘ dd/mm/aaaa
Contrato n2 XX/aaaa
Objeto do Descricdo do objeto do contrato
Contrato
CONTRATADA | Nome da CONTRATADA 99.999.999/9999-99
Preposto Nome do preposto
Inicio da
Vigéncia dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
AREA REQUISITANTE
Unidade Sigla — Nome da unidade
Solicitante Nome do solicitante ‘ XXXXXXXXXXXXX
2- ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Valor Valor
Item Descricao do bem ou servico Meétrica unitdrio Qtde/Vol. Total
(RS) (R$)
1

Valor total estimado da OS




3 - INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES COMPLEMENTARES

Incluir instru¢cdes complementares a execugio da OS/OFB

Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega

Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta condicionado a
entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentagao do software no
repositorio oficial de gestao de projetos

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio Xxxx/aaaa ‘ dd/mm/aaaa
CRONOGRAMA DE EXECUGCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Fim
1 dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTOS DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servicos / entrega dos bens correspondentes a presente OS, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

Nome
Gestor do Contrato
Matricula SIAPE

Nome
Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante
Matricula SIAPE
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COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1- IDENTIFICAGCAO

Contrato N2:

Objeto:

CONTRATANTE:

Gestor do Contrato: Matricula SIAPE:

CONTRATADA: CNPJ:

Preposto da

CONTRATADA: CPF:

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
CONTRATANTE.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funciondario(a)> <AXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funciondrio(a)> <KXXXXXXXXX>
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COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO V — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condic¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizacdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao contratual, vigente
ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022

Pelo presente instrumento o (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n2 (CNPJ),
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada
em (ENDERECO), CNPJ n2 (N2 do CNPJ), doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 (n2 do contrato) doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacées sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo
destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurang¢a da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condi¢cdes abaixo discriminadas.

OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes
e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.



CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissdao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatdérios, compilacdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagcdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.



DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se
compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informacado sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fun¢ao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietério,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgac¢do ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;



Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagdes
sigilosas.

VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancées legais cabiveis, conforme
previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paradgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacoes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;



IV —Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo
e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI— Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigac¢des

pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo
ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
(Nome) (Nome)
(Qualificagdo) (Qualificagdo)
TESTEMUNHAS
(Nome) (Nome)
(Qualificagdo) (Qualificagao)




CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO VI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a CONTRATADA que os
servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das
conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacao
definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO Ne
CONTRATADA Nome da CONTRATADA | CNPJ | 5000000000
Ne DA 0S/OFB Xxxx/aaaa

DATA DE EMISSAO dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
Descrigao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado.
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO QUANTIDADE
1 Descri¢do igual ao da OS de abertura n

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso ll,
alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022,

por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater
técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para
verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios
de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se




observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da
CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
guando estiver em desacordo com o contrato.

4 - ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

(Nome do Fiscal Técnico do Contrato)
Matricula: xxxxxxx

PREPOSTO

(Nome do Preposto do Contrato)
Matricula: xxxxxxx
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ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que 0s servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
estabelecidos e aos critérios de aceitacao.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA Nome da CONTRATADA CNPJ XXXXXXXXXXXX

N2 DA 0S/OFB XXxx/aaaa

DATA DE

EMISSAO dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC
Descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado.

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO QUANTIDADE TOTAL
1 Descricdo igual ao da OS/OFB de abertura n total

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima
indicado.




ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

<exigéncia contratual
estabelecidano TR >

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacao e demais termos contratuais, ndo hd incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

N&o foram / Foram identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo
de glosas e sangdes, cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n2 do processo).

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em RS valor
(valor por extenso).

Referéncia: Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy.

5- ASSINATURA

FISCAL TECNICO

(Nome do Fiscal Técnico)
Matricula: XXXxxxx

6 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima

(Nome do Gestor do Contrato)
Matricula: xxxxxxx

7 - CIENCIA

PREPOSTO

(Nome do Preposto do Contrato)
CPF: XxXXXXxXX
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Estudo Técnico Preliminar 18/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23038.008586/2025-95

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de servi¢cos de outsourcing de impressao € fundamental para a Fundacdo CAPES, de forma a garantir
a continuidade das atividades administrativas e finalisticas que demandam a producdo de documentos impressos e
digitalizados.

A Ultima contratacéo, firmada em 2021, contemplava a prestacéo de servicos na modalidade de franquia de paginas
mais excedentes, incluindo o fornecimento de equipamentos novos, sistema de gerenciamento de impressoées,
manuten¢cdo preventiva e corretiva com substituicdo de pecas e componentes, bem como o fornecimento de
insumos originais, exceto papel. Com a proximidade do término da vigéncia contratual e a consequente necessidade
de substituicdo dos equipamentos atualmente instalados, faz-se imprescindivel promover nova contratacdo para
assegurar a continuidade e a eficiéncia operacional das unidades organizacionais da Fundacao.

MotivacaolJustificativa

A contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo é motivada pela necessidade de assegurar a continuidade
operacional das atividades administrativas, académicas e estratégicas da Fundacdo CAPES, que demandam a
producao e reproducdo de documentos em suporte fisico e digital, em conformidade com as boas préticas de gestao
documental e de transformacao digital no &mbito da Administracdo Publica Federal.

O contrato atualmente vigente, firmado em 2021, encaminha-se para a fase final de execucéo, sendo imprescindivel
a realizacdo de novo processo de contratacdo para evitar descontinuidade de servicos essenciais. A paralisacao
desse servico impactaria diretamente as unidades administrativas e técnicas, prejudicando o andamento de
processos e rotinas que dependem de impressées, cOpias e digitalizacbes de documentos, especialmente no
contexto do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), amplamente utilizado pela Fundacédo para tramitacdo e gestdo
digital de documentos e processos.

A nova contratacdo busca também aperfeicoar a integracédo entre as rotinas de impressao e digitalizacdo, de modo a
otimizar o fluxo de informacfes e apoiar a transi¢cdo gradual para ambientes administrativos mais sustentaveis e
menos dependentes de papel. Nesse sentido, a ado¢do de equipamentos multifuncionais modernos, com
capacidade de digitalizacdo em alta qualidade e integracdo ao SEI, € elemento essencial para garantir eficiéncia,
rastreabilidade e seguranca das informacoes.

Adicionalmente, a Fundacdo CAPES possui extensa agenda de eventos nacionais e internacionais, incluindo
reunides, congressos, conselhos técnicos, féruns, seminarios e palestras. Tais eventos tém carater estratégico, pois
seus resultados subsidiam a formulacdo de diretrizes da pés-graduacédo brasileira, a avaliagdo dos programas de
pos-graduacdo por meio do sistema Qualis, e envolvem a participacdo de consultores, docentes, dirigentes e
especialistas de diversas areas do conhecimento. Durante tais atividades, é indispensavel a disponibilidade de
impressoras, para atendimento imediato as demandas de impressdo de documentos, pautas, relatérios e materiais
de apoio.
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A nova contratacdo objetiva igualmente a necessidade de garantir a disponibilidade continua de equipamentos e
servigos de impresséo e digitalizagdo, adequando-se as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de mar¢o de

2023, que orienta os 6rgdos do SISP quanto a racionalizacdo, eficiéncia e sustentabilidade dos servicos de
impresséao.

O modelo de outsourcing proposto possibilita a CAPES transferir a contratada a responsabilidade pelo fornecimento,
manutencdo e gerenciamento dos equipamentos, incluindo o fornecimento de insumos originais (exceto papel) e o
uso de sistemas de controle de impressdo e cépia, promovendo maior previsibilidade orgcamentaria, eficiéncia
operacional e sustentabilidade ambiental.

Deste modo, a presente contratagdo € justificada pela necessidade de garantir a continuidade e a modernizacéo dos
servigcos de impressao e digitalizacdo, atender as politicas de racionaliza¢do de recursos e sustentabilidade, apoiar a
transformacéao digital da Fundacao, e assegurar suporte adequado as atividades institucionais e eventos estratégicos
gue sustentam a missado da CAPES no fomento e avaliagdo da pés-graduacao brasileira.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao- Geral de Seguranca e Infraestrutura de Informatica - CGSII  Francisco Aratjo de Almeida Neto

4. Necessidades de Negocio

A Fundacdo CAPES necessita de uma solucdo de outsourcing de impressdo e digitalizacdo que assegure a
continuidade, eficiéncia e modernizacdo dos servicos de gestdo documental, apoiando tanto as rotinas
administrativas e técnico-operacionais quanto as atividades estratégicas da instituicao.

A nova contratacao deve atender as seguintes necessidades de negécio:

1. Garantia de continuidade dos servigos essenciais de impresséo e digitalizagcdo, evitando paralisacbes que
impactem diretamente a tramitacdo de processos administrativos e a execucdo de atividades finalisticas da
Fundacéo.

2. Disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais modernos e adequados a demanda, com recursos de
impressdo, copia e digitalizacdo de alta performance, conectividade em rede e integracdo com sistemas
institucionais, em especial o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEIl), possibilitando o envio direto de
documentos digitalizados para os fluxos eletrdnicos de trabalho.

3. Atendimento as diretrizes de racionalizagéo e sustentabilidade, conforme estabelecido na Portaria SGD/MGI n°
370/2023, promovendo o0 uso consciente de recursos de impressdo, o controle de volumes por usudrio e
unidade, a reducao do consumo de papel e energia, e o estimulo a digitalizagdo de documentos.

4. Suporte as atividades estratégicas e eventos institucionais da CAPES, que incluem reunides de conselhos,
congressos, féruns e seminarios nacionais e internacionais. Tais eventos requerem disponibilidade imediata de
impressoras e multifuncionais nas salas de apoio, garantindo a agilidade na produgcdo de materiais e
documentos durante sua realizagao.

5. Gerenciamento centralizado e controle de uso do parque de impresséo, por meio de sistema de bilhetagem ou
ferramenta de gestdo que permita monitorar o consumo de paginas, controlar permissdes, gerar relatorios
gerenciais e identificar oportunidades de otimizacao e reducéo de custos.

6. Manutencdo preventiva e corretiva continua, com substituicdo de pecas e insumos originais (exceto papel),
assegurando a disponibilidade operacional dos equipamentos e o cumprimento dos niveis de servico pactuados.

7. Escalabilidade e flexibilidade contratual, permitindo ajustes de volume, inclusdo ou remanejamento de
equipamentos conforme varia¢cdes na demanda institucional, sem comprometer a eficiéncia e a previsibilidade
dos custos.

8. Suporte técnico e atendimento agil aos usuarios, com canais de comunicacéo eficientes e prazos definidos para
resolucéo de incidentes e substituicdo de equipamentos, de forma a minimizar o tempo de indisponibilidade.
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Essas necessidades refletem o compromisso da CAPES com a eficiéncia administrativa, a sustentabilidade, a
transformacéao digital e a qualidade dos servigos prestados a sociedade, ao mesmo tempo em que garantem suporte
adequado as suas atividades académicas e de fomento a pés-graduacao brasileira.

5. Necessidades Tecnolégicas

A solucdo tecnolégica a ser contratada devera atender aos requisitos de desempenho, disponibilidade
e seguranca necessarios para garantir a continuidade e a eficiéncia dos servicos de impresséo e
digitalizagdo da Fundagdo CAPES, observando os principios de sustentabilidade e racionalizagéo de
recursos estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023.

As principais necessidades tecnoldgicas a serem atendidas sé&o:

L

1L

II1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

Equipamentos multifuncionais novos, com recursos integrados de impressao, coépia e
digitalizacdo, dotados de funcionalidades que permitam o envio de documentos diretamente para
sistemas corporativos, em especial o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), e para pastas de
rede ou e-mail institucional;

Compatibilidade com a infraestrutura de rede da CAPES, com suporte a protocolos TCP/IP,
autenticacdo de usuarios via Active Directory (LDAP), impressdo segura (liberacdo mediante
credencial ou PIN) e monitoramento remoto do parque de equipamentos;

Sistema de gerenciamento centralizado de impressao e copia, capaz de:

a. Controlar cotas e permissdes por usuario, setor ou unidade;

b. Gerar relatérios gerenciais e estatisticos de consumo;

c. Identificar oportunidades de racionalizacdo e economia;

d. Permitir o acompanhamento em tempo real do status dos equipamentos e dos niveis de
insumo.

Alta disponibilidade e desempenho, garantindo tempo minimo de inatividade e cumprimento dos
niveis de servigo (SLA) definidos contratualmente, com mecanismos de substituicdo rapida de
equipamentos em caso de falhas;

. Capacidade de digitalizacdo em alta qualidade, com suporte a formatos PDF/A, TIFF e JPEG, e

possibilidade de uso de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) para indexacéo e busca de
documentos digitalizados, facilitando a integracéo aos fluxos eletrénicos de trabalho do SEI;
Conectividade segura e criptografia de dados, especialmente nos processos de envio e
armazenamento de documentos digitalizados, de forma a garantir a seguranca da informacao e a
conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018);

Fornecimento de insumos originais e pecas de reposicdo, assegurando a qualidade e a
durabilidade dos equipamentos, bem como a manutencao preventiva e corretiva continua;
Monitoramento remoto automatizado, com sistema capaz de notificar falhas, alertas de
manutencao e niveis de insumos, reduzindo a necessidade de intervencdo manual e agilizando a
reposicao de suprimentos;

Eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental, priorizando equipamentos com selo Energy
Star ou equivalente, e suporte a recursos de economia de energia e impressao frente e verso
automaticos;

. Suporte técnico especializado, com atendimento remoto e presencial, equipe certificada pelo

fabricante e prazos de resposta e resolucdo compativeis com as necessidades operacionais da
Fundacao;

Capacidade de expansao, possibilitando a inclusdo de novos equipamentos e usuarios durante a
vigéncia contratual, de acordo com a evolugdo das demandas institucionais, inclusive para
atendimento de eventos nacionais e internacionais promovidos pela CAPES;
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xi1. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cdo dos suprimentos necessarios a
producdo mensal de copias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos;

xir. Manter as gavetas de compartimento de papel alimentadas, com o insumo fornecido pela
Contratante.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Negécio

Melhorar a experiéncia dos usuarios com um parque de impressao e digitalizagdo modernos;

Reduzir custos operacionais com o uso de técnicas de gestdo modernas e centralizadas;

Atualizar continuamente os recursos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (TIC);

Implementar a sustentabilidade ambiental, com a gestao responsavel dos residuos dessa operacao;

Adotar métricas para a criacao de relatdrios regulares objetivando o monitoramento de uso dos recursos contratados;

Continuidade do parque de impressado e reproducdo de documentos novos, com fornecimento de insumos, exceto
papel;

Utilizac&o de software de auditoria e bilhetagem com a emissao de relatérios gerenciais;

Manter e assegurar os atuais niveis de qualidade e disponibilidade dos servicos de impressao e reproducédo de
documentos;

Garantir a disponibilidade e continuidade dos servicos de impressao, copia e digitalizacdo durante toda a execucédo
contratual, mediante a adocdo do Acordo de Nivel de Servico;

Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis pela utilizagdo das funcionalidades de cada
equipamento, mediante ferramenta de monitoramento;

Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de impressao, copia e digitalizacdo durante toda a execugéo
contratual, mediante a adocdo do Acordo de Nivel de Servico;

Adotar métricas para a criacéo de relatérios regulares objetivando o monitoramento de uso dos recursos contratados;

Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva/corretiva e reposicao de pecas — incluindo
provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usuario, com automacédo do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario;

Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou outras midias de impressao) —
incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua;

Implementar a sustentabilidade ambiental, com a gestéo responsavel dos residuos dessa operagao.

Treinamento e suporte aos usuarios da solucao, e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestagdo dos
Servicos.
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Requisitos de Capacitacao

No decorrer da fase de implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera treinar até 3 (trés) representantes da
CAPES para a operacéo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, para a utilizacdo, implantagéo, configuragéo,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos.

O treinamento devera ser executado preferencialmente nas instala¢cdes da CAPES, ou online em dias Uteis continuos
em horario comercial, de segunda a sexta-feira.

A CONTRATADA sera responséavel por especificar o ambiente necesséario ao treinamento, prover o material de
acompanhamento do contetddo dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos,
da instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia,
escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalagcdo de softwares nos servidores e estacdes de trabalho da
CAPES.

A CONTRATADA devera adicionalmente capacitar 2 (dois) facilitadores por tipo de equipamento. Os treinamentos
serdo coordenados pela CAPES, e poderdo ser realizados no proprio local onde as multifuncionais estiverem
instaladas.

A CAPES se responsabilizara pelos locais de aula, recursos audiovisuais e estacdes de trabalho que se fizerem
necessarias aos treinamentos.

A CONTRATADA poderé utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos que ela especificar para as fungdes de
backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados para substituir temporariamente os defeituosos.

A CONTRATADA deveré disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia eletrénica, ilustrado com imagens, para
gue a CAPES possa utiliza-lo no repasse de conhecimento interno.

Todo o treinamento e sua documentagao passarao a fazer parte do acervo documental digital da Fundacdo CAPES.

O conteldo programatico do curso para os facilitadores devera prever todas as fungdes necessarias para a correta
operacao dos servigos previstos por parte dos usudrios, no minimo para as seguintes tarefas:

* InstrucBes basicas de operacéo dos equipamentos propostos;

* Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

¢ InstrucBes basicas de operagéo dos softwares propostos;

* Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao Instalagdo e customizacdo de drivers nas
estacdes de trabalho;

e Utilizacdo da impressao por meio da bandeja manual;

* |nterpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos equipamentos;

* Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utilizacdo de midia em
formatos ndo padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

Os custos de capacitacao e treinamento de usuérios deveréo estar incluidos e distribuidos nos precos propostos.

A capacitacao para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as funcionalidades de impresséo e de
digitalizacdo oferecida pelos equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um
dos equipamentos.

Esta capacitacdo na operacdo dos equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico da utilizacdo dos
eguipamentos a serem disponibilizados.

Requisitos de Seguranca da Informacéao

Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cées de seguranca da informacdo e comunicacdes
adotadas pela CAPES, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de
Tecnologia da Informacéo, Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacées e Normas Complementares do GSI
/PR.

5 de 47



A Contratada deverd garantir e manter sigilo/seguranca de todos os dados e informacbes da CAPES,
comprometendo-se a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer informagdes que tenha recebido deste 6rgao, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

A Contratada devera cumprir integralmente os requisitos de seguranca da informacéo estabelecidos pela CAPES, de
modo a garantir a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o nado-repidio e a autenticidade dos
conhecimentos, informa¢cdes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custodia e gerenciamento do
prestador de servicos.

O “Guia de Requisitos e de Obriga¢cGes quanto a Seguranca da Informacéo e Privacidade” (ITEM 7, do Anexo |, da
IN SGD/ME n° 94/2022) deve ser observado sempre que aplicavel.

Devera ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e Compromisso entre a CAPES e a CONTRATADA, a ser
entregue no ato da assinatura do Contrato, em que esta Ultima se responsabilizara pela manutencéo de sigilo e
confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente
aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da contratacao.

No desempenho dos servigos contratados, a CONTRATADA deve adotar medidas eficazes para garantir:

* Prevencdo de vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes sob sua responsabilidade;

* Implementagéo e execugdo de processos de gestdo de riscos de seguranca da informacdo;

* Rastreabilidade das ac¢des realizadas nos ambientes gerenciados, por meio de trilhas de auditoria de
seguranca da informacao;

* Continuidade dos negdcios nos ambientes gerenciados, evitando interrupgdes indevidas dos servigos prestados;

* Tratamento adequado dos dados pessoais e informacdes classificadas, em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD) e demais normativas da CAPES.

Em caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar autorizacdo para saida de
material e Termo de Responsabilidade e Devolu¢cdo se responsabilizando integralmente pelo equipamento
(hardware e software), enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.

A liberacdo da impressao nos equipamentos devera ser mediante senha especifica para cada usuario.

A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisédo
do contrato, todas as informacdes da CAPES.

A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos de sua propriedade instalados nas dependéncias da
CAPES, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou quaisquer outros mecanismos adequados
de identificagéo.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAPES qualquer alteracdo na equipe envolvida na execugdo
dos servicos, como transferéncias, remanejamentos ou demissfes, para que sejam tomadas as providéncias
necessarias quanto a revogacao de acessos aos sistemas, informacdes e recursos disponibilizados pela CAPES.

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informacg®es, cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades previstas na legislacdo vigente,
independente da classificagdo de sigilo conferida pela CAPES a tais documentos.

A CONTRATADA néao podera divulgar quaisquer informac¢des a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo por
escrito da CAPES, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacédo por perdas e
danos.

Quando couber, a CONTRATADA responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados de seus
empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias da CAPES ou mesmo fora dele, que venham a causar
danos ou colocar em risco o patriménio da CAPES.
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Toda informacao confidencial disponivel em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada em meios fisico,
magnético ou eletrénico, devera ser devolvida nas seguintes hipéteses:

I. Término ou rompimento do Contrato;
1. Solicitagdo da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A CONTRATADA devera adotar préaticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, no que couber,
conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 1/2010, Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil da Presidéncia
da Republica.

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

Requisitos Sociais

Em caso de execucgdo de tarefas no ambiente da CONTRATANTE os funcionarios da CONTRATADA
deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o
patrimonio publico. Deverao ainda portar identificacdo pessoal, conforme as normas da Instituicdo.

Requisitos Ambientais

A CONTRATADA devera seguir, no que couber, os requisitos definidos no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentéveis da Advocacia Geral da Unido (AGU) — 82 Edi¢do, Novembro/2025, disponivel em:

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis_2025.
pdfiview

A CONTRATADA devera atender, quando da execucédo do objeto do contrato, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG; na Lei n.°
12.305, de 02 de agosto de 2010; no Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, e no Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) da CAPES, quando couber;

Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de todos 0s insumos consumiveis necessarios a
prestacdo dos servicos de impresséo e digitalizacdo para os equipamentos disponibilizados, exceto papel.

Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e ldgicos necesséarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos, tais como: toner, cilindro, fusor, unidade de transferéncia, roletes,
lampadas, placa légica, drivers dos equipamentos e outros que estejam diretamente relacionados a prestacao
dos servicos.

A Contratada dever4 seguir o contido no MODELO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO, anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, em seu item 17, que
estabelece:

17. Recomendacdes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

[.]

17.2. E necessério especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, que devera
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagcdo vigente, como a Lei n® 12.305, de 2 de agosto
de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), e os preceitos de preservacdo ambiental.

17.3. De modo a atender essas disposicbes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a empresa fornega o

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinagéo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacao supracitada.
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17.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar periodicamente (a exemplo de
semestralmente ou trimestralmente), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas,
em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra destinac&o final ambientalmente adequada.

17.5. A periodicidade desse recolhimento deverd ser definida no Termo de Referéncia, de forma a ndo deixar
acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicbes publicas.

Deste modo, seguindo ainda demais recomendacdes, sera exigido do licitante, em periodos aleatérios a
cargo da Contratante, a comprovagdo do programa de destinacdo ambientalmente correta a ser dada a
todos os recipientes e residuos dos suprimentos (toner, revelador, cilindros e demais pecas e componentes),
como também a conformidade com a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os
preceitos de preservacdo ambiental, apresentando em sua proposta de precos, detalhes do programa de
descarte ecologicamente correto a ser adotado na execu¢ao dos servicos.

Requisitos Culturais

Os manuais, documentos técnicos e informacdes fornecidos pela Contratada, caso ndo estejam disponiveis
em portugués, deverdo ser preferencialmente apresentados no idioma portugués do Brasil e,
obrigatoriamente, no idioma inglés, independentemente da origem do fabricante.

Os documentos administrativos e legais apresentados deverdo estar, obrigatoriamente, redigidos no idioma
portugués do Brasil.

As informac@es disponibilizadas por meio do sitio eletrénico da Contratada e do Fabricante, em consonancia
com o0 objeto desta contratacdo, deverdo estar preferencialmente no idioma portugués do Brasil e,
obrigatoriamente, no idioma inglés, salvo indisponibilidade em portugués.

Toda a documentacao produzida e/ou fornecida pela CONTRATADA referente ao objeto devera estar
preferencialmente no idioma portugués-BR, de forma clara e objetiva.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da CAPES.

A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE e, caso néo
haja a autorizacéo, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CAPES.

As necessidades tecnoldgicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

I. equipamentos de impressdo aderentes aos requisitos de arquitetura tecnoldgica necessarios e suficientes para
atendimento das demandas funcionais de negécio;
1. solugéo de gerenciamento de impresséo (software de gestéo e bilhetagem); e
111. solugdo de gerenciamento de suporte técnico on-site.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

A CONTRATADA é a Unica responsavel pela implantacdo da solugédo, ficando a cargo dessa a elaboracdo de um
Projeto de Implantacdo em estrita observancia aos requisitos legais e as demais normas que regem a matéria.

A implementagdo da nova solugdo e a remocdo de equipamentos deverd ser provida de projeto prévio, com
autorizacdo do Gestor do Contrato ou do Coordenador-Geral de Seguranca de Infraestrutura de Informética.

O Projeto de Implantacé@o devera ser obrigatoriamente apresentado pela CONTRATADA apés a emisséo da Ordem
de Servico (OS), e devera conter, entre outros:

1. descricdo da arquitetura fisica e logica da solucao ofertada;
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1. descricdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos (marca e modelo), com respectivo nimero de
série;

1. descricdo dos softwares que serdo instalados (com indicativo da versao), entre outras informacdes necessérias
a implantacéo da solugéo;

IV. cronograma englobando data e horarios previstos para inicio e término das atividades;

V. possiveis alteracdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis

vI. detalhamento das atividades necessarias para a instalagdo, configuracdo, testes e operagcdo que visem
disponibilizar o servico no ambiente da CAPES.

Caso o Projeto de Implantagéo apresentado ndo seja aprovado pela CAPES, a CONTRATADA devera reformulé-lo e
apresenta-lo em até 03 (trés) dias.

Caso os servicos de implantacdo da solucdo venham a causar indisponibilidade no ambiente de TIC da CAPES, a
mesma deve ser comunicada previamente para agendamento da atividade fora do horario comercial, podendo ser
realizados inclusive aos sabados, domingos e feriados, em datas e horarios a serem definidos pela CAPES, sem
custos adicionais.

Os softwares, aplicativos e sistemas devem ser compativeis com 0s sistemas operacionais e ambientes tecnoldgicos
existentes nas dependéncias da CONTRATANTE.

Devem ser especificadas as funcionalidades necessarias que os softwares, aplicativos e sistemas devem possuir para
atenderem as necessidades da CONTRATANTE, podendo incluir recursos especificos como processamento de
dados, geracéo de relatérios, integragdo com outros sistemas, dentre outros.

Requisitos de Implantacao

A implantacdo da solucéo devera ser feita por técnicos da CONTRATADA habilitados, observando integralmente os
requisitos para a realizagdo de todas as atividades necessérias ao inicio da prestacdo dos servicos dentro de sua
total funcionalidade, inclusive:

Y

| — Fornecimento de todos os materiais necessarios a instalacao fisica e configuracdo de todos os
equipamentos, incluindo os cabos elétricos e l6gicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou
estabilizadores de tensdo, adaptadores elétricos para acoplamento (se assim for a recomendacdo do
fabricante), e demais materiais necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos;

Il — Distribuicdo, instalacdo, configuracdo e testes dos equipamentos nas quantidades, categorias e
distribuic&o indicadas pela CAPES;

lll — Instalacdo, configuracdo, testes e validacdo da solugcdo de gerenciamento e bilhetagem dos servicgos,
incluindo todas as acbes necessarias ao seu pleno funcionamento, como configuracdo de servidores de
impressao, pastas de rede, grupos de usuarios, cotas e bloqueios, funcionalidades de seguranca, aplicativos
inerentes a solucgdo, etc.; e

IV — Disponibilizagdo do servi¢o de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condic¢des de
pleno uso.

V — Configuracéo do software de bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usuério especifico (fiscal e
gestor);

VI — Treinamento de pessoal, conforme descrito no ltem “Requisitos de capacitacao”.

Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos servigcos deverdo ser novos, ndo
remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producdo pelo fabricante. A CAPES reserva-se ao direito de
consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informacdes prestadas pela CONTRATADA acerca das
caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos.

A CONTRATADA deverd auxiliar a equipe técnica da CAPES na instalagdo e configuragdo dos drivers dos
equipamentos de impressao nas estacdes de trabalho dos usuarios para permitir a utilizacdo dos equipamentos
disponibilizados.
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A CONTRATADA ¢é a Unica responsavel pela configura¢cdo da solu¢éo contratada, de forma a garantir a integracéo e
operacao dessa na infraestrutura de Tl da CAPES.

O servico de configuracdo deve incluir, mas ndo se limitar, aos seguintes aspectos:
| - Sistema de gerenciamento e bilhetagem;
Il - Servidor de impresséo; e
Il - Filas de impressao.

Os servicos deverdo ser prestados e 0s equipamentos entregues e instalados em area a serem definidas nas
dependéncias da Fundacdo CAPES, considerando os seguintes enderecos:

| — Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
Edificio CAPES — SBN, quadra 2, bloco L, lote 6, Sobreloja
Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103
Brasilia — DF, CEP: 70040-031
Il — Arquivo Central
Edificio Brasilia Radio Center- Quadra 702 Norte, Asa Norte/DF.

Os servicos de implantacdo deverao ocorrer, preferencialmente, em dias Uteis, no horario compreendido entre 09:
00h e 18:00h, salvo definicdo contraria, realizada em comum acordo entre a CAPES e a CONTRATADA, e deveréo
ser agendados previamente com a CAPES — neste caso, questdes relacionadas a indisponibilizacdo do ambiente
serdo levadas em consideragéo para agendamentos fora da janela temporal informada.

Objetivando evitar a sobreposicdo de contratos com 0 mesmo objeto, serd definido o cronograma de implantacdo
considerando o contrato vigente, de modo a viabilizar o encerramento deste.

Todos os equipamentos devem estar operacionais em no maximo 30 (trinta) dias, a partir da emisséo da Ordem de
Servico (OS), com a descricdo detalhada e modelos por diretoria/coordenacéo.

A implementacao da solucao sera precedida de projeto de instalagdo, contendo todas as informacdes necessarias
do ambiente da CAPES, elaborado pela CONTRATADA e/ou fabricante dos produtos, e aprovado pelo Gestor do
Contrato.

O Plano de Implantacéo, elaborado pela Contratada, devera contemplar a relacdo completa dos produtos a serem
fornecidos no projeto, de seus itens acessorios, suplementos extras (para compor mini estoque), componentes e
demais recursos associados, com as respectivas informacgdes de transporte, logistica de recebimento, caminhos de
passagem e armazenagem, bem como necessidades de ajustes fisicos das instalacBes, como ajustes de rede
elétrica, de dados e outros.

A CONTRATADA devera finalizar a instalacdo, os testes e a implantacdo da solucdo completa de outsourcing de
impressao — incluindo distribuicao, instalacéo e configuracdo das impressoras e dos softwares de gerenciamento, de
modo a efetivar operacionalmente todos os equipamentos em até 30 (trinta) dias corridos apos a — em até 30 (trinta)
dias corridos apés a emisséo da Ordem de Servico.

Na impossibilidade de finalizacdo da implantacdo devido a imprevisto, caso fortuito ou motivo de for¢a maior, ou
ainda por responsabilidade da CAPES, podera ser concedido prazo adicional &8 CONTRATADA, mediante solicitagdo
motivada desta e por periodo limitado a 30 (trinta) dias corridos.

Caso os servicos de implantacdo da solucdo venham a causar indisponibilidade no ambiente de TIC da CAPES, a
mesma deve ser comunicada previamente para agendamento da atividade fora do horario comercial, podendo ser
realizados inclusive aos sabados, domingos e feriados, em datas e horarios a serem definidos pela CAPES, sem
custos adicionais.
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Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela
CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para a correta operacdo dos
equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e deverdo ser novos, de
primeiro uso, e sem custo adicional para a CAPES.

A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracédo de drivers dos equipamentos nas estacdes de trabalho
dos usuarios da solugdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados, sendo que cada estagdo
devera possuir a configuracdo de, no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais préximo,
para casos de indisponibilidade do principal).

Requisitos Tecnholdgicos

Além das necessidades de negdcio e tecnologicas, a contratacdo deve observar as diretrizes estabelecidas pela
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margco de 2023, que regulamenta o Modelo de Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressédo para 6rgdos e entidades do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP) do Poder Executivo Federal.

Os requisitos tecnoldgicos do objeto estdo detalhados no ANEXO | — REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DA
SOLUCAO do presente documento.

Requisitos de Manutencao

Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas preventivas pela
Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucéo de outsourcing de impressao.

A manutencdo deverd ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias onde encontram-se instalados os
equipamentos. Havendo necessidade de remocao para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as despesas
de transporte, seguros e embalagens correrdo por conta da CONTRATADA.

Nao havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

Casos néo previstos e/ou nao elencados no presente documento deverao ser cumpridos conforme as regras de
comercializacdo do fabricante.

O atendimento aos chamados nao podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servico, mesmo que
se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados, de acordo com a gravidade.

Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar os servicos de forma continua, sem
interrup¢des, atendendo aos niveis de servigo especificados no Termo de Referéncia e no contrato firmado.

Os atendimentos s6 devem ser fechados mediante anuéncia da CAPES ou quando os problemas forem de
fato resolvidos. Os atendimentos poderéo ser reabertos e 0s prazos serdo contados a partir da data e horario de
abertura original.

A CONTRATADA devera fornecer semanalmente um Relatério de Consumo de Suprimentos (RCS),
descrevendo a situag¢do dos insumos/consumiveis de cada equipamento individualmente, como por exemplo a
medi¢ao do nivel de toner/cartucho.

Manutencé@o Preventiva

Entende-se por manutencao preventiva a execucdo de acdes realizadas periodicamente para evitar paradas e
manter o equipamento em condi¢cdes de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliacdo de
desempenho, analise de logs de operacao e limpeza de conectores, placas e sensores. Tais acfes serao
programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos
equipamentos.

A manutencédo preventiva no parque de equipamentos de impressao, devera acontecer mensalmente, a partir
do 3° (terceiro) més de execucgdo contratual. Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza interna e
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externa de equipamentos visando eliminar sujeira ou residuos que possam comprometer seu funcionamento,
sua durabilidade ou a qualidade dos impressos, e abastecimento dos suprimentos devem ser observados pelo
técnico da CONTRATADA, registrados e apresentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

A CONTRATADA poderd, a seu julgamento, manter alocados no local de atendimento técnico presencial um
namero suficiente de técnicos para o fiel cumprimento dos niveis minimos de servico exigidos. Para esses, a
CONTRATANTE disponibilizara instalacées fisicas, ramal telefénico e mobiliario. A CONTRATADA devera
fornecer as estacBes de trabalho (microcomputador e periféricos) para uso pelos seus técnicos com
licenciamento dos softwares que for precisar (inclusive sistema operacional) e se responsabilizar por qualquer
acdo considerada maliciosa dessas estacGes de trabalho. A CONTRATADA deverd passar para a
CONTRATANTE uma conta de administrador local, nessas esta¢cfes de trabalho, diferente da que ela utiliza
para que a CONTRATANTE tenha acesso as estacdes de trabalho.

Todos os custos relativos as manutengdes, incluindo mao de obra, pecas e partes, sdo responsabilidade da
CONTRATADA.

Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de pecas ou componentes da solugéo e
despesas com locomocéo de técnicos, sem qualquer énus adicional & CAPES.

Manutencao Corretiva

Entende-se por manutencgéo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em
seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas, ajustes e reparos necessarios,
de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para 0s equipamentos.

Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 5 (cinco) interrup¢des do servigo
no mesmo més deverdo ser substituidos em caréater definitivo.

O equipamento ndo podera apresentar 0 mesmo defeito mais que 3 (trés) vezes seguidas no mesmo dia.
Caso isto ocorra, o equipamento devera ser substituido em carater definitivo.

Caso nao seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento podera ser substituido por
maquina reserva (backup) no prazo de até 2 (duas) horas corridas, contadas no horario de funcionamento do
Orgao e de prestacdo dos servicos.

Solicitacbdes de Atendimento Técnico Presencial

O atendimento técnico presencial devera ser provido das 8:00 as 19:00h, 5 (cinco) dias por semana, de
segunda-feira a sexta-feira, no Edificio sede na CAPES em Brasilia.

As solicitagbes de atendimento técnico presencial, poderéo partir da Gestao, da Fiscalizacdo Contratual ou da
Central de Atendimento da CAPES (CATI), as quais serdo registradas no sistema informatizado de help desk
da CONTRATADA.

Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial 0 momento em que a solicitacdo € encaminhada ao
técnico da CONTRATADA, por meio da Central de Atendimento da Capes (CATI) e/ou do sistema de help
desk da CONTRATADA.

O atendimento técnico presencial podera envolver manutengao preventiva ou corretiva, com a substituicdo de
pecas e materiais, atualizagcfes de firmware e drivers, sem 6nus adicional a CAPES.

O tempo maximo de paralisacdo toleravel do equipamento assistido sera de até 6 (seis) horas corridas,
contado a partir do momento em que for realizada a solicitagdo de atendimento técnico pela CONTRATANTE.
Este prazo contempla o tempo maximo para restabelecimento do equipamento — 4 (quatro) horas, e o prazo
pra instalacdo do equipamento reserva (backup) — 2 (duas) horas.

Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de pecas ou componentes da solugéo e
despesas com locomogéo de técnicos, sem qualquer énus adicional a CAPES.
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Solicitagbes de Atendimento Técnico a Distancia

O acesso externo ao sistema informatizado de help desk, bem como o atendimento técnico a distancia, estao
condicionados ao uso de internet por meio VPN (Virtual Private Network), sendo que os custos de implantagcéo
e manutencao correrdo por conta da CONTRATADA.

O atendimento técnico a distancia poderd ser provido no horario de funcionamento do érgao e de prestagéo
dos servicos e pode ser utilizado na fase de implantacdo da solucdo de impressdo ou para restabelecer os
servidores e/ou servicos da solucdo de monitoramento.

Niveis Minimos de Servicos

Os primeiros 30 (trinta) dias corridos de execucdo contratual — isto é, apés o aceite da implantagcdo da
solucdo — serao considerados como fase de adaptacao e de ajustes especificos, onde todos os niveis minimos
de servico exigidos serdo devidamente monitorados e comunicados as partes, porém, ndo serdo aplicadas
glosas resultantes de seu descumprimento, podendo ser flexibilizados pela Gestdo Contratual,

O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servico) é detalhado na tabela a seguir:

Id Ocorréncia Tempo Limite de Solucao

Prazo de inicio de atendimento do chamado, incluindo registro interno,
pré-analise (retencéo) e direcionamento de chamados de suporte] Em no méaximo 1 (uma) hora util apés o
técnico do servico de impressdo — com adocédo de medidas de garantia chamado técnico.

de disponibilidade minima dos servigos (quando tecnicamente viavel).

Restabelecimento do funcionamento normal do equipamento e/ou do
2 item da solugdo afetado — quando ndo houver necessidade de
substituicdo de pecas e/ou componentes

Em até 4 (quatro) horas, apés a abertura
do chamado

Reposicdo de suprimentos de impressdo apés solicitacdo da
3 CONTRATANTE, quando néo realizada de forma proativa, ou quando
envolver item de reposigao que requeira solicitacdo prévia

Em até 72 (setenta e duas) horas Uteis,
apos a abertura do chamado

Provimento, instalacdo e configuracdo de novos equipamentos| Em até no maximo 20 (vinte) dias Uteis,
demandados pela CONTRATANTE, apos a implantacao inicial apos a abertura do chamado

Em até 120 (cento e vinte) minutos apoés a

5 Instalacéo de driver/criacdo de fila de impresséo abertura do chamado

Em até 120 |(cento e vinte) minutos a
6 Atolamento de papel partir da abertura do chamado ou
notificag&o do sistema de monitoramento

Em até 120 (cento e vinte) minutos a partir

7 Troca de suprimentos (toner e etc. . )
P ( ) do alerta no sistema de monitoramento
60 (sessenta) minutos a partir do alerta no
8 Gaveta sem papel . .
sistema de monitoramento
. L o L. 120 (cento e vinte) minutos a partir da
9 Esclarecimento de davidas/auxilio ao usuario ( ) P

abertura do chamado

Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e/ou sem
capacidade plena de funcionamento por outro com idénticas Em até 10 (dez) dias Uteis a partir da
caracteristicas e em perfeito estado de funcionamento — quando abertura do chamado

atestado defeito técnico insanavel recorrente

10

Movimentacao fisica de equipamentos de impressao apos solicitacdo do
11 CONTRATANTE através do servico de suporte técnico — incluindo
procedimentos de desinstalagdo, transporte e reinstalacdo

Em até no maximo, 72 (setenta e duas)
horas Uteis apds a solicitacéo

Substituicdo de pecas e/ou componentes nos equipamentos de
12 impressdo — quando verificada a necessidade durante atendimento a
chamado de suporte técnico

Em até, no maximo, 72 (setenta e duas)
horas Uteis apds a solicitagéo

Indisponibilidade de qualquer um dos sistemas de controle e| 24 (vinte e quatro) horas Uteis a contar da

13 . L .
monitoramento comunicagao ou parada do sistema
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Como defeito técnico recorrente serd considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num
intervalo de 30 (trinta) dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos a
CONTRATADA deverda, obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicAo do equipamento
defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel com os requisitos da categoria, de primeiro uso,
ndo remanufaturados, e apresentado em sua embalagem original, lacrada — aplicando-se os prazos relativos a
ocorréncia.

A critério da CAPES, mediante solicitagdo da CONTRATADA, em caso de dificuldade no cumprimento dos
prazos de solucdo das requisi¢cdes, em razdo de dependéncia da substituicdo de pecas ou outro evento
imprevisto e desde que motivadamente justificado, poderd ser concedido prazo adicional de, no minimo, 2
(dois) dias Uteis até, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis para a conclusdo do atendimento, sem que haja aplicacao
de glosas.

As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressao deverdo ser gerenciadas de forma
proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencdo da CAPES. Havendo falhas no
fornecimento continuo de suprimentos, a CAPES atuara para garantir a continuidade da prestagdo dos
servicos, podendo, inclusive, quando couber, aplicar san¢des por descumprimento da obrigagdo contratual.

O servigo de suporte/assisténcia técnica deve abranger todas as pecas, acessorios, softwares, firmwares e
demais aplicativos que compde a solucdo - inclui também a verificacdo e eventual substituicdo e o direito de
atualizacao de novas versbes de drivers de impressao, que vierem a ser disponibilizadas ao mercado pelo
fabricante, assim como a aplicagdo de corre¢cfes mandatdrias, sem que isso impliqgue em qualquer 6nus
adicional para a CAPES.

Requisitos Temporais

Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura
da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
gue serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

Na execucédo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Evento Prazo maximo de inicio Prazo maximo de solucao

1 (um) dia ap6s publicagdo da Portaria de 10 (dez) dias ap0s publicagdo da Portaria de

Reuniéo Inicial de Alinh t ~ N ~ T
euniao fniciat de Ainhamento nomeacédo da Equpe de Fiscalizacao. nomeacao da Equpe de Fiscalizacéo

10 (dez) dias ap6s Reunido Inicial de

Emissdo da OS 1 (um) dia ap6s Reuniéo Inicial de Alinhamento .
Alinhamento

1 (um) dia ap6s recebimento da OS por parte da | 30 (trinta) dias ap6s recebimento da OS por

Implantacdo da Solugdo CONTRATADA parte da CONTRATADA

Termo de Recebimento Provisorio 1 (um) dia apés a Implanta¢do da Solucéo 5 (cinco) dias apos a Implantacdo da Solugdo

(TRP)
Termo de Recebimento 1 (um) dia apés assinatura do Termo de 10 (dez) dias apo6s assinatura do Termo de
Definitivo (TRD) Recebimento Provisério Recebimento Provisério

As atividades previstas no Evento "Implantacdo da Solucao" estdo descritas no item "Requisitos de Implantacao”
do presente Termo de Referéncia.

Na hipotese de recusa dos servicos prestados, a CONTRATADA dispora do prazo de 7 (sete) dias uteis para
reexecutar as atividades rejeitadas, sob pena de aplicacéo das sancfes contratuais cabiveis.
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O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses, a contar da data da assinatura do instrumento contratual,
podendo oportuna e convenientemente ser objeto de sucessivas prorrogacdes, apés avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados e com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, até que
seja alcancado o prazo méaximo na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021, por tratar-se de contratacao que
gue prevé operacgdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacéao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
e certificados nos produtos e solu¢des ofertadas, garantindo pleno conhecimento das especificagbes técnicas,
funcionamento e manutencdo dos equipamentos. Além disso, a Contratada devera disponibilizar todos os recursos
ferramentais, softwares e documentacao técnica necessarios para a adequada prestacao dos servicos.

Durante a execugdo do Contrato, a Contratada devera manter uma equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para a prestacdo dos servicos de reparo e manutencao preventiva
e corretiva dos equipamentos e softwares que compfem a solucdo ofertada. Os profissionais deverdo possuir
experiéncia comprovada para a execucao das atividades de manutencédo e suporte.

Este(s) técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacao dos servicos, atendimento e controle de
chamados recebidos.

Requisitos de Formacao da Equipe

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e id6neos, com expertise, experiéncia,
competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da execucao do objeto contratado.

A CONTRATADA devera apresentar declaracdo de que o profissional ja participou de atividade de configuracéo,
manutengcdo e suporte dos servigcos e equipamentos de impressdo fornecidos, incluindo impressoras a laser e
multifuncionais, ou foi capacitado para tal fim.

Este(s) técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacdo dos servigcos, atendimento e controle de
chamados recebidos.

O(s) técnico(s) deverdo possuir conhecimento em software de gerenciamento de impressdo, monitoramento de
consumiveis e gestao de filas de impressao.

Requisitos de Garantia

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Requisitos de Seguranca e Privacidade

CONTRATADA devera cumprir as determinacdes contidas no art. 18, inciso V, alineas “a” e "b" da IN 94/2022 —
SGD, no que se refere a entrega dos Termos de Compromisso e de Ciéncia, observando os prazos estabelecidos no
Edital.

Ademais, a CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solucdo deverdo seguir as seguintes premissas e
procedimentos de seguranca:

| — Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacado de interesse da CAPES ou de terceiros, a que tenham
acesso em razdo da execucdo dos servigos contratados, observando rigorosamente todos os critérios
aplicaveis a dados, informacgdes, regras de negdécio, documentos e demais elementos pertinentes, sob pena
de responsabilizagao civil, penal e administrativa;

Il — Garantir que todos os seus profissionais estejam plenamente cientes e em estrita conformidade com as
normas e procedimentos estabelecidos pela CAPES, assegurando o seu fiel cumprimento;

Il — Assegurar a confidencialidade de todas as informac¢des acessadas durante a execucdo do contrato,
incluindo o periodo pés-contratual, mesmo em casos de rescisao antecipada;
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IV — Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do
atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem
qualquer servi¢o nas dependéncias da CAPES.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execug¢édo contratual ficar4 a cargo da equipe de
fiscalizacdo da CAPES, conforme a Secdo Il — Gestdo do Contrato, da Instru¢do Normativa n°® 94/2022.

A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e
corretiva total dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento.

O fornecimento dos servigos estd condicionado a emissao e encaminhamento, por parte da CAPES, de Ordem de
Servico (OS).

Os servicos técnicos incluem todas as acfes, sejam de manutencao, reposicao de pecas, instalacdo e configuracéo.
Ressalta-se também o dever de monitoramento e acao proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis,
detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressao, solucionar cédigos de
erros; substituicao proativa de toner.

E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizagdo de equipamentos, ou outras
necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da CAPES.

A reposicao de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser realizada
dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento
apresente defeitos para posterior substituicdes.

A CONTRATADA devera manter os equipamentos e o software em pleno funcionamento, conservagéo e higiene
durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execu¢cado dos servigos ora contratados.

A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de uso, quando necessario,
a fim de manter os niveis de servico contratados e prevenir falhas.

A CONTRATADA devera alimentar as gavetas de compartimento de papel dos equipamentos. Este insumo sera
fornecido pela Contratante.

A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador, caso a tenséo
nas instalagdes da Contratante seja diferente da tensdo dos equipamentos fornecidos.

As solicitacdes de servigo serdo atendidas mediante registro em sistema informatizado de help desk, com interface
na plataforma web, e sera provido e mantido pela CONTRATANTE, que providenciara o acesso aos funcionarios da
empresa CONTRATADA e os treinara para utilizacdo do mesmo.

Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo compulsoriamente observar os
atributos de detalhamento, precisdo, expressao da verdade e boas praticas de atualizacao.

Cada solicitagdo de servico tera identificagdo Unica, a qual servira de referéncia para acompanhamento pela CAPES.

As solicitacOes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverdo ser resolvidas, dentro dos
prazos estabelecidos, com base nas informacg6es disponiveis nas diversas fontes (ex: registros de chamados, base
de conhecimento, normas, manuais, Internet), inclusive contatos com 0s usuarios internos, caso hecessario.

A prorrogacdo do tempo de duracdo de um atendimento somente sera possivel mediante apresentacdo, pela
CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer interrupcdo programada com, no
minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia. A comunicacao ndo importa em suspenséo de glosa pela ndo prestacao
do servico.
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Os equipamentos do servigo de impresséo deverdo estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana), durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas
previamente acordadas com a Gestédo ou Fiscalizacdo Contratual.

Solicitacdes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a
CONTRATADA.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Ambiente atual
Equipamentos atualmente em producéo

Os equipamentos e as respectivas especificacdes comuns foram adotadas conforme os limites e consideracdes
apontadas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023.

As especificacdes de rendimento minimo de suprimentos (toner) foram estabelecidas considerando a média
mensal de paginas impressas por modelo de equipamento pretendido. Acrescenta-se que as especificacdes de
rendimento minimo de suprimentos visa, entre outros, propiciar menor nimero de intervenc¢des nos equipamentos.

Modelo Tipo Veloc;:ar\dr::inum)(péginas Quantidades
Multifuncional Monocromatica — A4 Tipo | 20 a 30 ppm 34
Multifuncional Policromética — A4 Tipo | 15 a 25 ppm 15
Multifuncional Policromatica — A3 Tipo | 15 a 25 ppm 4

Historico de volumetria

O Contrato n°® 12/2021, com vigéncia original de 48 (quarenta e 0ito) meses, com inicio na data de 01/07/2021 e
encerramento em 01/07/2025, teve seu primeiro aditivo de 12 (doze) meses, prorrogando o instrumento para o
periodo de 02/07/2025 a 01/07/2026. Deste modo, a Equipe de Planejamento considerou o histérico dos Ultimos
36 (trinta e seis) meses:

Paginas Impressas

Paginas A4 — Monocromatico — Franquia sem Papel 333.624 304.847 290.281
Paginas A4 — Monocromatico — Excedente sem Papel 0 0 0
Péaginas A4 — Policromético — Franquia sem papel 147.384] 147.384 147.384
Péaginas A4 — Policromético — Excedente sem Papel 146.661 129.729 117.270
Paginas A3 — Monocromatico — Franquia sem Papel 391 278 160
Paginas A3 — Monocromético — Excedente sem Papel 0 0 0
Péaginas A3 — Policromético — Franquia sem Papel 2.717 3.135 2.104
Péaginas A3 — Policromético — Excedente sem Papel 0 0 0
Total de Paginas Impressas| 630.777| 585.373 557.199

Percentual de Execucao Contratual 38,61% 35,84% 34,11%
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Demanda estimada mensal e anual

Preliminarmente, para o calculo estimado da demanda a ser atendida por esta contratacdo, foi efetuado um
levantamento da volumetria de impressdes na Fundagdo CAPES, considerando os 3 (trés) ultimos anos (2023,
2024 e 2025 — sendo este ultimo o da Avaliagdo Quadrienal de 2025), conforme demonstrado no item anterior.

A analise de impressdes efetuadas nos ultimos 36 meses de execugao contratual, demonstra redugdo no nimero
de péaginas impressas em relacdo ao que foi contratado, sendo excecdo o numero de péaginas do tipo A4
policromaticas e seu respectivo excedente, conforme o quadro a seguir, que demonstra o total anual de paginas
contratado, a quantidade de paginas impressas e o respectivo percentual de paginas consumidas em relacéo ao
total contratado:

Total 2023 2024 2025
Paginas Anual |
Contrato Impressas Execugao Impressas Execugao Impressas Execugao

A4

Monocromatico 773.388 333.624 43,14% 304.847 39,42% 290.281 37,53%
Franquia

Ad
Monocromatico 515.604 0 0 0 0 0 0
Excedente

A4

Policromético 147.384 147.384 100% 147.384 100% 147.384 100%
Franquia

A4

Policroméatico 98.256 146.661 49,26% 129.729 32,03% 117.270 19,35%
Excedente

A3

Monocromatico 38.664 391 1,01% 278 0,72% 160 0,41%
Franquia

A3

Monocromatico 25.776 0 0] 0] 0] 0 0
Excedente

A3

Policromético 20.664 2.717 13,15% 3.135 15,17% 2.104 10,18%
Franquia

A3

Policromatico 13.776 0 0] 0] 0] 0 0
Excedente
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8. Levantamento de solucoes

Identificacao das Solucdes

Os estudos elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratacdo visam identificar, analisar e elencar as
alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacéo.

Conforme as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 — Governo Digital (www.

gov.br), devem ser consideradas as possibilidades dos seguintes cenarios:

Solucéo (Cenario)

Descrigao

1 - Modalidade com franquia
mensal de paginas, mais cobranca
por paginas excedentes.

A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de
um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento e uma quantidade minima de paginas,
cujo excedente é cobrado a franquia é ultrapassada.

2 — Modalidade sem franquia, com
fornecimento do equipamento e
cobranca apenas por pagina
impressa.

A modalidade sem franquia consiste na prestacdo de
todos 0s servicos que caracterizam o outsourcing de
impressdo como fornecimento dos equipamentos,
prestacdo dos servicos de suporte, manutencdo e
reposicao de insumos, mas utilizando como modelo de
pagamento a pagina impressa.

3 — Modalidade fornecimento de
equipamentos de impressdo, com
pagamento de paginas impressas
(modelo hibrido).

A modalidade consiste na prestacdo dos servigos
previstos de outsourcing de impressdo considerando o
pagamento fixo mensal por equipamento fornecido
(incluindo os servicos agregados de manutengéo,
suporte e troca de insumos), além do pagamento por

pagina impressa.

Solucdes similares adotadas em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica

Foram realizadas pesquisas em Orgéos da Administragdo Publica, em conformidade com o disposto no art. 5° da IN
SEGES/ME n° 65/2021, e no art. 23, § 1° da Lei 14.133/2021— previsdes legais que visam garantir a observancia dos
principios da economicidade e eficiéncia nas contratacdes de solu¢des de TIC —, no periodo compreendido entre os
dias 09/10/2025 e 30/12/2025, a fim de averiguar a existéncia de contratacdes similares ao objeto em tela, e

verificacdo posterior da vantajosidade do procedimento de contratacao escolhido pela CAPES.

Com base nos parametros dispostos nos citados dispositivos legais, a pesquisa ao Portal Nacional de Contratacdes

Publicas (PNCP) retornou contratacdes similares ao objeto pretendido, tais como:

Solucéo 1: Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente

UASG 158123 — Inst. Fed. de Educ., Cienc. e Tec. do Sudeste/MG

UASG 114702 — Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap)

Objeto: Contratagdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia
mensal de p&ginas mais excedente, digitalizacdo e copia, com a disponibilizacdo de impressoras

multifuncionais monocromaticas de rede e software de controle de bilhetagem.

Contrato n° 00040/2024 — Vigéncia: 03/07/2024 a 03/07/2029

https://pncp.gov.br/app/contratos/10723648000140/2024/81
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Objeto: Contratacao de servicos outsourcing de impressao, copia e digitalizacdo na modalidade
franquia mensal de paginas mais excedente, para a ENAP.

Contrato n° 00034/2024 — Vigéncia: 14/11/2024 a 14/11/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/00627612000109/2024/311
UASG 153173 — Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL/MG

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuados de impressao,
digitalizacao e fotocdpia, no formato de cobranca de franquia e paginas excedentes.

Contrato n° 00019/2024 — Vigéncia: 06/05/2025 a 06/05/2030
https://pncp.gov.br/app/contratos/17879859000115/2025/63
UASG 156654 — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH

Objeto: escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo, sob demanda, de servigo continuado
de impresséo corporativa (outsourcing de impressdo), nha modalidade de franquia de paginas mais
excedente, para atender o Hospital de Clinicas de Uberlandia - Filial da EBSERH (HC-UFU/EBSERH)

Contrato n° 00006/2025 — Vigéncia: 13/03/2025 a 13/03/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/15126437000143/2025/228
UASG 153978 — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL

Objeto: Contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal de
paginas mais pagamento por paginas excedentes, com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impressfes efetivamente realizadas, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao e
fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de 48 (quarenta e 0ito) meses.

Contrato n° 00029/2025 — Vigéncia: 23/04/2025 a 22/04/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/02030715000112/2025/33
UASG 323028 — Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

Objeto: Contratacdo de solugdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizagdo de documentos
(Outsourcing de Impressdo) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, conforme
condicdes atendimento da ANEEL.

Contrato n° 00014/2025 — Vigéncia: 25/07/2025 a 25/07/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/02270669000129/2025/31
UASG 926614 — Conselho Federal de Servigo Social — CFESS

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de outsourcing
de impressdo, compreendendo a cessdo de uso de 2 (dois) equipamentos multifuncionais com
alimentador automatico de documentos (Adf) a laser ou LED monocromaticos em bom estado (maximo
de 6 meses de uso, devendo ser substituido em caso de alta incidéncia de problemas e defeitos), com
funcBes de impressado, copia e digitalizagdo, com pagamento por franquia mensal de paginas mais
excedentes

Contrato n° 52/2025 — Vigéncia: 26/08/2025 a 26/08/2026

https://pncp.gov.br/app/contratos/33874330000165/2025/39
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UASG 929539 — Emp. Brasileira de Participacdes em Energia Nuclear e Binacional S.A. — ENBPar

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servi¢cos de outsourcing de impresséao,
digitalizacdo e copia de documentos, para atendimento as necessidades das instalacdes do escritdrio
sede da ENBPar, contemplando o fornecimento de suprimentos originais e sistema de gerenciamento e
bilhetagem.

Contrato n° 7/2025 — Vigéncia: 25/02/2025 a 25/05/2027
https://enbpar.gov.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/contratos/
UASG 110511 — Ministério da Defesa

Objeto: Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo de servigo de Outsourcing
de Impressao e digitalizacdo de documentos monocroméaticos e policromaticos, sob a modalidade de
franquia mensal de paginas e compensagéo semestral de franquia, contemplando: impresséo e copia
corporativa, digitalizacdo departamental, com disponibilizacdo de equipamentos, servigcos de
manutencao preventiva e corretiva, substituicdo de pecas.

Contrato n° 00014/2025 — Vigéncia: 24/03/2025 a 24/03/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/03277610000125/2025/340
UASG 200100 — Ministério Publico Federal — MPF

Objeto: Registro de Prec¢os para contratacdo de servicos continuos de outsourcing de impresséo e
digitalizagdo de abrangéncia nacional, compreendendo a cessao de direito de uso de equipamentos, de
sistema de gerenciamento de impressao e digitalizagdo, manutencéo corretiva dos equipamentos, com
fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exemplo: toner, cilindro),
exceto papel, crachas e etiquetas.

Contrato n° 13/2025 — Vigéncia: 25/06/2025 a 24/06/2030
https://pncp.gov.br/app/contratos/26989715000102/2025/1374
UASG 393027 — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de impressdo (outsourcing),
com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutencao preventiva
e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos
/consumiveis (exemplo: toner, cilindro), inclusive papel.

Contrato n° 00014/2025 — Vigéncia: 11/12/2025 a 11/12/2027
https://pncp.gov.br/app/contratos/04892707000100/2025/1101
UASG 931402 — Secretaria de Estado da Infraestrutura — SEINF/RR

Objeto: Contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mensal de
paginas com excedente, incluindo o fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressdes, suprimentos, insumos/consumiveis (inclusive papel), assisténcia, manutencdo, suporte
técnico e demais elementos necessérios a execugdo dos servigos de impresséo.

Contrato n° 051/2025 — Vigéncia: 15/12/2025 a 15/12/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/53576563000199/2025/60
UASG 540106 — Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo

Objeto: Contratacdo de prestacao de servicos de impressdo corporativa, por meio de outsourcing,
caracterizados por abrangerem a locagdo de equipamentos voltados para impressao e digitalizagdo de
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documentos, com disponibilizacdo de software de gerenciamento, inventario e contabilizacédo, e a
devida manutencéo e fornecimento de suprimentos, inclusive papel.

Contrato n° 00017/2025 — Vigéncia: 15/12/2025 a 14/06/2028
https://pncp.gov.br/app/contratos/47999864000122/2025/19
UASG 257053 — Ministério da Saude — Secretaria de Saude Indigena/RS

Objeto: contratagéo de solucéo de tecnologia da informacédo e de empresa especializada no servigos de
impressao, copia reprografica, comunicacdo compreendendo a locacao de equipamento e incluindo a
prestacao de servicos de instalagdo, manutencao, assisténcia técnica e fornecimento de todas as pecas
e de suprimentos necessarios, inclusive de papel A4.

Contrato n° 00010/2025 — Vigéncia: 13/06/2025 a 13/06/2030
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394544000185/2025/5316
UASG 200354 — Ministério da Justica e Seguranc¢a Publica — Departamento Policia Federal/MS

Objeto: contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servicos continuados de
outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos
multifuncionais novos, software para gerenciamento, bilhetagem e seguranca, manutencéo preventiva e
corretiva, suporte técnico e fornecimento continuo de suprimentos (exceto papel).

Contrato n° 00012/2025 — Vigéncia: 14/11/2025 a 14/11/2030
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394494000136/2025/2102
UASG 150004 — Ministério da Educacdo — MEC/DF

Objeto: Contratacdo de servico de impressao corporativa gerenciada (managed print services) com
alocacgédo de equipamentos para impresséao, copia e digitalizacdo de documentos; fornecimento continuo
de consumiveis de impressao (exceto papel); solugdo completa de gerenciamento e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site, pelo periodo de 48 meses.

Contrato n° 00036/2025 — Vigéncia: 18/09/2025 a 18/09/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394445000101/2025/246
UASG 110161 — Advocacia-Geral da Unido (AGU) — Superintendéncia da Administracdo/DF

Objeto: registro de precos para eventual e futura contratacdo de servico de impressao corporativa
gerenciada (managed printing services) incluindo disponibilizacdo de equipamentos multitarefa para
impresséo, copia e digitalizacdo de documentos sob demanda, fornecimento continuo de suprimentos
de impressdo (exceto papel e midias de impressdo), software de gerenciamento e suporte técnico
especializado.

Contrato n° 00009/2024 — Vigéncia: 20/03/2024 a 20/03/2028
https://pncp.gov.br/app/contratos/26994558000123/2024/29
UASG 370003 — Controladoria-Geral da Unido (CGU/DF)

Objeto: contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed printing services)
incluindo disponibilizacdo de equipamentos multitarefa para impressdo, copia e digitalizacao de
documentos sob demanda, fornecimento continuo de suprimentos de impressdo (exceto papel),
software de gerenciamento e suporte técnico especializado.

Contrato n°® 00019/2024 — Vigéncia: 31/12/2024 a 31/12/2028

https://pncp.gov.br/app/contratos/26664015000148/2024/56
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UASG 09009 — Justica Federal/PE

Objeto: Registro de Precos de servico de impressado corporativa gerenciada (managed printing services)
incluindo disponibilizagdo de equipamentos multitarefa para impresséo, cépia e digitalizagdo de
documentos sob demanda, fornecimento continuo de suprimentos de impresséo (exceto papel e midias
de impressao), software de gerenciamento e suporte técnico especializado.

Contrato n° 90012/2025 — Vigéncia: 22/04/2025 a 22/04/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/00508903000188/2025/290
UASG 926016 — Policia Militar do Distrito Federal/PMDF

Objeto: Registro de precos para futura contratacdo de servicos especializados de impressao
corporativa, contemplando a disponibilizacdo de equipamentos de impressdo monocromatica,
policromatica e policromatica com finalizador e Ploter, novos de primeiro uso, fornecimento de
consumiveis (exceto papel), instalagcdo, orientacdo de utilizagcdo, assisténcia técnica no local e sistema
de bilhetagem e monitoramento, na modalidade franquia mais excedente, pelo periodo de 48 (quarenta
e oito) meses.

Contrato n° 35/2025 — Vigéncia: 14/07/2025 a 14/07/2027
https://pncp.gov.br/app/editais/08942610000116/2025/96

UASG 170072 — Ministério da Fazenda — Receita Federal de Aracaju/SE
Objeto: Contratacdo de servigos de outsourcing de impressao.
Contrato n° 00001/2025 — Vigéncia: 09/05/2025 a 09/05/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394460000141/2025/548

UASG 130005 — Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA

Objeto: Contratacdo de solucdo corporativa de impresséo, reproducdo edigitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressao) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente.

Contrato n° 01/2026 — Vigéncia: 13/01/2026 a 13/01/2031
https://pncp.gov.br/app/contratos/00396895000125/2026/5
UASG 443001 — Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA

Objeto: Contratacdo de servigo corporativo de impresséao, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(outsourcing de Impresséo) na modalidade franquia mais excedente.

Contrato n° 00033/2026 — Vigéncia: 23/12/2025 a 23/12/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/04204444000108/2025/44
UASG 443001 — Fundacéo Universidade Federal do Maranhdo — UFMA

Objeto: Contratacdo de servicos de de impressdo outsourcing, consistindo na reprodugdo de
documentos servigos de de impressao outsourcing monocromaticos e policromaticos, na modalidade
franquia mensal de paginas mais excedente, contemplando a digitalizacdo, a impresséo e a coépia de
imagem e texto, com o fornecimento de equipamentos de tecnologia digital, sistemas para
gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de documentos
impressos e copiados, com o fornecimento de midias digitais, bem como o suporte técnico, a instalacao
e a manutencao de impressoras multifuncionais em rede l6gica, a reposicdo de pecas, suprimentos e
insumos, exceto papel.

Ata de Registro de Precos n° 00035/2026 — Vigéncia: 20/12/2025 a 20/12/2026
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https://pncp.gov.br/app/atas/06279103000119/2025/55/1
UASG 170040 — Ministério da Fazenda — Receita Federal/PI

Objeto: Contratacdo de servicos continuados de outsourcing de impressédo, com disponibilizacdo de
multifuncionais laser monocrométicas e coloridas, novas ou seminovas, incluindo prestacao de servigos
de treinamento, manutencdo corretiva e preventiva, assisténcia técnica e fornecimento de todas as
pecas necessarias ao perfeito funcionamento das maquinas, disponibilizacdo de software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas.

Contrato n° 00050/2025 — Vigéncia: 29/12/2025 a 28/12/2027
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394460000141/2025/1635
UASG 170040 — Ministério da Fazenda — Receita Federal/PI

Objeto: Contratacao de servigos continuados de outsourcing de impresséo, com disponibilizacdo de
multifuncionais laser monocromaticas e coloridas, novas ou seminovas, incluindo prestacao de servigcos
de treinamento, manutencdo corretiva e preventiva, assisténcia técnica e fornecimento de todas as
pecas necessarias ao perfeito funcionamento das maquinas, disponibilizacdo de software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas.

Contrato n° 00050/2025 — Vigéncia: 29/12/2025 a 28/12/2027
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394460000141/2025/1635
UASG 200005 — Ministério da Justica e Seguranca Publica/DF

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressédo (outsourcing),
de abrangéncia nacional, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressdes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pecas e
componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exemplo: toner, cilindro), exceto papel.

Aditivo Contrato n® 00002/2024 — Vigéncia: 30/01/2026 até 29/01/2028.
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394494000136/2024/26
UASG 200005 — Conselho Nacional do Ministério Publico/DF

Objeto: Servigos continuos de outsourcing de impressdo e digitalizacdo de abrangéncia nacional,
compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos, de sistema de gerenciamento de
impressdo e digitalizagdo, manutencdo corretiva dos equipamentos, com fornecimento de pecas e
componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exemplo: toner, cilindro), exceto papel.

Contrato n° 14/2025 — Vigéncia: 24/11/2025 a 24/11/2030.

https://pncp.gov.br/app/contratos/11439520000111/2025/38

Solugcdo 2: Modalidade sem franquia, com fornecimento do equipamento, com cobranca por paginas
impressas

UASG 158713 — Inst. Fed. de Educ., Cienc. e Tec. de Sao Paulo/SP

Objeto: Contratacdo de servico de outsourcing de impressdo na modalidade sem franquia mensal de
impressdes, paga-se apenas as paginas efetivamente impressas (é determinado um valor fixo por
pagina produzida) mais um valor fixo mensal do fornecimento do equipamento destinados a atender as
necessidades do Campus S&o José dos Campos — IFSP.

Contrato n° 02713/2025 — Vigéncia: 11/06/2025 a 10/06/2027
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https://pncp.gov.br/app/contratos/10882594000165/2025/302

Solucao 3: Modalidade fornecimento de equipamentos e pagamento por paginas impressas (modelo hibrido)

UASG 110161 — Advocacia-Geral da Unido — AGU

Objeto: Registro de precos para eventual e futura contratacdo de servico de impressao corporativa
gerenciada (managed printing services) incluindo disponibilizacdo de equipamentos multitarefa para
impressdo, copia e digitalizacdo de documentos sob demanda, fornecimento continuo de suprimentos
de impressdo (exceto papel e midias de impressdo), software de gerenciamento e suporte técnico
especializado.

Contrato n° 00009/2024 — Vigéncia: 20/03/2024 a 20/03/2028
https://pncp.gov.br/app/contratos/26994558000123/2024/29
UASG 253003 — Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS

Objeto: Contratagdo de solucdo corporava de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos (
outsourcing de impressdo), na modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com
pagamento de paginas impressas.

Contrato n° 00016/2025 — Vigéncia: 21/05/2025 a 21/05/2030
https://pncp.gov.br/app/contratos/03589068000146/2025/33
UASG 383500 — Conselho Federal de Contabilidade — CFC/DF

Objeto: Contratacdo da solucdo de Reprografia e Fornecimento de Impressoras (outsourcing), bem
como um Sistema de Gestdo e Controle de impressGes e cOpias, compreendendo a gestdo e
monitoracdo das paginas impressas e copiadas, por meio do Sistema de Contabilizacao (bilhetagem).

Contrato n°® 019/2024 — Vigéncia: 29/08/2025 a 13/05/2028
https://pncp.gov.br/app/contratos/33618570000107/2024/153
UASG 370003 — Controladoria-Geral da Unido — CGU

Objeto: Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed printing services)
incluindo disponibilizacdo de equipamentos multitarefa para impressdo, copia e digitalizacao de
documentos sob demanda, fornecimento continuo de suprimentos de impressdo (exceto papel),
software de gerenciamento e suporte técnico especializado.

Contrato n°® 00019/2024 — Vigéncia: 31/12/2024 a 31/12/2028
https://pncp.gov.br/app/contratos/26664015000148/2024/56
UASG 925175 — Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA/DF

Objeto: contratacdo de servigcos especializados de outsourcing de impressdo com pagamento de
paginas impressas, ou seja, impressao, digitalizacdo, reproducdo de coépias, encadernacdo, com
fornecimento de equipamentos, insumos e suprimentos, com exce¢do de papel, bem como monitor
operacional, suporte e manutencao.

Contrato n° 33/2024 — Vigéncia: 22/07/2024 a 21/07/2026
https://pncp.gov.br/app/contratos/33665647000191/2024/15

UASG 926430 — Defensoria Publica do Estado do Amazonas
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Objeto: contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigcos de solucdo de impressao,
copia e digitalizagdo, compreendendo a locagdo de equipamentos, incluindo manutencao preventiva e
corretiva, com substituicdo de pecas e suprimentos (inclusive papel), sistema de gerenciamento e
contabilizacdo de impressdes e cépias.

Contrato n° 22/2025 — Vigéncia: 09/12/2025 a 09/12/2028
https://pncp.gov.br/app/contratos/19421427000191/2025/108
UASG 090007 — Justica Federal de Primeira Instancia/PE

Objeto: Contratacdo de servico de impressao corporativa gerenciada (managed printing services)
incluindo disponibilizagcdo de equipamentos multitarefa para impressdo, cOpia e digitalizacdo de
documentos sob demanda, fornecimento continuo de suprimentos de impressédo (exceto papel e midias
de impresséo), software de gerenciamento e suporte técnico especializado.

Contrato n° 17/2025 — Vigéncia: 22/04/2025 a 22/04/2029
https://pncp.gov.br/app/editais/00508903000188/2024/2822
UASG 150004 — Ministério da Educacdo — MEC/DF

Objeto: Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com
alocacgédo de equipamentos para impresséao, cépia e digitalizacdo de documentos; fornecimento continuo
de consumiveis de impressao (exceto papel); solugdo completa de gerenciamento e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site, pelo periodo de 48 meses.

Contrato n° 00036/2025 — Vigéncia: 18/09/2025 a 18/09/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394445000101/2025/246
UASG 110798 — Ministério da Defesa — Escola Superior de Defesa

Objeto: contratacdo de solucdo de tecnologia da informagcdo e comunicacdo de outsourcing de
impressdo, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogaveis por mais 12 (doze) meses, na
modalidade locacdo de impressora e pagamento por pagina impressa, com fornecimento de
eguipamentos novos de primeiro uso.

Contrato n° 00011/2024 — Vigéncia: 30/07/2024 a 30/07/2028
https://pncp.gov.br/app/contratos/03277610000125/2024/320
UASG 926121 — Procuradoria-Geral do Distrito Federal

Objeto: Registro de Precos para os servicos de impressdo corporativa (outsourcing de impresséo),
compreendendo os servigos de impressao, copia e digitalizacdo de documentos, com fornecimento de
equipamentos novos e de primeiro uso, sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem,
transferéncia de conhecimento, suporte técnico e manutencao preventiva e corretiva on-site dos
equipamentos, fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis, exceto
papel.

Contrato n° 025/2025 — Vigéncia: 02/10/2025 a 02/10/2029
https://pncp.gov.br/app/editais/00394643000167/2025/000039
UASG 020001 — Senado Federal

Obijeto: prestacdo de servicos de impresséao, copia e digitalizacdo, compreendendo a cessao de direito
de uso de equipamentos, devidamente instalados e configurados nos locais previamente determinados
pelo Senado Federal, durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos.
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Contrato n° 0265/2025 — Vigéncia: 12/11/2025 a 12/11/2027
https://pncp.gov.br/app/contratos/00530279000115/2025/278
UASG 110798 — Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido — TRT 13%/PB

Objeto: contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de outsourcing de impresséao,
consistindo na reproducdo de documentos monocromaticos e coloridos, na modalidade pagamento fixo
mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos de manutencéo, suporte e troca de insumos),
além do pagamento por pagina impressa, para atender as unidades que comp8em o TRT 13?2 Regido,
pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

Contrato n° 00042/2025 — Vigéncia: 03/12/2025 a 02/12/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/17270702000198/2025/1338
UASG 153052 — Universidade Federal de Goias — UFGO

Objeto: Contratacdo de servigos de locacdo de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas (outsourcing de impressao).

Contrato n° 00539/2024 — Vigéncia: 23/10/2024 a 23/10/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/01567601000143/2024/146
UASG 154054 — Fundacao Universidade Federal do Mato Groso do Sul

Objeto: Contratacdo de servicos de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com
locagéo de equipamentos para impressao, copia e digitalizacdo de documentos; fornecimento continuo
de consumiveis de impressdo (exceto papel); solucdo completa de gerenciamento e manutencdo
preventiva e corretiva on-site (com substituicdo de pecas, componentes e materiais).

Contrato n° 00018/2025 — Vigéncia: 03/04/2025 a 03/04/2030
https://pncp.gov.br/app/contratos/15461510000133/2025/25
UASG 070005 — Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o — TRE/MA

Objeto: prestacdo de servico de outsourcing de impressao na modalidade “Locacdo de Equipamentos
mais P&ginas Impressas”, incluindo a disponibilizacéo e instalacdo de impressoras multifuncionais, o
fornecimento de suprimentos de impresséo, pecas e consumiveis (exceto papel), a prestacado de
assisténcia técnica, atendimento com suporte técnico remoto e presencial e a disponibilizacdo de
sistema de gestéo das impressdes e das impressoras.

Contrato n° 00044/2024 — Vigéncia: 20/05/2024 a 19/05/2028
https://pncp.gov.br/app/contratos/00509018000113/2024/1402
UASG 200109 — Departamento de Policia Rodoviaria Federal — PRF/DF

Objeto: Contratagdo de servicos de Outsourcing de Impressao, na modalidade fornecimento de
equipamentos com pagamento por pagina impressa (modelo hibrido), incluidas manutencéo corretiva e
preventiva, fornecimento de todos os insumos necessarios & execugéo dos servigos (exceto papel).

Contrato n° 00005/2026 — Vigéncia: 20/01/2026 a 20/01/2030
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394494010441/2026/13
UASG 154054 — Fundacao Universidade Federal do Mato Groso do Sul

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressao,
na Modalidade fornecimento de equipamentos de impressédo com pagamento de paginas impressas. A
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prestacdo do servico abrange o fornecimento de equipamentos, gestdo de impressdo e bilhetagem,
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de consumiveis e componentes (exceto papel).

Contrato n° 00018/2025 — Vigéncia: 13/03/2024 a 13/03/2026.
https://pncp.gov.br/app/contratos/33004540000100/2024/29
UASG 080009 — Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido/RJ

Objeto: contratagéo de servigos para implementacdo de um sistema de impresséo corporativa, incluindo
fornecimento e instalacdo de equipamentos nas instalagdes do contratante, software de gerenciamento
para monitoramento e tarifacdo, assisténcia técnica e reposicdo continua de insumos, pecas e
suprimentos (excluindo papel).

Contrato n° 00076/2025 — Vigéncia: 09/12/2025 a 09/12/2030.
https://pncp.gov.br/app/contratos/17270702000198/2025/1387
UASG 070003 — Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas — TRE/AM

Objeto: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico continuado de impressao
corporativa - Outsourcing de Impressdo, na modalidade locacdo de equipamentos de impresséo, copia
e digitalizacao, incluindo o fornecimento, instalacéo, configuracao, servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, reposicdo de pegas, suprimentos e insumos originais ou compativeis, exceto papel, prover
software para gerenciamento, bilhetagem, monitoramento, controle de impresséo, gestdo de ativos e
contabilizag&o.

Contrato n° 00014/2025 — Vigéncia: 15/08/2025 a 14/08/2027
https://pncp.gov.br/app/contratos/00509018000113/2025/2444
UASG 323102 — Agéncia Nacional de Mineracdo — ANM/DF

Objeto: Contratacdo de servico de outsourcing de impressao (ou servigcos de impressdo corporativa),
incluindo disponibilizagdo de equipamentos multifuncionais nas dependéncias da ANM, para impressao,
copia e digitalizacdo de documentos sob demanda, agregando a instalacdo de software de
gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutencado
preventiva/corretiva; e a reposi¢do de insumos/pecgas/suprimentos (exceto papel)

Contrato n° 00034/2025 — Vigéncia: 27/03/2025 a 27/03/2029
https://pncp.gov.br/app/contratos/29406625000130/2025/20
UASG 070025 — Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal — TRE/DF

Objeto: prestagdo de servicos de impressdao monocromatica e policromatica, digitalizagdo e copia de
documentos,com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes e
bilhetagem, assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos on-site com
fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (tonner, cilindro, etc), exceto
papel, no regime de outsourcing

Contrato n° 00006/2025 — Vigéncia: 18/02/2025 a 18/02/2027.
https://pncp.gov.br/app/contratos/00509018000113/2025/288
UASG 193129 — IBAMA/SP

Objeto: Contratacdo de servico especializado de impressdo corporativa (outsourcing de impresséao),
compreendendo impressao, digitalizacdo e reproducdo de copias, instalacdo, configuracdo, prestacdo
de servicos de manutencédo preventiva e corretiva, reposi¢do de pecas, suprimentos e insumos originais
ou certificados pelo fabricante, software de gerenciamento e contabilizacdo das impressbes, sem
fornecimento de papel.
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Contrato n° 00007/2024 — Vigéncia: 06/06/2024 a 06/06/2028.

https://pncp.gov.br/app/contratos/03659166000102/2024/102

Alternativas de mercado

Aquisicao direta de equipamentos e suprimentos para suprir o parque de impressao, com equipamentos em garantia
pelo fabricante.

De forma geral, as aquisicoes de equipamentos de impressdo multifuncionais devem atender a necessidades
especificas, motivadamente justificadas com a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressao, assim como
a andlise de custo total de propriedade (TCO).

Nesse cenario, todos o0s custos sao de responsabilidade da Administracdo Publica ja que, além da aquisicdo desses
equipamentos, faz-se necesséario que a CAPES adquira insumos, componentes de reposi¢ao, cilindros, kits de
manutencao dentre outros componentes de uso, além de ser necessario proceder com a alocacao de servidores ou
colaborares para operacionalizagdo da logistica de troca de toner, diagndstico de problemas e troca de componentes
defeituosos apés a garantia. De maneira adicional, sera preciso incluir esses equipamentos no contrato de suporte
com a empresa terceirizada visto que passara a integrar o parque proprio desta Fundacédo. Portanto, além do custo
econdmico, ha impacto técnico consideravel quando da avaliagdo desta alternativa e, dado este aspecto, tal cenario
alternativo foi descartado pela Equipe de Planejamento.

Existéncia de software publico brasileiro

Nao se aplica a presente contratacao.

Politicas, Modelos e Padroes de Governo

Requisito Solugdo| Sim |N&o | N/A
1 X
A Solucéo encontra se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracao X
Publica Federal?
X

A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

A Solucéo é um software livre ou software publico?

A Solucéo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos
Padroes e PING, e MAG?

A Solucao é aderente as regulamentagfes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacéo digital)

A Solucgédo é aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais
do e ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)

(8 IS N OR[N B WOCN SN N WOV SN ) WOV N CH Bl NV BN
XIXPIXIXIX XXX X]|XX|X[X]|X]X

Necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao para viabilizar a execuc¢do contratual

Foram identificadas as seguintes eventuais necessidades de adequacao fisica do ambiente para readequacdo da
distribuicdo de equipamentos de impresséo, caso sejam instalados em posicdes diferentes das atuais;
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I. adequacdo de instalacdes elétricas (ponto de energia); e
Il. adequacédo de instalagdes de rede (ponto de rede).

Com relacdo aos recursos tecnoldgicos e materiais necessarios a execucao do objeto, considerando que o modelo
de contratacdo envolve a necessidade de implantacéo de solucdes de software, serd necessario prover 0s seguintes
recursos tecnologicos:

I. servidor de impressao, para implantacao da solucdo de gestao e software de bilhetagem; e

Il. acessos logicos as ferramentas de gestéo de service desk.

Os diferentes tipos de solu¢cdes em termos de especificacdo, composicao ou caracteristicas dos bens e

servigos integrantes
Solugéo 1

Outsourcing de Impress@o — Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente

Consiste na fixagcdo de um valor fixo que abrange o fornecimento de equipamento e uma quantidade
minima de paginas sendo cobrado o excedente de paginas impressas quando ultrapassada a franquia.

Para esta solugéo, devera contemplar o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e
corretiva e reposicao de pecas e insumos /consumiveis.

Solucéo 2

Outsourcing de Impressdo — Modalidade sem franquia

Consiste na prestacdo de todos 0s servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencdo e reposicdo de
insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa.

Os equipamentos sdo cedidos via regime de comodato, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva e reposicdo de
pecas e insumos/consumiveis.

Solugéo 3

Outsourcing de Impressdo — Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de
paginas impressas

Consiste na prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de impressao considerando o pagamento
fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos agregados de manutencédo, suporte e
troca de insumos), além do pagamento por pagina impressa.

Para essa solugéo, devera contemplar o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencé@o preventiva e
corretiva e reposicao de pecas e insumos /consumiveis.

A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servi¢co

A aquisicdo de impressoras como bens permanentes, embora possivel, exige investimentos iniciais significativos,
além da posterior responsabilidade do 6rgdo com a gestdo, manutencdo preventiva e corretiva, reposicao de
insumos (toner, cilindro, fusor, papel, etc.), aquisicdo de pecas, substituicdo de equipamentos obsoletos ou com
falhas irreparaveis, bem como a alocacéo de pessoal técnico capacitado para o suporte continuo. Essa modalidade,
portanto, tende a gerar custos indiretos adicionais e maior complexidade operacional ao longo do tempo.
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JA4 a contratacdo do servico de outsourcing de impressao transfere & Contratada a responsabilidade pela
disponibilizacéo, instalagdo, manutencéo e atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos, bem como pelo fornecimento
de insumos (exceto papel, quando ndo incluido), suporte técnico, substituicdo de equipamentos com falhas e
atendimento a chamados dentro de prazos contratuais. O modelo permite gestdo mais eficiente e racional dos
recursos, por meio da utilizacdo de franquia mensal de paginas e controle centralizado do volume impresso por
usuério, setor e unidade.

Ademais, o0 modelo de contratagdo como servico alinha-se as recomendacdes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e
as diretrizes da Estratégia de Governanca Digital (EGD), que priorizam solu¢des mais sustentaveis, escalaveis e
com maior eficiéncia na alocagéo de recursos publicos.

Por isso, a contratacdo oriunda das solucfes indicadas se dard na forma de contratacdo de servigos, conforme
orientac@o do SUBITEM 5.5 do Anexo da portaria SGD/MGI ° 370, de 8 de margo de 2023:

“5.5.1. De forma geral, as aquisi¢bes de equipamentos de impresséo e digitalizacdo devem atender a necessidades especificas
e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressé&o, assim como a
andlise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenario, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragcdo
Publica.”

A ampliacao ou substituicao da solucao implantada.

A presente contratacdo visa substituir o Contrato Administrativo n® 12/2021, cujo objeto é a contratacdo de servicos
de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de pagina mais excedente, com fornecimento de equipamentos
novos, sistema de gerenciamento de impressGes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos originais,
exceto papel.

O referido contrato, com vigéncia inicial de 48 (quarenta e oito) meses, foi prorrogado por mais 12 (doze) meses,
com vigéncia até 01/7/2026, nao admitindo, portanto, nova prorrogacao por ter atingido o limite legal de 60 meses,
conforme os termos do art. 57, 1l, da Lei n.° 8.666/1993.

Deste modo, ndo se aplica a possibilidade de ampliacdo da solu¢do implantada, somente a sua substituicdo por
meio de uma nova contratacdo, objeto do presente estudo técnico.

As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento

Na modalidade com franquia mensal de paginas mais cobranca por paginas excedentes (Solucéo 1), a métrica é a
franquia/més mais excedente, isto &, para fins de faturamento mensal, deve ocorrer a apuracao do saldo; se o saldo
do més for negativo (créditos), o pagamento devera ser o valor da franquia mensal; se o saldo for positivo (paginas
excedentes), o pagamento deverd ser o da franquia mensal, acrescido do valor excedente gerado no respectivo més.

Na modalidade sem franquia com fornecimento do equipamento e cobranc¢a por pagina impressa (Solucao 2), a
métrica é a paginas/més, isto €, é contabilizado para faturamento sé o volume de paginas impressas, sem adicdo de
valor fixo por franquia ou por alocagdo de equipamentos.

Na modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento de paginas impressas (Solucao 3), a métrica é a
unidade de equipamento fornecido/més adicionado a paginas/més; se contrata o servico a partir de dois
componentes de custos distintos: o custo de locacao/disponibilizacdo de equipamentos (custo fixo), adicionado ao
custo por cada pagina unitaria impressa (custo variavel), sem a necessidade de fixagédo e gerenciamento de franquia
— dai ser igualmente denominado “modelo hibrido”.
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9. Analise comparativa de solucoes

Em conformidade com a Portaria 370/2023 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, a
contratacdo de servicos de outsourcing de impressao € obrigatoria, salvo justificativa técnica formal e aprovacgéo
prévia da SGD, conforme previsto no paragrafo tnico do artigo 3°.

Cabe ressaltar que 0 modelo de outsourcing de impressao ja é adotado na Fundagdo CAPES desde a publicagéo da
Portaria n°® 20/2016 STI/MP) e, neste contexto, foram analisadas diferentes alternativas para atender as demandas,
considerando as solugdes descritas, sendo imprescindivel que qualquer um dos modelos de outsourcing inclua um
software de bilhetagem para controle e rastreamento das impressdes.

Solucdo 1: Modalidade com franquia mensal de paginas mais cobranca por paginas excedentes

A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e
uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

Conforme a Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de marco de 2023, este modelo de outsourcing considera que:

a. a franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado, por tipo de
equipamento;

b. embora o valor de 60% seja adequado a maioria dos cenarios, excepcionalmente o 6rgédoou entidade pode
determinar, através de Estudos Técnicos e Analise de Riscos, umpercentual entre 50% e 70%.

Mensalmente, na apuracao do saldo para fins de faturamento, deve-se considerar os seguintes aspectos:

a. Caso o saldo do més for negativo (créditos), devera ser pago o valor da franquia mensal;
b. Caso o saldo seja positivo (excedente), devera ser pago o valor da franquia mensal, acrescido do valor
excedente gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume
da franquia estipulada para o semestre, o érgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a
estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicao.

Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o
orgdo ou entidade deve aditar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma
reiterada o pagamento por paginas nao impressas, devendo ainda ser observados os limites estabelecidos no art.
124 da Lei n°® 14.133/2021.

No caso de adocao deste modelo, é recomendavel a especificacdo de compensacdo semestral de franquia e o
detalhamento de sua efetivacdo durante a vigéncia do contrato, conforme especificado no item 5.2.7 do Modelo de
Contratacéo de Servicos de Outsourcing de Impresséo, em anexo a Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

Vantagens:

O valor da pagina excedente tende a ser menor que o valor da pagina dentro da franquia;

O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

Foco maior na produtividade dos equipamentos;

Maior eficacia sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

Contratada responsavel pelo suporte, insumos e pegas;

N&o ha custo separado para locagéo de equipamento (mais flexibilidade);

O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

k. Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacao semestral)

@)oo oan

—

—

Desvantagens

a. Maior dificuldade de gestédo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades;
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b. Risco do pagamento reiterado da franquia mensal sem o atingimento do nimero maximo de paginas
impressas, ocasionando o pagamento de servico sem a contraprestacao devida;

c. Exige grande esforco de monitoramento para verificacdo constante da adequacéao da franquia;

d. Pode requerer ajustes contratuais no decorrer da vida Util do contrato, procedimento que exige justificativas
juridico administrativas robustas;

e. Planejamento complexo em cenario de auséncia ou inconsisténcia de dados historicos de volumetria de
impressdes ou em cenarios de mudanca de perfil de equipamentos e/ou logica de distribui¢ao.

Salienta-se que a pesquisa executada em o6rgdos da Administracdo Publica sob este modelo considerou
contratagcdes com e sem fornecimento de papel.

Solucao 2: Modalidade sem franquia com fornecimento do equipamento e cobranca por paginas impressas.

O modelo em analise consiste na prestacdo integral de servicos de outsourcing de impressao, incluindo o
fornecimento de equipamentos, suporte técnico, manutencao e reposi¢cao de insumos, com a cobranca baseada na
guantidade de paginas impressas. Nesse formato, a remuneracdo varia mensalmente conforme o volume de
impressoes, resultando em custos imprevisiveis e sem um limite predefinido.

No decorrer da elaboracao do presente Estudo, quando do levantamento de solugdes em outros 6rgdos da
Administracdo, constatou-se que € um modelo pouco praticado no mercado — foi localizada somente uma
contratacdo publica nessa modalidade. Neste contexto, depreende-se que 0 custo por pagina tende a ser
consideravelmente maior do que os praticados por outras modalidades, dado que este valor sera o Unico
catalisador dos custos de disponibilizacdo e manutencéo do servico (disponibilizacdo de equipamentos, suporte,
fornecimento de insumos, etc.).

Vantagens:

a. Nao h4 custo separado para locacdo de equipamentos de impressao

b. Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execugao;

c. Opcédo que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre
0s meses (volume constante durante os meses do contrato);

d. Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

e. Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia mais
excedente.

Desvantagens

a. O valor da pagina impressa tende a ser maior que em todos os outros modelos, tornando a alternativa
economicamente desvantajosa em cenarios de maior volume de impressoes;

b. Pode requerer ajustes contratuais durante a vida util do contrato, procedimento que exige justificativas juridico
administrativas robustas;

c. Risco de desequilibrio contratual visto a sazonalidade do quantitativo de paginas impressas por més o que
pode evoluir para uma rescisdo emergencial com indisponibilidade de servigos;

d. Planejamento complexo em cenéario de auséncia ou inconsisténcia de dados histéricos de volumetria de
impressdes ou em cenarios de mudanca de perfil de equipamentos e/ou logica de distribuicao.

Solucao 3: Modalidade com fornecimento de equipamentos e pagamento de paginas impressas (modelo
hibrido)

A referida modalidade compreende a prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impresséo, levando em
consideracao dois custos distintos: o custo fixo mensal pela disponibilizacao/locacao de equipamentos fornecidos —
incluindo os servigos agregados de manutencado, suporte e troca de insumos; e 0 custo varidvel por cada pagina
impressa, sem a necessidade de fixacdo e gerenciamento de franquia.

No caso especifico de adogéo deste modelo, deve-se considerar os seguintes aspectos:
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. a Contratada devera ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos — o
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos; software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas; assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva; capacitacdo de usuarios quando
necessario, e reposicao de pecas, insumos e/ou consumiveis;

. 0s valores fixos de remuneracdo dos equipamentos e os valores cobrados por pagina a ser impressa,
detalhados por tamanho de papel e por tipo de impresséo, devem ser estabelecidos no edital;

. uma franquia de paginas ndo deve ser estabelecida, todavia no edital devera constar uma estimativa mensal ou
anual de paginas por equipamento, para composi¢ao do preco unitario da pagina impressa,;

. comparativamente aos outros modelos, deve-se analisar o Custo Total de Propriedade (TCO) considerando o
custo unitario por pagina, incluindo ai o custo dos equipamentos, o valor das impressfes e a quantidade
estimada de impressées, em conformidade ao disposto no anexo do item 5.4.4 do Modelo de Contratacao de
Servigos de Outsourcing de Impressao, em anexo a Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Vantagens:

a. Maior facilidade de gestédo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia mais pagina

excedente;

b. Suporte, insumos e pecgas ficam por conta da Contratada

Desvantagens:

a. Baixa produtividade ou ociosidade dos equipamentos ndo sao questionadas durante a execuc¢ao contratual;
b. O custo fixo da locacgdo é equivalente a um custo zero de franquia;

c. Maior dificuldade na devolucédo dos equipamentos ociosos durante a gestao contratual,

d. Geralmente ocorre o desconhecimento do real valor da pagina impressa;

e. Aumento do custo real da pagina impressa, quando o volume de impressao é menor do que o planejado.

Comparativo de solu¢des por funcionalidade

Funcionalidade Solugéo 2

Impressdo e coépia de documentos para
diversas finalidades, como composicdo de

L L Atende Atende Atende
processos, relatorios, estudos técnicos,
expedientes de comunicagao.
Digitalizacdo de documentos de midias fisicas
d ¢ . . . Atende Atende Atende
para os respectivos arquivos digitais.
Possibilidade de compartilhamento da
capacidade de impressdo entre o0s ~ N&o se
p_ . P : Atende N&o atende :
equipamentos 0ciosos e 0s equipamentos que aplica
ultrapassaram a média de impresséao.
Possibilidade de gestdo dos diferentes niveis NG se
de capacidade média de impressdo dos| Atende N&o atende alica
equipamentos. P
Possibilidade de inexisténcia de custos com| . . N&o se
. . ~ . Nao atende Atende .
equipamentos ociosos (“impressao zero”). aplica
Possibilidade de ndo continuidade na prestacéo
de servicos de manutencdo preventiva e
. ¢ . . ¢ P . Atende Atende Atende
corretiva, devido ao numero reduzido de
servidores para a gestao/fiscalizacdo contratual.
Racionalizagdo do numero e modelos de
. ¢ . ~ Atende Atende Atende
equipamentos de impressao.
Liberacdo segura de impresséo. Atende Atende Atende
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Gerenciamento centralizado. Atende Atende Atende

Softyvare de . ggrer@amento para Atende Atende Atende
monitoramento e tarifacdo/bilhetagem.
Previsibilidade de pagamento de servigcos sem N&o atende | Atende Atende

a devida utilizacgéo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme 81° do art. 11, da IN SGD/ME N° 94/2022, as solu¢des identificadas e consideradas inviaveis deveréo
ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (breve descricdo e justificativa), dispensando- se a
realizacdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade.

Assim, dentre as solucdes identificadas foram consideradas inviaveis as seguintes solucgdes:
Solucao 1: Modalidade com franquia mensal de paginas mais cobranca por paginas excedentes
Este modelo é o atualmente utilizado pela CAPES sob o Contrato n® 12/2021.

Durante a execug¢édo contratual, tal qual demonstrado no Tdpico 7 do presente Estudo Técnico (ESTIMATIVA DA
DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS), constatou-se ndo somente a reducdo do volume de
impressdes nos ultimos 36 (trinta e seis) meses de contrato, como igualmente a inferioridade do consumo real
utilizado em relagdo ao limite da franquia, tal qual demonstrado a seguir:

- Ano
PESCRIGRO TR

Totalde Paginas Contratadas | 1.633.512 | 1.633.512 | 1.633.512 |
Total de Paginas Impressas 630.777 585.373 557.199
Percentual de Execug¢do Contratual 38,61% 35,84% 34,11%

Neste modelo, quando do estabelecimento da franquia minima de paginas, a Administracédo Publica corre o risco
concreto de remunerar a Contratada por um volume de servico ndo utilizado, caso o consumo real seja inferior ao
limite da franquia.

No caso da CAPES, exceto pelas impressdes de paginas A4 policrométicas dentro da franquia (cuja execucao
contratual foi de 100%) e paginas A4 policromaticas excedentes a franquia (com execugao contratual 19,4% acima
do excedente contratado), todas as outras impressofes e respectivos excedentes ficaram consideravelmente abaixo
do objeto contratado.

Tal situacdo afetou a gestdo do contrato, dado que parte significativa do pagamento — isto é, a franquia — néo
corresponde diretamente com o consumo real ou a disponibilidade efetiva do servico no periodo de execucao,
implicando deste modo na remuneragcao por servicos sem a contraprestacdo devida quando o consumo €
significativamente inferior ao volume contratado.

Sendo assim, ap0s a analise técnica, a Equipe de Planejamento da Contratacdo optou pela inviabilidade da
Solucdo 1 no contexto atual da CAPES.

Solucao 2: Modalidade sem franquia com fornecimento do equipamento e cobrancga por paginas impressas

Além das desvantagens deste modelo conforme a Portaria SGD/MGI n°® 370. e elencadas no presente Estudo, a
andlise da Equipe Técnica considerou adicionalmente os seguintes aspectos:

I. A remuneracdo exclusivamente variavel (custo por pagina) ocasionada por este modelo desestimula a
Contratada a garantir a disponibilidade proativa dos equipamentos, dado que sua remuneracao depende
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exclusivamente do volume impresso — isto é, se ndo ha impressédo, ndo ha receita, independentemente de o
equipamento estar ou ndo disponivel e em condi¢des plenas de uso;

No que tange ao contexto financeiro, este modelo gera alta imprevisibilidade orcamentaria, j4 que a despesa
mensal pode variar drasticamente, dificultando o planejamento financeiro e a execugao orcamentaria do 6rgao
— no caso da CAPES, os eventos que ocorrem excepcionalmente, como por exemplo a Avaliacdo Quadrienal,
concorrem para um aumento significativo de impressées;

Outro fator a ser considerado é o risco do certame licitatério deserto ou fracassado — prejudicando a
continuidade do servi¢co e gerando retrabalho administrativo, tendo em vista que a auséncia de garantia minima
de receita (afinal, a remuneracdo varia mensalmente conforme o volume de impressdes, resultando em custos
imprevisiveis e sem um limite predefinido, o que eleva o risco para o fornecedor caso a quantidade de
impressoées fiquem aquém do estimado) pode desestimular significativamente a participacédo de fornecedores
no certame, ja que esta modalidade ndo oferta atratividade comercial suficiente para cobrir os custos fixos
envolvidos;

Com relacdo a gestdo contratual, a auséncia de previsdo de receita minima pode tornar o contrato
economicamente desinteressante para a Contratada, resultando em risco de inadimpléncia contratual,
precarizacdo do atendimento ou até resciséo antecipada.

Deste modo, apés a analise técnica, a Equipe de Planejamento da Contratacéo considerou a Solugéo? inviavel, tendo
em vista 0s riscos orcamentarios, técnicos e de gestdo contratual inerentes ao modelo de outsourcing avaliado.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

Preliminarmente ressalta-se o Art. 11, § 1°, da Instrucdo Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022, regida pela
Lei n® 14.133, de 2021, que estabelece que:

§ 1° As solugles identificadas no inciso Il consideradas invidveis dever&@o ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo, dispensando-se a realizagéo dos respectivos calculos de custo total de propriedade.

Deste modo, devido a inviabilidade das Solugdes 1 e 2 ja mencionadas e justificadas, estas foram desconsideradas
no célculo estimativo da presente contratagéo.

Visando a andlise estimativa dos custos totais de propriedade da solucao, foi executada ampla pesquisa de precos,
conforme preconiza a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, especialmente no que tange o Art. 5°:

1L

II1.
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Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado em processo licitatorio para a
aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou néo:

. - composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de

governo, como Painel de Precos ou banco de precos em salde, observado o indice de atualizagédo de precos
correspondente;

- contratacbes similares feitas pela Administragdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o
indice de atualizacéo de precos correspondente;

- dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletrbnicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacéo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

- pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio de
oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham
sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital; ou

. - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrbnicas, desde que a data das notas fiscais esteja

compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no
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Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacéo,
Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

Cite-se, portanto, a pesquisa realizada, para fins de cumprimento da norma e verificacdo posterior da vantajosidade
do procedimento de contratacédo escolhido pela CAPES.

Deste modo, a Equipe de Planejamento optou preliminarmente em realizar a pesquisa de pregos consultando o
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (https://www.gov.br/pncp/pt-br/)., bem como o Mddulo de Pesquisa de
Precos do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal UASG.asp).

Registra-se que o objeto da contratacdo ndo se enquadra nas solucdes referenciais do Catalogo de Solucdes de

TIC com Condicdes Padronizadas.

Para o célculo do TCO da Solugcado 3 escolhida, em vista o modelo de outsourcing estabelecido, foram efetuadas
adaptacBes com relacdo aos quantitativos a serem estimados, baseadas no fato de que o atual contrato prestado
englobam impressdes em franquia e excedentes, além de equipamentos de impressédo que nao foram inclusos na

precificacdo do contrato.

Assim, para a contratacdo da Solugéo 3, os itens em "Franquia" e "Excedente" do contrato atual foram somados
em um Unico item, considerando igualmente que alguns itens "excedentes" ndo foram utilizados na execucédo

contratual, e alguns itens "franquia" ndo atingiram nem 50% do total contratado, conforme a tabela a seguir:

ltem Qtd. Contrato Imprgstga 36 Mé(?i;d (12 % Executado (36

(36 meses) E— - meses)

A4 Monocromatico Franquia 2.320.164 928.752] 309.584 40,03%

A4 Monocromatico Excedente 1.546.812 0 0 0

A3 Monocromatico Franquia 115.992 829 276 0,71%

A3 Monocromético Excedente 77.328 0 0 0

A3 Policromatico Franquia 61.992 7.956 2.652 12,83%

A3 Policromatico Excedente 41.328 0 0 0

Para a nova demanda, chegou-se ao seguinte quantitativo:

Item Quantidade (12 meses) Quantidade (60 meses)
A4 Monocromatico (sem papel) 773.388 3.866.940
A3 Monocromético (sem papel) 38.664 193.320
A3 Policromatico (sem papel) 20.664 103.320

J& para os seguintes itens, em virtude de terem superado o quantitativo anual em aproximadamente 25,12%, foi
acrescido o percentual de 25% na demanda a ser contratada:

Qtd
Item Qtd. Contrato | Qtd Impressa Média (12 |% Executado (36 meses)
(36 meses) (36 meses) meses)
A4 Policromético Franquia 442.152 442.152| 147.384 100%
A4 Policroméatico Excedente 294.768 393.660 131.220 25,12%

Para a nova demanda, chegou-se ao seguinte quantitativo:

Item

Quantidade (12 meses)

Quantidade (60
meses)

A4 Policromético (sem papel)

315.456

1.577.280
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Conforme estabelecido pela Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023, este modelo de outsourcing consiste
na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing considerando o pagamento fixo mensal por equipamento
fornecido e adicionalmente por pagina impressa, € necessario incluir os equipamentos de impressdo no cémputo
estimado do valor da contratacdo — neste caso, a Equipe de Planejamento efetuou analise técnica e quantitativa, e
optou em manter o mesmo numero de impressoras multifuncionais ora em producao:

Modelo Tipo VeIOC|da<:A?rf52)g;)|nas por Quantitativo
Multifuncional Monocromatica — A4 | Tipo | 20 a 30 ppm 34
Multifuncional Policromatica — A4 | Tipo | 15 a 25 ppm 15
Multifuncional Policromatica — A3 | Tipo | 15 a 25 ppm 4

Portanto, usando como fonte de pesquisa 0 Mddulo de Pesquisa de Precos do Portal de Compras do Governo
Federal, obteve-se os seguintes valores contratados para a composi¢ao do TCO:

Item 1: Impressora Multifuncional A4 Monocromatica — até 30 PPM

Descrigao do item

26735 - Qutsourcing de Impress3o - Locacao de Equipamento -

Monocromatico A4 até 30 PPM

Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco @ Média
R% 1250000 RS 194,5000

Método de calculo adotado: Media

Unidade de Fornecimento  Quantidade

UNIDADE 34

Mediana

0: 50,8486

R$ 212.5000 Maior Prego: R$ 249,0000

Item 2: Impressora Multifuncional A4 Policromatica — até 25 PPM

Descricéo do item

26760 - Qutsourcing de Impress3o - Locagao de Equipamento -

Policromatico A4 Até 25 PPM

Consolidac&do dos precos cotados
Menor Preco ® Média
R% 133.0000 R$ 201.5000

Meétodo de calculo adotado: Média

Unidade de Fornecimento GQuantidade

UNIDADE 15

RS 2015000

Item 3: Impressora Multifuncional A3 Policromatica — até 25 PPM

Descricdo do item

26808 - Outsourcing de Impressao - Locacao De Equipamento -

Policromatico A3

Consolidacio dos precos cotados
Menor Preco ® Média
RS 300.0000 RS 4241700

Método de calculo adotado: Média

Unidade de Fornecimento Quantidade

UNIDADE 4

Mediana

le Variacao: 24,5908%
0:104,3069

RS 4336100 Maior Preco: R$ 636.3200

Item 4: Pagina Impressa A4 Monocromatica sem papel
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Descricéo do item Unidade de Fornecimento  Quantidade

26816 - Outsourcing de Impressao - Locacao Paginas Impressas
Ad SemPapel

PAGINA 773388

Consolidacédo dos precos cotados

Menor Preco Media ® Mediana
R$ 0,0100 R$ 0.0454 R$ 0.0410 Maior Preco: RS 0.0950

Método de calculo adotado: Mediana

Item 5: Pagina Impressa A4 Policromatica sem papel

Descricdo do item Unidade de Fornecimento Quantidade

26859: Outstolurcmg de Impressao - Locacao Paginas Impressas PAGINA 307100
Ad Policromatica sem Papel

Consolidagédo dos precos cotados

Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente Cal 20,2972%
' Desvio Padrdo: 0,0478
R$ 0.1700 R$ 0.2355 R$ 0.2215 Maior Proco: R$ 0.3400

Método de calculo adotado: Medianz

ltem 6: Pagina Impressa A3 Monocromatica sem papel

Descricdo do item Unidade de Fornecimento Quantidade
26832 - Outsogrlcing de Impressao - Locagao Paginas Impressas PAGINA 38664
A3 Monocromatica sem Papel
Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco ® Média Mediana Coeficiente de Variacao: 28.4444%
' Desvio Padrao: 0,0192
R$ 00500 RS 0.0675 RS 0.0600 Malor Preco: RS 01000
Metodo de calculo adotado: Média
Item 7: Pagina Impressa A3 Policromatica sem papel
Descricdo do item Unidade de Fornecimento Quantidade
26875 - Outsourcing de Impressao - Locagao Paginas Impressas PAGINA 20664

A3 Policromatica sem Papel

Consolidagéo dos precos cotados

Coeficiente de Varizcao: 19.6990%
Desvio Padrao: 0,0864
RS 0.2800 R$ 0.,4386 RS 04600 Malor Preco: RS 0.5500

Menor Preco @ Madia Mediana

Método de calculo adotado: Media

Neste contexto, tendo em vista as variacbes apresentadas nos valores considerando os métodos adotados para
calculo, foram selecionados os menores valores dentre a média e mediana, considerando o arredondamento para

duas casas decimais.

A pesquisa completa dos valores encontrados encontra-se em anexo ao presente Estudo Técnico.
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A demanda estimada projetando o custo para 60 (sessenta) meses, esta descrita no quadro a seguir:

Qtd. Valor Médio | Valor Médio
ltem Descrigéo Unitario Unitério (60
(12 meses) (mensal) meses)

1 [Multifuncional Monocromética A4 (20 a 30 ppm) 34 194,50 396.780,00
2 |Multifuncional Policromética A4 (15 a 25 ppm) 15 201,50 181.350,00
3 |Multifuncional Policroméatica A3 (15 a 25 ppm) 4 424,17] 101.800,08
4 |Impresséo Simples A4 - Monocroméatica sem papel | 773.388 0,05| 193.347,00
5 |Impressado Simples A4 - Policromatica sem papel 315.456 0,22| 347.001,60
6 |Impressédo Simples A3 - Monocromatica sem papel 38.664 0,07 13.532,40
7 |Impresséo Simples A3 - Policromatica sem papel 20.664 0,44 45.460,80
Valor Total Maximo 1.279.272,60

Mapa Comparativo dos Célculos Totais de Propriedade (TCO)

Diante do fato de que a Equipe de Planejamento avaliou a inviabilidade da Solugdo 1 e da Solugdo 2, ndo é
necessario a elaboracdo do Mapa de TCO, apresentado-se somente a estimativa de preco para a Solugdo 3
escolhida.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

Objeto da Contratacao

Contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo com remuneracao baseada em valor fixo pela alocacéo de
equipamentos mais cobranca por paginas impressas, com fornecimento de equipamentos novos multifuncionais
para impressao, coOpia e digitalizacdo de documentos, sistema completo de gerenciamento de impressoes,
fornecimento continuo de consumiveis de impresséo (exceto papel), e suporte técnico especializado, pelo periodo
de 60 (sessenta) meses.

Adicionalmente, a solugéo de TIC escolhida contempla:

Disponibilizacéo de equipamento(s) multifuncionais para impresséo, cépia e digitalizacdo de documentos;
Impressao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de
cor monocromatica e/ou policromética, conforme a funcionalidade demandada ao equipamento e aos critérios
de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou
policroméatica, conforme a funcionalidade demandada ao equipamento e aos critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestao técnica do servico;

Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servi¢os, incluindo todos os
seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pela CAPES;

Provimento de suporte técnico com manutencdo preventiva/corretiva e reposicdo de pecas — incluindo
provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usuéario, com automacdo do processo de abertura e
controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento telefénico ao usuario por meio
de DDG (Discagem Direta Gratuita);

Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de
impressao) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e insumos de substituicdo

40 de 47



continua (todos novos, ndao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos
disponibilizados); e
* Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacdo dos servicos segundo especificacdes definidas neste Estudo Técnico.

Componentes da Solucao

Quantidades Estimadas
Item Descric&o CATSER | Unidade
Mensal 60 meses
Multifuncional Monocromatica A4 (20 a 30 ppm) 26735 | UND 34 34
Multifuncional Policromatica A4 (15 a 25 ppm) 26760 | UND 15 15
Multifuncional Policromatica A3 (15 a 25 ppm) 26808 | UND 4 4
4 Impresséo Simples A4 - Monocromética sem 26816 | Pagina 64.449| 3.866.940
papel
5 |Impresséo Simples A4 - Policromatica sem papel | 26859 | Pagina| 26.288| 1.577.280
6 Impresséo Simples A3 - Monocromética sem 26832 | Pagina 3222 193320
papel
7 |lmpressédo Simples A3 - Policromatica sem papel | 26875 | Pagina 1.722 103.320

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.279.272,60

Um milhdo, duzentos e setenta e nove mil, duzentos e setenta e dois reais e sessenta centavos.

Valores Maximos
Estimados
Item Descrigédo CATSER | Unidade otd. Unitério Unitario
(12 meses) | (mensal) (60 meses)
1 Multifuncional Monocromatica A4 (20 a 26735 | UND 34 194,50 396.780.00
30 ppm)
5 Multifuncional Policromatica A4 (15 a 26760 | UND 15 201.50| 181.350,00
25 ppm)
3 Multifuncional Policromética A3 (15 a 26808 | UND 4 424.17| 101.800.08
25 ppm)
4 |Mpressao Simples A4 26816 | Pagina | 773.388 0,05| 193.347,00
- Monocromética sem papel
5 |!mpressdo Simples A4 - Policromatica | ) ea00 [ pagina | 315.456 0,22| 347.001,60
sem papel
g |Impressdo Simples 26832 |Pagina| 38.664 0,07 13.532,40
A3 - Monocromatica sem papel
7 Impressado Simples A3 - Policromatica 26875 | Pagina| 20.664 0.44| 45.460,80
sem papel
Total Maximo Estimado| 1.279.272.60
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha pela solugdo de prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo com pagamento fixo por
equipamento e por pagina impressa (denominado modelo hibrido) objetiva o fornecimento e gerenciamento de
equipamentos de impressao que visa controlar e racionalizar os recursos de impressao em todo o ambiente de
trabalho, com uniformizacdo de processos e padronizagdo tecnolégica dos equipamentos e produtos finais de
impressao.

Cabe destacar que este modelo de outsourcing ndo demanda a mobilizacdo de capital proprio para aquisicédo e
manutencdo de parque de ativos de impressao, além da desonerar a CAPES da necessidade de contratacdo de
servicos técnicos complementares, como manutengdo de impressoras e suporte especializado em softwares e
processos de gestdo de impressao.

JA no o contexto operacional e tecnoldgico, a contratacdo proporciona o gerenciamento centralizado dos
equipamentos em rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, fornecendo assim as
condicdes técnicas necessarias a gestao de usuarios e do uso de impressdes, contribuindo para ampliar o controle
de utilizacéo, a qualidade e disponibilidade dos recursos de impresséo/digitalizagéo/copia.

No que tange ao modelo de outsourcing escolhido, a Solu¢cdo 3 combina um custo fixo mensal pelo fornecimento dos
eguipamentos com um custo variavel atrelado ao quantitativo de impressdes, assegurando a estabilidade financeira e
0 maior controle sobre os gastos.

Comparativamente aos modelos da Solucdo 1 (franquia mensal) e Solucdo 2 (sem franquia), a Solu¢do 3 evita a
demanda de compensacdes semestrais e ajustes no volume contratado (situacdes proprias e comuns no modelo de
franquia mensal), além de ofertar melhor previsibilidade de custos evitando variacdes severas nos pagamentos
mensais (proprias do modelo sem franquia).

O modelo de outsourcing da Solucdo 3 também reduz o risco de subutilizacdo dos equipamentos e elimina o
pagamento por paginas nao impressas, aprimorando assim o controle orcamentario da CAPES — a combinacéo entre
a remuneragéo fixa pelos equipamentos e a cobrancga varidvel por pagina impressa permite uma gestao mais eficiente
da capacidade de impressdo, sem comprometer a continuidade dos servicos.

O modelo também proporciona uma gestao contratual simplificada e melhor controle operacional, ja que ndo exige por
exemplo compensacfes semestrais proprias do modelo com franquia, tornando o gerenciamento do contrato mais
simples e transparente.

Desta forma, a escolha da Solugcdo 3 — Modalidade com fornecimento de equipamentos e pagamento de paginas
impressas (modelo hibrido) foi fundamentada na necessidade de assegurar previsibilidade orcamentaria, reducéo de
riscos operacionais, simplificacdo da gestdo contratual, equilibrio entre custos fixos e varidveis, e melhor controle
sobre 0s servigos prestados.

Justificativa para o NAO parcelamento da solucio

Considerando o disposto no artigo 12, §2°, inciso |, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo avaliou a viabilidade de “realizar o parcelamento da solu¢do de TIC a ser contratada,
em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis”.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou a possibilidade de realizar o parcelamento da solugédo de TIC, no
entanto, essa opgao ndo se mostrou tecnicamente viavel.

Ao analisar o objeto da contratacdo, a equipe considerou 0s seguintes pontos:

I. O servico de outsourcing de impresséo engloba, como caracteristicas indissociaveis do modelo, o fornecimento
integrado de equipamentos de impressao, uma solucdo de gerenciamento e hilhetagem, suporte técnico e
provimento continuo de consumiveis (exceto papel);
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II. Todos os equipamentos listados no objeto podem ser classificados como impressoras comuns, com variacdes
somente na tipologia e/ou na aplicacdo (multifuncionais, impressdo A4/A3, monocromatica/policromatica,
velocidade de impressao, etc.);

1. Todos os servicos de outsourcing elencados no objeto sdo comuns e oriundos exclusivamente das
caracteristicas indissociaveis do modelo de contratacado, e vinculados aos equipamentos;

Considerando estes aspectos detalhados neste Estudo Técnico Preliminar, a reunido de todos os itens em um
grupo unico foi considerada a melhor estratégia, que objetiva evitar a fragmentagédo da solucdo, o que poderia
acarretar custos adicionais e maior complexidade na gestdo do contrato. A fragmentacdo também colocaria em
risco a obtengdo de economias de escala e comprometeria a celeridade processual.

Deste modo, o0 objeto da presente contratacdo foi elaborado em lote/grupo/item Unico, sendo tal objeto indivisivel
em termos de arquitetura tecnolégica e operacional, e que o parcelamento em itens poderia causar prejuizos para
aquisicao.

O Art. 40 da lei 14.133/2021 dispbe, que:

§ 2° Na aplicacgao do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados: | - a
viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

[...]
§ 3° O parcelamento néo sera adotado quando:

I. - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacao
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

II. - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;

[..]

Similarmente, o Tribunal de Contas da Unido se manifestou sobre o tema através do disposto na Sumula n © 247 de
2007: “E obrigatéria a admissdo da adjudicacéo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacbes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienagbes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para
0 conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista 0 objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucgdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de
habilitagcdo adequar-se a essa divisibilidade”

Todavia, nem sempre a licitacdo com o parcelamento do objeto é a mais eficiente em termos econdmicos para a
administracao, especialmente quando considerados objetos de alta complexidade — o0 que é o caso da contratacéo
em tela — cite-se como exemplo o Acérdao n° 3.140/2006 — TCU — 22 Camara, cujo trecho inerente esté transcrito a
seguir:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada adotado nesse parecer utilizou
uma excessiva pulverizacdo dos servigcos. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos
(ar-condicionado, instalacdes elétricas e eletrnicas, instalagdes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada
divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a
contratacdo (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma
evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administragdo. Ao contrario,
os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais econdmica" (Acérddo n° 3140/2006 do
TCU).

No caso desta contratacdo, todos os servicos a serem contratados guardam estreita relacdo entre si por
similaridades técnicas, e séo integrados em uma mesma plataforma de gestdo. A contratagdo de itens de forma
isolada representaria um risco a integracdo da solucdo, prejudicando a sinergia entre os componentes e o
atingimento dos beneficios esperados. O agrupamento de itens em lote Unico garante a responsabilidade de um
Unico fornecedor por toda a execucdo do contrato, o que assegura que nao haja indefinicdes quanto a

responsabilidade por eventuais falhas na execucéo contratual.
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O agrupamento encontra ainda justificativa em decisdes ja deliberadas pelo TCU sobre a matéria, tais como, o
Acérdao n° 5.260/2011 — TCU — 12 Camara, de 28/06/2011, que decidiu que:

“Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde
gue os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacao entre si".

Igualmente seguindo este contexto, € certo que, conforme disserta o Acérdao TCU n° 861/2013 — Plenério:

"lidar com um unico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de
contratacdo: fornecimento, vida util do moével e garantias dos produtos. O aumento da eficiéncia
administrativa do setor publico passa pela otimizagcao do gerenciamento de seus contratos de fornecimento.
Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administracéo
publica".

Deste modo, justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto dado que os servicos sdo altamente
interdependentes de uma mesma infraestrutura e, neste caso, a segregacdo dos mesmos comprometeria sua
execucao, que necessariamente precisa ser coordenada e integrada, objetivando mitigar ao maximo possiveis
riscos operacionais e conflitos em caso de prestacdo de servico de diferentes empresas contratadas, e evitar
eventuais descompassos na prestacdo dos servicos, comprometendo o ambiente computacional do Orgéo.

Por fim, este ndo parcelamento gera viabilidade econdmica trazendo beneficios para a Administracéo, pois ndo
impede, ndo restringe e nem prejudica a competitividade do certame, dada a existéncia de diversos fabricantes
/fornecedores capazes de fornecer a solugdo contemplada, promovendo assim maior vantajosidade para a
Administracgao.

Solucéo Unica de TIC
O objeto da contratagdo néo incide nas hipéteses vedadas pelo artigo 3°, incisos | e Il da IN SGD/ME n° 94/2022.

O objeto da pretendida contratacdo, assim como os itens de fornecimento detalhado no presente Estudo, que
compdem o conjunto de servicos a serem contratados, configuram uma Unica solugcdo de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacdo.

A unicidade da solucdo de TIC a ser adquirida € caracterizada pela composicdo de itens interdependentes
responsaveis pela sua adequada operagcdo e que demandam um tratamento especifico na sua instalagcdo no
ambiente, o que inviabiliza e/ou compromete tecnicamente a execucdo de suas etapas de implantacdo em caso de
diferentes licitantes — ja que a licitante vencedora devera executar 0s servicos que compreendem as etapas para a
devida prestacao dos servi¢cos que compdem a solucao.

Deste modo, a adocao do critério de unicidade da solucao objetiva assegurar a qualidade técnica e a integracéo total
do sistema a ser implantado, evitando instabilidades e divergéncias em relacdo as responsabilidades técnicas,
partindo do pressuposto de que o nivel de risco da aquisicdo em tela pode ser minimizado com a contratagdo uma
Unica licitante para a execucdo do contrato em sua totalidade, dado que os itens que comp&em o objeto possuem
significante grau de interdependéncia entre si, sendo elementos inseparaveis de uma mesma e Unica solucéo de
Tecnologia da Informacéao.

Cabe ressaltar que os servigos agregados ndo se constituem em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, cuja execuc¢do indireta é vedada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Nas contratacfes efetuadas na Administracdo, nem sempre o principio da economicidade esta atrelado a
vantajosidade; na escolha da solu¢cdo mais vantajosa, deve-se ponderar ndo somente 0 menor preco, mais
igualmente o melhor retorno as demandas requeridas pela Administracao.
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Tal contexto envolve uma analise cuidadosa da relagédo custo-beneficio que proporcione discernir acerca da solugéo
gue propicie eficiéncia no atendimento pleno as demandas da Administracao.

E consenso entre doutrinadores como Marcal Justen Filho e Jacoby Fernandes, que a escolha e posterior
contratagdo de bens e/ou servigos por parte da Administracdo devem ser baseadas ndo unicamente considerando
fatores econdmicos, mas em uma analise mais abrangente que contemple fatores como compliance, seguranca,
usabilidade, flexibilidade, escalabilidade e qualidade, que comp&em em grande parte o custo-beneficio; focar
exclusivamente no aspecto econdmico pode resultar em escolhas inadequadas que comprometem a eficiéncia e
sustentabilidade das contratacdes.

Nesse sentido, a solucdo escolhida pela Equipe de Planejamento assegura maior eficiéncia, alinhamento com a
estratégia organizacional e satisfacdo das necessidades do 6rgdo, sem comprometer o0 principio da economicidade.

Assim, a justificativa econémica da escolha da Solucdo 3 vai além da mera comparacé@o de pregos, pois abarca
também a qualidade do servigo e a aderéncia aos principios de economicidade e eficiéncia.

A Solucdo 3 proporciona maior previsibilidade de custos, dado que o modelo escolhido permite de anteméo a
CAPES qual sera o gasto com servicos de impressao, jA que o pagamento é feito com base em um valor fixo

atrelado a quantidade de equipamentos contratados e um valor varidvel atrelado a quantidade de impressdes
realizadas por cada equipamento.

Ademais, ha o melhoramento na gestdo orcamentaria, com a emissao de relatérios detalhados sobre o volume de
impressdes executadas, o que beneficia a CAPES no gerenciamento de custos e identificacdo das areas onde é
possivel a reducdo de gastos com impressao.

Deste modo, a escolha pela Solu¢do 3 mostra-se oportuna e viavel, ja que apresenta ndo somente aspectos técnico
significativos, como igualmente vai ao encontro das melhores préticas adotadas pela Administragéo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Entre os principais resultados e beneficios a serem obtidos na contratacdo, destacam-se:

Seguranca

I. Mitigar possiveis riscos, danos ou indisponibilidade a prestacdo de servigcos de impressédo, decorrentes de
problemas técnicos

1. Dar cumprimento & Politica de Seguranca da Informagédo e Comunicagéo (Posic) da CAPES, em conformidade
as normas e recomendacdes emanadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
e pelos Orgaos de Controle, sob a 6tica das boas préaticas exercidas de seguranca da informac&o no ambito da
Administracdo Publica;

Eficiéncia

I. Controle, gestao e auditagem dos servigos de impressédo, por meio do sistema de contabilizacdo dos volumes

produzidos

II. Promover recursos suficientes e adequados as atividades do negécio, com a reunido de varias funcionalidades
em um s6 equipamento multifuncional

111. Eficiéncia energética proporcionada pelos equipamentos modernos, que possuem tecnologia para redugéo do
consumo de energia, ndo s6 contribui para a sustentabilidade, mas também para a diminuicdo dos custos com
eletricidade

1v. Uniformizacéo do parque de impressoras com padrdes especificos por categoria

Disponibilidade

I. Suporte técnico especializado, com suporte 24h por dia, 7 dias por semana, garantindo o acesso a assisténcia
sempre que for necessario objetivando solucionar problemas ou otimizar o uso da solu¢éo;
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II. Equipamentos com scanners compartilhados e integrados a rede da Capes para apoio as atividades
administrativas junto ao SEl;

III. Parque com equipamentos atualizados, para atendimento das areas internas e de eventos realizados pela
Fundacédo CAPES;

1v. Aprimoramento da distribuicdo e atendimento a demanda pelo uso de recursos de impressao

V. Integracao dos servicos de impressdo com a rede sem fio — WIFI

Economicidade

I. Reducdo de custos operacionais, eliminando a necessidade de investimento em infraestrutura de servidor,
atualizacbes manuais de software e manutencéo de licengas de software obsoletas;
II. Extinguir custos com o aluguel de equipamentos e consequente reducao do consumo de energia elétrica com a
otimizag&o do total de equipamentos disponiveis;
111. Possibilidade de reducéo global de custos com aquisicdo, renovacdo e manutencdo de equipamentos e
consumiveis (suprimentos).

17. Providencias a serem Adotadas

Com relagdo ao ambiente, foram identificadas as seguintes eventuais necessidades de adequacéo fisica do
ambiente para readequacado da distribuicdo de equipamentos de impresséo, caso sejam instalados em posi¢des
diferentes das atuais;

I. Adequacéo de instala¢fes elétricas (ponto de energia); e
1. Adequacéo de instalagdes de rede (ponto de rede).

Cabe ressaltar que, a principio, 0s equipamentos a serem contratados serdo instalados nas atuais instalacdes que ja
atendem aos equipamentos atuais, de maneira que ocorrera baixa demanda em termos de eventuais ajustes.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022, ndo infligindo
nenhuma das vedacdes dessa norma, bem como em conformidade com o0s requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdo. O presente planejamento estd em conformidade com os
requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto, e estd de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do Orgao.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragéo,
vedando- se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta. Trata-se de servico
comum de caracter continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva.

Por fim, a pretensa contratacdo atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, 0s riscos
envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessérios a consecucdo dos beneficios pretendidos, motivos pelos quais a Equipe de Planejamento
recomenda e declara viavel a aquisicdo proposta.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 17:47:19.

CARLOS EDUARDO MARINHO DE ALMEIDA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 17:41:34.

GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 10:19:51.
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REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS DA SOLUGAO

Impressoras Multifuncionais

ANEXO |

TIPO | TIPO | TIPO |
(34 Unidades) (15 Unidades) (04 Unidades)
ESPECIFICACAO/REQUISITO MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL | MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA POLICROMATICA POLICROMATICA -
A4 A4 A3
LASER/LED/OU LASER/LED/OU LASER/LED/OU

Tecnologia de Impressao

EQUIVALENTE

EQUIVALENTE

EQUIVALENTE

Fungdes (impressdo,
digitalizacdo)

copia e

SIM

SIM

SIM

Contador de copias/impressdo

SIM

SIM

SIM

Impressdo  monocromatica  (cor
preta)

SIM

SIM

SIM

Impressao colorida

NAO

SIM

SIM

Funcdo de
confidencial/segura

impressao

SIM

SIM

SIM

Cépia colorida

NAO

SIM

SIM

Painel operacional tatil de LCD
(touchscreen)

SIM

SIM

SIM

Digitalizagdo = monocromadtica e
colorida - fung¢des scan to e-mail,
scan to folder, drive TWAIN e OCR.

SIM

SIM

SIM

Interface  USB que permita a
impressdo/digitalizacdo de um pen
drive ou para um pen drive

SIM

SIM

SIM

Envio de documentos via e-mail,
unidade de rede e FTP os formatos
TIFF/JPEG/PDF

SIM

SIM

SIM

Possibilitar cancelamento de
impressées, emissdo de paginas de
status, coleta remota de contadores,
operagao e gerenciamento em rede

SIM

SIM

SIM

Placa de rede Ethernet
10/100/1000base  TX, RJ 45
compativel com DHCP e IP estatico.
Protocolo TCP/IP. Drivers para
Windows 7/8.1/10/Server 2008/
Server 2008R2/ Server 2012/ Server
2012 R2 e Linux. Linguagens de
impressado LCP 5/6

SIM

SIM

SIM

Digitalizagdo/cépia frente e verso
automatico

SIM

SIM

SIM

Impressdo frente e verso automatico

SIM

SIM

SIM

Finalizador: Possibilidade de
grampeamento automatico para no
minimo 50 folhas em A4, 75 g/m?2

OPCIONAL

OPCIONAL

OPCIONAL

Resolugdo de digitalizagdo/copia
(minimo)

600 dpi

600 dpi

600 dpi

Resolugdo de impressao (minimo)

600 X 600 dpi

600 X 600 dpi

600 X 600 dpi

Velocidade minima de impressdo em

20 ppm

15 ppm

15 ppm
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A4/Carta mono (pagina por minuto)

Gramatura de papel aceitavel

75-150g/m2

75-150g/m?2

75-150g/m2

Suportar papel A4, Carta, Oficio

SIM

SIM

SIM

Copia/digitalizagdo em papel A3

NAO

NAO

SIM

Tipo de papéis suportados: comum,
fino/grosso, reciclado, envelopes,
etiquetas, resma e pré-impresso.

SIM

SIM

SIM

Impressao em papel A3

SIM

Vidro de originais para
copias/digitalizacdo no tamanho A3

SIM

Vidro de originais para
copias/digitalizacdo nos tamanhos
A4, Carta e Oficio

SIM

SIM

SIM

Tensao de Funcionamento
(equipamento bivolt ou
acompanhado de transformador)

100V a 240V

100V a 240V

100V a 240V

Interface com o usudrio e manual
em portugués.

SIM

SIM

SIM

Suportar  sistemas  operacionais
Windows 7, 8.1, 10 (ou superior),
Server 2008 a 2018 R2, Linux, MAC
(0N

SIM

SIM

SIM

Autorizar impressdo por meio de
usuario e senha/PIN, além de
possuir modulo para autorizar
impressdo através de cartdes
proximidade RFID-ID, tipo clamshell
utilizados nos crachds dos servidores
da Capes (especificagbes: 13,56KHz,
facility code, compativeis com
leitora HID)

SIM

SIM

SIM

Certificagdo EnergyStar ou EPEAT
ou RoHS qualquer nivel.

SIM

SIM

SIM

Caracteristicas Gerais

Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdao ser compostos de hardware, software
embarcado, firmware e acessdrios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede légica e
transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalacdo,
configuracdo e operacdao completa.

A solucdo deve permitir o envio de impressdes diretamente a partir de dispositivos méveis:
smartphones e/ou tablets.

Para os equipamentos multifuncionais, digitalizacdo frente em verso automatica, sem a
intervencdo do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

A solucdo poderda ser composta por mais de um fabricante, desde que haja
interoperabilidade entre os componentes da solugdao, com gerenciamento centralizado.

Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrao NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores.
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Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestao e bilhetagem.

Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo permitir conexdao pelo protocolo Simple
Network Management Protocol (SNMP), para conexdo de ferramentas de monitoramento
como o Zabbix.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possibilitar a impressdao retida, onde o
trabalho é enviado para uma fila de impressao, ficando retido no servidor de impressao,
podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da localidade
apos identificacdo do usuario através de usudrio/senha (usuarios cadastrados em sistema de
servico de diretério, como Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de liberacdo por
meio da insercao de PIN de até 4 digitos, ou mediante.

Enquanto aguarda a liberacdo, o equipamento ndo deve interromper os demais servicos de
impressao ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressao. Para utilizar tal
recurso, o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao
toque) que permita a digitacao de login e senha de usudrio.

Em func¢do da utilizacdo do SEI - Sistema Eletrénico de Informacdes, todos os equipamentos
multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem acompanhar aplicativo ou funcao
OCR (Optical Character Recogniton), embarcada no equipamento ou em servidor de rede,
capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como
resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A pesquisavel, automaticamente disponibilizado em
diretdrio de rede ou e-mail do usuario a ser especificado pela CONTRATANTE.

A digitalizacdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no
equipamento, ou ainda por meio de solugao implementada em servidor, sendo que ambos os
casos, a licenca de uso ou versdo OEM deverd ser fornecida pela CONTRATADA sem custos a
CONTRATANTE. O arquivo PDF/A pesquisdvel deve ser automaticamente disponibilizado
digitalmente como resultado da digitalizacdo, ndo sendo necessdrio nenhum outro passo ou
intervengdo para o resultado final.

Todos os equipamentos multifuncionais, deverdao ter capacidade de processamento e
memodria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste edital,
inclusive com mais de uma capacidade ou funcdo simultaneamente (impressdo, copia,
digitalizacGes e OCR).

Para os equipamentos multifuncionais, alimentador ADF automdatico com capacidade minima
para no minimo de 50 folhas.

A CONTRATADA devera alimentar as gavetas de compartimento de papel de todos os
equipamentos. Este insumo sera fornecido pela Contratante.
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Servidor de impressao

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATANTE devera provisionar 2 (duas) instancias
da solucdo. Essas instancias poderdo ser implementadas com qualquer combinacdo de
maquinas fisicas ou maquinas virtuais. Ao utilizar maquinas virtuais a CONTRATADA devera
utilizar a solugao de virtualizagdo disponibilizada pela CONTRATANTE. Ao usar maquinas
fisicas a CONTRATANTE deverd utilizar maquinas fisicas compativeis com o ambiente de
datacenter da CONTRATANTE.

A solucdo sera composta de sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e
bilhetagem, sendo uma instancia da solucdo utilizada como servidor principal e outra como
servidor de backup, que devera ser uma imagem ou espelho do servidor principal, capaz de
assumir toda a operacdo de impressdo e bilhetagem em caso de falha no principal,
garantindo a redundancia e, portanto, a continuidade do servigo.

As maquinas virtuais e fisicas que fizerem parte da solucdo ficardo em regime de co-location
no datacenter da CONTRATANTE, onde a CONTRATADA devera ser responsavel pela
administragdo de todas as instancias da solugao .

Deverd ser implementada uma solucdo automatizada para Recuperacdo de Desastre
(Disaster Recovery) que recupere o servigo de impressao e bilhetagem em sua totalidade em
até 2 (duas) horas. Tal solucdo deve ser atualizada a cada atualizacdo de versdo do servico de
impressao e bilhetagem.

O servico de impressdo e bilhetagem deverd ser mantido sempre atualizado, permitindo-se
uma diferenca de no maximo 2 versdes entre a ultima versdao estavel fornecida pelo
fabricante e a versdo instalada na CAPES. A contagem de versao sera feita pela data de
lancamento da versdo independente de qualquer numeracdo de versdo utilizado pelo
fabricante.

Sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e de bilhetagem

A CONTRATADA fornecerd, a sua expensa, uma solucdo de gerenciamento do parque de
impressao, de modo a permitir a CAPES o controle e acompanhamento dos trabalhos
copiados/impressos. A instalacdo deverd ser realizada por equipe especializada da
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, a partir de documentacdao detalhada de
procedimentos para a instalagdo da solugdo. Ja a configuracado, cadastramento e testes de
bilhetagem devem ser realizados pela CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE.

O software devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

I. Deverd ser compativel com o ambiente operacional Windows, versées 7, 8.1, e 10
(ou superior) e Windows Server /2008/2012, Server 2008-R2/2012-R2 ou superior e
ambiente operacional LINUX e MAC OS;

Il. Abranger todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solucao;

lll. O software de gerenciamento devera permitir a contagem e o controle de custos de
impressdes e copias em multifuncionais de rede e impressoras de rede e locais, com
sistemas operacionais descritos neste documento;

IV. Instalacdo automatizada por meio de msi ou login script com ferramenta prépria;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

. Definicdo de custos de cdpia e pdagina impressa por impressora, diferenciando custos

para impressdo e cépia colorida ou monocromatica;

Exportacdo de dados para andlise, em formatos PDF; arquivos de texto; arquivo em
planilha (CSV, ODS ou XLS);

Possibilitar a implantacdao de filtros com proibicdes de acordo com determinadas
extensdes, proibicdes de impressdes coloridas; entre outros;

Definicdo de cotas, baseadas em custo, por usuario, grupos de usudrios, com
possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou nao bloqueante;

. Possibilitar a ativacdo de estagdo/servidor de liberagdo de impressdes, permitindo que

as multifuncionais se tornem estagdes de liberagcao de trabalhos de impressdo ou cdpia,
com login e senha ou cartdao proximidade;

. Importacdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de

usuarios, por meio de LDAP e Active Directory;

As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema o
u manualmente, sendo esse servico de responsabilidade da CONTRATADA, com a
fiscalizacdo da CONTRATANTE;

Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fun¢des da
solucdo, sem limitagdes;

Emissdo de relatérios via web, com no minimo os seguintes requisitos:
a. Em nivel de impressora;
b. Em nivel de usuario;

c. Em nivel de Grupos e Subgrupos de Usudrios, de acordo com a sua
necessidade de criacao.

Os relatérios deverdo permitir a extracao de informacgdes relativas a, no minimo:
a. Data e horario da utilizagao;

b. Cota de impressao (quantidades: estipulada, utilizada e remanescente);

c. Custo total;

d. Custo unitario do servico;

e. Volume de paginas;

f. Tipo de papel (A4, A3, Oficio, etc);

g. Modo de impressao (simples ou duplex);

h. Cor (PB ou colorido);

i. Tipo (impressdo ou cépia);

j. Nome do documento;

k. Impacto ambiental.

Devera ainda ser capaz de:

a. Emitir alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos;
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

b. Informar sobre o nivel de consumiveis;

c. Devera ser possivel a apresentacao dos dados pesquisados, seja em forma de tabela
ou de graficos;

d. Deverd ser possivel a geracdo de relatério comparativo entre quaisquer dados
pesquisaveis, em periodos diversos;

e. Devera ser possivel o envio dos relatérios a enderegos de e-mail;

f. Permitir agendamento de relatdrios nos periodos estipulados, podendo ser sem
anal, mensal ou em dias especificos;

g. Permitir o envio dos relatérios agendados para e-mails especificos para cada gestor;

h. Permitir o envio imediato de alertas e avisos para e-mails especificos, sem
necessidade de agendamento;

i. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL, Oracle, MySQL, PostgreeSQL;

j. Implantar rotina de notificacdes de usudrios com relacdo ao nivel de utilizacdo

das cotas de impressdo, por meio de e-mail ouclientinstalado nas
estacdes/servidores;

O sistema deverd possuir a possibilidade de gerenciamento dos trabalhos por parte de
usudrio autorizado para este fim para liberar trabalhos pausados na fila, via
componente do préprio sistema.

Deverd permitir impressao via servidor de impressdo, sem necessidade de instalagdo
de driver local.

Devera permitir que, apds o usuario enviar o arquivo para o servidor de impressao, este
possa utilizar qualquer impressora na rede para realizar o servico de impressao (siga-
me).

O sistema nao podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dad
os externos, em nenhuma circunstdncia, devendo manter o banco de dados
localmente.

Devera armazenar logs de impressdao em casos de queda de link/falha de conexdo para
reenvio desses dados ao banco de dados principal apds a normalizacdo do link/conexdo
evitando a perda e a interrupgdo do servico.

Devera possuir habilidade para inclusdo de marca d’agua/assinatura digital (cabecalho
e rodapé) nos trabalhos de impressdo (nome de usuario, data, servidor, impressora,
copias do mesmo documento, custo, etc), tanto para driver POST SCRIPT como PCL5.

Devera fazer a comunicacdao e confirmacao das impressdes via SNMP a fim de
contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento.

Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro
dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacao
dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por
17/2026 154003 Rascunho LUIZ LEOPOLDO RAMOS OLIVEIRA

Titulo: Outsourcing de Impress&o - Pagina Impressa (Hibrido)

Observagoes: Outsourcing pagina impressa sem papel

Total de itens cotados: 7 Valor total da pesquisa de pregos: R$ 127.526,5168
Itens cotados
ltem: 1
Descricao do item Unidade de Fornecimento = Quantidade

26735 - Outsourcing de Impressao - Locagao de Equipamento -

Monocromatico A4 até 30 PPM UNIDADE 34

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco ® Média Mediana Coeficiente de Variagao: 26,1432%
Desvio Padrao: 50,8486
R$ 125,0000 R$ 1945000 R$ 212,5000 Maior Preco: R$ 249,0000

Método de calculo adotado: Méedia

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO .
1 I PENITENCIARIA - Compras.gov.br 3 UNIDADE R$ 190,0000 22/12/2025 Sim

2 CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA 250 UNIDADE R$ 130,0000 07/11/2025 Sim
- Compras.gov.br

3 CAMARA MUNICIPAL DE CAPANEMA - 12 UNIDADE R$ 238,0000 02/11/2025 Sim
PR - Compras.gov.br

COMANDO DO EXERCITO - Compras.
gov.br

5 PREFEITURA MUNICIPAL DE AQUIRAZ 1416 UNIDADE R$ 180,0000 21/08/2025 Nao
- CE - Compras.gov.br

6 PREFEITURA MUNICIPAL DE AQUIRAZ 600 UNIDADE R$ 125,0000 21/08/2025 Sim
- CE - Compras.gov.br

48 UNIDADE R$ 235,0000 20/10/2025 Sim

7 PREFEITURA DE ITAPEJARA D'OESTE - 12 UNIDADE R$ 249,0000 3170772025 Sim
PR - Compras.gov.br

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragdo de situacdo apds homologago.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.
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ltem: 2

Descrigao do item

26760 - Outsourcing de Impressao - Locagcao de Equipamento -

Unidade de Fornecimento Quantidade

Policromatico A4 Até 25 PPM UNIDADE
Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco @ Média Mediana
R$ 133,0000 R$ 201,5000 R$ 201,5000
Método de calculo adotado: Média
Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade
CONSELHO REGIONAL DE
! l ENFERMAGEM-SE - Compras.gov.br 60 UNIDADE
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
2 HOSPITALARES - Compras.gov.br 11424 UNIDADE
Legenda:

A Compra ou item com evento alteragdo de situagdo apds homologagao.

i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

ltem: 3

NO

Descricao do item

26808 - Outsourcing de Impressao - Locagao De Equipamento -
Policromatico A3

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco @ Média
R$ 300,0000 R$ 424,1700

Método de calculo adotado: Media

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Inciso Nome Quantidade

1 | CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E 36
AGRONOMIA-SC - Compras.gov.br

5 SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO 192
ESTADO DE PERN - Compras.gov.br

3 SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO 1920
ESTADO DE PERN - Compras.gov.br

4 ESP-HOSP. CLIN FAC.MED.MARILIA - 30
HCFAMEMA - Compras.gov.br
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA 48
E INOVAGCAO - Compras.gov.br

6 CONSELHO REG. DOS TECNICOS 3
INDUSTRIAIS - RS - Compras.gov.br
DEPARTAMENTO DE POLICIA

7 RODOVIARIA FEDERAL/MJ - Compras. 48
gov.br

8 INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO 12

BRASIL - Compras.gov.br

15

Coeficiente de Variacao: 33,9950%
Desvio Padrao: 68,5000
Maior Preco: R$ 270,0000

Preco unitario

R$ 270,0000

R$ 133,0000

Unidade de Fornecimento Quantidade

UNIDADE

Mediana

R$ 433,6100

Unidade

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

Data

18/07/2025

16/06/2025

Coeficiente de Variacao: 24,5908%
Desvio Padrao: 104,3069
Maior Preco: R$ 636,3200

Preco unitario

R$ 300,0000

R$ 636,3200

R$ 350,0000

R$ 409,8600

R$ 457,.3600

R$ 459,8200

R$ 300,0000

R$ 480,0000

Data

23/01/2026

22/01/2026

22/01/2026

20/01/2026

17/12/2025

04/12/2025

24/11/2025

22/07/2025

Compoe
Sim

Sim

Compoe

Sim

Sim

Sim

Si

m

Si

m

Si

m

Sim

Sim
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Legenda:

A Compra ou item com evento alteragdo de situacido apds homologagao.

i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

ltem: 4

Descricao do item

26816 - Outsourcing de Impressao - Locagao Paginas Impressas
A4 SemPapel

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco @ Média
R$ 0,0200 R$ 0,0448

Método de calculo adotado: Média

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Nome

CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA-SC - Compras.gov.br

SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO
ESTADO DE PERN - Compras.gov.br

SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO
ESTADO DE PERN - Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA - Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA - Compras.gov.br

MPR - PREFEITURA MUNICIPAL DE
SALGADO FILHO - Compras.gov.br

MPR - PREFEITURA MUNICIPAL DE
SALGADO FILHO - Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA - Compras.gov.br

PREFEITURA DE RENASCENCA - PR -
Compras.gov.br

PREFEITURA DE RENASCENCA - PR -
Compras.gov.br

ESTADO DO PARANA - Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA - Compras.gov.br

JUSTICA DO TRABALHO - Compras.
gov.br

DEPARTAMENTO DE POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL/MJ - Compras.
gov.br

ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA - Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA - Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA - Compras.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL STO.
ANTONIO DESCOBERTO - Compras.
gov.br

AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - Compras.gov.
br

Quantidade

1008000

14885376

215602272

1065000

765000

405100

484100

1479000

405100

484100

15300000

8640000

40000

561600

39000

15000

39000

16800000

216000

Unidade de Fornecimento Quantidade

PAGINA

Mediana

R$ 0,0410

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA
PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

Unidade

773388

Coeficiente de Variacao: 36,1607%

Desvio Padrao: 0,0162

Maior Preco: R$ 0,0800

Preco unitario

R$ 0.0300

R$ 0,0300

R$ 0,0240

R$ 0.0500

R$ 0.0500

R$ 0,0700

R$ 0,0500

R$ 0,0950

R$ 0.0800

R$ 0,0400
R$ 0,0200

R$ 0,0250

R$ 0,0100

R$ 0,0400

R$ 0,0500

R$ 0,0500

R$ 0.0500

R$ 0,0400

R$ 0.0300

Data

23/01/2026

22/01/2026

22/01/2026

09/01/2026

16/12/2025

11/12/2025

11/12/2025

10/12/2025

04/12/2025

04/12/2025

28/11/2025

28/11/2025

2571172025

24/11/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

15/10/2025

08/10/2025

Compoe
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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20 PUBLICA - Compras.gov.br

51 MINISTERIO DA SAUDE - Compras.gov.
br

25 COMANDO DO EXERCITO - Compras.
gov.br

>3 PREFEITURA DE DOIS VIZINHOS - PR -
Compras.gov.br

o4 PREFEITURA DE DOIS VIZINHOS - PR -
Compras.gov.br

Legenda:

ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA

2190000 PAGINA

96000 PAGINA

360000 PAGINA

1000000 PAGINA

4000000 PAGINA

A Compra ou item com evento alteragao de situagao apos homologagao.

i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

ltem:

5

Descricao do item

26859 - Outsourcing de Impressao - Locagao Paginas Impressas

Unidade de Fornecimento

PAGINA
A4 Policromatica sem Papel
Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco Média ® Mediana
R$ 0,1600 R$ 0,2933 R$ 0,2215
Método de calculo adotado: Mediana
Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade
1 | COMANDO DO EXERCITO - Compras. 60000 PAGINA
gov.br
5 COMANDO DO EXERCITO - Compras. 60000 PAGINA
gov.br
ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA ;
21 PAGINA
3 PUBLICA - Compras.gov.br 0000 G
ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO ;
4 PENITENCIARIA - Compras.gov.br 2 PAGINA
is COMANDO DA MARINHA - Compras. 8000 PAGINA
gov.br
CONSELHO REGIONAL DE
6 PSICOLOGIA DA 20° REGIAO - 12 PAGINA
Compras.gov.br
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS ;
/ HOSPITALARES - Compras.gov.br 4 PAGINA
8 COMANDO DO EXERCITO - Compras. 8184 PAGINA
gov.br
EMPRESA DE TRANSPORTES E
9 TRANSITO DE BELO HOR - Compras. 1 PAGINA
gov.br
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO .
10 DO PARANA - Compras.gov.br 647580 PAGINA
CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E :
11 36000 PAGINA
AGRONOMIA-SC - Compras.gov.br
SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO ;
12 ESTADO DE PERN - Compras.gov.br 8720304 PAGINA
SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO ;
13 ESTADO DE PERN - Compras.gov.br 22083072 PAGINA
14 ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA 135000 PAGINA

PUBLICA - Compras.gov.br

R$ 00178  08/10/2025
R$0,0410  06/10/2025
R$ 0,0500  22/09/2025
R$ 00,0800  17/09/2025
R$ 00400  17/09/2025
Quantidade
315456

Coeficiente de Variacao: 66,2803%
Desvio Padrao: 0,1944
Maior Preco: R$ 0,9000

Preco unitario Data
R$ 02900  25/02/2026
R$ 02900 25/02/2026
R$ 01845  25/02/2026
R$ 27675000  23/02/2026
R$ 0.8500 22/02/2026
R$ 2807500  18/02/2026
R$ 13,6000 09/02/2026
R$ 01900 04/02/2026
R$ 1.077.160,0000  03/02/2026
R$ 02215  27/01/2026
R$ 02800  23/01/2026
R$ 01000  22/01/2026
R$ 01800  22/01/2026
R$ 01700 16/12/2025

Sim
Sim
Sim

Sim

Compoe
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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15

16

17
18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

i34

35

36

37

38

39

140

41

42

43

44

COMANDO DO EXERCITO - Compras.
gov.br

CONSELHO REG. FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUP.-MG - Compras.gov.br

CONSELHO REG. FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUP.-MG - Compras.gov.br

SENADO FEDERAL - Compras.gov.br

JUSTICA DO TRABALHO - Compras.
gov.br

COMANDO DO EXERCITO - Compras.
gov.br

DEPARTAMENTO DE POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL/MJ - Compras.
gov.br

ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA - Compras.gov.br

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
- Compras.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA -
Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA - Compras.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE
JANEIRO - RJ - Compras.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE
JANEIRO - RJ - Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA - Compras.gov.br

MINISTERIO DA SAUDE - Compras.gov.
br
PREFEITURA MUNICIPAL STO.

ANTONIO DESCOBERTO - Compras.
gov.br

ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA - Compras.gov.br

MINISTERIO DA SAUDE - Compras.gov.
br

UNIVERSIDADE EST DE CIEN DA
SAUDE DE ALAGOAS - Compras.gov.br

FUNDAGAO INSTITUTO DE
EDUCACAO DE BARUERI-SP -
Compras.gov.br

CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA-RS - Compras.gov.br

CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA-RS - Compras.gov.br

CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA-RS - Compras.gov.br

CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA-RS - Compras.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
Compras.gov.br

MINISTERIO DA SAUDE - Compras.gov.
br

MINISTERIO DA EDUCACAO -
Compras.gov.br

ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
Compras.gov.br

ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA DA SAUDE -
Compras.gov.br

CONSELHO REG. DE MEDICINA - SC -

5000

24

800

225600

10

50

15000

198000

94984200

1899684

21000

5000

900000

150000

36000

28000

12

128000

144

72

PAGINA

PAGINA

PAGINA
PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

R$ 1,0400

R$ 0,2500

R$ 0.2000
R$ 91.494,2000

R$ 0,2800

R$ 2.129,5400

R$ 0,0600

R$ 12,0000

R$ 150,0000

R$ 0,0381

R$ 01700

R$ 0,0219

R$ 0,0800

R$ 0,2000

R$ 0,0700

R$ 0,2200

R$ 0.1700

R$ 0,2500

R$ 7.080,0000

R$ 0,5000

R$ 0,8800

R$ 4.899,0000

R$ 0,1600

R$ 10.034,0000

R$ 105.000,0000

R$ 1.130,0000

R$ 6,2400

R$ 190,0000

R$ 195,0000

R$ 49.500,0000

15/12/2025

03/12/2025

03/12/2025

26/11/2025

25/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

19/11/2025

07/11/2025

04/11/2025

31/10/2025

24/10/2025

24/10/2025

22/10/2025

21/10/2025

15/10/2025

08/10/2025

06/10/2025

22/09/2025

18/09/2025

15/09/2025

15/09/2025

15/09/2025

15/09/2025

08/09/2025

01/09/2025

017/09/2025

01/09/2025

0170972025

28/08/2025

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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45 | Compras.gov.br 8400

46 | CONSELHO REG. DE MEDICINA - SC - 8400
Compras.gov.br

ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA
47 PUBLICA - Compras.gov.br 330000

48 INST.FED.DE EDUC..CIENC.E TEC. 750
BAIANO - Compras.gov.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
9 JANEIRO - Compras.gov.br 12000

50 PREFEITURA MUNICIPAL DE 1
FORTALEZA - CE - Compras.gov.br

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragao de situagao apos homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

ltem: 6

Descricao do item

26832 - Outsourcing de Impressao - Locagao Paginas Impressas
A3 Monocromatica sem Papel

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco @ Média
R$ 0,0500 R$ 0,0675

Método de calculo adotado: Média

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome Quantidade

1 | CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E 3600
AGRONOMIA-SC - Compras.gov.br

5 SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO 160128
ESTADO DE PERN - Compras.gov.br

SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO
16012
3 ESTADO DE PERN - Compras.gov.br 601280

SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO
N ESTADO DE PERN - Compras.gov.br 765600

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
156000
5 JANEIRO - Compras.gov.br 5
INST.FED.DE EDUC..CIENC.E TEC. DE

SAO PAULO - Compras.gov.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - Compras.gov.br

2500

11227924

8 FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL 56760
DE MATO G. SUL - Compras.gov.br

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragao de situagao apos homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

ltem: 7

Descricao do item

26875 - Outsourcing de Impressao - Locagao Paginas Impressas
A3 Policromatica sem Papel

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

R$ 0,2800

R$ 0,3400

R$ 0,1700

R$ 0,.9000

R$ 0,0900

R$ 230.400,0000

Unidade de Fornecimento Quantidade

PAGINA

Mediana

R$ 0,0600

Unidade

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

38664

25/08/2025

25/08/2025

25/08/2025

25/08/2025

21/08/2025

08/08/2025

Coeficiente de Variacao: 28,4444%

Desvio Padrao: 0,0192

Maior Preco: R$ 0,1000

Preco unitario

R$ 0,0600
R$ 0,0600
R$ 0,0500
R$ 0,0500
R$ 0,0600
R$ 0,1000
R$ 0,0600

R$ 0,1000

Unidade de Fornecimento Quantidade

PAGINA

20664

Data

23/01/2026

22/01/2026

22/01/2026

22/01/2026

21/08/2025

08/07/2025

16/06/2025

20/03/2025

Sim
Sim
Sim

Sim

Compoe
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
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Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco ® Média
R$ 0,2800 R$ 0,4386

Método de calculo adotado: Media

NO

i4

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragdo de situagio apds homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

Inciso

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Nome

CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA-SC - Compras.gov.br

SECRETARIA DE AD DO GOVERNO DO
ESTADO DE PERN - Compras.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL STO.
ANTONIO DESCOBERTO - Compras.
gov.br

FUNDACAO INSTITUTO DE
EDUCACAO DE BARUERI-SP -
Compras.gov.br

INST.FED.DE EDUC..CIENC.E TEC. DE
SAO PAULO - Compras.gov.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - Compras.gov.br

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MATO G. SUL - Compras.gov.br

Quantidade

7200

3066240

240000

12000

4500

5499896

56760

Mediana

R$ 0,4600

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

Unidade

Coeficiente de Variacao: 19,6990%
Desvio Padrao: 0,0864
Maior Preco: R$ 0,5500

Preco unitario

R$ 04600

R$ 0,2800

R$ 0,4900

R$ 0.5000

R$ 0,5500
R$ 0,3500

R$ 04400

Data

23/01/2026

22/01/2026

15/10/2025

18/09/2025

08/07/2025

16/06/2025

20/03/2025

Compoe

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nota Tecnica

METODOLOGIA PARA ELABORACAO DE PESQUISA DE PRECOS

Para definicdo do preco estimado do objeto da presente contratacdo, em observancia ao disposto na

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e no art. 20 da Instru¢cdo Normativa SGD
IME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, seguiram-se 0s procedimentos administrativos acerca da realizacdo
da pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

| — Descricao do Objeto

Contratacao de servicos de outsourcing de impressdao com remuneracéo baseada em valor fixo pela alocacédo de
equipamentos mais cobranca por paginas impressas, com fornecimento de equipamentos novos multifuncionais
para impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, sistema completo de gerenciamento de impressoées,
fornecimento continuo de consumiveis de impressédo (exceto papel), e suporte técnico especializado, pelo periodo
de 60 (sessenta) meses.

Il — Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao

¢ Integrante Requisitante: Francisco Aradjo de Almeida Neto;
e Integrante Técnico: Carlos Eduardo Marinho de Almeida;

e Integrante Técnico Substituto: Paulo Vitor Souto Soares de Sousa;
¢ Integrante Administrativo: Lorena Ferreira Bevilaqua Teixeira;

¢ Integrante Administrativo Substituto: Jade Castro Rodrigues Bernardes.
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Il — Fontes Consultadas

e Portal de Compras do Governo Federal, a fim de averiguar a existéncia de pregées homologados no
periodo de até um ano anterior a publicacéo do instrumento convocatério disponivel em:

https://compras.gov.br
IV — Série de Precos Coletados

Preliminarmente, foi executada pesquisa de preco no médulo “Pesquisa de Precos” do site do Portal de
Compras do Governo Federal, visando garantir a observancia dos principios da economicidade e
eficiéncia nas contratagfes de solugdes de TIC, no periodo compreendido entre os dias 03/02/2026 e 16
/03/2026, a fim de averiguar a existéncia de contratacdes relativas a Solucdo 1 descrita no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo, para a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de
outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em valor fixo pela alocacdo de equipamentos mais
cobranca por paginas impressas.

Os parametros de pesquisa foram:

a. cbdigos CATSER de cada um dos itens da contratacdo, sendo tais cédigos estabelecidos pela
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023;

b. o quantitativo de cada item;

c. filtro (periodo) de 12 (doze) meses; e

d. a métrica utilizada (UNIDADE para os equipamentos, e PAGINA para o tipo de impressé&o)

A busca executada resultou em 106 (cento e seis) amostras de objetos similares ao da CAPES.
Posteriormente a pesquisa efetuada, e dada a significativa quantidade de contratacdes, a Equipe de
Planejamento optou em executar analise mais detalhada dos objetos de cada uma delas, objetivando
aplicar uma amostragem mais acurada de contratacfes que possuem atributos técnicos e operacionais
similares aos do objeto a ser adquirido pela CAPES.

A andlise adotou como métrica para calculo o descarte de valores inexequiveis, excessivamente
elevados, e valores inconsistentes com aqueles praticados no mercado. Deste modo, a nova pesquisa
resultou em um total de 71 (setenta e uma) amostras — cabe ressaltar que cada item pesquisado resultou
em diferentes quantidades de contratacbes, e ndo que todos os itens tenham 71 contratacfes
encontradas.

V — Definigdo do Valor Estimado
Metodologia de célculo

Os itens das contratacdes que subsidiaram o valor estimado da contratacdo em tela tiveram sua precificacdo
em valores unitarios anuais, tal qual demonstra o relatério da pesquisa em anexo.

A ferramenta “Pesquisa de Precos” do Portal de Compras do Governo Federal disponibiliza trés métodos
para o calculo da estimativa de preco: média, mediana e menor preco.

A adocado do método para cada item da contratagdo considerou o coeficiente de variagdo para cada método
disponibilizado — neste caso, a média aritimética simples foi adotada para 6 (seis) itens da contratacédo, e
somente 1 (um) item teve a mediana como método aplicado.

Deste modo, a demanda estimada de custo para 60 (sessenta) meses esta descrita conforme quadro a
sequir:
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Custo Total de Propriedade Estimado (TCO)

Valores Maximos Estimados
Qtd
Id Descricéo CATSER | Unid.
anual itari
( )| Unitario 12 meses | 60 meses
mensal
Multifuncional Monocromatica
1 A4 26735 | UND 34 194,50| 79.356,00 396.780,00
(20 a 30 ppm)
Multifuncional  Policroméatica
2 A4 26760 UND 15 201,50 36.270,00| 181.350,00
(15 a 25 ppm)
Multifuncional  Policromatica
3 A3 26808 UND 4 424,17 20.360,16( 101.800,80
(15 a 25 ppm)
Impressdo A4-Monocromatica
4 26816 Pagina | 773.388 0,05 38.669,40| 193.347,00
sem papel
Impressao A4-Policromética
5 26859 Pagina | 315.456 0,22 69.400,32| 347.001,60
sem papel
Impressao A3-Monocromatica
6 26832 Pagina | 38.664 0,07 2.706,48| 13.532,40
sem papel
Impresséo A3-Policromatica
7 26875 Pagina | 20.664 0,44 9.092,16| 45.460,80
sem papel
Valor Global Estimado 1.279.272,60
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Custo Total de Propriedade Estimado: R$ 1.279.272,60 (um milh&o, duzentos e setenta e nove

mil, duzentos e setenta e dois reais e sessenta centavos)

VI — Justificativa para a Metodologia Aplicada

A metodologia adotada para a pesquisa de precos considerou a andlise dos pre¢os contratados da
Administracéo Publica.

Adicionalmente, foram descartados dos célculos valores considerados excessivamente majorados ou
minorados em relacdo a média de precos obtida, como igualmente valores promocionais que
costumeiramente possuem determinada vigéncia ou validade quando da duracéo de estoque.

Na ferramenta “Pesquisa de Precos” do Portal de Compras do Governo Federal, os valores encontrados
estdo no formato de 4 (quatro) casas decimais. Para efeito de melhor entendimento para calculo e
precificacdo do orcamento estimado da contratacdo, por tratar-se de moeda corrente, os valores foram
arredondados para 2 (duas) casas decimais, conforme a regra de arredondamento de numeragao decimal
prevista pela Norma ABNT NBR 5891:1977.

Por fim, cabe ressaltar que 0s itens previstos nesta contratacdo ndo constam nos Catalogos de Solugfes
de TIC com CondicGes Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestédo, e Governo Digital, como recomendado no art. 8 © da Instrucéo

Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Francisco Araujo de Carlos Eduardo Marinho de Lorena Ferreira Bevilagqua
Almeida Neto Almeida Teixeira

Matricula SIAPE : 1670903 Matricula SIAPE: 1642879 Matricula SIAPE: 1701746

Relatorio emitido em 18/03/2026 13:39

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):
- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo niumero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de

valores extraidos.
- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde | representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 211:1(" —p)?
n
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- Coeficiente de variacao: E uma medida de dispersao calculada entre a divisao do desvio padrdo e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
V==

u
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Planilha Consolidada Data de consolidacdo: 16/03/2026
. Responsdvel: Equipe de Planejamento da Contratacdo
Pesquisa de Pregos P auip ! ¢

CAPES Custo Total de Propriedade - TCO
Qtd. UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG
Item DESCRICAO (12 meses) | 160388 | 380219 | 389476 | 454370 | 928533 | 981319 | 155007 | 389087 | 926150 | 154054 | 158154 | 180154
1 [Multifuncional Monocromatica A4 (20 a 30 ppm) 34 235,00 190,00 130,00 249,00 238,00 125,00
2 |Multifuncional Policromética A4 (15 a 25 ppm) 15 133,00
3 |Multifuncional Policromdtica A3 (15 a 25 ppm) 4 300,00
4 |Impressdo Simples A4-Monocromatica sem papel 773.388 0,03 0,03 0,05
5 |Impressdo Simples A4-Policromatica sem papel 315.456 0,28 0,18 0,17
6 [Impressdo Simples A3-Monocromatica sem papel 38.664 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10
7 |Impressdo Simples A3-Policromatica sem papel 20.664 0,35 0,46 0,28 0,44 0,55
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Planilha Consolidada Data de consolidacdo: 16/03/2026
. Responsdvel: Equipe de Planejamento da Contratacdo
Pesquisa de Pregos P auip ! ¢

CAPES Custo Total de Propriedade - TCO

UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG

UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG
180281 | 200109 | 250033 | 380121 | 926656 | 989677 | 926010 | 153145 | 160004 | 160531 | 168004

180135 | 180137 | 180220 | 180304 | 389092 | 389103 | 389180 | 389342 | 413003

270,00
409,86 480,00
0,02 0,04 0,04 0,05 0,04 0,04 0,05 0,03
0,17 0,25 0,20 0,50 0,22 0,29 0,17 0,18 0,17 0,16 0,25 0,34
0,06
0,50 0,49
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Planilha Consolidada Data de consolidacdo: 16/03/2026
. Responsdvel: Equipe de Planejamento da Contratacdo
Pesquisa de Pregos P auip ! ¢

CAPES Custo Total de Propriedade - TCO

Valor Médio | Valor Médio| Valor Médio
UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG UASG Unitario Total Total
800050 | 925457 | 927698 | 240106 | 257043 | 987541 | 987809 | 987833 | 180304 | 160222 mensal (12 meses) (60 meses)
194,50 79.356,00 396.780,00
201,50 36.270,00 181.350,00
459,82 | 457,36 424,17 20.360,16 101.800,80
0,08 0,08 0,07 0,05 38.669,40 193.347,00
0,28 0,22 0,07 0,17 0,19 0,22 69.400,32 347.001,60
0,07 2.706,48 13.532,40
0,44 9.092,16 45.460,80
255.854,52 1.279.272,60
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@ Compras.gov.br UASG 154003

MEC-FUCAPES-FUND.COORD.DE AP.NIV.SUPERIOR/DF

Matriz de Gerenciamento de Riscos 15/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagdo
15/2026 LUIZ LEOPOLDO RAMOS OLIVEIRA 06/03/2026 18:11
Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade locagao de equipamentos mais pagina impressa.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso ou
cancelamento do Falha na caracterizacédo do objeto. Planejamento Administracao Alto 1
processo
contratagao.
Impactos
1 Ndéo atendimento das demandas inerentes a contratagao.
2 Desperdicio de recursos ptiblicos ou cancelamento da licitacdo com abertura de novo planejamento.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar a revisdo cuidadosa do Termo de Referéncia quando o objeto possuir especificagdes Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
técnicas ou condicoes de fornecimento/prestagdo detalhadas. DE ALMEIDA, JADE CASTRO
RODRIGUES BERNARDES
P-02 Verificar o teor de impugnagdes e recursos aceitos em contratagdes similares, eliminando as Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
possiveis causas de suspensao. DE ALMEIDA, JADE CASTRO
RODRIGUES BERNARDES
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso haja alteracdo legal ap6s o envio para analise juridica, adequar os artefatos apés o Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
retorno destes pela Procuradoria. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-02 Caso existam vicios insanaveis, iniciar novo processo de planejamento de contratagao Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. Possivel questionamento da lisura do
Parecer da PGF nado . o - . . ~ .
R-02 PR . planejamento por parte dos 6rgdos de auditoria Planejamento Administracao Baixo 1
favoravel a contratagdo .
interna e externa.
Impactos
1 Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de prestacdo de servicos da solucao.
9 Comprometimento do ambiente de conectividade de rede em caso de sinistro de algum ativo de rede em producdo, pela auséncia de garantia e
suporte técnico devido ao término da vigéncia contratual.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar os estudos com maior acuidade e fundamentagdo, providenciando a adequagdo dos Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
artefatos aos normativos legais estabelecidos pelos 6rgdos de controle interno e externo. DE ALMEIDA, JADE CASTRO
RODRIGUES BERNARDES
P-02 Seguir as recomendagdes constantes nos normativos legais, em especial a IN SGD/ME n° 94 Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
/2022 e Portaria SGD/MGI n° 370/2023. DE ALMEIDA, JADE CASTRO
RODRIGUES BERNARDES
P-03 Realizar a certificacdo processual do Termo de Referéncia no que tange a legislagdo inerente Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
ao objeto da contratagdo. DE ALMEIDA, JADE CASTRO

1de8



RODRIGUES BERNARDES
Acoes de Contingéncia

C-01 Revisar cuidadosamente todo o planejamento da contratagdo antes do encaminhamento do Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
processo e, caso haja alteragdo legal apds o envio para andlise juridica, adequar os artefatos DE ALMEIDA, LORENA
apos o retorno destes pela Procuradoria FERREIRA BEVILAQUA

TEIXEIRA

C-02 Avaliar em conjunto com a Procuradoria e a Governanga de TIC da DTI da CAPES, a Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO

necessidade de adequagdo dos documentos da contratagdo. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA

C-03 Caso existam vicios insanaveis, iniciar novo processo de planejamento de contrata¢cdao, com Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO

maior andlise e rigor em termos de especificacdo do objeto. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-04 Acionar a garantia de execugdo contratual, até a devida adequacao dos artefatos conforme o Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
Parecer da PGF. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Indlsponll')l.hdade Insuficiéncia de recurso financeiro. Planejamento Administracao Meédio 1
Orcamentaria.
Impactos
1 Atraso ou cancelamento da contratagdo, ocasionando comprometimento das atividades institucionais do Orgéo.
Acoes Preventivas
P-01 Garantir junto a alta gestdo ou area orcamentdria, a destinagdo de recursos para a contratagdo. Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Repriorizagao de projetos e realocagdo do orcamento, caso seja possivel. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-02 Averiguar viabilidade de transferéncia de recursos financeiros de outro programa. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-03 Na fase de planejamento, analisar as discrepancias nos pregos praticados, eliminando valores Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
excessivos ou inexequiveis, para chegar a um valor estimado compativel. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa inadequada Coleta insuficiente d? precos e propoitas por . N i N
de precos. falta . Fle ~con.tra.taugoes com solugoes de Planejamento Administragao Médio 1
especificagdes similares.
Impactos
1 Dificuldade em justificar as estimativas e os valores praticados..
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar memoéria de célculo das estimativas de preco com todos os itens a serem contratados. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA TEIXEIRA
P-02 Ampliar fonte de pesquisa. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA TEIXEIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Na fase de planejamento, analisar as discrepancias nos pregos praticados, eliminando valores Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
excessivos ou inexequiveis, para chegar a um valor estimado compativel. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Pregdo fracassado e/ou Estabele(:lmento. ds.e requisitos ej>%cv.ssswarnente Selecdio do Fornecedor Administracio Médio 1
deserto detalhados, restringindo a competitividade.
Impactos
1 Inviabilizagdo ou atraso na contratagao.
Acdes Preventivas

P-01 Realizar especificagdo técnica detalhada dos servigos a serem contratados, baseada no Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
contrato atual ou em contratos praticados na Administracdo, e compativeis com o mercado. DE ALMEIDA

P-02 Na elaboracdo do planejamento da contratagdo, executar pesquisa de precos com alguma Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
margem de modo a efetivar a competi¢do no certame. DE ALMEIDA, LORENA

FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
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P-03 Realizar a revisdo cuidadosa dos artefatos da contratacdo, objetivando identificar, discutir e Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO

avaliar os requisitos ou critérios que possam restringir a participagdo dos licitantes. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA

TEIXEIRA

Acoes de Contingéncia

C-01 Mitigar e eliminar as causas que obstruem o processo licitatdrio. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA

TEIXEIRA
C-02 Revisar e republicar o Edital com maior celeridade possivel, contemplando a correcdo de Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
itens impugnados que podem ter ocasionado a desisténcia de empresas interessadas. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA

TEIXEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item

Pedidos de esclarecimentos/impugnacdes ao

Atraso na conclusdo do .. . L.
edital que alterem o instrumento convocatdrio;

processo licitatorio

. . Acgdes Judiciais; Mudangas nas regras ou Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
devido a  agdes . ~
judiciais. flormaFlvas, Documentagdo faltante ou
inconsistente.
Impactos
1 Atraso ou cancelamento da contratacdo, ocasionando comprometimento das atividades institucionais do Orgdo.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar os estudos com maior acuidade e fundamentagdo, providenciando a adequagdo dos Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
artefatos aos normativos legais estabelecidos pelos 6rgdos de controle interno e externo. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-02 Seguir as recomendagdes constantes nos normativos legais, em especial a IN 94/2022 e Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
Portaria SGD/MGI n° 370/2023. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-03 Realizar em conjunto com a Governanga a certificagdo processual do Termo de Referéncia no Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
que tange a legislacdo inerente ao objeto da contratagdo. DE ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar cuidadosamente todo o planejamento da contratagdo antes do encaminhamento do Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
processo e, caso haja alteracdo legal apos o envio para andlise juridica, adequar os artefatos DE ALMEIDA, LORENA
apos o retorno destes pela Procuradoria. FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-02 Avaliar em conjunto com a Procuradoria e a drea de governanga de TIC da DTI da CAPES, a Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
necessidade de adequacdo dos documentos da contratacdo. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-03 Caso existam vicios insanaveis, iniciar novo processo de planejamento de contratagdo, com Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
maior andlise e rigor em termos de especificacdo do objeto. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso, por parte da Atraso na instalacdo dos equipamentos e/ou
R-07 Contratada, . Gestdo de Contrato Administracao Baixo 1
. N . servigos correlatos.
implantagdo da solucao.
Impactos
1 Comprometimento das atividades do Orgio relacionadas aos produtos/servigos.
Acoes Preventivas
P-01 Previsdo de sangdes. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-02 Conferéncia e controle das Ordens de Servico executadas mediante apresentacdo de relatérios. Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA
P-03 Rigidez no controle dos niveis de servico estabelecidos. Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA
P-04 Estabelecer no Termo de Referéncia prazos adequados a execugdo do objeto Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Intimar a empresa objetivando a solugdo dos problemas. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA TEIXEIRA
C-02 Aplicar sangoes cabiveis. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO

DE ALMEIDA, LORENA
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FERREIRA BEVILAQUA TEIXEIRA

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha na seguranca da
informagdo, captura de
mforma(;.o&.es e/ou Vazamento de informacgdes por parte da Gestio de Contrato Contratada Alto
dados sigilosos pela Contratada.
Contratada ou por
terceiros..
Impactos
1 Publicizagdo de informagdes confidenciais.
2 Comprometimento do ambiente tecnol6gico no que tange a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.
3 Dano de imagem do Orgdo, desconformidade com a LGPD.
Acoes Preventivas
P-01 Fazer constar no Edital os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade de modo Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
claro e preciso. DE ALMEIDA
P-02 Prever multas, possibilidade de rescisao contratual, bem como outras penalidades no caso de Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
comprometimento da seguranca da informacao. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-03 Estabelecer, como obrigacdo da Contratada, a assinatura respectivamente dos Termos de Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
Ciéncia, e de Compromisso de Manutencdo e Sigilo. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo de sangoes cabiveis, em caso de falhas que exponham a organizagao. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA TEIXEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP)  N° Item
Inexecucdo parcial ou . . A P
total do objeto Incapacidade ~ ou insuficiéncia - técnica da Gestdo de Contrato Contratada Médio 1
Contratada.
contratado.
Impactos
1 Comprometimento na utilizagdo dos servigos devido a ma qualidade dos servigos prestados.
2 Atraso ou ndo entrega do objeto contratado.
Acoes Preventivas
P-01 Na fase de planejamento, estabelecer niveis de servigos minimos baseados em contratagdes Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
similares, e em conformidade com a necessidade de negé6cio da CAPES. DE ALMEIDA
P-02 Exigir Atestado de Capacidade Técnica que contemple a prestagdo de servigos similares ao do Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
objeto da contratagdo, com o objetivo de comprovar a aptiddo da futura Contratada no DE ALMEIDA, LORENA
desempenho de atividade que guarde proporcdo com a dimensdo e a complexidade do objeto FERREIRA BEVILAQUA
a ser executado. TEIXEIRA
P-03 Instruir o Termo de Referéncia com a adequada garantia contratual. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-04 Fiscalizagdo e acompanhamento da qualidade do servigo prestado no decorrer da execu¢cdo Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
contratual. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Executar a garantia contratual. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-02 Aplicar as penalidades previstas em eventuais descumprimentos das condigdes do Termo de Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
Referéncia. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
ig;l:(s;gsmblhdade da Falha na prestagdo de servico da Contratada. Gestdo de Contrato Administragao Meédio
Impactos
1 Ndo atendimento dos objetivos da contratagdo, causando prejuizo ao usudrio e a Administragdo.
Acdes Preventivas
P-01 Na fase de planejamento, estabelecer niveis de servicos minimos baseados em contratacdes Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
similares, e em conformidade com a necessidade de negécio. DE ALMEIDA
P-02 Exigir Atestado de Capacidade Técnica que contemple a prestacdo de servicos similares ao do Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO

objeto da contratagdo, com o objetivo de comprovar a aptiddo da futura Contratada no
desempenho de atividade que guarde propor¢do com a dimensdo e a complexidade do objeto

LORENA
BEVILAQUA

DE ALMEIDA,
FERREIRA
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a ser executado.

TEIXEIRA

P-03 Estabelecer requisitos técnicos para a CONTRATADA possuir condigoes de garantir a Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
disponibilidade dos servigos. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-04 Instruir o Termo de Referéncia com a adequada garantia contratual. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Executar a garantia contratual. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-02 Aplicar as penalidades previstas em eventuais descumprimentos das condi¢des do Termo de Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
Referéncia. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Tratar e usar dados
pessoais coletados para Descumprimento aos fundamentos legais de
fins  diversos do protecdo de dados pessoais estabelecidos pela Gestdo de Contrato Administracdo Alto
estabelecido no LGPD
contrato
Impactos
1 Dano de imagem institucional da Administracao
Acoes Preventivas
P-01 Incluir no Termo de Referéncia obrigacdo da contratada sobre a observancia da LGPD. Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as penalidades previstas em eventuais descumprimentos das condigdes do Termo de Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
Referéncia. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicdo de requlslt~0 ® Falta de comunicacdo clara entre as d&reas
de contratagao . - . . ~ -
insuficientes envolvidas no processo de contratagdo ou Planejamento Administragdo Médio
indevidos prazos apertados.
Impactos
1 Objeto ou servigo contratado nédo atender a necessidade.
2 Licitagdo deserta ou fracassada.
3 Prejuizo ao erdrio.
4 Execucdo de servigos sem atender todas as necessidades institucionais
Acdes Preventivas
P-01 Atendimento da legislagdo e instrucdo processual com documentos consistentes tecnicamente Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
e judicialmente. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-02 Seguir os modelos de documentos recomendados pela Advocacia Geral da Unido. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-03 Estudar e comparar contratagdes de outros 6rgdos com objeto similar para auxiliar no Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
mapeamento e inclusdo de caracteristicas especificas desta contratagdo. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-04 Revisdo das condigdes de execugdes e das clausulas de obrigagoes. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-05 Atendimento as recomendacdes da Procuradoria Federal. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Incluir esclarecimento ou aviso no Comprasnet se a lacuna ou a inconsisténcia puder ser Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
corrigida desta forma DE ALMEIDA
C-02 Instruir o processo com documentos que deem consisténcia técnica, administrativa e Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
juridicamente. DE ALMEIDA, LORENA
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FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-03 Republicacdo do edital, caso necessério Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-04 Prorrogar o contrato vigente com cldusula resolutéria ou, em caso contrdrio, realizar Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
contratacdo emergencial ou excepcional, com vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias, DE ALMEIDA, LORENA
mediante autorizacdo da autoridade maxima da Administracdo e justificativa da relevancia e FERREIRA BEVILAQUA
urgéncia da contratacdo dos servigos TEIXEIRA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Erro no
dlmenl510namento da Falta de prev1sa? de pOSS,IV.EIS sazonalidades, Planejamento Administracio Médio
quantidade a  ser ignorando alteracdes tecnoldgicas.
contratada
Impactos
1 Impacto orgamentario, com risco de ndo haver empenho suficiente, caso a quantidade seja dimensionada a menor.
2 Prejuizo ao erério, caso a quantidade seja superdimensionada.
Acoes Preventivas
P-01 Atendimento das recomendagdes da Procuradoria Federal Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-02 Identificar as necessidades atualmente atendidas nas contratacdes existentes e futuras de Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
acordo com a demanda de cada estrutura interna da Administracdo DE ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Quando menor, acrescer quantitativamente o contrato nos limites estabelecidos na legislacio Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
vigente e, se a medida for insuficiente, instruir nova contratagdo. DE ALMEIDA
C-02 Quando maior, identificar o quantitativo desnecessario, ndo demanda-lo e instruir a supressio Responsavel: CARLOS EDUARDO MARINHO
quantitativa do contrato, mediante termo aditivo, nos limites estabelecidos na legislacdo DE ALMEIDA
vigente e, se a medida for insuficiente, instruir nova contratagao.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Participagao de Falta de rigor na andlise documental; Auséncia
11c1te.1n.tes i sem de crl.terlos claros de .hablhtagao; Foco Selecdio do Fornecedor Administracio Alto
qualificacdo exclusivo em  critérios de  preco;
economico-financeira  Desconhecimento do mercado ou setor;
Impactos
1 Morosidade na conclusdo da fase de habilitacdo e atraso na contratagdo.
Acdes Preventivas
P-01 Utilizar os modelos de termo de referéncia e edital editados pela Camara Nacional de Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
Modelos de Licitacdes e Contratos (CNMLC), da Consultoria Geral da Unidao (CGU), que DE ALMEIDA, LORENA
estabelece mecanismos de avaliagdo da qualificagdo econdmico-financeira. FERREIRA BEVILAQUA TEIXEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar a qualificacdo econdmico-financeira das empresas licitantes e habilitar somente Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
aquelas que cumprem os requisitos exigidos no edital. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA TEIXEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Requisitos e/ou
especificagdes
tecnlc‘as: bem  como Redacdo ambigua ou vaga; Contradi¢des ou
condigdes e/ou . oA . -
R R inconsisténcias; Complexidade técnica; Termos . . . .
obrigacdes do objeto, . . e A .~ Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
que  possam  ser juridicos complexos; Exigéncias contratuais ndo
claras.
erroneamente
interpretados pelo
licitante
Impactos
1 Falha na licitagdo ou na execucao do contrato
2 Prejuizo ao Erério.
Acdes Preventivas
P-01 Seguir os modelos de documentos recomendados pela Advocacia Geral da Unido Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-02 Elaborar o Termo de Referéncia de forma clara e concisa Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
P-03 Estudar e comparar contratagdes de outros 6rgdos com objeto similares para auxiliar no Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
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mapeamento e inclusdo de caracteristicas especificas desta contratagdo DE ALMEIDA, LORENA

FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar 0 Termo de Referéncia a fim de identificar pontos que possam ser questionados e Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
alterados pela drea demandante DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-02 Caso seja um problema de erro interpretativo, incluir um esclarecimento no Pregdo para sanar Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
eventuais duvidas DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-03 Caso ndo seja possivel a corre¢do/complementacdo por meio de esclarecimento, republicar a Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
licitacdo com a devida correcdo de ordem técnica DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Vencimento de certiddes ou documentos
Nio manutencio das obrigatérios sem renovacgao. Desqrganizagéo
condicBes iniciais de documental ou falha ~nos contro.les 111tern(.)s do
A fornecedor. Alteracdo na situagdo fiscal,
habilitacdo trabalhista ou juridica (débitos, acdes
(regularidade  fiscal, . i > Gestdo de Contrato Administracao Alto
trabalhista, restricdes). Encerramento ou suspensdo de

registros profissionais ou licencas. Mudanga de
requisitos legais ou regulatdrios sem adaptagao
pelo fornecedor. Auséncia de monitoramento
por parte da area gestora do contrato.

qualificacdo  técnica,
certiddes, cadin...)

Impactos
1 Possivel paralisacdo da contratagdo, gerar danos financeiros e comprometer a legalidade do processo, Possibilidade de rescisdo contratual e
necessidade de nova contratagcdo
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar periodicamente a atualizagdo do SICAF, principalmente nos 6 meses anteriores Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
a prorrogacao de vigéncia. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Apuragdo de infragéo e aplicagdo de sangdo. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-02 Prorrogar o contrato, dependendo do caso, para evitar maiores prejuizos, até a realizagdo de Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
novo procedimento licitatério. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA
C-03 Rescindir o contrato e realizar dispensa para contratacdo remanescente do servico ou Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
contratagdo emergencial, se assim se enquadr ar. DE ALMEIDA, LORENA
FERREIRA BEVILAQUA
TEIXEIRA

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CARLOS EDUARDO MARINHO DE ALMEIDA

Integrante Técnico

1
tf Assinou eletronicamente em 19/03/2026 as 15:46:03.
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FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

1
tf Assinou eletronicamente em 19/03/2026 as 15:46:44.

JADE CASTRO RODRIGUES BERNARDES

Integrante Administrativa

1
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 18:07:29.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
SERVICOS — LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

(Processo Administrativo n° 23038.008586/2025-95)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ feeeey QUE
FAZEM ENTRE SI A Fundacdo Coordenagdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
E

A Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, por intermédio da
Coordenacao de Licitagcdes e Contratos - CLIC, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L,
Lote 06, na cidade de Brasilia / DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.889.834/0001-08, neste ato
representado(a) pelo(a) XXXX [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n® XX, de XX de XX de XXXX,
publicada no DOU de XX de XX de XXXX, portador da Matricula Funcional n® XXXX, doravante
denominado CONTRATANTE, e o(a) XXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® XXXXX, sediado(a) na
XXXX, na cidade de XXXX / XX, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
XXXXX, conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procura¢do apresentada nos autos], tendo em
vista o que consta no Processo n°® 23038.008586/2025-95 e em observancia as disposi¢oes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n°® 90002/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de servigos de outsourcing de impressao
na modalidade loca¢do de equipamentos de impressdo mais custo unitdrio por pagina impressa, com
fornecimento de equipamentos novos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicao de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengao
e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:




1.3.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

2.
2.1.

Gry

Quantidg Valor
Quant] total Valor Valor Total
Mensa| (60 Unitario Mensal (60

meses) meses)

Iter) Descricao| CATY Métrig

Multifuncional

Monocroma )
1| 204 WA | Unidade 34 | 2.040

30 ppm)

Multifuncional
Policromati

A4 (I5a 760
25 ppm)

Unidade 15 900

Multifuncional
Policromati
A3(158 52308
25 ppm)

Unidade 4 240

Impressao
A4-

4 | Monocroma2t®l 6| Pagina 64.449| 3.866.94(

sem

papel

Impressao
A4-

5 Policromatié#859| Pagina 26.288| 1.577.28(

sem

papel

Impressao
A3-

6 | Monocrom&tds2| Pagina 3.222 | 193.320
sem

papel

Impressao
A3-

7 Policromatié#875| Pagina 1.722 | 103.320

sem

papel

Valor total

Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitagao;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 60 (sessenta) meses contados de(a) data da

assinatura do instrumento contratual, prorrogavel sucessivamente por até¢ 10 anos, na forma dos arts. 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2.

A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do

Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e



oportunidade da contratacdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizagdo do servigo;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo; e
2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4, A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s

prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS........ (.....) para 60 (sessenta) meses.

5.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo

com o0 contrato € seus anexos;



8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfei¢des,
falhas ou irregularidades verificadas na execu¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato € o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. - fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. - estabelecer vinculo de subordina¢ao com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. - demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacdo; e

8.1.8.6. - prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracio na gestdo
interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste;

8.1.10.1. A Administragdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 1 (um) més;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo

CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.3. Realizar, conforme previsto no item 17 do Estudo Técnico Preliminar — ETP, se necessario
as adequacodes fisicas no ambiente para a readequacdo da distribuicdo dos equipamentos de impressao,
especialmente nos casos de instalagdo em locais distintos dos atualmente utilizados, abrangendo, quando
necessario, adequacodes das instalacdes elétricas (pontos de energia) e de rede ldgica (pontos de rede),
ressalvando-se que, em principio, os equipamentos serdo instalados nas atuais estruturas ja existentes e
compativeis com os equipamentos atualmente em uso, razao pela qual a necessidade de ajustes adicionais
deverd ser minima.



9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

94. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. - prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. - certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. - certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. - Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao
podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndao
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;



9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em

quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observiancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condic¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno ¢ em
condigdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execucao do contrato;
9.25.1. A indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou

entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos
do art. 48, paragrafo tinico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes
adequadas ao cumprimento das normas de satide, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de proteg¢do coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem

como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da



Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;

9.35. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica no seguinte local poderdao/deverao
ser prestados "Arquivo Central - Edificio Brasilia Radio Center — SRTVN Quadra 702, bloco P, Asa
Norte.

9.36. O técnico devera se deslocar ao local da reparticio conforme subitem 4.16 e subitens
seguintes do Termo de Referéncia.

9.37. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado
elimind-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentag¢do para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutiliza¢do desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO



11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragcdes e san¢des administrativas referentes a execucao do contrato
sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data
da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extin¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alterag@o subjetiva.

13.6. O termo de extin¢ao, sempre que possivel, sera precedido de:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdomico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio.
13.8. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.8.1. - nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.8.2. - nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagcdo ou que atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.



14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I- Gestdo/Unidade: 154003;

II - Fonte de Recursos: 1000;

11 - Programa de Trabalho: 170058;
IV - Elemento de Despesa: 33.90.40.16;

V- Plano Interno: VCC80N99TIN;
VI - Nota de Empenho: [...];
15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2° da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA— FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢dao Judiciaria de Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.
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