CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

PREGAO ELETRONICO N2 18/2020
(Processo Administrativo n? 23038.003228/2020-81)

Torna-se publico que a Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES, por meio da Divisao de Compras e Licitacdes - DCOL,
sediada no Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, Brasilia-DF,
realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério
de julgamento menor preco por item, grupo, sob a forma de execucao indireta,
no regime de empreitada por preco unitario global, nos termos da Lei n? 10.520,
de 17 de julho de 2002,da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n®
10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instrucao Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das
Instrucdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n? 03, de 26 de
abril de 2018 e da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488,
de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 10/02/2021

Horario: 10:30

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa
para a Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de
outsourcing de impressao na modalidade franquia de pagina mais excedente, com
fornecimento de equipamentos novos, sistema de gerenciamento de impressodes,
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicao de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencao e fornecimento de insumos
originais, exceto papel, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Objeto da contratacao:
. Valor total
Valor Quantidade estimado
i . . s s 48 meses .
Descricao dos Servicos unitario (impressdes por item
estimado | ;.12 o (48



Ivayiiaj meseS)
1 - Franquia Minima - RS
Impressao o Simples A4 | R$ 0,10 3.093.552 309.355,20
Monocromatica
2 - Excedente - Impressao R$
Simples A4 Monocromatica R$ 0,05 2.062.416 103.120,80
3 - Franquia Minima - RS
Impressa,o. Simples A4 | R$ 0,52 589.536 306.558,72
Policromatica
Grupo | 4 . Excedente - Im 3
- - Impressao R$
Unico | Simples A4 Policromatica R$ 033 | 393.024 129.697,92
5 - Franquia Minima - R$
Impressao A3 Monocromatica R$ 0,13 154.656 20.105,28
6 - Excedente -
Impressao A3 Monocromatica R$ 0,05 103.104 R$5.155,20
7 - Franquia Minima - R$
impressao A3 Policromatica R$ 0,79 82.656 65.298,24
8 - Excedente - R$
Impressao A3 Policromatica R$ 0,74 >>.104 40.776,96
R$
VALOR TOTAL 48 MESES 980.068,32

1.3.

A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 8 itens,

conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens
separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacao do seu
preco individual na composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre
cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em
dotacao orcamentdria prdépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio
de 2020, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 154003/15279

Fonte: 8144

Programa de Trabalho: 170058

Elemento de Despesa: 33.90.40.16

Pl: -



3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletrbnica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdao ou entidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade

seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.2.2. gue nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666,
de 1993;

4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio;

4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucao

Normativa/SEGES n? 05/2017)
E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos



arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacao se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder
PuUblico e a organizacao social (Acérdao n? 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentacao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10
da Instrucao Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo
de Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU..

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a
contratacao de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de
direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na éarea
responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei
n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 22, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04
de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacao, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
funcao de confianca neste érgao contratante.

4.5. Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara
“sim” ou “nao” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaracodes:

4.5.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. gue esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;
4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital

e que a proposta apresentada estda em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.



4.5.7. gque nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.
12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.5.8. gue o0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.
4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com o0s documentos de habilitacao exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horéario
estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de
habilitacao que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar
a documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificagao entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a
realizacao dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor, unitério, total do item;
6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a



especificacao do Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos, apurados
mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacao de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o O6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacao, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacao incompativel com o regime tributario a
que se submete, serao adotadas as orientacdes a sequir:

6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execucao contratual,

6.4.2. cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento,
e/ou reducao, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais variaveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o
licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao, a qualquer
tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde
o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.



6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacOes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicao; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio

de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao
apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao
a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,1% (zero vigula um por
cento).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto” em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e,



apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacao automatica
pelo sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir
por tempos superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacao do fato aos
participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

7.20. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas

e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com oS
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n®
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.



7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sé poderd haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 39, § 22, da Lei n® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicOes diferentes das prevista deste Edital..

7.28.1. A negociacdao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apéds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o0 caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3¢,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n?
7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacao as
médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
de preco em relacao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art.
26 do Decreto n® 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos deverd ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relacdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.



8.3. A Planilha de Custos e Formacao de Precos devera ser encaminhada
pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da
solicitacao do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor
e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacao da proposta, desde que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do
item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de

Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n@
1455/2018-TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndao conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente
precos global ou unitarios simbélicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisérias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, nao sendo
possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensao de sessao publica para a
realizacao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02



(duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisarda a compatibilidade dos precos unitdrios
apresentados na Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados
no mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias
envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando
no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a
analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdao do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdao no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidobneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;




9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a

substituicao das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sbécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla serda verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacao do licitante
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relacao a habilitacao juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdao econdmica
financeira, conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n® 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera
atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacao do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s),
conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante a apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacao a integridade do documento digital .

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em



nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNP) de licitante matriz e filial com
diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacao nos itens a seguir, para fins de
habilitacao.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacao, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel



com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacao Economico-Financeira:

9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio

social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superioresa 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes férmulas:

LG = _Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, , que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao, ou
com o item pertinente, , mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.1.1.1. A comprovacao de capacidade técnica ocorrera mediante
apresentacdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que
comprove(m) sua aptidao para prover servico de igual natureza ou compativel ao
objeto especificado neste Termo de Referéncia, incluindo aplicacdo de solucdo de
gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacdo de suporte técnico on



site baseado em atendimento a niveis de servicos por periodo, de pdaginas
impressas, independente do modelo, em um periodo superiora um ano de
prestacao do servico, conforme definido no item 12.4 do Termo de Referéncia.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.3. Somente serdao aceitos atestados expedidos apdés a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados o0s servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao apresentar
atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de
Referéncia.

9.11.6.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por declaracao emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condicdes
locais para execucao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade
por este fato e nao utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco
patrimonial e das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a reqgularidade fiscal e
trabalhista nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdao. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na



ordem de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricao na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Serad inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no
Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser

encaminhada no prazo de 02 (duas) horas horas, a contar da solicitacao do
Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatério.

10.1.3. conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor

unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei
n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos,
nao sendo considerada aguela que nao corresponda as especificacdes ali contidas
ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os



documentos complementares estarao disponiveis na internet, apds a
homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando
contra qual(is) decisao(b6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir
se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazoes também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos

anteriores a realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacao em gue serao repetidos os atos anulados e os gque
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n?2 123/2006, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor,
por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade



competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao,
conforme regras constantes do Termo de Referéncia

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apds a homologacao da licitacdao, em sendo realizada a contratacao,

sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o0 caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negdcios ali estabelecida as disposicées da Lei n® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 48 (quarenta e oito) meses
prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de
referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizard consulta ao Sicaf
para identificar possivel suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da

Instrucao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da
Lei n? 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento

de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
deverd reqgularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicacdao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida
a comprovacao das condicdoes de habilitacao consignadas no edital, que deverao



ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitacdao nao comprovar as condicdes de
habilitacao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacao das sancdes das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacao, para, apdés a comprovacao dos
requisitos para habilitacao, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor
contratual sao as estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdao do objeto e de fiscalizacao
estao previstos no item 6 do Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
item 5 do Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no item 7.8 do

Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata
este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual
anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002,
o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel,

20.1.3. apresentar documentacao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sancbOes do item acima também se aplicam aos integrantes do

cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidbneo, entre outros, a declaracao
falsa quanto as condicbes de participacao, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualqguer momento da licitacao,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.



20.4. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seqguintes sancdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 06rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unidao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracdao administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

20.7. A apuracao e o julgamento das demais infracbées administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Uniao ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdao, observado o principio da
proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia.



21. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da
sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licita@capes.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor
Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70.040-
031, Secao de Protocolo e Expedicao, aos cuidados da DCOL.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao
deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico
via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e poderd requisitar
subsidios formais aos responséaveis pela elaboracao do edital e dos anexos

21.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s
prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional
e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualguer fato superveniente

gque impeca a realizacdao do certame na data marcada, a sessao serd
automaticamente transferida para o primeiro dia Uutil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdao em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
pUblica observarao o horario de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a
contratacao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em

favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao



de suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatdrio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
comprasgovernamentais.gov.br, e também poderd ser lido e/ou obtido no
endereco: Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, 29SS, Asa Norte,
Brasilia-DF, nos dias Uteis, no horario das 09h horas as 17 horas, mesmo endereco
e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista
franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.12.1. ENCARTE | - Termo de Referéncia;

22.12.2. ANEXO | - MODELO DA ORDEM DE FORNECIMENTOS DOS SERVICOS
22.12.3. ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
22.12.4.  ANEXO Ill - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
22.12.5.  ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CIENCIA

22.12.6. ANEXO V -TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

22.12.7. ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
22.12.8. ENCARTE Il - Minuta de Termo de Contrato;
22.12.9. ENCARTE IV - Planilha de Custos e Formacao de Precos;

Comissao Permanente de Modelos de Licitacoes e Contratos da Consultoria-
Geral da Uniao

Edital modelo para Pregao Eletronico:

Atualizacao: agosto/2020

.1 | Documento assinado eletronicamente por Alana Gagliardi Madeira Blum
se 1) | Kuntz, Chefe de Divisdao de Compras e Licitacdo, Substituto(a), em
assinatura ~122/01/2021, as 12:47, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento

no art. 25, inciso I, da Portaria n® 01/2016 da Capes.

-

o1 Documento assinado eletronicamente por Lucas Josijuan Abreu Bacurau,
se 1) | Coordenador(a) de Suprimentos, Substituto(a), em 22/01/2021, as
“115:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25,
inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.

assinatura -
eletrénica




1 ::' m A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
5 http: //sei capes.gov. br/sei/controlador externo. php7




CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE REFERENCIA TI

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de
outsourcing de impressao na modalidade franquia de pagina mais excedente, com
fornecimento de equipamentos novos, sistema de gerenciamento de impressoes,
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutengao e fornecimento de insumos
originais, exceto papel, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A presente contratagao é relevante para que a DTI possa ampliar a sua
capacidade de entrega de servico com qualidade as éareas de negécio da
Fundagcdo CAPES, além de aprimorar os procedimentos concernentes a gestdo
contratual, a execugao dos servicos e do retorno dos resultados obtidos, tendo
como horizonte os objetivos estabelecidos no PDTIC 2020/2023.

2.2 Para a prestagao dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar
uma solugdo de impressao, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP),
devendo, inclusive, se responsabilizar, as suas expensas, pela operacionalizacdo da
solugao fornecida.

2.2.1. A solugdo de impressdo que trata o subitem anterior compreende:

|- Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia
eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou equivalente), novos e
devidamente instalados nos setores estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

- Fornecimento de solugdo de gerenciamento usando servidor
de impressdo compativel com os sistemas operacional Windows
Server, nas versoes: 2008R2 e 2012. Além de compatibilidades para
os sistemas das estacbes de trabalho dos usuérios da Capes
(Windows 7, 10, Mac Os e Linux); permitindo acesso via web, que
atenda as especificagdes do servigo de impressédo objeto deste TR;

" - Fornecimento de suprimentos: tonner (originais do fabricante
das impressoras) e kits de manutencgao, exceto papel;

IV-  Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

V- Manutengdo dos equipamentos sempre providos de
consumiveis, pecas e acessérios e em condicdes de funcionamento
pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes neste estudo técnico;

VI -  Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a
reposicdo dos suprimentos necessarios a producao mensal de cépias
(exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de
equipamentos;

VIl - Manter as gavetas de compartimento de papel alimentadas,
com o insumo fornecimento pela Contratante;

VIl - Execucdo da manutencdo corretiva dos equipamentos,
incluindo os servicos de troca de pegas, lubrificagao, bem como a
substituicao de pecas desgastadas ou danificadas;

IX- Realizagdo de manutencdo preventiva na periodicidade
recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificacdes
do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condigbes
de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

2.3. Bens e servicos que compoem a solucao
2.3.1. Para o adequado levantamento da volumetria de impressdes na

Fundagao Capes, foi levada em consideragdo a base volumétrica aferida nos anos
de 2017 (ano da Ultima avaliagao quadrienal), 2018 e 2019.

2.3.2. Os dados relativos ao ano de 2020 nao foram considerados, pois nao
refletem os padrdes normais de funcionamento da Capes, devido a Pandemia do
Novo Corona Virus e consequente a realizacdo de atividades por parte dos
colaboradores no regime Home Office.

Tabela 1- histérico de paginas impressas

2019
Mono Color Total Mono Color Total | Mono Color Total
Janeiro 101.009 | 20.128 | 121.137 85.258 22.679 | 107.937 89.192 28.307 | 117.499
Fevereiro | 111.507 | 24.463 | 135.970 88.782 23.735 | 112.517 103.036 | 31.503 | 134.539
Margo 142.979 | 25.867 | 168.664 115.436 | 28.375 | 143.811 102.998 || 24.494 | 127.492
Abril 130.044 | 24.321 | 154.365 95.910 28.389 | 124.299 92.840 30.555 | 123.395
Maio 126.000 | 26.935 | 152.935 107.685 | 27.338 | 135.023 101.960 | 29.849 | 131.809
Junho 112.224 37.389 149.613 95.294 28.108 123.402 88.434 29.639 118.283
Julho 195.418 | 28.455 | 223.873 107.512 | 29.784 | 137.296 84.130 25.480 | 109.610
Agosto 171.401 34.597 205.998 121.049 32.430 153.479 95.806 32.238 128.044
Setembro | 117.228 | 32.636 | 149.864 99.965 26.571 | 126.536 98.981 34.504 | 133.485
Outubro 80.960 35.600 | 116.560 88.050 32.235 | 120.285 87.904 35.459 | 123.363




Novembro || 156.797 39.440 196.237 85.780 29.412 115.192 99.209 31.813 131.022
Dezembro| 90.364 19.330 109.694 63.383 19.393 82.776 132.644 22.210 154.854
Média 127.979 | 29.097 157.076 96.175 27.371 123.546 98.095 29.671 | 127.783
ATI?ttjaall 1.535.749 | 349.161 | 1.884.910 | 1.154.104 | 328.449 | 1.482.553 | 1.177.134 | 356.051 | 1.533.395
2.3.3. Os meses de Junho a Setembro de 2017, marcados na cor amarela,

sdo referentes aos meses da Ultima Avaliacdo Quadrienal realizada nas
dependéncias da Capes. Neste periodo, houve uma diferenca de 34% a mais de
impressdes/cépias.

2.3.4. A Avaliagdo do Sistema Nacional de Pés-Graduagdo, acontece a cada 4
(quatro) anos, é orientada pela Diretoria de Avaliagdo/CAPES e realizada com a
participagao da comunidade académico-cientifica por meio de consultores ad hoc.
A avaliagdo é atividade essencial para assegurar e manter a qualidade dos cursos

de Mestrado e Doutorado no pais.

2.3.5. A préoxima Edigdo da Avaliagdo Quadrienal esté prevista para o Ano de
2021.
2.3.6. Mais informacdes sobre a Avaliagdo Quadrienal, podem ser obtidas no

site: http://avaliacaoquadrienal.capes.gov.br/home

Tabela 2- Quantidades Estimadas

Qtd Qtd
Item Descricao CATSER paginas paginas
mensal 48 meses
Franquia Minima -Impressdo Simples A4-
1 Monocromatica 26573 64.449 3.093.552
Excedente - Impressao Simples A4-
2 Monocromatica 26654 42.967 2.062.416
3 Franquia Ml’nimal- Impquséo Simples A4- 26611 12.282 589536
Policromatica
4 Excedente - Impres§$o Simples A4- 26697 8.188 393.024
Policromética
Franquia Minima - Impressdo A3-
5 Monocromatica 26590 3.222 154.656
6 Excedente - Impressao A3- Monocromética 26670 2.148 103.104
7 Franquia Mln.ima —Jmpresséo A3 - 26638 1.722 82.656
Policromética
8 Excedente - Impressao A3 - Policromética 26719 1.148 55.104
TOTAIS 136.126 | 6.534.048
2.3.7. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens estéo discriminados na

tabela acima.

2.3.8.

As especificagbes comuns e velocidade dos equipamentos tiveram

como referéncia os limites e consideracdes de acordo com as recomendagdes
sobre especificagdes de equipamentos nos contratos de outsourcing de impresséo,
expressas no Guia de boas praticas do Ministério do Planejamento. A quantidade
de impressoras foi definida no Estudo Técnico Preliminar, conforme tabela abaixo:

Tabela 3- Quantitativo de multifuncionais

. PPM (Paginas por :
Item Modelo Tipo Minuto) Quantidades
Multifuncional Tipo
L Monocromatico A4 | 202 30 ppm 34
Multifuncional Tipo
2 Policromatico A4 \Y 15225 ppm 15
Multifuncional Tipo
3 Policromético A3 \Y 15225 ppm 4
2.4. Calculo da Franquia
Tabela 4 - Célculo da franquia
Tipo | Estimativa Mensal Franquia Excedente
Mono 107416 64449 42967
Color 28713 17231 11482
2.4.1. Regra Franquia = 60% da demanda, e Excedente = 40% da demanda.
2.4.2. Diante das estimativas de impressédo mensal, observando as

recomendagdes do manual de boas praticas de outsourcing em seu item “2.3.7”, a
equipe de planejamento da contratagao optou, inicialmente, por utilizar o valor
padrdao de 60% da estimativa classificada como “franquia” e 40% restantes
classificados como “excedente”.

2.4.3. Este modelo mostra-se adequado para equilibrio e distribuicdo do
volume de uso dos equipamentos, visto que a sazonalidade do consumo de servigo
em alguns setores que possuem baixa demanda por impressdo serd compensada
por outras unidades que tém demanda muito maior. Logo,

a contratagdo se mantém equilibrada no montante da franquia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A fim de nao ocasionar a descontinuidade dos trabalhos, é

fundamental para a Fundagdo Capes a manutencdo de diversos servigos, dentre
eles o de impressao, reproducao e a digitalizacdo de documentos de forma
continua, econémica e segura, pois é parte integrante dos iniGmeros meios
estruturais que asseguram o sucesso das agles e dos programas institucionais
desta Fundagado.

3.1.2. Os servicos de outsourcing de impressdao, proporcionam a
uniformizacdo e padronizagao dos produtos finais de impressao e apoiam
sistematicamente diversas acdes e dezenas de eventos internos na CAPES, a citar
alguns:

I- Os Conselhos Técnicos Cientificos- CTC;
Il - Avaliagdo Quadrienal (préxima edigcdo em 2021);
1 - Reunides mistas com parceiros Internacionais;

IV-  Palestras e encontros do Programa Institucional de
Internacionalizag@o - CAPES - Print




V- Brafitec- Encontros de parcerias universitarias;

VI-  Dentre outros diversos eventos promovidos pela Coordenacao
Executiva dos Orgdos Colegiados (CECOL).

3.1.3. Por outro lado, os servicos de outsourcing de impressdo acarretaram
na reducdo de despesas, o que vem acontecendo ao longo dos anos, e tal reducao
deve-se a diminuigdo dos gastos com impressdo e copias, principalmente apds a
adocdo pela CAPES do Sistema Eletronico de Informacdes- SEI em fevereiro de
2016.

3.1.4. Devido a utilizagdo do SEI, ndo existe a necessidade de imprimir
documentos Oficiais; ainda sim, sdo produzidos diversos documentos de apoio,
como: mapas, planos de projetos, planilhas, atas de reunides, plantas e demais
documentos que apoiam o bom andamento dos servigos e suporte aos eventos
realizados pela Fundagao Capes, isso, representa recurso fundamental para os
processos de registro material e documental.

3.1.5. Ao mesmo tempo, possibilita a disseminagdo da cultura pelo uso
sustentdvel dos servigos, com a redugdo do numero de pdaginas impressas e
racionalizagdo do parque de equipamentos.

3.1.6. Importante destacar, que os equipamentos multifuncionais que
realizam as impressdes, também sao responsaveis por cépias e a digitalizacdo de
diversos documentos que sao enviados/anexados ao SEI.

3.1.7. Para esta contratacdo, a experiéncia de gestao contratual ao longo dos
Gltimos 57 meses, contribuiu para identificacdo das seguintes necessidades:

a)Parque de impressdo e reprodugdao de documentos novo, com
fornecimentos de insumos, exceto papel;

b)Software de auditoria e bilhetagem com a emissao de relatérios
gerenciais;

c) Racionalizacdo do parque de impressao visando atender a Portaria
n? 86 - Boas Praticas, orientacdes e vedagdes para contratagdo de
servigos de outsourcing de impressdo;

d)Manter/ Garantir os atuais niveis de qualidade e disponibilidade dos
servigos de impressdo e reprodugao de documentos;

e) Disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servigo garantird a
disponibilidade do servigo durante toda a execugdo contratual;

f) Controlar o fluxo de documentos e identificar os responséaveis: a
ferramenta identificard os responsaveis pela utilizagdo das
funcionalidades de cada equipamento;
g)Adocao da institucionalizagdo de uma Politica de Impressdo, por
recomendacao do Guia de boas praticas para contratacdes de
servigos de outsourcing de Impressao.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Considerando a importancia do servico para o cumprimento da Missao
Institucional da CAPES e no seu alcance das Metas do PNE, além de estar
plenamente alinhada aos objetivos estratégicos do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao - PDTIC 2020- 2023.

Tabela 5- Objetivos estratégicos
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OB5 Prover infraestrutura e servicos de TIC com
otimizagdo e inovagdo

Tabela 6- Alinhamento do PDTIC
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Prover a sustentagdo e a
Manter servigos de N10 continuidade dos servigos de
outsourcing de impressao. infraestrutura e seguranga de
TIC

AlI50

Tabela 7- Alinhamento ao PAC
ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descricao

131/ 133/ 134/ | Solugdo de reprodugéo de documentos monocromaticos
135/136/137/ | e em cores para imagens e textos, utilizando

138 /894 equipamentos de tecnologia digital.
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. Ja informados por meio das tabelas constantes dos Itens 2.3.6 e 2.3.8.
3.4. Parcelamento da Solucao de TIC
3.4.1. Para a adequada execucdo dos servicos a serem contratados, é

fundamental que seja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas
técnicas previstas no objeto, sendo estas percebidas como um todo uno e
indivisivel, dada a interdependéncia das mesmas, estando estas entrelacadas pela
coeréncia tecnoldgica, direcionadas para os resultados esperados.

3.4.2. Assim posto, para esta aquisicdo, o parcelamento do objeto ndo se
aplica, sendo o modelo definido para esta contratacdo o mais adequado
tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados



3.5.1.

Com a contratacdo o produto que se espera adquirir

é a

disponibilizagdo ininterrupta dos servigos de impressdo a todos os usuarios da

CAPES, bem como:

|- Extinguir

custos com o

aluguel

de equipamentos e

consequente redugdo do consumo de energia elétrica com a
otimizagéo do total de equipamentos disponiveis;

Controle, gestdo e auditagem dos servicos de impressao, por

meio do sistema de contabilizagao dos volumes produzidos;

Parque de equipamentos atualizados para atendimento das

areas internas e de eventos realizados pela Fundagdo CAPES;

IV -

Equipamentos com scanners compartilhados e integrados a

rede da Capes para apoio as atividades administrativas junto ao SEl;

V- Integragdo dos servigos de impressdo com a rede sem fio -
WIFI.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos Tecnolégicos

4.1.1. Impressoras multifuncionais Tipos | e IV:

Tabela 8 - Especificagdes técnicas minimas

ESPECIFICACAO/REQUISITO

TIPO |
(34 Unidades)

TIPO IV
(15 Unidades)

TIPO IV
(04 Unidades)

MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA
-A4

MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA-
A4

MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA -
A3

Tecnologia de Impressao

LASER/LED/OU
EQUIVALENTE

LASER/LED/OU
EQUIVALENTE

LASER/LED/OU
EQUIVALENTE

Fungdes (impressdo, cépia e
digitalizagdo)

SIM

SIM

SIM

Contador de cépias/impressao

SIM

SIM

SIM

Impressdo monocromatica
(cor preta)

SIM

SIM

SIM

Impressao colorida

NAO

SIM

SIM

Fungao de impressao
confidencial/segura

SIM

SIM

SIM

Cdpia colorida

NAO

SIM

SIM

Digitalizagdo monocromatica
e colorida - funcdes scan to e-
mail, scan to folder, drive
TWAIN e OCR.

SIM

SIM

SIM

Interface USB que permita a
impressao/digitalizagdo de um
pen drive ou para um pen
drive

SIM

SIM

SIM

Envio de documentos via e-
mail, unidade de rede e FTP
os formatos TIFF/|JPEG/PDF

SIM

SIM

SIM

Placa de rede Ethernet
10/100/1000base TX, RJ 45
compativel com DHCP e IP
estdtico. Protocolo TCP/IP.
Drivers para Windows
7/8.1/10/Server 2008/ Server
2008R2/ Server 2012/ Server
2012 R2 e Linux. Linguagens
de impressao LCP 5/6

SIM

SIM

SIM

Digitalizagdo/cépia frente e
verso automatico

SIM

SIM

SIM

Impressao frente e verso
automaético

SIM

SIM

SIM

Finalizador: Possibilidade de
grampeamento automatico
para no minimo 50 folhas em
A4, 75 g/m2

OPCIONAL

OPCIONAL

OPCIONAL

Resolucao de
digitalizagao/cépia (minimo)

600 dpi

600 dpi

600 dpi

Resolugdo de impressao
(minimo)

600 X 600 dpi

600 X 600 dpi

600 X 600 dpi

Velocidade minima de
impressao em A4/Carta mono
(pagina por minuto)

30

20

20

Gramatura de papel aceitavel

75 - 150 g/m2

75 - 150 g/m2

75 - 150 g/m2

Suportar papel A4, Carta,
Oficio

SIM

SIM

SIM

Cépia/digitalizagdo em papel
A3

NAO

SIM

Impressao em papel A3

NAO

SIM

Vidro de originais para
copias/digitalizagao
no tamanho A3

NAO

SIM

Vidro de originais para
cépias/digitalizagdo nos
tamanhos A4, Carta e Oficio

SIM

SIM

SIM

Tenséo de Funcionamento
(equipamento bivolt ou
acompanhado de
transformador)

100V a 240V

100V a 240V

100V a 240V

Interface com o usuério e
manual em Portugués

SIM

SIM

SIM

Suportar sistemas
operacionais Windows 7, 8.1,
10 (ou superior), Server 2008
a 2018 R2, Linux, MAC 0S

SIM

SIM

SIM

Autorizar impressao por meio




de usuério e senha/PIN, além

de possuir médulo para

autorizar impressao através

de cartdes proximidade RFID-

ID, tipo clamshell utilizados no SIM SIM SIM
crachds dos servidores da

Capes (especificagdes:

13,56KHz, facility code,

compativeis com leitora HID.)

4.1.2. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdao ser compostos de
hardware, software embarcado, firmware e acessérios (cabos de conexdo elétrica,
cabos de rede l6gica e transformadores/estabilizadores de tens&o elétrica, quando
necessarios a sua instalacdo, configuragéo e operagdo completa.

4.1.3. Os equipamentos deverao permitir o envio de impressdes diretamente
a partir de dispositivos moéveis: smartphones e/ou tablets.

4.1.4. Os cabos de conexao elétrica deverdo seguir o padrédo NBR-14136,
evitando-se o uso de adaptadores.

4.1.5. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou
conferéncia da volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento,
deverdo possuir recurso de contabilizagdo de impressos no préprio sistema
embarcado do equipamento, independentemente do software de gestdo e
bilhetagem.

4.1.6. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo permitir conexao
pelo protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP), para conexao de
ferramentas de monitoramento como o Zabbix.

4.1.7. Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possibilitar a
impresséo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impresséo, ficando
retido no servidor de impressao, podendo ser liberado em qualquer equipamento
da rede de equipamentos da localidade apds identificagdo do usudrio através de
usudrio/senha (usudrios cadastrados em sistema de servico de diretério, como
Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de liberagdo por meio da insercdo
de PIN de até 4 digitos.

4.1.8. Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo deve interromper
os demais servicos de impressdo ou recusar-se a receber e imprimir novos
trabalhos de impressdo. Para utilizar tal recurso, o equipamento devera possuir
teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que permita a digitacdo
de login e senha de usuério.

4.1.9. Em fungdo da utilizagdo do SEI - Sistema Eletrénico de Informagdes,
todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar aplicativo ou fungdo OCR (Optical Character Recogniton), embarcada
no equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués
brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagao
arquivo PDF/A pesquisével, automaticamente disponibilizado em diretério de rede
ou e-mail do usudrio a ser especificado pela CONTRATANTE.

4.1.10. A digitalizacdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou
embarcado no equipamento, ou ainda por meio de solugdo implementada em
servidor, sendo que ambos os casos, a licenca de uso ou versdo OEM devera ser
fornecida pela CONTRATADA sem custos a CONTRATANTE. O arquivo PDF/A
pesquisdvel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como
resultado da digitalizacdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou
intervencdo para o resultado final.

4.1.11. Caso sejam necesséarios transformadores e/ou estabilizadores para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA.

4.1.12. Todos os equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de
processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e
fungdes solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou funcdo
simultaneamente (impressao, cépia, digitalizagées e OCR).

4.1.13. Para os equipamentos multifuncionais, digitalizagdo frente em verso
automatica, sem a intervencao do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

4.1.14. Para os equipamentos multifuncionais, alimentador ADF automético
com capacidade minima para no minimo de 50 folhas.

4.1.15. A CONTRATADA devera alimentar as gavetas de compartimento de
papel de todos os equipamentos. Este insumo seréa fornecido pela Contratante.

4.1.16. Servidor de impressao

4.1.16.1. Deverdo ser mantidos nas instalacdes fisicas da CONTRATANTE,
durante toda a vigéncia contratual, 1(um) servidor principal utilizado no servico de
impressdo e bilhetagem e 1 (um) servidor de backup ou ainda, redundante, que
deverd ser uma imagem ou espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a
operagao de impressao e bilhetagem em caso de falha no principal, garantindo a
redundéancia e, portanto, a continuidade do servigo.

4.1.17. Devera ser fornecida uma solugdo automatizada para Recuperagao de
Desastre que recupere o servico de impressdo e bilhetagem em sua totalidade em
até 2 (duas) horas a partir do fornecimento manual de duas maquinas servidoras
com a instalagao padrdo do sistema operacional adotado, tal solugdo deve ser
atualizada a cada atualizagao de versao do servigo de impressao e bilhetagem.

4.1.17.1. O servico de impressao e bilhetagem deverd ser mantido sempre
atualizado, permitindo-se uma diferenca de no maximo 2 versdes entre a ultima
versdo estavel fornecida pelo fabricante e a versdo instalada na CAPES. A
contagem de versao sera feito pela data de lancamento da versdo independente
de qualquer numeragdo de versao utilizado pelo fabricante.

4.1.17.2. O(s) servidor(es) de rede deverd(ao) possuir todos os acessorios para
sua instalagdo em Rack padrao de 19”, poderd ocupar espaco fisico maximo de 2
U’s de altura. Devera ser fornecido kit de trilhos e braco organizador de cabos do
mesmo fabricante do equipamento ofertado, ou similar. Os trilhos devem permitir
o deslizamento do equipamento a fim de facilitar os procedimentos de
manutengdo.

4.1.17.3. O licenciamento do sistema operacional e demais softwares
necessarios ao funcionamento dos servidores de impressdo sao de
responsabilidade da CONTRATADA.



4.1.18. Requisitos do sistema de gerenciamento de impressao,
controle de cotas e de bilhetagem

4.1.18.1. A CONTRATADA fornecerd, a sua expensa, uma solugdo de
gerenciamento do parque de impressao, de modo a permitir a Capes o controle e
acompanhamento dos trabalhos copiados/impressos. A instalagdo deverad ser
realizada por equipe especializada da CONTRATANTE em conjunto com
a CONTRATADA, a partir de documentagao detalhada de procedimentos para a
instalagdo da solugdo. J& a configuragdo, cadastramento e testes de bilhetagem
devem ser realizados pela CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE.

4.1.18.2. O software devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

|- Deverd ser compativel com o ambiente operacional Windows,
versdes 7, 8.1, e 10 (ou superior) e Windows Server /2008/2012, Server 2008-
R2/2012-R2 ou superior e ambiente operacional LINUX e MAC OS;

I - Abranger todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento
da solugao;

1 - O software de gerenciamento deverd permitir a contagem e o controle
de custos de impressbes e cépias em multifuncionais de rede e impressoras de
rede e locais, com sistemas operacionais descritos neste documento;

IV - Instalagao automatizada por meio de msi ou login script com
ferramenta prépria;

V- Definicdo de custos de cépia e pagina impressa por impressora,
diferenciando custos para impressdo e cépia colorida ou monocromatica;

VI - Exportacdo de dados para andlise, em formatos PDF; arquivos de texto;
arquivo em planilha (CSV, ODS ou XLS);

VIl - Possibilitar a implantacdo de filtros com proibicbes de acordo com
determinadas extensdes, proibicdes de impressdes coloridas; entre outros;

VIl - Definicdo de cotas, baseadas em custo, por usuéario, grupos de
usuarios, com possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou né&o
bloqueante;

IX - Possibilitar a ativagdo de estagdo/servidor de liberacdo de impressdes,

permitindo que as multifuncionais se tornem estacdes de liberagdo de
trabalhos de impresséo ou cépia, com login e senha ou cartdo proximidade;

X- Importagcdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas
de dados de usuérios, por meio de LDAP e Active Directory;

Xl- As impressoras instaladas deverao ser cadastradas
automaticamente no sistema ou manualmente, sendo esse servico de
responsabilidade da CONTRATADA, com a fiscalizagdo da CONTRATANTE;

Xl - Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas
as funcdes da solugcdo, sem limitacoes;

XIll - Emisséo de relatérios via web, com no minimo os seguintes requisitos:
a)Em nivel de impressora;
b) Em nivel de usuéario;

c)Em nivel de Grupos e Subgrupos de Usuérios, de acordo com a
sua necessidade de criagao;

XIV - Os relatérios deverdo permitir a extragdo de informagdes relativas a,
no minimo:

a)Data e horério da utilizacéo;
b)Cota de impressdo (quantidades: estipulada, utilizada e remanescente);
c) Custo total;
d) Custo unitdrio do servico;
e)Volume de paginas;
f) Tipo de papel (A4, A3, Oficio, etc);
g)Modo de impressao (simples ou duplex);
h)Cor (PB ou colorido);
i) Tipo (impresséo ou cépia);
j) Nome do documento;
k) Impacto ambiental.
XV - Deverd ainda ser capaz de:
a) Emitir alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos;
b) Informar sobre o nivel de consumiveis;

c)Deverd ser possivel a apresentacdo dos dados pesquisados, seja em
forma de tabela ou de gréficos;

d)Deverd ser possivel a geracdo de relatério comparativo entre
quaisquer dados pesquisaveis, em periodos diversos;

e)Devera ser possivel o envio dos relatérios a enderegos de e-mail;

f) Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados,
podendo ser semanal, mensal ou em dias especificos;

g) Permitir o envio dos relatérios agendados para e-mails especificos para
cada gestor;

h)Permitir o envio imediato de alertas e avisos para e-mails especificos,
sem necessidade de agendamento;

i) Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL, Oracle, MySQL,
PostgreeSQL;

j) Implantar rotina de notificagdes de usuérios com relagdo ao nivel
de utilizacdo das cotas de impressdo, por meio de e-mail ou client
instalado nas estacOes/servidores;

XVl - O sistema deverd possuir a possibilidade de gerenciamento dos
trabalhos por parte de usuario autorizado para este fim para liberar trabalhos
pausados na fila, via componente do préprio sistema.



XVII - Devera permitir impressao via servidor de impressdo, sem necessidade
de instalacao de driver local.

XVIII - Devera permitir que, apds o usuario enviar o arquivo para o servidor de
impressdo, este possa utilizar qualquer impressora na rede para realizar o
servico de impressao (siga-me).

XIX- O sistema ndo poderd efetuar o envio de dados para nenhum
repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o
banco de dados localmente.

XX - Deverd armazenar logs de impressdao em casos de queda de link/falha
de conexdo para reenvio desses dados ao banco de dados principal apds
a normalizagdo do link/conexdo evitando a perda e a interrupgao do servigo.

XXI - Devera possuir habilidade para inclusdo de marca d’'adgua/assinatura
digital (cabegalho e rodapé) nos trabalhos de impressdo (nome de usuério,
data, servidor, impressora, copias do mesmo documento, custo, etc), tanto
para driver POST SCRIPT como PCL5.

XXIl - Deverd fazer a comunicacdo e confirmagdo das impressdes via
SNMP a fim de contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer
equipamento.

4.1.18.3. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem
estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pdagina impressa, ficando
vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja por
valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

4.2. Requisitos de Negdcio

4.2.1. Os servicos de impressdo corporativa a serem prestados pela
CONTRATADA envolvem o provimento de equipamentos de impressdo,
fornecimento continuo de insumos/suprimentos de impressdo (exceto papel),
disponibilizagdo de solugdo de gerenciamento de equipamentos e de impressdo e
suporte técnico on-site preventivo e corretivo.

4.2.2. Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a
prestacao dos servicos contratados devem ser aderentes aos requisitos técnicos
especificados no decorrer deste TR.

4.2.3. As solugbes de gerenciamento de equipamentos e impressdes e de
suporte técnico devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificos.

4.2.4. A CONTRATADA devera prover:

4.2.4.1. Equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e em

linha de produgdo do fabricante.

4.2.4.2. Servigo de impressao de documentos em formatos convencionais
(A3/A4) em configuracdo monocromatica e/ou policromatica.

4.2.4.3. Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servico
contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos e de consumo e controle
de impressdes.

4.2.4.4, Instalagcdo e configuragcdo dos equipamentos e da solucao de
gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus componentes.

4.2.4.5, Assisténcia técnica on-site, tempestiva, com manutencdo preventiva e
corretiva e reposigao de pegas.

4.2.4.6. Continuo e 4&gil fornecimento de suprimentos e consumiveis de
impressdo (exceto papéis). Todos novos, ndo remanufaturados, originais e
genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.2.4.7. Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de
conhecimentos acumulados ao longo da prestacao dos servigos.

4.3. Requisitos de Capacitacdao

4.3.1. A CONTRATADA deverad treinar até 3 (trés) representantes da

CONTRATANTE para a operagao dos softwares de gerenciamento e bilhetagem.

4.3.2. Na fase de implantagdo, a empresa a ser contratada deverad ministrar
um treinamento para usuérios da Capes, nas instalagcdes da Fundagdo ou online,
para a utilizagao, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e
administracdo das funcdes e acessos.

4.3.3. A empresa a ser contratada serd responsavel por especificar o
ambiente necessario ao treinamento, prover o material de acompanhamento do
contelido dos softwares de gerenciamento, administracao e contabilizacdo, dos
equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer
outros recursos necessarios como cOpia, escaneamento e software de OCR,
inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estacdes de trabalho da
Fundacdo

4.3.4. A empresa a ser contratada deverd treinar dois facilitadores por tipo
de equipamento em cada local de instalagdo. Os treinamentos serdo coordenados
pela Capes, e poderdo ser realizados no préprio local onde as multifuncionais
estiverem instaladas.

4.3.5. A Capes se responsabilizard pelos locais de aula, recursos audiovisuais
e estagOes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

4.3.6. A empresa a ser contratada podera utilizar para efeito de treinamento,
0s equipamentos que ela especificar para as funcdes de backup, ou seja, aqueles
que serao utilizados para substituir temporariamente os defeituosos.

4.3.7. A empresa a ser contratada deverd disponibilizar as instru¢des do
treinamento em midia eletronica, ilustrado com imagens para que a Fundagdo
possa utilizd-lo no repasse de conhecimento interno.

4.3.8. Todo treinamento e sua documentagdo passardo a fazer parte do
acervo documental digital da Fundagao Capes.

4.3.9. O conteGdo programético dos cursos para os facilitadores devera
prever todas as fungdes necessdrias para a correta operagao dos servigcos
previstos por parte dos usudrios, no minimo para as seguintes tarefas:

|- Instrugdes béasicas de operagao dos equipamentos propostos;

Il - Abastecimento de midias especiais, como papel,
transparéncias, envelopes e etiquetas;



1 - Instrucdes basicas de operacao dos softwares propostos;

IV - Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na
impressdo Instalagdo e customizagdo de drivers nas estagdes de
trabalho;

V- Utilizagdo da impressdo por meio da bandeja manual;

VI - Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de
sinalizacdo dos equipamentos;

VIl - Principais mensagens de alertas provenientes dos
equipamentos como, por exemplo, utilizacdo de midia em formatos
ndo padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de
consumiveis e atolamentos.

4.3.10. Os custos de capacitagdo e treinamento de usudrios deverdo estar
incluidos e distribuidos nos precos propostos.

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. A presente contratacao sujeita-se a legislacao pertinente, sobretudo

aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se
apliquem, considerando-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteragdes
subsequentes:

4.4.1.1. Documento de boas praticas, orientagdes e vedacdes para contratacao
de servigos de outsourcing de impresséo vinculado a portaria MP/STI n? 20 de 14
de junho de 2016, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf

4.4.1.2. Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis conforme Advocacia-Geral
da Unido (AGU), disponivel em: www.agu.gov.br/page/download/index/id/38813350
4.4.1.3. Lei n.2 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitagées e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias.

4.4.1.4. Lei n® 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias.

4.4.1.5. Lei Federal n® 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

4.4.1.6. Lei n® 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

4.4.1.7. Decreto n2 9.507/2018: Dispbe sobre a execugao indireta, mediante
contratacao, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uniao;

4.4.1.8. Decreto n2 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracao Publica - CISAP;

4.4.1.9. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos
de informatica e automagédo pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Pulblico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.4.1.10. Portaria INMETRO n2 170, de 2012 (Aprova os Requisitos de Avaliacao
da Conformidade para Bens de Informatica);

4.41.11. Decreto n.2 10.024/2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade
pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no &mbito da administragdo publica federal;

4.4.1.12. Decreto n? 8.540/2015 - Estabelece, no ambito da administracdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional, medidas de racionalizagdo do
gasto publico nas contratagdes para aquisicdo de bens e prestagao de servicos e
na utilizagdo de telefones celulares corporativos e outros dispositivos;

4.4.1.13. Instrugdo normativa N.202, de 18 de setembro de 2019 (Altera a
Instrugdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos
o6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal);

4.4.1.14. Instrucdo normativa SGD/ME n.01, de 04 de abril de 2019 (Dispbe
sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal);

4.4.1.15. Instrugdo normativa SGD/ME n.02, de 04 de abril de 2019
(Regulamenta o art. 92-A do Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art.
22, § 10 do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a
composicdo e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico);

4.4.1.16. Instrucdo normativa SEGES/MP n.01 de , 10 de janeiro de 2019 (Dispde
sobre Plano Anual de Contratacbes de bens, servigos, obras e solucdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratacdes);

4.4.1.17. Instrugdo normativa SEGES/MP n.05, de 26 de maio de 2017 (Dispde
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o
regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autérquica e fundacional).

4.5. Requisitos de Manutencgéao

4.5.1. Todos os custos relativos as manutengdes preventivas e corretivas,
incluindo pecas e partes, sdo responsabilidade da contratada.

4.5.2. Requisitos de manutencao preventiva



4.5.2.1. Entende-se por manutengdo preventiva a execucao de agdes
realizadas periodicamente para evitar paradas e/ou diminuicdo da performance,
bem como manter o equipamento em condi¢des de trabalho normal, tais como
testes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho, anélise de logs de operagéo
e limpeza, verificacdo de placas e sensores. Tais acdes serdo programadas em
comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto quanto possivel, a
indisponibilidade dos equipamentos.

4.5.2.2. A manutencdo preventiva no parque de equipamentos de impressao,
deverd acontecer mensalmente, a partir do 32 (terceiro) més de execugao
contratual. Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abastecimento dos
suprimentos devem ser observados pelo técnico da Contratada, registrados e
apresentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

4.5.2.3. Todos os custos relativos as manutengdes, incluindo mao de obra,
pecas e partes, sdo responsabilidade da contratada.

4.5.3. Requisito de manutencdao corretiva

4.5.3.1. A manutengdo corretiva é aquela destinada a corrigir eventuais
defeitos apresentados pelo equipamento ou software. Serdo efetuadas mediante
abertura de chamado pela CONTRATANTE, com a finalidade de correcdo do
defeito, inclusive para substituicdo de pegas quando necessario ou para
atualizacao da versdo dos softwares.

4.5.3.2. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem
mais de 5 (cinco) interrupcdes do servico no mesmo més deverao ser substituidos
em carater definitivo.

4.5.3.3. O equipamento ndo poderd apresentar o mesmo defeito mais que 3
(trés) vezes seguida no mesmo dia. Caso isto ocorra, o equipamento deverd ser
substituido em carater definitivo.

4.5.3.4, Caso nao seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o
equipamento podera ser substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até
2 (duas) horas corridas, contadas no horario de funcionamento do érgdo e de
prestacao dos servigos.

4.5.4, Solicitacées de Atendimento Técnico Presencial

4.5.4.1. O atendimento técnico presencial deverd ser provido das 8:00 as
19:00h, 5 (cinco) dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira, no Edificio sede
na Capes em Brasilia.

4.5.4.2. As solicitagbes de atendimento técnico presencial, poderao partir da
Gestdo, da Fiscalizacdo Contratual ou da central de Atendimento da Capes, as
quais serao registradas no sistema informatizado de help desk.

4.5.4.3. A CONTRATADA poderd, a seu julgamento, manter alocados no local
de atendimento técnico presencial técnico(s) em nimero suficiente para o fiel
cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos. Para esses, a CONTRATANTE
disponibilizard instalagdes fisicas, ramal telefonico, microcomputador e mobiliario.

4544, Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o momento
em que a solicitagdo é encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por meio do
sistema de help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

4545, O atendimento técnico presencial poderd envolver manutengdo
preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pecas, componentes e materiais,
atualizacdes de firmware e drivers, sem 6énus adicional a CONTRATANTE.

4.5.4.6. O tempo maximo de paralisagdo tolerdvel do equipamento assistido
serd de até 6 (seis) horas corridas, contado a partir do momento em que for
realizada a solicitagdo de atendimento técnico pela CONTRATANTE. Este prazo
contempla o tempo méximo para restabelecimento do equipamento 4 (quatro
horas) e o prazo pra instalagao do equipamento reserva- backup, 2 (duas horas).

4.5.5. Atendimento técnico a distancia

4.5.5.1. O acesso externo ao sistema informatizado de help desk, bem como o
atendimento técnico a disténcia, estdo condicionados ao uso de internet por meio
VPN (Virtual Private Network), sendo que os custos de implantagdo e manutencdo
correrao por conta da CONTRATADA.

4.5.5.2. O atendimento técnico a distancia podera ser provido no horério de
funcionamento do 6rgéo e de prestagao dos servigos e pode ser utilizado na fase
de implantagdo da solugao de impressao ou para restabelecer os servidores e/ou
servigos da solugao de monitoramento.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. O inicio da prestacdo dos servigos desta proposi¢cdo ocorrerd em até
30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do contrato.

4.6.2. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagéo a
implementagdo das seguintes solugdes:

|- Customizagao das configuragdes dos equipamentos;
Il - Identificagdo dos equipamentos;

1 - Implantagdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem,
além de disponibilizacdo de manual de instalacdo destes softwares;

IV-  Treinamento de equipe da Capes para manutencdo do
“ambiente (servidores, bilhetador, e servigos associados)”.

4.7. Requisitos de Seguranca

4.7.1. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo

declaragédo de manutencgéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes,
conforme modelo do Anexo VI.

4.7.2. Os colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servicos e que
terdo acesso fisico ao local, é exigido que se mantenha a confidencialidade das
informacgdes, que incluem procedimentos internos, senhas, registros fotograficos,
projetos de engenharia ou “plantas” e qualquer outro dado que exponha esta
Fundacdo ou que possa tornar vulneravel suas instalacées de TIC.

4.7.3. O modelo do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e
Seguranca da Informacdo, estd disponivel no Anexo V deste TR, e deverd ser
entregue no Ato da assinatura do Contrato, e é item obrigatério na execugéo dos
servigcos deste TR.



4.7.4. A CONTRATADA deverd respeitar as normas de seguranca
estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizacdo de atividades relacionadas
a contratagao.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Fica a CONTRATADA responséavel pelo fornecimento de todos os
insumos consumiveis necessarios a prestagdo dos servigos de impressdo e
digitalizagdo para os equipamentos disponibilizados, exceto papel.

4.8.2. Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e
I6gicos necessérios ao pleno funcionamento dos equipamentos, tais como: toner,
cilindro, fusor, unidade de transferéncia, roletes, ldmpadas, placa légica, drivers
dos equipamentos e outros que estejam diretamente relacionados a prestacdo dos
Servigos.

4.8.3. A Contratada deverd seguir o contido no guia de boas praticas para
contratagcao de servigos de outsourcing de impressao, em seu item 9, que diz:

9.Recomendacdes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

9.1.F necessdrio especificar que a logistica reversa deve ser de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n°7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n?1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto
n%7.746, de 5 de junho de 2012.

9.2.De modo a atender essas disposicoes, deve ser exigido no termo de
referéncia e edital que a empresa forneca o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislagdo anteriormente citada (item 9.1).

9.2.1.No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar
semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos,
para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em
outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destina¢do final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicées publicas.

4.8.4. Seguindo ainda demais recomendacdes, sera exigido do licitante, em
periodos aleatérios a cargo da Contratante, a comprovagdo do programa de
destinagcdo ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos
dos suprimentos (toner, revelador, cilindros e demais pegas e componentes),
como também a conformidade com a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental, apresentando em sua
proposta de pregos, detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a
ser adotado na execugdo dos servigos.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. Ja informado no decorrer de todo o item 4.1.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10.1. A implementacdo da nova solugdo e a remogao de equipamentos

deverd ser provida de projeto prévio, com autorizacdo do Gestor do Contrato ou
Coordenador Geral de Infraestrutura de Informatica.

4.10.2. Este projeto deverd conter (entre outros):

a)Descricdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos
(marca e modelo), com respectivo nimero de série;

b) Data e horérios previstos para inicio e término dos servigos;

c) AlteracOes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e
outros aplicaveis;

4.10.3. Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos
contratados deverdo ser de primeiro uso.

4.10.4. A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que
haja interoperabilidade entre os componentes da solugdo, com gerenciamento
centralizado.

4.11. Requisitos de Implantacao
4.11.1. A Contratada deverd:

I- Fornecer todos os materiais necessarios a instalagao fisica e
configuracao de todos os equipamentos, incluindo os cabos elétricos
e loégicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou
estabilizadores de tensdo e demais materiais necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos.

- Fornecer e instalar, com o apoio da equipe de Infraestrutura
da DTI/Capes, aplicativos que proverdo o servico de impressdo e os
sistemas de bilhetagem e gestao.

" - Configurar o software de bilhetagem e gestdo para permitir
acesso de usuario especifico (fiscal e gestor).

IV - Realizar testes para concluir o projeto de implantagao da
solucao.
V- Os cabos de alimentagéo elétrica dos equipamentos deverao

obedecer as disposicdes descritas ou utilizar-se de adaptadores
elétricos para acoplamento (se assim for a recomendagédo do
fabricante).

4.11.2. Com o objetivo de ndo haver sobreposigao de contratos com o mesmo
objeto, serd definido o cronograma de implantagdo considerando os contratos
vigentes, tornando vidvel o encerramento do atual contrato.

4.11.3. Todos os equipamentos devem estar funcionando em no méaximo 30
dias a partir da assinatura do contrato, com a descricdo detalhada de
equipamentos e modelos por setor/area.

4.11.4. A implementagéo da solugédo serd precedida de projeto de instalagao,
contendo todas as informagdes necessdrias do ambiente da CAPES, elaborado
pela CONTRATADA e/ou fabricante dos produtos e aprovado pelo Gestor do
Contrato.

4.11.5. Esta fase refere-se ao pedido inicial de instalagcdo de equipamentos. O
objetivo desta fase é realizar a instalagdo inicial do parque previsto na



contratagdo.

4.11.6. Nesta etapa deverdo ocorrer as seguintes atividades: Reunido entre a
equipe de fiscalizacao contratual e empresa prestadora do servico, em até 03 dias
apds Reuniao Inicial do Contrato, onde ser&o definidos;

a)Quantitativos e tipos de equipamentos a serem fornecidos;

b)Alinhamento sobre os Locais de entrega, incluindo horarios
permitidos para carga e descarga nas dependéncias da Capes;

c) Data de previsdo e prazo maximo para entrega;
d)Prazo de instalacao e configuracgdo;

e)Prazo para realizagdo de treinamentos necessarios;
f) Prazo para conclusao dos servigos e aceite.

4.11.7. O Plano de Insercdo, elaborado pela Contratada, deverd contemplar a
relagao completa dos produtos a serem fornecidos no projeto, de seus itens
acessoérios, suplementos extras (para compor mini estoque), componentes e
demais recursos associados, com as respectivas informacbdes de transporte,
logistica de recebimento, caminhos de passagem e armazenagem, bem como
necessidades de ajustes fisicos das instalacdes, como ajustes de rede elétrica, de
dados e outros.

4.11.8. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional
responsavel da contratada que efetuou a instalagdo e configuragédo e pelo Fiscal
ou Gestor do Contrato.

4.11.9. As solugdes de bilhetagem e gestdo devem ser concluidas em até 30
dias, antes do primeiro faturamento.

4.12. Requisitos de Garantia

4.12.1. Garantia Técnica:

4.12.2. Os servigos de garantia vigorardo a partir da data de conclusdo de

instalagdo dos equipamentos e implantagdo de toda solugdo de outsourcing de
impressdo.

4.12.2.1. A Contratada responderd pela reparacao dos danos causados por
defeitos relativos ao servigo prestado, devendo prezar pela qualidade e eficiéncia,
garantindo que os servicos nao causem problemas adicionais aqueles
apresentados pela CAPES quando do atendimento das Ordens de Servico ou
chamados de suporte técnico.

4.12.3. Garantia Financeira:

4.12.4. A CONTRATADA fica obrigada a prestar garantia contratual no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, em uma das
modalidades previstas no art. 56, da Lei n? 8.666/93:

l- Caucao em Dinheiro;
- Seguro Garantia;
1l - Fianca Bancaria.

4.12.4.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n®
8.666/1993.

4.12.4.2. A CONTRATANTE poderd utilizar o valor da garantia prestada para
descontar os valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, e
satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, na execugao do
objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA.

4.12.4.3. No periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repor, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, o valor da garantia eventualmente utilizado pela
CONTRATANTE.

4.12.5. Sobre a Liberacdo ou Restituicao da Garantia Contratual:

4.12.5.1. Ao fim da vigéncia do contrato, conforme especificado neste termo de
referéncia, a CONTRATADA deverd realizar a solicitacdo formal da devolucéo da
garantia contratual prestada.

4.12.5.2. A garantia prestada pela CONTRATADA somente serd liberada ou
restituida, atualizada monetariamente quando em dinheiro, apés a execucdo do
Contrato e o integral cumprimento de todas as cldusulas pactuadas, inclusive
recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, na execugdo do objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA e
mediante a emissao do documento formal de fiscalizacdo final do contrato.

4.12.5.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia
contratual.

4.12.5.4. A CAPES executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacdo da
Equipe

4.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e
idoneos, com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos
variados que atendam as necessidades da execugao do objeto contratado.

4.13.2. A CONTRATADA deverd apresentar declaragao de que o profissional ja
participou de atividade de configuracdo e suporte dos servigos fornecidos ou foi
treinado para tal fim.

4.13.3. Este(s) técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestagao
dos servigos, atendimento e controle de chamados recebidos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execugdo

contratual ficard a cargo da equipe de fiscalizagao da Capes, conforme a Secao Ill
- Gestdo do Contrato da IN N2 01/2019, e estd baseada nas seguintes ferramentas
e controles:

|- Comunicagao formal entre a Capes e a Contratada definidos
no Art. 18., inc. lll, da IN SGD/ME 01/2019.



- Modelo de gestdo do contrato;
1 - Plano de insercao;
IV - Plano de fiscalizacao.

4.14.2. Encaminhamento formal de ordens de servico definidos no Anexo | -
ORDEM DE SERVICO do Termo de Referéncia.

4.14.3. A CONTRATADA deverda assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO,
assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da
solugao de gerenciamento.

4.14.4, Os servicos técnicos incluem todas as acdes, sejam de manutencao,
reposicdo de pecas, instalacdo e configuracdo. Ressalta-se também o dever de
monitoramento e acdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de
papéis, detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de
bilhetagem ou de impressao, solucionar cédigos de erros; substituicdo proativa de
toner.

4.14.5. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da
localizagdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o
correto funcionamento e necessidades da Contratante.

4.14.6. A reposicao de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo
de péaginas impressas) deverd ser realizada dentro da vida Util recomendada pelo
fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento
apresente defeitos para posterior substituicdes.

4.14.7. A CONTRATADA deverd manter os equipamentos e software em pleno
funcionamento, conservacdo e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a
assegurar a correta execugao dos servigos ora contratados.

4.14.8. Com relagdo ao Item 4.21.7, a contratada em periodos de Pandemia,
deverd manter higienizados, por meio de aplicacdo de Alcool 70% ou outra solucdo
de esterilizagao compativel, todos os equipamentos do parque, inclusive: gavetas,
tampas, painéis devem ser higienizados a cada 04 horas.

4.14.9. A CONTRATADA serd responsavel pelo atendimento de campo,
diretamente nos locais de uso, quando necessério, a fim de manter os niveis de
servigo contratados e prevenir falhas.

4.14.10. A CONTRATADA deverd alimentar as gavetas de compartimento de
papel dos equipamentos. Este insumo serd fornecido pela Contratante.

4.14.11. A CONTRATADA deverd fornecer equipamento de estabilizador de
energia elétrica ou transformador, caso a tensdo da nas instalagcbes da
Contratante seja diferente da tensao dos equipamentos fornecidos.

4.14.12.  As solicitagdes de servico serdo atendidas mediante registro em
sistema informatizado de help desk. O referido sistema terd interface na
plataforma web e serd provido e mantido pela CONTRATANTE, que providenciard o
acesso aos funciondrios da empresa CONTRATADA e os treinara para utilizacdo do
mesmo.

4.14.13. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema
deverao compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, preciséo,
expressao da verdade e boas praticas de atualizagao.

4.14.14. Cada solicitagdo de servigo terd identificagdo Unica, a qual servird de
referéncia para acompanhamento pela Capes.

4.14.15. As solicitagcbes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila
exclusiva, deverdo ser resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base nas
informacgdes disponiveis nas diversas fontes (ex: registros de chamados, base de
conhecimento, normas, manuais, Internet), inclusive contatos com os usuérios
internos, caso necessario.

4.14.16. A prorrogagao do tempo de duragdo de um atendimento somente serd
possivel mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis,
devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.14.17.  Solicitagdes poderdo ser canceladas apenas nas hipéteses previstas
pela CONTRATANTE e comunicadas a CONTRATADA.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.15.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de
segurancga da informacdo e comunicacdes adotadas pelo Contratante, incluindo as
Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de
Tecnologia da Informagao, Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes e
Normas Complementares do GSI/PR.

4.15.2. Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos,
informagdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custédia e
gerenciamento do prestador de servigos.

4.15.3. A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e
procedimentos de seguranga estabelecidos pela CAPES para execucdo do
Contrato.

4.15.4. A Contratada deverd garantir e manter sigilo e seguranga de todos os
dados e informagdes da CAPES, e deverd se comprometer a nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer informagdes que tenha recebido deste érgdo, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.15.5. Deverd ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e
Compromisso entre a CAPES e a Contratada - ANEXO V, em que esta Ultima se
responsabilizard pela manutengéo de sigilo e confidencialidade das informagdes a
que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente
aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da
contratagado.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. N&o ha.

5, RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos.



5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia ou Projeto Bésico.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solugao de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel.

5.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertengcam a Administragao.

5.1.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.11. Efetuar as retencbes tributadrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.12. Fornecer por escrito as informagles necessdrias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

5.1.13. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, durante e
apos seu recebimento.

5.1.14. Cientificar o érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada.

5.1.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas.

5.1.16. Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucdao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de
aplicacOes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante,
que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos
pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes
da habilitagcdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

5.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases
de dados a Administragao.

5.2.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor.

5.2.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010.

5.2.10. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

a)prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d)Certiddo de Regularidade do FGTS -CRF; e

e)Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.



5.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

5.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

5.2.13. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.2.14. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.15. Promover a guarda, manutencdo e Vvigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos servigos, durante a
vigéncia do contrato.

5.2.16. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina.

5.2.18. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

5.2.19. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

5.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitacdo.

5.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

5.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

5.2.23. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

5.2.24. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.25. Prestar os servicos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de
registro de precgos

5.3.1. Nao se aplica.

6. MODELO DE EXECUCI:\O DO CONTRATO

6.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato

consistem na verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n®
8.666, de 1993.

6.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagcdo necessaria
para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

6.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico deverd ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico,
deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragao dos valores contratuais previstos no & 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de
1993.

6.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

6.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejard a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

6.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agles
relacionadas a Gestdo do Contrato.



6.9. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Coordenacdo Geral
de Infraestrutura de Informatica- CGlII.

6.10. Cabe ao gestor e aos agentes fiscalizadores anotar no Relatério de
Acompanhamento da Execugdo Contratual, disponivel no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEl), todas as ocorréncias verificadas durante a execugdo do
contrato e determinar o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos
observados, com fundamento no §19, art. 67 da Lei n? 8.666/93.

6.11. O(s) Relatdrio(s) de Acompanhamento da Execugdo Contratual
deverd(ao) ser incluido(s) nos autos de "Gestdo do Contrato: Acompanhamento da
Execugdo", visando dar suporte ao Gestor quanto a execugdo do contrato,
especialmente no momento do atesto da despesa e nas eventuais prorrogagdes
contratuais.

6.12. Referido(s) relatério(s) sera(ao) elaborado(s) obrigatoriamente por
ocasido do(s) pagamento(s), e sempre que a area gestora julgar necessario,
devendo ser assinado(s) pelo(s) fiscal(is) do contrato e pelo preposto da empresa.

6.13. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo
do objeto e utilizard a Nota Mensal de Avaliagao (NMA) para afericdo da qualidade
da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

6.14. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.15. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.16. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos
realizados.

6.17. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do
servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.18. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.

6.19. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o desempenho e qualidade da prestagao dos servicos.

6.20. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.21. Niveis de Servigos séo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos
pela CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com
0s servigos contratados, tais como: qualidade, desempenho, disponibilidade,
custos, abrangéncia e seguranca. Para mensurar esses fatores serao utilizados
indicadores, para os quais sdo estabelecidas metas quantificAveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA.

6.22. Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo dos servigos
serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos,
durante o qual os niveis de servigos acordados podem ser flexibilizados pela
Gestdo Contratual.

6.23. Rotinas de Execucao

6.23.1. Reunido Inicial: A reunido inicial é o marco que firma o relacionamento
entre a empresa Contratada e a Contratante.

6.23.1.1. Esta reunido deverad ocorrer em até 03 dias apds a assinatura do
contrato. O agendamento desta reunido é responsabilidade do Gestor do Contrato.
Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

a)Apresentagao do preposto da empresa pelo representante legal
da contratada;

b)Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e
Termo de ciéncias dos funcionarios;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas
e de gestdo do contrato;

d)Cronograma de execugao das fases do projeto;
e)Apresentacao do Plano de Insercdo da empresa;
f) Apresentacao do Plano de Fiscalizagao.

g)Requisitos operacionais para a implantacdao da solugao de
bilhetagem e do gerenciamento de impressao.

6.23.2. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderao
ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.

6.23.3. Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunides
extraordinarias poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigagdo da
CONTRATADA atender as convocagoes.

6.23.4. Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas
ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutengdo do



histérico de gestdo do CONTRATO.
6.24. Locais de prestacao dos servigos

6.24.1. Os servicos deverdao ser prestados e 0s equipamentos entregues e
instalados em area a serem definidas nas dependéncias da Fundagdo CAPES
considerando os seguintes enderegos:

a)Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES

Edificio CAPES - SBN, quadra 2, bloco L, lote 6, Sobreloja

Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103

Brasilia - DF, CEP: 70040-031

b) Arquivo Central
Localizado no Edificio Brasilia Radio Center- Quadra 702 Norte, Asa

Norte/DF.
6.25. Horario de prestacao dos servicos
6.25.1. O horério de prestacao dos servicos sera de segunda a sexta-feira, das

8:00 as 19:00 horas. Podendo ser estendido, sazonalmente em anos da Avaliacédo
Quadrienal, até as 20H.

6.25.2. Os equipamentos que realizam o servico de impressao e digitalizagao,
deverdo estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos
de interrupcbes programadas previamente acordadas com a Gestdo ou
Fiscalizagao Contratual.

6.26. Transicao Contratual

6.26.1. O inicio dos servicos estd condicionado a transicdo contratual que
deverd ocorrer em até 30 (trinta ) dias corridos a partir da assinatura do contrato,
mediante o cumprimento integral das etapas definidas no cronograma de
implantagao a seguir:

Tabela 9- Transicdo Contratual

Prazo

Id Acao Responsavel limite

O Gestor do contrato comunica a Licitante
homologada o inicio do contrato,
determinando data e local para a reunido de
iniciagdo, bem como a apresentacdo formal
do representante (Preposto). Contratante D+1 dia
O Gestor do contrato comunica a Contratada
atual o inicio do novo contrato, determinando
data e local para a discussdo sobre o Plano
de Transicdo.

IA Licitante homologada deve encaminhar Licitante
comunicacao formal apresentando o homologada
Preposto, acatando a convocagao.
2 IA Contratada atual deve encaminhar D+2 dias
comunicacdo acatando a convocacdo e Contratada Atual
indicando o responsavel técnico para
providenciar a desativacdo dos servicos.
Reunido de iniciacdo/encerramento dos
servicos para definicdo dos termos da
transicao (encerramento dos servigcos atuais Licitante
3 |e a entrada dos novos) devem ser discutidos, homologada D+3 dias
considerando principalmente a
impossibilidade de ocorrer qualquer Contratada Atual
interrupcdo dos servicos ao Contratante.

IA nova Contratada encaminha o cronograma
contemplando entrega das impressoras para
teste homologacdo, entrega e ativagao dos
servidores de rede, implantagcado dos sistemas
de controle, a data de entrega e implantacao
dos equipamentos e disponibilizacdo do
servico de suporte.

4 D+5 dias
IA Contratada atual encaminha o cronograma
de transicao com as atividades previstas, o Contratada Atual
detalhamento da forma de retirada das
impressoras, bem como a forma de
transferéncia dos dados e relatérios
consolidados sobre a bilhetagem ocorrida nos
Gltimos anos de prestagdo dos servigos.

Contratante

Contratada Nova

ix " Contratante
Reuniao para aprovagdo do plano de

transic&o (inicio e finalizac&o) dos servicos. | Contratada Nova
Contratada Atual

D+8 dias

Homologagao da solugdo. Nessa etapa a
empresa vencedora do certame licitatério
devera:

- Disponibilizar ao menos 01 (uma)
multifuncional de pelo menos cada modelo
especificado neste Termo de Referéncia;

- Implantar os sistemas da solucao e
verificacdo das funcionalidades definidas. D+15
dias

Contratante

Equipe da Contratante confrontaré os Contratada Nova
documentos apresentados com as
especificagdes técnicas bem como os
resultados obtidos com os resultados
esperados definidos neste Termo de
Referéncia, além de comprovar o
funcionamento e desempenho da solugao.
Fornecimento do objeto contrato (Inicio dos Contratante
trabalhos propriamente ditos). Nesse Contratada Nova
- Imomento a quantidade de postos de D+25




reproducdo efetivamente demandada pela Contratada Atual dias
Contratante deverd estar em pleno

funcionamento.
Reunido convocada pela Contratante com as Contratante

g [empresas Contratadas (nova e atual) para Contratada Nova D+30
fazer a avaliagao dos trlalgalhos e termos de Contratada Atual dias
encerramento da transicao.

Onde: D = data da assinatura do contrato para inicio dos servigos
6.27. Quantidade minima de bens ou servicos para comparagao e
controle
6.27.1. Informado por meio das tabelas constantes dos Itens 2.3.6 e 2.3.8.
6.28. Mecanismos formais de comunicacao

6.28.1. Serdo utilizados pelo CONTRATANTE os seguintes mecanismos de
comunicagdo principais:

6.28.1.1. Oficios: documento formal utilizado para troca/registro/oficializagao
de comunicados, informagdes, determinacgdes, orientagdes e afins relacionadas a
execucgdo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.28.1.2. Ordem de Servicos: documento formal utilizado para oficializar o
inicio da prestagdo dos servicos relativos ao objeto a contratar. A Ordem de
Servico deverd ser assinada pelo FISCAL REQUISITANTE, pelo GESTOR DO
CONTRATO e pelo PREPOSTO da CONTRATADA.

6.28.1.3. Termos de recebimento e ateste: artefatos caracteristicos da
gestao de contratos que marcam a formalizacdo das fases de recebimento
provisério e definitivo e a autorizagdo para emissdo de nota fiscal.

6.28.1.4. Telefone/E-mail: para questdes corriqueiras/rotineiras relacionadas a
prestacdo dos servicos, meios de comunicacdo como telefone e e-mail poderao
também ser utilizados.

6.28.2. O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer por meio do
encaminhamento de Ordens de Servico, contendo no minimo:

l- A definigao e especificacdo dos servigos a serem realizados.

Il - Prazo méximo e periodo dos servicos a serem realizados e
fornecidos de acordo com o TR.

Il - Aidentificacdo dos responsaveis pela solicitagao.

6.28.3. A Contratante lavrard Termo de Recebimento Provisério, declaragao
formal de que os servicos foram prestados ou os bens foram entregues, para
posterior andlise das conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de
Aceitacao.

6.28.4. Apds a conclusdo dos servigos, serd emitido Termo de Recebimento
Definitivo, declaragao formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato.

6.29. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaragao de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS V e VI deste TR.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao
7.1.1. A Contratante somente aceitard bens e/ou servicos em conformidade

com as especificagdes do Termo de Referéncia, ou com caracteristicas superiores
ao especificado, desde que cumpra os requisitos minimos.

7.1.2. A Contratante, poderd rejeitar no todo ou em parte o objeto
contratado, sem Onus a mesma, se executado em desacordo com as
especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia, no Contrato ou na proposta
comercial.

7.1.3. Constatada pela Contratante a baixa qualidade e/ou atraso da entrega
dos bens/materiais e ou dos servigos prestados, sobretudo quando reincidentes,
poderdo ser aplicadas ao fornecedor as penalidades previstas nos artigos 86 a 88
da Lei n2 8666/93.

7.1.4. O 6nus decorrente de rejeigdo correra por parte da Contratada.

7.1.5. Conforme os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/93, o recebimento do
objeto se dara:

7.1.5.1. Provisoriamente: no ato da entrega do produto e/ou servico, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade, com a emissao do Termo de
Recebimento Provisério (TRP);

7.1.5.2. Definitivamente: em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento
provisério do produto e/ou servico, apés verificacdo e avaliagdo da Contratante,
com a consequente aceitagdo mediante a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

7.1.6. Serdo utilizados como critérios de aceitacao:
l- Os Niveis Minimos de Servicos apurados;
Il - A conformidade contratual.

7.1.7. A apuragao dos niveis de servico para aceitacdo nao considerarad os
periodos de indisponibilidades devidamente justificadas, que podem decorrer de
periodos de interrupcdo previamente acordados, de interrupcdes de servigcos
publicos essenciais para a execugdo das atividades, ou por motivos de forga maior.

7.1.8. Em caso de execucao de servigos rejeitados a Contratante notificara a



Contratada para que, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
ciéncia da notificagcdo emitida, substituir os bens e/ou produtos rejeitados, sob
pena de incorrer em sanc¢des legais cabiveis, garantida a defesa.

7.1.9. Cabe a Contratada sanar irregularidades apontadas na execugdo
contratual, submetendo a etapa impugnada a nova verificacdo, ficando sobrestado
o pagamento até a execugdo do saneamento necessario, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo que os custos da substituicdo do bem
e/ou produto rejeitado correrdo exclusivamente as expensas da Contratada, sem
qualquer 6nus para a Contratante.

7.1.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito desempenho e qualidade do servigo
prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregulares detectadas quando da
utilizagdo dos mesmos, assegurando desta forma a qualidade do servico e produto
fornecido pelo prazo e condicdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. A Gestdo Contratual executarad a Avaliacao da Qualidade da Prestacao
do Servico pela CONTRATADA com base no indicador definido seguir:

7.2.1.1. O indicador serd a “Nota Mensal de Avaliacdo” (NMA);

7.2.1.2. A finalidade do indicador sera a de permitir que a Gestao e Fiscalizagao
Contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do
servico prestado pela CONTRATADA;

7.2.1.3. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA serd a obtencdo de uma
Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) maior ou igual a 9,0;

7.2.1.4. A forma de acompanhamento dar-se-& através da verificagdo, pela
Gestdo Contratual, da Ocorréncia da CONTRATADA nas situagdes previstas na
“Tabela de Ocorréncias” abaixo:

Tabela 10 - Critérios de Avaliagcdo Mensal

contratualmente.

Descricao da ocorréncia Incidéncia Pon_tos
perdidos
IAlocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do objeto
contratado, ainda que em casos de substituicdo temporéria, evidenciada pela recorréncia de Por
. . - S . - . . |0,5 ponto
identificagdo de falhas, indisponibilidades ou negligéncias decursivas do emprego de solugdes ocorréncia
tecnicamente inapropriadas para as demanda que atender.
Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30 dias Uteis apds o periodo de apuracdo Por 0,3 ponto
do servico realizado. ocorréncia '
Registrar informagdes no sistema de help desk em inobservancia aos atributos de detalhamento, Por 0,1 ponto
precisdo, expressao da verdade ou atualizacdo. ocorréncia '
Iniciar atendimento de manutencao corretiva fora do prazo estabelecido. ocor*_)r%;cia 0,1 ponto
Concluir atendimento de manutencgao corretiva em prazo superior ao estabelecido. oco:':roérncia 0,1 ponto
N3do realizar troca de toner proativamente, tornando a multifuncional indisponivel. ocofr%rrmia 0,1 ponto
N&o instalar equipamento sobressalente (backup) no prazo indicado no SLA de até 6 horas. ocofr%rncia 0,1 ponto
Deixar indisponivel para os servidores designados a realizar a gestdo do contrato o acesso ao Por 0.5 ponto
software de gerenciamento, acompanhamento e contabilizac&o. ocorréncia | > P
N&o instalar equipamento adicional ou substituicdo de equipamento que apresentou 2 vezes o Por d'g'oo
mesmo defeito ou 5 vezes defeitos distintos (conforme requisitos contratuais) num prazo de até apozic_)d ~ 10,1 ponto
30 dias. injustificado.
Por
Cobrar valores contratados incorretamente. documento |0,3 ponto
de cobranca
Deixar de reapresentar nova cobranca em até 60 (sessenta) dias, apds a devolugao de Por
documento de cobranga que apresentou erros, inconsisténcias ou desacordos com o previsto ocorréncia 0,5 ponto

7.2.1.5. O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico
prevé que, uma vez verificada a ocorréncia da CONTRATADA nas situagdes
previstas na “Tabela de Ocorréncias”, deverdo ser descontados os pontos
correspondentes.

7.2.1.6. A apuracdo dar-se-& de forma mensal, apés o encerramento da
vigéncia de cada ordem de servigo.

7.2.1.7. O mecanismo de célculo da Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) serd a
partir da férmula: NMA = 10 - 3 pontos perdidos

7.3. FAIXAS DE ADEQUAGCAO NO PAGAMENTO MEDIANTE A NOTA
MENSAL DE AVALIACAO

7.3.1. A adequagao do pagamento pelo nao atendimento das metas

estabelecidas prevista no art. 15, XVII, “c”, da Instrugdo Normativa N°.
02/SLTI/MPOG, dar-se-& de acordo com a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) obtida
pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

a)Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a
9,3 sujeitard a CONTRATADA a simples notificagdo;

b)A faixa especifica de toleréancia que ensejard adequagdes no(s)
pagamento(s) da CONTRATADA e abaixo da qual a sujeitard as
sancOes legais serd o intervalo compreendido entre uma Nota
Mensal de Avaliagao (NMA) menor que 9,3 e maior ou igual a 8,3.
Neste caso, a CONTRATADA estard sujeita a adequacdo de 1% no
valor do pagamento devido para o periodo, a cada décimo de ponto
perdido abaixo de 9,3 e acima de 8,3.

7.3.2. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.4.1. Os Niveis de Servico consistem em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade e
disponibilidade da prestacdo do servico, parametros para os respectivos ajustes e




adequacdes de pagamento.

7.4.2. Os Niveis de Servico ora estabelecidos serdo exigidos para a conclusdo
dos servicos e demandas previstos nestas Especificacdes Técnicas como, por
exemplo, para o servigo de suporte técnico.

7.4.3. O descumprimento das métricas estabelecidas implicard na aplicacao
de multa, na forma de glosa na fatura de pagamento de servigos prestados. O
descumprimento de cada um dos itens relacionados importa na aplicagdo minima
de 0,3% (trés décimos por cento), podendo chegar a 1% (um por cento) sobre o
total equivalente ao item de composigao de preco.

7.4.4. O SLA (Service Level Agreement - Acordo por Nivel de Servico) e as
suas respectivas penalidades sdo detalhados na Tabela a seguir:

Tabela 11- Niveis Minimos de Servicos

Penalidades

Tempo pelo Penalidade pela
PR Maxnmo~de descumpn_m_ento persnsten_cna no
Resolucao- dos requisitos descumprimento

Tolerancia minimos de das métricas

execucao

Solicitacdo de 7 (sete) dias

instalacdo de corridos a Glosa de 0,5%
novos contar da do valor mensal
equipamentos of|C|aI|za_gao do daquele més
pedido

10 minutos a
partir da
abertura do
chamado ou
notificacao do
sistema de
monitoramento

Glosa de 0,3%
do valor mensal
daquele més, para
cada 5 minutos
excedentes do
tempo previsto

Atolamento de
Papel

Glosa de 0,5% A persisténcia no

Instalacdo de 30 minutos a do valor mensal descumprimento
Driver/criacao partir da daquele més para das métricas,
de fila de abertura do cada 10 minutos ultrapassando o
impressao chamado excedentes do TRIPLO do
tempo previsto tempo maximo
de tolerancia
Glosa de 0,5% (coluna "Tempo
Troca de 10 minutos a do valor mensal MaX|mo~de
Suprimentos partir do alerta | daquele més para Reﬁol.uc;ac.) -
no sistema de cada 5 minutos SLA's”) implicara
(toner) monitoramento excedentes do na aplicagdo de
tempo previsto multa no valor de
2% para cada
Glosa de 0,3% uma das
10 minutos a do valor mensal metricas
Gaveta sem partir do alerta | daquele més, para definidas na
Papel no sistema de cada 5 minutos coluna anterior.

excedentes do
tempo previsto

monitoramento

1 hora a
contar da
comunicacao
ou parada do

Indisponibilidade
de qualquer um
dos sistemas de

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

controle f
sistema
Glosa de 0,5%
Remanejamento 30 mln_utos a do valor rr]ensal
de partir da daquele més para
. abertura do cada 10 minutos
Equipamentos chamado excedentes do

tempo previsto

7.5. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencdao ou
glosa no pagamento

7.5.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002,
a CONTRATADA que:

l- Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacdo;

- ensejar o retardamento da execucao do objeto;

1 - falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

IV - comportar-se de modo inidéneo; ou
V- cometer fraude fiscal
7.5.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.5.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

7.5.2.2. Multa de:

| - 0,3% (trés décimo por cento) até 0,5% (meio décimo por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugcdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagéo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;



Il - 0,3% (trés décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigagdo assumida;

Il - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 12 e 13 abaixo e ;

VI - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

VIl - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.5.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.5.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

| - A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicdvel em quaisquer das hip6teses previstas como infragao
administrativa no subitem 7.10 deste Termo de Referéncia

7.5.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que seré concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

7.5.3. As sangles previstas nos subitens 7.5.2.1, 7.5.2.3, 7.5.2.4 e 7.5.2.5
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados.

7.5.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus,
de acordo com as tabelas abaixo:

Tabela 12 - Grau de sangdes administrativas
GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAVIDADE .
. CORRESPONDENCIA
INFRACAO

Adverténcia escrita
Multa de 0,3% sobre o valor a ser pago
Multa de 0,5% sobre o valor a ser pago
Multa de 1% sobre o valor a ser pago
Multa de 2% sobre o valor a ser pago
Multa de 3% sobre o valor a ser pago
Multa de 4% sobre o valor a ser pago
Multa de 5% sobre o valor a ser pago
Multa de 10% sobre o valor a ser pago
Multa de 10% sobre o valor mensal a ser pago, sem prejuizo da
aplicagdo cumulativa das sang¢des previstas nos itens 7.11.3,
7.11.4e7.11.5
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Tabela 13 - Grau e Infragdo
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade
1 de causar dano fisico, lesédo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo
> de forca maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por

unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
Recusar-se a executar servigo
4 determinado pela fiscalizagdo, por 02
servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do
5 servico durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funciondario e por dia;

Cumprir determinagao formal ou
7 instrucdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza
8 de modo inconveniente ou ndo atenda
as necessidades do servigo, por
funcionério e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e
seus Anexos nao previstos nesta tabela
9 de multas, apés reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgao

fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do
10 contrato os prepostos previstos no 01

edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionarios conforme previsto na 01
relacdo de obrigacdes da CONTRATADA

Responder pelo cumprimento dos

01




postulados legais vigentes de ambito
Federal, Estadual ou Municipal, bem

12 ainda, assegurar os direitos e 02
cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentagao da

Capes, inclusive quanto aos pregos
praticados no contrato.
Prestar, por escrito, as informagdes e os

esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, em até 03

13 24 (vinte e quatro) horas Uteis, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato
decorrente desta proposigao.
Levar, imediatamente, ao conhecimento
14 da Gestdo Contratual, fatos 02

extraordindrios ou anormais que ocorrer
na execugdo do objeto contratado.

Fornecer nimeros telefénicos ou outros
meios de comunicagao para contato com
15 seu preposto, mesmo fora do hordrio de 01
expediente, sem que com isso ocorra
qualquer 6nus extra.

Trabalhar em conjunto com a equipe

técnica da CONTRATANTE na instalagéo e 04

verificagdo dos equipamentos que
compdem o objeto.

Reparar, corrigir, remover ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte,
17 equipamentos que compdem o objgto do 06
contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados.

Substituir, de modo a ndo interromper o
servigo contratado, qualquer de seus
18 empregados, inclusive o preposto, cuja 02
atuacgao seja considerada inoportuna ou
desqualificada pela Capes.

Prover garantia e prestar servigos de
manutencgao e assisténcia técnica dos
equipamentos que compdem o objeto,
19 nos locais de distribuicdo definidos neste 07
documento, fornecendo, se necessério,
pegas, componentes e materiais, sem
custo adicional para a CONTRATANTE.

Garantir sigilo e inviolabilidade das
20 informagdes que tiver acesso em virtude 10
da prestagdo do servigo contratado.

Responder, integralmente por perdas e
danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao
21 de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, 09
sua ou de prepostos,
independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

Arcar com as responsabilidades
decorrentes do objeto deste contrato,
22 nos termos do Cédigo Civil, do Cédigo de 09

Defesa e Protegao do Consumidor, no
que compativeis, e da Lei 8.666/1993.

Arcar com despesas decorrentes de
qualquer infragdo, devidamente
comprovada, desde que praticada por
23 P P 08
seus técnicos durante a execugdo do
servico, ainda que no recinto da
CONTRATANTE.

Assumir inteira responsabilidade técnica
e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a
24 - 05
outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento dos
servigos/fornecimento do objeto.
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7.5.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n?
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.5.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.5.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo;

7.5.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a

Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.5.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.5.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

7.5.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

7.5.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios
de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, cépias
do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de



investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.5.10. A apuragao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.5.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.6. SANCOES DECORRENTES DO DESCUMPRIMENTO DO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
7.6.1. No caso de inexecugao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE

podera, garantida a defesa prévia e o contraditério, aplicar as sancgdes
administrativas previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, balizadas pela Nota Mensal de
Avaliacdo (NMA), considerando os critérios abaixo definidos:

7.6.2. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 8,3 e maior ou igual a 7,3,
sujeitard a CONTRATADA a aplicagdo da sancdo administrativa de "Adverténcia",
além de promovida adequacao no pagamento.

7.6.3. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 7,3 e maior ou igual a 6,3,
sujeitard a CONTRATADA a aplicacdao da sancdo administrativa de “Multa”,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente, além
de promovida adequagdo no pagamento.

7.6.4. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 6,3 e maior ou igual a 5,3,
sujeitarda a CONTRATADA a aplicacdo da sangcdo administrativa de “Multa”,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente, além de
promovida adequagdo no pagamento.

7.6.5. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 5,3, sujeitard a
CONTRATADA a aplicagdo da sangao administrativa de “Multa”, correspondente a
10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente, cumulada com a
suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, pelo prazo de 1 ano, com fundamento no art. 87, lll, da Lei
n? 8.666/1993, além de promovida adequagdo no pagamento.

7.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.8. Do Pagamento
7.8.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 dias,

contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura..

7.8.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n® 8.666, de
1993.

7.8.2. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.8.3. O documento de cobranga deverd ser peticionado diretamente pela
CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).
7.8.3.1. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o

representante da CONTRATADA possua cadastro de usuéario externo no SEl, sendo
de sua responsabilidade realizar o referido cadastro. O Gestor do Contrato podera
auxiliar a empresa contratada para cadastramento junto ao SEI.

7.8.3.2. Caso o representante da CONTRATADA ndo tenha procedido o
mencionado cadastro como usuério externo no referido sistema, nao serd possivel
a realizacdo do atesto.

7.8.4. A Nota Fiscal ou Fatura deveréa ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n?
8.666, de 1993.

7.8.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.8.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

7.8.5.1. 0 prazo de validade;

7.8.5.2. a data da emissdo;

7.8.5.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.8.5.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

7.8.5.5. o valor a pagar; e

7.8.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.8.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia

gue impecga a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.8.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retencgdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

7.8.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.8.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

7.8.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.



7.8.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.8.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutengdo das condiges de habilitagdo exigidas no edital.

7.8.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.8.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2
3, de 26 de abril de 2018.

7.8.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.8.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.8.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.8.14.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

7.8.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgao tributaria prevista na
legislagéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.8.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I = (TX) I=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa
anual = 6%
7.9. FORMA DE APURACAO E PAGAMENTO MENSAL
7.9.1. O faturamento utilizard o sistema de compensacdo semestral de

franquia e o detalhamento, conforme orientado pela Portaria MP/STI n2 20, de 14
de junho de 2016 - Boas praticas, orientacdes e vedagbdes para contratacao de
servigos de outsourcing de impressdo.

7.9.2. Somente haverd compensacao na fatura do Ultimo més de cada
semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

7.9.3. A cada més, para fins de faturamento, haverd a apuracdo mensal do
saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o
valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o
6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no
respectivo més.

7.9.4. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume
realizado/produzido nao esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, a Contratante ird reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua
melhor distribuicao.

7.9.5. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de
baixa ou mudanga no perfil do consumo a Contratante ird aditivar o contrato
visando consolidar esta mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por paginas nao produzidas, devendo ainda serem observados os
limites estabelecidos no art. 65 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.9.6. Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sao
previstos cinco cendrios possiveis de ocorrer, dentro de duas situacdes principais,
com a respectiva forma de célculo, conforme exemplificado abaixo.

Tabela 14 - Legenda das variaveis para cdlculo da compensagao de franquia no
semestre

Franquia [Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo V +
mensal [Tipo IV ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ... (em paginas)

Valor

fixo da [Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo |
franquia [+ Tipo V + Tipo IV ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ... (em R$)

mensal

SF Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em paginas)

>SP Somatoério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em péaginas)

2 VE franquia em cada més (em R$)

Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgédo excedente a




Delta Excedente (A Exc = 3 P - ¥ F), ou seja, a diferenca entre o somatério das paginas efetivamente

A Exc | o . . = L
impressas e o somatdrio das franquias mensais dentro do semestre da compensacdo (em paginas)
\Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da
Valor A dif | . | f . s apli %6 |
Exc iferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que serd aplicado na férmula da

reducdo (em R$)

\Valor da Redugéo =3 VE - Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatério do Valor Excedente e o Valor
Reducao [Delta Excedente (em R$). Esse valor serd usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar
que sé existird reducao se houver producéo de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da compensagado semestral) - Valor da Redugdo (em R$), ou
seja, é a consolidagcdo da compensagao propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do
Ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a Reducao calculada anteriormente. Cabe ressaltar
que o0 “Novo Valor a ser pago” é o valor que sera faturado.

Novo
Valor a
ser pago

7.9.6.1. Situacdo 1: 3 F = 3 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais
(X F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou
maior que o somatério de paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre:

a)Cenario 1 - Caso o volume produzido no semestre seja_inferior
a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera
compensacao pois ndo ha geracdo de excedente, devendo ainda ser
observados os dispostos nos itens 7.25.2 e 7.25.3;

b)Cenario 2 - Caso haja producdo de excedente em alguns meses,
mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior em relagédo ao
somatério das franquias mensais, além da observancia ao disposto
nos itens 7.25.2 e 7.25.3, serd descontado no Ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da
féormula: Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da
compensacdo semestral) - Valor da Reducao;

c)Cenario 3 - Esse cenario é uma excepcionalidade do cenério
anterior, onde o Valor da Reducao seja superior ao valor do ultimo
més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado
conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago =
Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da
Reducao. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida compensagao
do pagamento . Como a soma das paginas produzidas no semestre
continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos
os dispostos nos itens 7.25.2 e 7.25.3;

|- Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensacao no préximo
semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a
compensar para o proximo semestre), devera fazer a compensacdo
no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao
correto procedimento contdbil para abatimento do valor da
compensagao proveniente de semestre anterior.

7.9.6.2. Situacao 2: 3 F < 3 P, ou seja, se o somatério das franquias mensais
(¥ F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o
somatério de paginas produzidas (¥ P) no respectivo semestre:

a)Cenario 4 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou
todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior
ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor
delta Excedente (¥ VE - Valor A Exc) = 0, entdo deve-se observar
o disposto no item 7.25.2 e ndo hd compensacéao, pois ndo ha valor a
ser reduzido ao final da compensacao

b)Cenario 5 - Caso haja producdo de excedente em alguns ou
todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior
ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor
delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, entdo deve-se observar
o disposto no item 7.25.2 e a compensacao ocorrerd no Ultimo més
do respectivo semestre, onde serd descontado o somatério dos
valores excedentes, através da férmula: Novo Valor a ser pago =
Valor do tltimo més (da compensacao semestral) - Valor da

Reducao.
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO
8.1. As pesquisas foram realizadas no periodo de 09/06/2020 e 30/06/2020

e 08/07 e 09/07/2020, utilizando parémetros do: Painel de Pregos -
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos .

8.2. A pesquisa foi procedida, desde que as datas das pesquisas nao se
diferenciassem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

8.3. A metodologia para obtencdo do preco de referéncia para a
contratacao foi a média aritmética dos valores na pesquisa de pregos com a
média dos valores obtidos.

Tabela 15 - Estimativa de pregos

Estimativa de precos- Fonte: Painel de Pregos https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos

Qtd Qtd
e i e L Valor em 48
Descricio CATSER  pdginas paginas  Valor Unitdrio  Valor Mensal Valor Anual -
mensal 12 meses
3 [F=E5 b H=G*E I1=H*12 I=H*48

1 Franguia Minima - Impressdo Simples A4 Monocromatica| 26573 64449 | 773388
RS 0,10 | RS 6.44490 [ R 77.338,80 | RS 309.355,20
i Excedente - Impress&o Simples A4 Monocromatica 26654 42967 | 515604 | RS 0,05 | RS 214835 (RS 25780,20 | RS 103.120,80
s 5l Franguia Minima - Impress8o Simples A4 Policromatica | 26611 12282 | 147384 | RS 0,52 | RS 6.386,64 [ RS 76.639,68 | RS 306.558,72
| s 4 Excedente - Impressdo Simples A4 Policromatica 26697 8188 98256 | RS 0,33 | RS 2.702,04 | R 32.42448 | RS 129.697,92
| 5 Franquia Minima - Impress&o A3 Monocromatica 26590 3222 38664 | RS 0,13 | RS 418,86 | RS 5.026,32 | RS 2010528
6 Excedente - Impressdo A3 Monocromatica 26670 2148 25776 | RS 0,05 | RS 107,40 | RS 128880 | RS 5.15520
i Franguia Minima - Impressgo A3 Policromatica 26638 1722 20664 | RS 0,79 | RS 1.360,38 | RS 16.324,56 | RS 65.29824
8 Excedente - Impress3o A3 Policromatica 26719 | 1148 13776 | RS 074 |RS 84952 |RS 1019424 RS 4077696
| TOTAIS 136126 | 1633512 RS 2041800 | RS 24501708 | RS 080.068,32

8.4. Ante o exposto, propde-se o valor global estimado da contratagcdo o

valor de R$ 980.068,32 (novecentos e oitenta mil reais, sessenta e oito reais e
trinta e dois centavos).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FisSICO-



FINANCEIRO

9.1. Segundo Manual Técnico de Orgamento da SOF (Secretaria de
Orcamento Federal), a aquisicdo pretendida possui natureza de despesa de
custeio.

9.2. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta do
PTRES: 170058; Fonte: 8144; Natureza da despesa: 33.90.40.16.
9.3. A contratacdo para o exercicio subsequente estard submetida a

dotagdo orcamentaria prépria prevista para atendimento a presente finalidade, a
ser consignada pela CAPES na Lei Orcamentdria da Unido.

9.4. Cronograma de execucao fisica e financeira

9.4.1. Todos 0s prazos expressos no cronograma abaixo, no decorrer do
presente TR e nos demais documentos de planejamento que compdem esse
processo, quando ndo houver citagcdo em contrario, serdo contados em dias
corridos.

Tabela 16- Cronograma de execugao financeira

Inicio da
1D Entrega/Etapa Prazo Contagem do Pe:;:ntual
Prazo go
1 AAssinatura do Contrato - - 0%
a contar da
: . data da o
2 [Entrega dos equipamentos 30 dias assinatura do 0%
Contrato
Entrega do servico, incluindo:
customizagao das configuragdes)
dos equipamentos, identificagao
dos equipamentos, implantagdo
dos softwares de
gerenciamento e bilhetagem,
além de disponibilizacdo de a contar da data
3 /manual de instalagdo destes 15 dias de entrega dos 0%
softwares e treinamento de bens
equipe da Capes para
manutencdo do “ambiente
(servidores, bilhetador, e
servicos associados)” e
operacionalizar os
equipamentos.
e bar a contar da data
4 Aceite Provisério (Termo de 2 dlaslutels, de entrega dos o
. Ny prorrogavel por N 0%
Recebimento Provisério) igual periodo servicos dﬂe
implantacao
s [Aceite Definitivo (Termode | 0P8 U00 | Q000 ante | 0%
Recebimento Definitivo) igual periodo provisério
apds emissao
6 Inicio da execugao da ) do termo de 0%
contratacdo recebimento
definitivo
: a contar da data
7 [Emissao da Nota Fiscal / Fatura 3&%@%;@5’? do recebimento 0%
definitivo
b to da Nota Fiscal / a contar da data
agamento da Nota Fisca . ) de envio e
8 Fa?ura até 7 dias recebimento da 100%
fatura
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorard por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir

da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze)meses,
limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais
vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n2 8.666,
de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, acompanhada da
realizagao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precgos
contratados para a Administragéo.

ALl DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentagao das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da
contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI (IPEA)
ou outro indice oficial que vier a substitui-lo exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima
variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd,
obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

28 DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR




12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. Regime de Execucdo Indireta (art. 62, VIIl, “a”, da Lei n2?
8.666/93).

12.1.1.1. Este processo de contratacdo estad previsto no regime de “empreitada
por preco global”, o objeto é composto por grupo Unico, onde o licitante vencedor
sera aquele que oferecer o menor preco global.

12.1.1.2. Nao poderao participar desta licitacao:

a)proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislagao vigente;

b)estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa
ou judicialmente;

c)que se enquadrem sob faléncia, concurso de credores, em
processo de dissolugdo ou liquidagdo;

d)entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio;

e)sociedades cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e
supervisao da execugdo dos servicos, e desde que 0s servicos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,
vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

12.1.2. Tipo (art. 45, & 12, inciso I, da Lei 8666/93)
12.1.2.1. O tipo da licitacdo serd o “menor preco”.

12.1.3. Modalidade da licitacao (Lei n2 10.520/2002)
12.1.3.1. Pregéao na forma eletrénica.

12.1.4. Caracterizacao da Solucao

12.1.4.1. Quanto a classificagdo, os itens a serem adquiridos sédo enquadrados
na classificacdo de bens/servicos comuns, em atendimento ao disposto no inciso Il
do art. 32 do Decreto n? 10.024/2019, pois seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no
Edital da licitagao, por meio de especificagdes usuais do mercado.

12.2. Da vistoria

12.2.1. Permite-se, a realizacdo de visita técnica, para levantar in loco
subsidios que possam influir na formulagdo da proposta a ser oferecida para a
execucao do objeto da contratacdo. A licitante podera realizar vistoria técnica nas
instalacdes do Orgéo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas antes da
data de abertura da licitacdo, durante o horario de funcionamento regular da
CONTRATANTE, mediante agendamento prévio.

12.2.2. O agendamento deverd ser previamente efetuado nos telefones de
contatos da CONTRATANTE, mencionando as informacgdes de contato da Empresa
(razdo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e
telefone) o qual estara efetuando a vistoria.

12.2.3. Endereco e telefones para agendamento de vistoria:

CAPES - Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06,
Edificio CAPES

Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)
Telefones: (61) 2022-6100 / (61) 2022-6101 / (61) 2022-6103

12.2.4. Quando da vistoria, a licitante deverd se inteirar e ter pleno
conhecimento de todos os aspectos da natureza e do escopo dos servigos, das
condicdes ambientais e técnicas, bem como sua complexidade e logistica
envolvidas, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento desses elementos de contratagdo.

12.3. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

12.3.1. Em razdo deste TR tratar da contratacdo de servicos, e ndo da
aquisicdo de equipamentos, ndo se aplica o Decreto n® 8.184, de 17 de janeiro de
2014, que “Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitagbes
realizadas no ambito da administragcdo publica federal para aquisigdo de
equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicagao, para fins do disposto
no art. 32 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993".

12.3.2. Em razdo de nao se tratar de compra de software ou de equipamentos
(hardware), nao se aplica o Decreto n? 8.186, de 17 de janeiro de 2014, que
“Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no
ambito da administragdo publica federal para aquisicdo de licenciamento de uso
de programas de computador e servicos correlatos”.

12.3.3. Em razdo deste TR ndo tratar da aquisicao de equipamento, ndo se
aplica o Decreto n? 8.194, de 12 de fevereiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo
de margem de preferéncia em licitaces realizadas no ambito da administracéo
publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagéo e
comunicagao”.

12.4. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

12.4.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no edital.

12.4.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no edital.

12.4.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

12.4.3.1. A comprovacao de capacidade técnica ocorrerd mediante
apresentacdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que
comprove(m) sua aptiddo para prover servigo de igual natureza ou compativel ao
objeto especificado neste Termo de Referéncia, incluindo aplicacao de solucdo de
gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacdo de suporte técnico on
site baseado em atendimento a niveis de servicos por periodo, de paginas



impressas, independente do modelo, em um periodo superior a um ano de
prestacao do servico.

12.4.4. Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solugao,
bem como o volume e a criticidade dos servicos a serem prestados, o LICITANTE
deve atentar-se ao seguinte:

|- Serd aceito o somatério de atestados para comprovar a
capacidade técnica e operacional, desde que reste demonstrada a
execucdo concomitante dos servicos atestados;

- Ndo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de
impressdo, j& que o servico pretendido tem carater muito mais
complexo e ndo tem relagdo com uma simples venda e entrega de
equipamentos;

1 - Serd verificado nos atestados ndo apenas a mera prestacdo
de servigo de impressdo, mas também considerado o fornecimento
de uma solugdo de gerenciamento e bilhetagem.

12.4.5. A critério do CONTRATANTE, nas situagbes em que julgar necessario,
poderdo ser realizadas inspecbes e diligéncias com a finalidade de
apoiar/comprovar as informagbdes contidas em ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA entregues pelos LICITANTES - nos termos do §3°do art. 43 da Lei n°
8.666/1993. Assim como poderdo ser solicitadas cépias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

12.4.6. A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou
fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada
inexatiddo das informacdes atestadas, desconstituird o documento - o que podera,
inclusive, configurar pratica criminosa - ensejando comunicagdo ao Ministério
Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o
caso, para fins de apuragao de responsabilidades.

12.4.7. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serao
vélidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE proponente,
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou
possua vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

12.4.8. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a)Devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;

b)Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e
prazos exigidos na licitagdo;

c) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, com correta identificagao do emissor;

d)Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e)Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-
los, tais como representantes legais do érgao/empresa, diretores,
gerentes e representantes formais das dareas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses);

f) Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;

g)Devem apresentar redacado clara, sucinta e objetiva que
demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da
requisicao.
12.4.9. Ressalta-se que as exigéncias de comprovacdo de capacidade técnica
atendem ao previsto no Inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal, no artigo
30 da Lei Federal n° 8.666/1993 e na SUmula TCU n° 263 - dentre outros
dispositivos legais. Constando de forma expressa e publicamente consignadas as
razoes que fundamentam tais exigéncias.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACi\O E DA
APROVACAO
13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo

documento SEI n? 1185711, autorizada por meio do Despacho DGES SEl
n2 1186916 em 27/04/2020 e posteriormente alterada pelo documento SEI
1301804.

13.2. Conforme o 8§62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Béasico serd assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacéo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

Integrante PP Integrante
Requisitante Integrante Técnico Administrativo
Francisco Araljo de Daniel Carvalho Herbert Lopes da
Almeida Neto Resende Silva Filho
Matricula SIAPE : Matricula SIAPE: Matricula SIAPE:
1670903 143862 2269410

Autoridade Maxima da Area de TIC

MILTON SAMPAIO CASTRO DE OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia da Informagdo
Matricula SIAPE: 2349759




ANEXO | - MODELO DA ORDEM DE FORNECIMENTOS DOS SERVICOS

CAPES

ORDEM DE SERVICO
IDENTIFICACAO

N2 SEI:
Contrato n2:
N2 da Ordem
de Servico:
Objeto:
Gestor do .
Contrato: CPF:
Fiscal .
Requisitante: CPF:
Fiscal
Técnico:

CPF:

Coordenacao de
Aperfeicoamento .
de Pessoal de CNPJ:
Nivel Superior
Contratada: CNPJ:
Preposto da .

Contratada: CPF:
Preposto da .
Contratada: CPF:

Contratante:

INFORMACOES DO SERVICO

Descricao do

Servico:
() Ordem de Servico de
. projeto ;L
Forma: () Ordem de Servico Tipo: Mensal
orientada a chamados
i, . A Prazo de Execucdo
Data da Emissao: dia/més/ano (Conclusio) Estimada:

Produto Esperado:
Estimativa do
Volume de Servico:
Entregaveis:
Observacao:

CUSTOS DO SERVICO

[1d: [Descricdo dos Servicos: |Qtde: [Valor Unitario(R$): [Valor Total(R$): |
1 [1

REQUISICAO DE ORDEM DE SERVICO

Como FISCAL REQUISITANTE, previsto na alinea "d" do inciso V do art.
2°, bem como no art. 32 da Instrugdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019,
emitida pela SGD/ME, e formalmente designado pela Portaria DGES n2 XXX, de
DIA de MES de ANO, solicito a abertura da presente Ordem de Servico atendendo
ao disposto na alinea "b" do inciso |, artigo 17, em ja citada IN e nos termos
do Termo de Referéncia, do Edital PE SRP n® 11/2018, da Fundagao Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Fiscal Requisitante

VERIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO

Como FISCAL TECNICO, previsto na alinea "b" do inciso V do art. 2° da
Instrugdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, e designado pela Portaria DGES n?
XXX, de_DIA de MES de ANO, atesto a conformidade da presente Ordem de
Servico, da Fundagdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Fiscal Técnico

EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO

Como GESTOR DO CONTRATO, previsto no art. 67 da Lei n®
8.666/1993 e designado pela Portaria DGES n2 XXX, de DIA de MES de ANO,
solicito, conforme art. 32 da IN SGD n2 1, de 4 de abril de 2019, por meio da
emissao da presente Ordem de Servico, n - Termo de Referéncia, do Edital PE SRP



n? 11/2018, da Fundacao Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES, a execugao das atividades e da entrega dos documentos listados
nesta OS.

NOME COMPLETO
Gestor do Contrato

RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PELA CONTRATADA

Declaro, para os devidos fins, que recebi a presente Ordem de Servico,
aceitando o servico demandado, estando ciente do seu contetido e do prazo, em
conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, do Edital PE SRP n?
11/2018, e contrato n? XX/ Ano, da Fundagao Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Preposto

ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
IDENTIFICACAO

N<2. DO CONTRATO:

N<2. DO PROCESSO:

OBJETO:

CONTRATADA:

CONTRATANTE: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

PERIODO DE
EXECUCAO:

N2. OS ASSOCIADA:

RELATO DO RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33,
inciso | da Instrucdo Normativa n? 1/2019 de 04/04/2019 da Secretaria de
Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia, que o0s Servigos
(especificar _servico) prestados pela empresa (Nome da Empresa
contratada), foram recebidos e serdo objetos de avaliagdo quanto a
conformidade, de acordo com os critérios de aceitagdo previamente definidos em
Contrato.

O Relatério de Indicadores e Atividades Executadas do periodo de
Més/Ano (Indicar n? de documento no SEI) foi encaminhado ao Fiscal/Gestor
do Contrato para avaliagdo.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd em
observancia aos prazos legais, apds avaliagdo quanto aos aspectos técnicos e de
qualidade, de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em Contrato.

CIENCIA E DE ACORDO

CONTRATANTE
FISCAL REQUISITANTE | GESTOR DO CONTRATO
NOME COMPLETO NOME COMPLETO
SIAPE N2 SIAPE N2

CONTRATADA

PREPOSTO DA CONTRATO
NOME COMPLETO
CPF




ANEXO Ill - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
IDENTIFICACAO

Ne SEl:

Contrato:

N2 da Ordem de
servico associada:

Objeto:

Gestor do Contrato: CPF:
Fiscal Requisitante: CPF:
Fiscal Técnico: CPF:
Contratante: CNPJ:
Contratada: CNPJ:
Preposto da

Conptratada: CPF:

INFORMACOES DOS SERVICOS

Descrigdo

do Servigo:
()
Ordem de
Servico
de Projeto

Forma: Ordem de Tipo:
Servico
orientada
a
chamados

Data da

Emissao:

Produto

entregue ou

Servico

Executado:

Entregéveis

Observagao:

Relato do

recebimento

definitivo

dos Servicos

FATURAMENTO APURADO / CUSTO DOS SERVICOS

Valor

Valor Unitéario Total

Iltem Descrigao dos Servigos Qtde

AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A afericdo do servigo prestado foi feita mediante a conferéncia do relatério
(descrever nome e endereco do documento )Jonde consta a relagdo dos servigos
executados.

RELATO DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

Por esse instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33,
inciso VI, da Instru¢do Normativa n® 1 SGD de 04 de Abril de 2019, que os
servigos da OS xxx/xxxx relacionada ao contrato xx/xxxx prestados pela empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX, atendem as exigéncias especificadas no termo de Referéncia
do contrato acima referenciado.

AUTORIZAGCAO PARA O FATURAMENTO

Como Gestor do Contrato, conforme previsto no inciso IX do art. 33° da Instrugao
Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela SGD, e designado pela Portaria
DGES n? xxxx de dia, més e ano, atesto a conformidade dos servicos constantes
no Termo de Referéncia, do Edital PE SRP n2 11/2018, da Fundagao Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Desse modo esta
autorizado o encaminhamento da Nota Fiscal no Valor de R$ XXXXXXX ( escrever
valor por extenso) relacionado ao pagamento da OS em questao juntamente com
a documentagcdo comprobatdria da regularidade juridica , trabalhista e fiscal da
empresa.

CONTRATANTE

FISCAL REQUISITANTE

FISCAL TECNICO

GESTOR DO CONTRATO

NOME COMPLETO

NOME COMPLETO

NOME COMPLETO

SIAPE N2

SIAPE N2

SIAPE N2




CONTRATADA

PREPOSTO DO CONTRATO

NOME COMPLETO

CPF

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CIENCIA

CAPES

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N¢:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Matricula
Contrato: SIAPE:
Contratada: CNPJ:
Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter
ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes na Contratante.

Local, dia, de més, de Ano.

Ciéncia,

Gestor do Preposto da
Colaborador Contrato Contrada
Nome Nome Nome
CPF Matricula SIAPE CPF

ANEXO V - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;I:\O DE SIGILO E SEGURANCA
DA INFORMACAO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE: Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Endereco Setor Bancario Norte Quadra 2 Bloco L lote 6,
inscrita no CNPJ/MF: 00.889.834/0001-08, personificacdo
, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais,
e LICITANTE , Endereco
CNPJ/MF s
personificagdo , neste ato representadas por
seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

, inscrita no

O Orgdo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e
coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.



CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer
uma relacdo de negécio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das
seguintes relacdes ("Relagdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e
desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragao, agenciamento,
licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgacdo de Informagdes
Confidenciais de uma Parte a outra.

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos
negécios, e em consideragao da divulgagcao destas Informagdes Confidenciais.

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condicbes de revelagdo das
Informagdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protegao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas clausulas e
condigdes a seguir:

Para a finalidade deste Termo, "Informagdes Confidenciais" significardo todas e
quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre
outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informagdes de clientes,
situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informagéao técnica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises,
relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de software, e-mail,
estudos, especificacbes, desenhos, cépias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por
ocasiao da divulgagao.

N&o serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i)
sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao
comércio ou ao publico; (i) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da
divulgacao pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte
Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado
ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou
indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

Quando a divulgacdo de Informacdes Confidenciais for necesséaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera
da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da
determinacgédo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar
do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacdo para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a
contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento
no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora
obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a
determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da
mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar
que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de protecao para
impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes Confidenciais.

A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informacdo Confidencial da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste
Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as Informacgdes Confidenciais para
interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informagbes Confidenciais para
nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relacao estratégica entre as
Partes.

2. As Partes deverdao proteger as Informagdes Confidenciais que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias Informacgdes Confidenciais.

3. A Parte Recebedora ndo revelard, divulgara, transferird, cederd, licenciara ou
concederd acesso a essas Informacdes Confidenciais, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da
Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Manutengcao de Sigilo prevendo as mesmas
condicOes e obrigagdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de
qualquer divulgagao ou uso nao autorizado das Informagdes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomard todas as medidas
necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagées com a
nao-divulgacdo e uso limitado das obrigagdes das empreiteiras e agentes da
Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos
adequados a prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird
sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as
Informagdes Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo.

As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagao confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem
ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte terd direito
de revelar a informagao a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins
deste Termo; tais funciondrios deverdo estar devidamente avisados acerca da
natureza confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos termos e
condicbes do presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo



independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da
informacdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora
por eventual descumprimento do Termo.

O intercambio de informacdes nos termos deste instrumento ndo serd
interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar
quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servigos usando ou incorporando as Informacdes Confidenciais.

Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo serd interpretado
como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido
nas Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora,
exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme
estipulado neste Termo.

Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os
compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas,
subsididrias ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatério a elas até a
ocasido em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte
Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituirad
uma renlncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de
seus termos. Se qualquer disposicao deste Termo, ou sua aplicagao, por qualquer
razdao e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante
deste Termo e a aplicagdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias
serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intencdo das Partes
signatarias.

As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informagédo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizagdo, causar-lhe-4 danos e prejuizos irreparaveis, para os quais nao existe
remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como
antecipacao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando nao mais for necessaria
a manutencao das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cépias ou segundas
vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no Termo de Referéncia.

A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for
necessaria a manutengdo dessas Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a
ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), cédpias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

A nao-observancia de quaisquer das disposicbes de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agao ou omissao de qualquer daqueles relacionados
neste Termo, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo.

As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto
as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo
durante o periodo de cinco anos apds a divulgagdo de cada Informagao
Confidencial a Parte Recebedora.

O néo-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado
como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

Alteracées do nUmero, natureza e quantidade das Informacdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo, que permanecerd valido e com todos os seus efeitos legais
em qualquer das situacdes tipificadas neste Termo.

O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do
presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessério,
nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

Este instrumento nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informagdes confidenciais
para a outra Parte.

O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma
de suas Afiliadas ndo implica em renlncia, cessao a qualquer titulo, autorizagdo de
uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou potencial,
associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte
Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

Nenhum direito, licenca, direito de exploragdo de marcas, invencdes, direitos
autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissao
de Informacdes Confidenciais entre as Partes.

A LICITANTE declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Segurancga estabelecidas pela Contratante para execucdo do Contrato, tanto nas
dependéncias da Contratante como externamente.

A LICITANTE responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de
seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora
dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da
Contratante.

Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto.



Quaisquer outros acordos, declaracdes, garantias anteriores ou contemporaneos
com relagdo a protecdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito,
serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente firmado
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serao solucionadas de modo
amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da
Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e LICITANTES, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo indicadas.

Brasilia, de de
DE ACORDO

CONTRATANTE LICITANTE
Representante Representante
CPF CPF

Testemunha 1

Testemunha 2

Representante
CPF

Representante
CPF

ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, sediada
em Brasilia, Setor Bancéario Norte, Quadra 2, Bloco L, CNPJ n.2 00889834/0001-08,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNP/>, doravante
denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelagdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E
COMPROMISSO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigées:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condiges especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem
a a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdao estabelecidos os seguintes conceitos e
definigdes:

Informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.



Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida
por divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacées Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento
nos ramos econdémico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgées Sigilosas: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou
reservada. O TERMO informacdo abrangera toda informacao escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucdao do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paradgrafo Segundo - As partes deverao cuidar para que as informacdes sigilosas
fiqguem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

11l - Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto
se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagéo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegcdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propésitos da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e
daréa ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas



controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em
face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| - Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das
Informagdes Proprietérias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacdao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgbes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sang0es legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Esse Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da eqlidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerad sempre em caso
de duavida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposig0es constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA deveré disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagles requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia,
nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela
legislagdo e regulamentacgédo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do nUmero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdao o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para
a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Segéo Judicidria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia a qualquer outro.



E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigces, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um sé efeito.

De acordo,
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Carvalho Resende,
Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 18/01/2021, as 15:30, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da Portaria n?
01/2016 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida
Neto, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 18/01/2021, as 16:26,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da
Portaria n? 01/2016 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Herbert Lopes da Silva Filho,
Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, em 19/01/2021, as 13:43, conforme hordério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 25, inciso Il, da Portaria n® 01/2016 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Milton Sampaio Castro de
Oliveira, Diretor(a) de Tecnologia da Informacao, em 19/01/2021, as
17:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25,
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inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o

cédigo verificador 1376688 e o cédigo CRC 222143EO0.



CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE Il

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
NS ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (A)

A Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES, com sede no Setor Bancéario Norte, Quadra 02, Bloco “L”, Lote 06, nesta
Capital, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.2 00.889.834/0001-08 representada pelo seu
Presidente, Sr. XXXXXXXX, portador do RG n°® XXXXXX, expedida pela XXX/XX,
CPF/MF n° XXXXXXXXX nomeado pela Portaria Casa Civil n°® XXXX de XX de
XXXXX de XXXX, publicada no Diario Oficial da Uniao de XX de XXXXX de XXXX,
doravante denominada CONTRATANTE, € 0(Q) ..ccovvviiiininiiininnnnn. inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 n2 ..o, , sediado(@) NA ..ooviviiiie, , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(@) Sr.(a) .......ocoeenennnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade n2 ................. ,
expedida pela (0) .....ccevvveennen. , @ CPF N2 .. , tendo em vista o que
consta Nno Processo N2 ..........coceveviviinnnennnn. e em observancia as disposicdes da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei
n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao Normativa
SGD/ME n® 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 5,
de 26 de maio de 2017 e suas alteracodes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregao n? 18/2020, mediante as clausulas e condicdes a
seqguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servicos
de outsourcing de impressao na modalidade franquia de pagina mais excedente,
com fornecimento de equipamentos novos, sistema de gerenciamento de
impressdes, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicao de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao e
fornecimento de insumos originais, exceto papel, que serao prestados nas



condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Objeto da contratacao:
.~ . Valor Qua::;céaege 48 Valor total
Descricao dos Servicos unitario (impressoées pormlzir:S;48
/pagina)
1 - Franquia Minima -
Impressao Simples A4 R$ 3.093.552 R$
Monocromatica
2 - Excedente - Impressao
Simples A4 Monocromatica R$ 2.062.416 R$
3 - Franquia Minima -
Impressao Simples A4 R$ 589.536 R$
Policromatica
Grupo [ 4 _Excedente - Impressao
Unico Simples A4 Policromética R$ 393.024 R$
5 - Franquia Minima -
Impressao A3 Monocromatica R$ 154.656 R$
6 - Excedente - RS 103.104 R$
Impressao A3 Monocromatica '
7 - Franquia Minima -
impressao A3 Policromatica R$ 82.656 R$
8 - Excedente -
Impressao A3 Policromatica R$ 25.104 R$
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com
inicio na data de ........... [ooenon.. [ooenon.. e encerramento em ........... [ovieinnns [ovieiannn. , (48

meses) podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacao formal da autoridade competente e
seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos
tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacodes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacao do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicbes iniciais de
habilitacao.

2.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao
de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO




3.1. O valor total da contratacdo é de R%.......... (.....)

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em
dotacdo orcamentaria prdpria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio
de 2020, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 154003/15279
Fonte: 8144

Programa de Trabalho: 170058
Elemento de Despesa: 33.90.40.16
Pl: -

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos préprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele
referentes encontram-se definidos no item 7.8 do Termo de Referéncia e no
Anexo Xl| da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do
valor contratual reajuste em sentido estrito sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao,
conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CI:AUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela

CONTRATADA, os materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no item 5 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancdes relacionadas a execucao do contrato sao aquelas previstas

no item 7.5 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas
nos incisos | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob

alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de
Contrato para qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com o0s
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de
2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracao de termo aditivo,
dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionéria,
bem como da certificacao de que a cessionaria nao se encontra impedida de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execucdao do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracao, sem
prejuizo da utilizacao de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n¢ 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65
da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n® 05, de
2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdOes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.



14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas
na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdao deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unidao, no prazo previsto na Lei n?
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Secio Judiciaria do Distrito Federal (Justica Federal
de Brasilia). para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato que nao possam ser compostos pela conciliacao, conforme art. 55, §29,
da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes e por duas testemunhas.

Brasilia, xx de xxxx de 2020

Representante legal
da CONTRATANTE

Representante legal
da CONTRATADA

Testemunha 1
Testemunha 2




ENCARTE IV

Planilha de Custos e Formacao de Precos;

Descri¢do dos Servigos

Valor unitario (RS)

Quantidade 48 meses
(impressdes /pagina)

Valor total por
item (48 meses)

(RS)

1 - Franquia Minima -
Impressao Simples A4
Monocromatica

3.093.552

2 - Excedente - Impressao
Simples A4 Monocromatica

2.062.416

3 - Franquia Minima -
Impressao Simples A4
Policromatica

589.536

4 - Excedente - Impressao
Simples A4 Policromatica

393.024

5 - Franquia Minima -
Impressao A3
Monocromatica

154.656

6 - Excedente - Impressao
A3 Monocromatica

103.104

7 - Franquia Minima -
impressdo A3 Policromatica

82.656

8 - Excedente - Impressao
A3 Policromatica

55.104




