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CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO - ETP

Utilizou-se neste Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - ETP, a estrutura de tépicos e informagées conforme modelo da Secretaria de Governo Digital - SGD disponibilizado em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/templates-e-listas-de-verificacao, bem como as orientagdes constantes na Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 01, de 4 de abril de 2019.

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda sobre a contratagdo de servigos de
outsourcing de impressdo e reprodugdo de documentos, contido no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagGes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1. Identificagdo das necessidades de negdcio
1.1.1. A fim de ndo ocasionar a descontinuidade dos trabalhos, é fundamental para a Fundagdo Capes a manutengdo de diversos servigos, dentre

eles o de impressdo, reproducdo e a digitalizacdo de documentos de forma continua, econémica e segura, pois é parte integrante dos inimeros meios
estruturais que asseguram o sucesso das agoes e dos programas institucionais desta Fundagdo.

1.1.2. Os servigos de Outsourcing de impressdo, proporcionam a uniformizagdo e padronizagdo dos produtos finais de impressdo e apoiam
sistematicamente diversas ag¢des e dezenas de eventos internos na CAPES, a citar:

l- Os Conselhos Técnicos Cientificos- CTC;
- Avaliagdo Quadrienal (préxima edigdo em 2021);

1l - Reunides mistas com parceiros Internacionais;

IV - Palestras e encontros do Programa Institucional de Internacionalizagdo — CAPES - Print
V- Brafitec - Encontros de parcerias universitarias;
VI- Dentre outros diversos eventos promovidos pela Coordenagdo Executiva dos Orgdos Colegiados (CECOL).
1.1.3. Por outro lado, através dos servicos de Outsourcing de impressdo, a redugdo de despesas vem acontecendo com o passar dos anos, e tal

redugdo deve-se a diminuigdo dos gastos com impressdo e copias, principalmente apds a adogdo pela CAPES do Sistema Eletronico de Informagdes - SEl em
fevereiro de 2016.

1.1.4. Devido a utilizagdo do SEI, ndo existe a necessidade de imprimir documentos oficiais; ainda sim, sdo produzidos diversos documentos de
apoio, como: mapas, planilhas, atas de reunides, plantas e demais documentos que apoiam o bom andamento dos servicos e suporte aos eventos realizados
pela Fundagdo Capes, isso, representa recurso fundamental para os processos de registro material e documental.

1.1.5. Ao mesmo tempo, possibilita a disseminagdo da cultura pelo uso sustentavel dos servigos, com a redugdo do nimero de paginas impressas e
racionalizagdo do parque de equipamentos.

1.1.6. Importante destacar que os equipamentos multifuncionais que realizam as impressGes também sdo responsaveis por copias e a digitalizagdo
de diversos documentos que sdo enviados/anexados ao SEI.

1.1.7. Para esta contratagdo, a experiéncia de gestdo contratual ao longo dos Ultimos 56 meses, contribuiu para identificacdo das seguintes
necessidades:

a) Parque de impressédo e reprodugdo de documentos novos, com fornecimento de insumos, exceto papel;
b) Software de auditoria e bilhetagem com a emissdo de relatérios gerenciais;

¢) Racionalizagdo do parque de impressdo visando atender a Portaria n2 86 - Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de
servigos de Outsourcing de impressao;

d) Manter/Garantir os atuais niveis de qualidade e disponibilidade dos servigos de impressdo e reproduc¢do de documentos.
e) Disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servigo garantira a disponibilidade do servigo durante toda a execugdo contratual.

f) Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis: a ferramenta identificarda os responsaveis pela utilizagdo das
funcionalidades de cada equipamento.

g) Adogdo da institucionalizagdo de uma Politica de Impressdo, por recomendac¢do do Guia de boas praticas para contratagdes de servigos
de Outsourcing de Impressao.

1.2. Identificagdo das necessidades tecnolégicas

1.2.1. Para a prestagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar uma solugdo de impressdo, de carater local, com acesso via rede local
(TCP/IP), devendo, inclusive, se responsabilizar, as suas expensas, pela operacionalizagdo da solugdo fornecida.

1.2.2. A solugdo de impressdo que trata o subitem anterior compreende:

|- Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente), novos e sem
uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pelo 6rgdo CONTRATANTE;

- Fornecimento de solugdo de gerenciamento usando servidor de impressdo compativel com os sistemas operacional Windows
Server, nas versdes: 2008R2 e 2012. Além de compatibilidades para os sistemas das estagdes de trabalho dos usudrios da Capes (Windows
7, 8.1, 10, Mac Os e Linux); permitindo acesso via web, que atenda as especificagdes do servigo de impressdo objeto deste Estudo;
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I - Fornecimento de suprimentos: tonner (originais do fabricante das impressoras) e kits de manutengdo;

IV - Fornecimento de assisténcia técnica on-site;
V- Manutengdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condigdes de funcionamento pleno e de
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes neste estudo técnico;
VI - Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a produgdo mensal de copias
(exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos de equipamentos;
VII - Execugdo da manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de troca de pegas, lubrificagdo, bem
como a substituicdo de pegas desgastadas ou danificadas;
VIII - Realizagdo de manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagdes do
fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condigdes de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene.
1.3. Requisitos Tecnoldgicos
TIPO | TIPOV TIPO IV
(34 Unidades) (15 Unidades) (04 Unidades)
ESPECIFICACAO/REQUISITO MN(')L:\IL(T)';" g&z’:‘g; MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL
Al POLICROMATICA- A4 POLICROMATICA - A3
‘ Ciclo de impressdo mensal - Duty Cycle (minimo) ‘ 20.000 ‘ 20.000 ‘ 20.000
Tecnologia de Impressdo LASER/LED/OU LASER/LED/OU LASER/LED/OU
3 P EQUIVALENTE EQUIVALENTE EQUIVALENTE
‘ Funcgdes (impressdo, copia e digitalizagdo) ‘ SIM ‘ SIM ‘ SIM
[ Contador de cépias/impressdo ‘ SIM [ SIM [ SIM
[ Impressdo monocromatica (cor preta) ‘ SIM [ SIM [ SIM
‘ Impressao colorida ‘ NAO ‘ SIM ‘ SIM
[ Funcdo de impressdo confidencial/segura ‘ SIM [ SIM [ SIM
| cépia colorida | NAO [sim [sim
Digitalizagdo monocromatica e colorida - funges scan to e-mail, scan to folder, drive
TWAIN e OCR. SIM SiM SIM
‘ Interface USB que permita a impressdo/digitalizagdo de um pen drive ou para um pen drive ‘ SIM ‘ SIM ‘ SIM
[ Envio de documentos via e-mail, unidade de rede e FTP os formatos TIFF/JPEG/PDF ‘ SIM [ SIM [ SIM
Placa de rede Ethernet 10/100/1000base TX, RJ 45 compativel com DHCP e IP estatico.
Protocolo TCP/IP. Drivers para Windows 7/8.1/10/Server 2008/ Server 2008R2/ Server SIM SIM SIM
2012/ Server 2012 R2 e Linux. Linguagens de impressdo LCP 5/6
‘ Digitalizagdo/cdpia frente e verso automatico ‘ SIM ‘ SIM ‘ SIM
‘ Impressdo frente e verso automatico ‘ SIM ‘ SIM ‘ SIM
Finalizador: Possibilidade de grampeamento automatico para no minimo 50 folhas em A4, OPCIONAL OPCIONAL OPCIONAL
75g/m2
[ Resolugdo de digitalizagdo/cdpia (minimo) ‘ 600 dpi [ 600 dpi [ 600 dpi
[ Resolugio de impressdo (minimo) [ 600 X 600 dpi [ 600 X 600 dpi [ 600 X 600 dpi
‘ Velocidade minima de impressdo em A4 mono (pagina por minuto) ‘ 30 ‘ 40 ‘ 40
[ Gramatura de papel aceitdvel ‘ 75 - 150 g/m2 [ 75 - 150 g/m2 [ 75 -150g/m2
‘ Suportar papel A4, Carta, Oficio ‘ SIM ‘ SIM ‘ SIM
‘ Cépia/digitalizagdo em papel A3 ‘ NAO ‘ NAO ‘ SIM
[ Impressdo em papel A3 ‘ NAO [ NAO [ SIM
‘ Vidro de originais para cdpias/digitalizagdo no tamanho A3 ‘ NAO ‘ NAO ‘ SIM
[ Vidro de originais para cdpias/digitalizacdo nos tamanhos A4, Carta e Oficio ‘ SIM [ SIM [ SIM
‘ Tensdo de Funcionamento (equipamento bivolt ou acompanhado de transformador) ‘ 100V a 240V ‘ 100V a 240V ‘ 100V a 240V
‘ Interface com o usuario e manual em Portugués ‘ SIM ‘ SIM ‘ SIM
S}Jportar sistemas operacionais Windows 7, 8.1, 10 (ou superior), Server 2008 a 2018 R2, SIM SIM SIM
Linux, MAC OS
Autorizar impressdo por meio de usudrio e senha/PIN, além de possuir médulo para
autorizar impressdo através de cartbes proximidade RFID-ID, tipo clamshell utilizados no SIM SIM SIM
crachas dos servidores da Capes (especificagdes: 13,56KHz, facility code, compativeis com
leitora HID.)
1.3.1. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo ser compostos de hardware, software embarcado, firmware e acessorios (cabos de conexdo
elétrica, cabos de rede l6gica e transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessdrios a sua instalagdo, configuracdo e operagdo completa.
1.3.2. Os equipamentos deverdo permitir o envio de impressdes diretamente a partir de dispositivos méveis: smartphones e/ou tablets.
1.3.3. Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, evitando-se o uso de adaptadores.
1.3.4. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada nos relatérios de

faturamento, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento, independentemente do software de
gestdo e bilhetagem.

1.3.5. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo permitir conexdo pelo protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP), para
conexdo de ferramentas de monitoramento como o Zabbix.

1.3.6. Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possibilitar a impressdo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressdo,
ficando retido no servidor de impressdo, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da localidade apés identificagdo do
usudrio através de usuario/senha (usudrios cadastrados em sistema de servico de diretério, como Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de
liberagdo por meio da insergdo de PIN de até 4 digitos.

1.3.7. Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo deve interromper os demais servicos de impressdo ou recusar-se a receber e imprimir
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novos trabalhos de impressdo. Para utilizar tal recurso, o equipamento deverd possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que permita a
digitagdo de login e senha de usuario.

1.3.8. Em fungdo da utilizagdo do SEI - Sistema Eletronico de Informagdes, todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizagdo
devem acompanhar aplicativo ou fungdo OCR (Optical Character Recogniton), embarcada no equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o
idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A pesquisavel, automaticamente disponibilizado
em diretdrio de rede ou e-mail do usuario a ser especificado pela CONTRATANTE.

1.3.9. A digitalizagdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no equipamento, ou ainda por meio de solugdo implementada em
servidor, sendo que ambos os casos, a licenga de uso ou versdo OEM devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para a CONTRATANTE. O arquivo
PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado da digitalizagdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou
intervencgdo para o resultado final. Devera ser possivel configurar os parametros de digitalizagdo afim de aumentar e/ou diminuir a qualidade ou tamanho do

arquivo final.

1.3.10. Todos os equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de processamento e memodria suficientes para operar com todas as
capacidades e fungGes solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente (impressdo, copia, digitalizagdes e OCR).
1.3.11. Possuir compatibilidade com estagGes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 e demais
versdes mais atualizadas, MAC OS e distribui¢Ges Linux.

1.3.12. Para os equipamentos multifuncionais, digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de
exposi¢do, com resolugdo minima de 600 DPIs.

1.3.13. Para os equipamentos multifuncionais, digitalizagdo frente em verso automatica, sem a intervengdo do usuario (sem a necessidade de virar as
folhas).

1.3.14. Para os equipamentos multifuncionais, alimentador ADF automatico com capacidade minima para um minimo de 50 folhas.

1.4. Servidor de impressdao

14.1. Deverdo ser mantidos nas instalagBes fisicas da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, 1(um) servidor principal utilizado no

servigo de impressdo e bilhetagem e 1(um) servidor de backup, que deverd ser uma imagem ou espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a
operagdo de impressdo e bilhetagem em caso de falha no principal, garantindo a redundancia e, portanto, a continuidade do servigo.

1.4.2. Deverd ser fornecida uma solugdo automatizada para Recuperagdo de Desastre que recupere o servico de impressdo e bilhetagem em sua
totalidade em até 2 (duas) horas a partir do fornecimento manual de duas maquinas servidoras com a instalagdo padrdo do sistema operacional adotado, tal
solugdo deve ser atualizada a cada atualizagdo de versdo do servigo de impressdo e bilhetagem.

1.4.2.1. O servigo de impressdo e bilhetagem deverd ser mantido sempre atualizado, permitindo-se uma diferenga de no maximo 2 versdes entre a
ultima versdo estavel fornecida pelo fabricante e a versdo instalada na CAPES. A contagem de versdo serd feito pela data de langamento da
versdo independente de qualquer numeragdo de versdo utilizado pelo fabricante.

1.4.3. O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessarios ao funcionamento dos servidores de impressdo é de responsabilidade
da CONTRATADA.

1.5. Requisitos do sistema de gerenciamento de impressdo, controle de cotas e de bilhetagem

1.5.1. Os aplicativos de gerenciamento de impressdo, controle de cotas de impressdo e de gerenciamento de bilhetagem compordo um Unico

produto, denominado a partir de agora apenas por “sistema”.

1.5.2. O sistema deve ser instalado nas dependéncias de cada localidade de prestagdo do servigo, sob orientagdo da equipe de Tecnologia da
Informagdo. O sistema deve preferencialmente ser instalado localmente nas dependéncias do 6rgdo, conforme item 4.2 do Guia de boas praticas do
Ministério do Planejamento.

1.5.3. O acesso a gestdo do sistema serd disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente. O
fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagio
dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

1.5.4. O sistema devera permitir a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas
paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impress&o.

1.5.5. O sistema deve prover integragdo/autenticagdo com sistemas de servigco de diretdrio, como Microsoft Active Directory, de forma que seja
possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usudrios e possuir ainda as seguintes caracteristicas:

a) Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

b) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados,
permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impressdo e nivel dos suprimentos de impressao.

c) Ser capaz de gerar relatérios identificando o usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o trabalho
foi impresso, numero de pdginas, modo de impressdo (colorido ou mono), tamanho do papel, impressdo simplex ou duplex, e custo para
cada trabalho impresso.

d) O software de bilhetagem deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressdo e possibilitar também a criagdo de cotas
informativas de impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

e) Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.

f) Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de
impressoras.

g) O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.

1.5.6. A solugdo deve permitir a geragdo de relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das
quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as informagdes, conforme abaixo:

|- por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagdo, bloco, sala, etc;
- por equipamento;

1 - por centro de custo;

IV - por usudrio e por grupo de usuarios ou setores da organizagdo;
V- por tamanho de papel;

VI- por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

VII - por modo de impressdo: modo econémico, modo normal.
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1.5.7. O software devera ser capaz de implementar a restrigdo ao uso de cores e force impressdo em duplex, por usuario e grupo de usudrios.

1.5.8. O sistema devera permitir que a Capes faga backup e cépia dos dados gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato, estes serdo de
propriedade da Capes, ndo podendo em hipdtese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro da mesma.

1.5.9. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propdsitos da Administragdo, o software de
bilhetagem deve armazenar, de forma compactada, as primeiras pdaginas ou a totalidade destas, de cada documento impresso, associado ao respectivo
usuario, possibilitando que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios.

1.5.10. Permitir a ordenagdo dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

1.5.11. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel e PDF.

1.5.12. Realizar inventdrio automatico dos equipamentos.

1.5.13. Permitir a definigdo de custos de pagina impressa por multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores ou preto e branco de
acordo também com os possiveis formatos A3 e A4.

1.5.14. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.
1.5.15. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usudrio e a geragdo de relatérios de utilizagdo de cotas.

1.5.16. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacgado de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim

de automatizar a gestdo dos limites.

1.5.17. Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

1.5.18. Monitorar automaticamente o suprimento (papel e tonner) das impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes de seu término.
1.5.19. Realizar atualizagGes, visualizagGes e alteragbes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.

1.5.20. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagdo.

1.5.21. Capturar contadores das impressoras automaticamente.

1.5.22. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa,

ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.
1.6. Requisitos de metodologia de trabalho

1.6.1. A CONTRATADA deverd assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos
e da solugdo de gerenciamento.

1.6.2. Os servigos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manutencgdo, reposicdo de pegas, instalagdo e configuragdo. Ressalta-se também o
dever de monitoramento e agdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor
de bilhetagem ou de impressao, solucionar cédigos de erros; substituigdo proativa de toner.

1.6.3. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteragio da localizagdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir
o correto funcionamento e necessidades da CONTRATANTE.

1.6.4. A reposicdo de pegas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) deverd ser realizada dentro da vida util
recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substituigdes.

1.6.5. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservagdo e higiene durante a vigéncia do contrato,
de modo a assegurar a correta execugdo dos servigos ora contratados.

1.6.6. Com relagdo ao Item 1.6.5, a CONTRATADA em periodos de Pandemia, deverd manter higienizados, por meio de aplicagdo de Alcool 70% ou
outra solugdo de esterilizagdo compativel, todos os equipamentos do parque, inclusive: gavetas, tampas, painéis devem ser higienizados a cada 04 horas.

1.6.7. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de
servigo contratados e prevenir falhas.

1.6.8. As solicitagbes de servigo serdo atendidas mediante registro em sistema informatizado de help desk. O referido sistema terd interface na
plataforma web e sera provido e mantido pela CONTRATANTE, que providenciard o acesso aos funciondrios da empresa CONTRATADA e os treinara para
utilizagdo do mesmo.

1.6.9. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo compulsoriamente observar os atributos de detalhamento,
precisdo, expressado da verdade e boas praticas de atualizagdo.

1.6.10. Cada solicitagdo de servigo tera identificagdo Unica, a qual servira de referéncia para acompanhamento pela Capes.

1.6.11. As solicitagGes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverdo ser resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base

nas informagdes disponiveis nas diversas fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet), inclusive contatos com os
usuarios internos, caso necessario.

1.6.12. A prorrogagdo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante apresentacgdo, pela CONTRATADA, das justificativas
plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

1.6.13. Solicitagdes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a CONTRATADA.
1.7. Locais de prestagdo dos servigos
1.7.1. Os servigos deverdo ser prestados e os equipamentos entregues e instalados em area a serem definidas nas dependéncias da Fundagdo CAPES

considerando os seguintes enderegos:

a) Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
Edificio CAPES — SBN, quadra 2, bloco L, lote 6, Sobreloja

Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103

Brasilia — DF, CEP: 70040-031

b) Arquivo Central
Localizado no Edificio Brasilia Radio Center- Quadra 702 Norte, Asa Norte/DF.

1.8. Horario de prestacdo dos servigos

1.8.1. O horario de prestacdo dos servigos sera de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:00 horas. Podendo ser estendido, sazonalmente em anos da
Avaliagdo Quadrienal até as 20H.

1.8.2. Os equipamentos que realizam o servigo de impressdo deverdo estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas previamente acordadas com a Gestdo ou Fiscalizagdo
Contratual.
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1.9. Requisitos de manutengao preventiva

1.9.1. Entende-se por manutengdo preventiva a execu¢do de agles realizadas periodicamente para evitar paradas e manter o equipamento em
condigdes de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho, analise de logs de operagdo e limpeza de conectores, placas e
sensores. Tais agoes serdo programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

1.9.2. A manutengdo preventiva no parque de equipamentos de impressdo, devera acontecer mensalmente, a partir do 32 (terceiro) més de
execug¢do contratual. Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abastecimento dos suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA,
registrados e apresentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

1.9.3. Todos os custos relativos as manutenges, incluindo mao de obra, pegas e partes, sdo responsabilidade da CONTRATADA.

1.9.4. A CONTRATADA poder3, a seu julgamento, manter alocados no local de atendimento técnico presencial um nimero suficiente de técnicos para
o fiel cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos. Para esses, a CONTRATANTE disponibilizara instalagGes fisicas, ramal telefénico e mobiliario. A
CONTRATADA deverd fornecer as estagdes de trabalho (microcomputador e periféricos) para uso pelos seus técnicos com licenciamento dos softwares que
for precisar (inclusive sistema operacional) e se responsabilizar por qualquer a¢do considerada maliciosa originante dessas estacGes de trabalho. A
CONTRATADA devera passar para a CONTRATANTE uma conta de administrador local, nessas estagGes de trabalho, diferente da que ela utiliza para que a

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

CONTRATANTE tenha acesso as estagdes de trabalho.

1.9.5. Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o momento em que a solicitagdo é encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por
meio do sistema de help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

1.9.6. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pegas, componentes e
materiais, atualizagdes de firmware e drivers, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

1.9.7. Entende-se por manutengdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso,
compreendendo, inclusive, substituicdes de pecas, ajustes e reparos necessdrios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os

equipamentos.

1.10. Requisito de manutengao corretiva

1.10.1. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 5 (cinco) interrupgdes do servico no mesmo més deverdo ser

substituidos em carater definitivo.

1.10.2. O equipamento ndo poderd apresentar o mesmo defeito mais que 2 (duas) vezes seguidas no mesmo dia. Caso isto ocorra, o equipamento

devera ser substituido em carater definitivo.

1.10.3. Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento podera ser substituido por maquina reserva (backup) no
prazo de até 2 (duas) horas corridas, contadas no horério de funcionamento do 6rgdo e de prestagdo dos servigos.

1.11. Solicitag6es de Atendimento Técnico Presencial

1.11.1. As solicitagdes de atendimento técnico presencial, poderdo partir da Gestdo, da Fiscalizagdo Contratual ou da central de Atendimento da
Capes, as quais serdo registradas no sistema informatizado de help desk.

1.11.2. A CONTRATADA podera, a seu julgamento, manter alocados no local de atendimento técnico presencial técnico(s) numero suficiente de
técnicos para o fiel cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

1.12. Niveis Minimos de Servigos

1.12.1. O descumprimento das métricas estabelecidas implicard na aplicagdo de multa, na forma de glosa na fatura de pagamento de servigos

prestados. O descumprimento de cada um dos itens relacionados importa na aplicagdo de 0,3% (trés décimos por cento), podendo chegar a 1% (um por
cento) sobre o total equivalente ao item de composigdo de prego.

1.12.2. O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servigo) e as suas respectivas penalidades sdo detalhados na Tabela a seguir:

Ocorréncia

Tempo Maximo
de Resolugdo-
Tolerancia

Penalidades pelo
descumprimento
dos requisitos
minimos de
execucao

Penalidade pela
persisténcia no
descumprimento
das métricas

Solicitagdo de
instalagdo de
novos
equipamentos

7 (sete) dias
corridos a
contar da

oficializagdo do
pedido

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més

Atolamento de
Papel

Instalagdo de
Driver/criagdo
de fila de
impressdo

10 minutos a
partir da
abertura do
chamado ou
notificagdo do
sistema de
monitoramento

30 minutos a
partir da
abertura do
chamado

Glosa de 0,3% do
valor mensal
daquele més,
para cada 10

minutos
excedentes do
tempo previsto

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més
para cada 10

minutos
excedentes do
tempo previsto

Troca de
Suprimentos

(toner e etc)

10 minutos a

partir do alerta
no sistema de
monitoramento

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més
para cada 10

minutos

A persisténcia no
descumprimento
das métricas,
ultrapassando o
TRIPLO do
tempo maximo
de tolerancia
(coluna "Tempo
Maéximo de
Resolugdo —
SLA's”) implicara
na aplicacdo de
multa no valor de
2% para cada
uma das
métricas
definidas na
coluna anterior.
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Ocorréncia

Tempo Maximo
de Resolugdo-
Tolerancia

Penalidades pelo
descumprimento
dos requisitos
minimos de
execugao

Penalidade pela
persisténcia no
descumprimento
das métricas

excedentes do
tempo previsto

Indisponibilidade

de qualquer um

dos sistemas de
controle

1 hora a contar
da
comunicagao
ou parada do
sistema

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

Remanejamento
de
Equipamentos

30 minutos a
partir da
abertura do
chamado

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més
para cada 10

minutos
excedentes do
tempo previsto

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugado de TIC

REQUISITOS DE CAPACITACAO PARA USO GERAL DOS EQUIPAMENTOS (impressio/digitalizagdo/cépia)

I- Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos; e

- Capacitagdo técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato para operagdo do software de

1.13.

1.13.1.

1.13.2. A capacitagdo devera ter duas modalidades:
monitoragdo e bilhetagem.

1.13.3.

equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos.

1.13.4.
disponibilizados.

1.13.5.

permita a interagdo entre participante e instrutor em tempo real.

A capacitagdo para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as funcionalidades de impressdo e de digitalizagdo oferecida pelos

Esta capacitacdo na operagdo dos equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico da utilizagdo dos equipamentos a serem

Este treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou transmissdo em tempo real, na modalidade “ao vivo”, que

1.13.6. Neste caso, a plataforma utilizada sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas
as exigéncias minimas previstas no modelo presencial quanto a utilizagdo de todos os recursos dos diferentes equipamentos disponibilizados
2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
2.1. Para o adequado levantamento da volumetria de impressdes na Fundagdo Capes, foi levada em consideragdo a base volumétrica aferida nos
anos de 2017 (ano da ultima avaliagdo quadrienal), 2018 e 2019.
2.2. Os dados relativos ao ano de 2020 ndo foram levados em consideragdo, pois ndo refletem os padrées normais de funcionamento da
Capes devido a Pandemia do Novo Corona Virus e consequente realizagdo de atividades por parte dos colaboradores no regime de Home Office.
2017 2018 2019
Mono Color Total Mono Color Total Mono Color Total

Janeiro 101.009 | 20.128 121.137 85.258 22.679 | 107.937 89.192 28.307 117.499

Fevereiro 111.507 | 24.463 135.970 88.782 23.735 112.517 103.036 | 31.503 134.539

Margo 142.979 | 25.867 168.664 115.436 | 28.375 143.811 102.998 | 24.494 | 127.492

Abril 130.044 | 24.321 154.365 95.910 28.389 | 124.299 92.840 30.555 123.395

Maio 126.000 | 26.935 152.935 107.685 | 27.338 | 135.023 101.960 | 29.849 131.809

Junho 112.224 | 37.389 149.613 95.294 28.108 | 123.402 88.434 29.639 118.283

Julho 195.418 | 28.455 | 223.873 107.512 | 29.784 | 137.296 84.130 25.480 109.610

Agosto 171.401 | 34.597 | 205.998 121.049 | 32.430 | 153.479 95.806 32.238 128.044

Setembro 117.228 | 32.636 149.864 99.965 26.571 126.536 98.981 34.504 | 133.485

Outubro 80.960 35.600 | 116.560 88.050 32.235 120.285 87.904 35.459 123.363

Novembro | 156.797 | 39.440 | 196.237 85.780 29.412 115.192 99.209 31.813 131.022

Dezembro 90.364 19.330 | 109.694 63.383 19.393 82.776 132.644 | 22.210 154.854

Média 127.979 | 29.097 | 157.076 96.175 27.371 | 123.546 98.095 29.671 | 127.783
;::laall 1.535.749 | 349.161 | 1.884.910 | 1.154.104 | 328.449 | 1.482.553 | 1.177.134 | 356.051 | 1.533.395

2.2.1. Os meses de Junho a Setembro de 2017, marcados na cor amarela, sdo referentes aos meses de realizagdo da ultima Avaliagdo Quadrienal nas
dependéncias da Capes.
2.2.2. Neste periodo, houve uma diferenca de 34% a mais de impressdes/copias. A proxima Edi¢do da Avaliagdo Quadrienal estd prevista para o Ano
de 2021.
2.3. Equipamento Sugeridos
2.4. De acordo com as recomendagdes sobre especificagbes de equipamentos nos contratos de Outsourcing de impressdo, expressas no Guia de
boas praticas do Ministério do Planejamento, temos os seguintes equipamentos adequados para o atendimento das necessidades da rede da Fundagdo
Capes.
2.5. A equipe de planejamento da contratagdo, sugere neste ETP, a redugdo do atual parque de equipamentos multifuncionais, de 69 (sessenta e

nove) disponiveis atualmente, para 53 (cinquenta e trés) equipamentos, perfazendo-se um total de redugdo de 16 equipamentos, 23% do total.
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2.6. Tal redugdo, justifica-se para atendimento ao disposto no item 1.5 do Guia de contratagdo para servigos de Outsourcing de impress3o:

"Recomenda-se que, durante o planejamento da contratagdo, o drgdo efetue além da andlise do prego da franquia versus valor da pdgina impressa, também a
andlise do valor da franquia versus quantidade de equipamentos, para a obtengdo de um valor mais adequado, em atendimento ao principio da economicidade.
Isso pode ser feito através da redugdo da quantidade de equipamentos e quantidade maior de pdginas por equipamento.”

2.7. Desta forma, obtém-se a tabela abaixo, que foi utilizada para compor a demanda de equipamentos de impressdo junto as dependéncias da
Fundagdo Capes.
Item Modelo Tipo PPM (Paginas por Minuto) | Quantidades
1 Multifuncional Monocromético A4 | Tipo | 20 a 30 ppm 34
2 Multifuncional Policromatico A4 Tipo V 26 a 40 ppm 15
3 Multifuncional Policromatico A3 Tipo IV > 40ppm 4
2.7.1. As especificagbes comuns e velocidade dos equipamentos levaram em consideragdo os limites e consideragGes apontadas no guia de boas

praticas do Ministério do Planejamento.

2.7.2. As especificagdes de rendimento minimo de suprimentos (toner) foram estimadas considerando a média mensal de paginas impressas por
modelo de equipamento pretendido. Acrescenta-se que as especificagdes de rendimento minimo de suprimentos visa, entre outros, propiciar menor
nimero de intervengdes nos equipamentos.

3. ANALISE DE SOLUCOES
3.1. Identificagdo das solugGes
Solugdo Descri¢do da solugdo (ou cenario)

1- Aquisicdo de

. L Compra de equipamentos e insumos, contendo servigo de suporte técnico e garantia.
multifuncionais

2- Locagdo de Multifuncionais | Aluguel de equipamentos e insumos, com pagamento de paginas impressas, contendo servigo de
+ pdaginas impressas (click) | suporte técnico e garantia.
3- Outsourcing de impressdo
(Franquia + pdginas

Contratagdo de servicos de impressdo, reprodugdo de documentos, com suporte técnico e garantia do
tipo franquia. Essa solugdo é a recomendada pela Portaria n? 20 de 14 de junho de 2016.

excedentes)
3.2 Andlise Comparativa de Solugées
3.2.1. Solugao 1-Aquisi¢do de equipamentos multifuncionais
3.2.2. O documento “Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para Contratagdes de Servicos de Outsourcing de Impressdo” (Portaria n2 20/2016

STI/MP), elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o, orienta, que: “ficam vedadas as
contratagbes de aquisi¢do de equipamentos de impressdo quando houver a possibilidade da contratagdo de Outsourcing de impressdo para atendimento das
necessidades de impressdes e cépias”.

3.2.3. Nesse caso, seguindo orientagdo da referida portaria, estad descartada a adogdo ou contratagdo deste modelo no dmbito da CAPES. Também
ndo foram encontradas contratagdes atuais para este tipo (modelo) de contratagdo na APF.

3.2.4. Solugdo 2-Locagdo de equipamentos multifuncionais

3.2.5. Esse é o modelo do atual contrato que a CAPES possui, Contratagdo na modalidade locagdo de equipamentos com pagamento por paginas

impressas. Nesta modalidade, é pago um valor fixo mensal por equipamento instalado, a titulo de locagdo. Além disso, ha o pagamento por pagina impressa.

3.2.6. Neste cenario existe risco contratual para o fornecedor, tendo em vista que é possivel que alguns equipamentos possam ficar subutilizados e
ndo proporcionar o retorno do investimento. Essa incerteza pode levar os fornecedores a apresentarem propostas com valor mais alto para mitigar esse
risco. Além disso, a opgdo por esse cenario precisa ser amplamente justificada para a Administragdo Direta.

3.2.7. Abaixo transcrevemos as recomendagGes do documento “Boas Praticas, orientagGes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing
de impressdo”, grifo nosso:

Recomendagdes gerais para um cendrio de locagdo de equipamentos de impressGo com pagamento de pdginas impressas:

Ficam vedadas as contratagbes de locagdo de equipamentos de impressdo e digitalizagdo, quando houver a possibilidade da contratagdo de outsourcing de
impresséo — modalidade franquia de pdginas mais excedente, para atendimento das necessidades de impressées e cdpias.

Solicitacées de excepcionalidade ao disposto nesse item deverdo ser submetidas pelo érgdo, com as devidas justificativas, a apreciacdo da STI/MP.

3.2.8. Em pesquisa de contratos semelhantes, disponiveis no site Compras Governamentais, consultada entre 03 e 30/06/2020, como também
pesquisas por outros contratos publicos realizados por meio da Internet, foram identificadas as seguintes contratagdes similares.

|- ANM- Agencia Nacional de Mineragdo (04/03/2020) Pregdo 001/2020;
Il - Justica Federal DF 12 Regido (16/06/2020) Pregio 14/2020.
1 - MP Contas do PA (10/06/2020) Pregdo 004/2020.
3.2.9. Solugao 3- Outsourcing de Impressdo, modelo “franquia mais paginas excedentes”

3.2.10. Contratagdo na modalidade franquia de pdginas, com pagamento adicional pelas paginas excedentes. Nesta modalidade, é previsto o
pagamento de uma franquia minima mensal de paginas impressas por equipamento, além do pagamento pelas paginas impressas que excederem a franquia
mensal. Além disso, a cada 6(seis) meses de contrato deve haver uma compensagdo de paginas ndo utilizadas na franquia.

3.2.11. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP) publicou a Portaria n2 20, de
14 de junho de 2016, com forga legal, que dispGe sobre orientagdes para a contratacdo de solugbes de tecnologia da informacgdo. Dentre essas orientagdes,
destaca-se o Manual de Boas Praticas, orientagBes e vedag¢des para contratagdes de servigos de Outsourcing de impressdo (doravante denominado “manual
de boas praticas de Outsourcing”), que representa um conjunto de orientagdes sobre os aspectos gerais na contratacdo de servigos de impressdo,
digitalizacdo, reproducdo de cdpias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive suporte, manutengdo e disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento para controle de cépias (Outsourcing) no ambito da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

3.2.12. O referido manual de boas praticas de Outsourcing sugere a contratacdo preferencial de servigos de Outsourcing de impressdo na modalidade
franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locagdo de equipamentos de impressdo e digitalizagdo.

3.2.13. Ao analisar o manual de boas praticas de Outsourcing, tendo o resultado final dos servigos — impressdo de documentos - como base para a
contabilizagdo financeira, conclui-se que este formato é adequado para a administragdo publica se comparado ao modelo de locagdo ou aquisigdo de
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impressoras.

3.2.14. Este modelo prevé que os custos do fornecedor sejam diluidos numa franquia mensal, garantindo um consumo minimo e assim diminuindo o
risco de baixo faturamento para a CONTRATADA.

3.2.15. Para o excedente, a CONTRATANTE deve definir um percentual estimado de demanda, em que os valores unitarios praticados serdo inferiores
aos valores unitarios da franquia.

3.2.16. Ao focar a estratégia de contratagdo no quantitativo de folhas impressas, relativiza-se a personificacdo dos equipamentos, diminuindo a
quantidade de equipamentos disponibilizados.

3.2.17. Analisamos que o modelo “franquia e excedente” se adequa a necessidade da Capes, bem como vem sendo praticado por demais drgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal. Ainda sim, questdes de fornecimento de insumos relativo ao modelo de contratagdo devem ser levadas em
consideragdo no custo efetivo total.

3.2.18. Em pesquisa de contratos semelhantes, disponiveis no site Compras Governamentais, consultada entre os dias 03 e 30/06/2020, como
também pesquisas por outros contratos publicos realizados por meio da Internet, foram identificadas as seguintes contratagdes similares:

l- Dnit (29/05/2020) Pregdo 22/2020;
- Anatel- (05/03/2020) Pregio 001/2020;
- Aneel- (31/03/2020) Pregio 003/2020;

IV - ANS- (13/02/2020) Pregdo 002/2020
V- MEC- UFLA Univ. Federal Lavras (28/02/2020) Pregdo 001/2020;
VI- EBSERH (19/03/2020) Pregdo 004/2020
Requisito Solugdo Sim | Ndo | Nao se Aplica
Solugdo 1
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica? Solugéo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) Solugéo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padr&es de governo ePing, eMag, ePWG? Solugéo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagbes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital) Solugéo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as orientagGes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da Solucio 2 X
solugdo abranger documentos arquivisticos) <
Solugdo 3 X
4. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
4.1. Destaca-se que o modelo de contratagdo por meio da Aquisicdo de Equipamentos de Impressdo, (Solugdo 1) estd descartada por esta equipe
de planejamento, pelos seguintes motivos:
a) Modelo ndo é permitido pela Portaria 20 (Guia de contratagédo);
b) A Capes ndo dispde de estoque de pegas para reposicdo, ao final da garantia;
c) A Capes ndo dispde de estoque de insumos (Papel e Tonner);
d) N&o dispde de contrato de mao de obra especializada para manutengdo e suporte .
5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
5.1. Descartada a possibilidade de contratagdo da Solugdo 1, a analise comparativa deve seguir entre a solugdo 2 e a solugdo 3.
5.2 A tabela a seguir, busca evidenciar a diferenga de modelos de contratagdo, entre a Solugdo 2 e a Solugdo 3.
Solugdo Custo Aluguel Custo Pagina Impressa
~ . L Nesse modelo, existe o custo de Paga-se também o valor unitério por
Solugdo 2- Aluguel de multifuncionais X - R
L . aluguel por equipamento pagina com custos embutidos de
+ paginas impressas h P - . . )
disponibilizado/instalado impostos, técnicos de campo e insumos.

Os valores da pdgina impressa ja estdo
embutidos os custos de fornecimento

Solugdo 3- Outsourcing de impressdo,

R . (. Nao existe valor a ser pago com
modalidade franquia com paginas pag

aluguel de equipamentos

excedentes do equipamento.
5.3. Calculo da Franquia
Tipo Estimativa Mensal Franquia Excedente
Mono 107416 64449 42967
Color 28713 17231 11482
5.4. Regra Franquia = 60% da demanda, e Excedente = 40% da demanda.
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5.5. Diante das estimativas de impressdo mensal, observando as recomendac¢des do manual de boas praticas de Outsourcing em seu item “2.3.7”,
a equipe de planejamento da contratagdo optou, inicialmente, por utilizar o valor padrdo de 60% da estimativa classificada como “franquia” e 40% restantes
classificados como “excedente”.

5.6. Este modelo mostra-se adequado para equilibrio e distribuicdo do volume de uso dos equipamentos, visto que a sazonalidade do consumo de
servigo em alguns setores que possuem baixa demanda por impressdo sera compensada por outras unidades que tém demanda muito maior. Logo, a
contratagdo se mantém equilibrada no montante da franquia.

5.7. A franquia de paginas cuja cobranga é um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo mensal por equipamento”, pois diferem
na forma de amortizagdo do ativo. Na primeira, a amortizagdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto que na segunda,
onde existe cobranga mensal especifica por equipamento, hd a caracterizagdo do regime de locagdo de bens mdveis.

5.8. O guia de contratagdo em seu item 1.4 recomenda:
"1.4 Recomenda-se a especificagdo de compensagdo semestral de franquia e o detalhamento de como serd efetivada durante a vigéncia do contrato:

1.4.1.De modo a simplificar a gestdo contratual, recomenda-se que a compensagdo seja baseada na franquia mensal —soma das franquias dos tipos de
equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il +...), separando-se as impressdes monocromdticas e policromdticas.

1.4.2.Para o valor unitdrio de pdgina excedente é recomendado haver apenas um valor unitdrio unico por tipo de impresséo (monocromdtica e policromdtica), que
deve ser inferior ao menor valor unitdrio de pdgina impressa dentro da franquia mensal.

1.4.3.Somente haverd compensagdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de pdginas impressas
além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

1.4.4.A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo(ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o
valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo(ou seja, de EXCEDENTE), o érgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado
no respectivo més.

1.4.5 Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o
drgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de pdginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo.

1.4.5.1.Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o drgdo deve aditivar o contrato visando
consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por pdginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n28.666, de 21 de junho de 1993 —vide item 1.7."

5.9. Calculo dos Custos Totais de Propriedade

5.10. A priori, o modelo de contratagdo da Solugdo 3, tende a ser mais vantajoso para a Administragdo Publica, como demonstrado na tabela do
Item 5.2, pois nele, ndo incidem os custos sobre o aluguel dos equipamentos instalados.

5.11. Contudo, a solugdo 3 precisa ser melhor detalhada sobre a possibilidade de fornecimento de insumos, inclusive papel. Os contratos de
Outsourcing com papel, passaram a ndo ser mais interessantes por conta da bitributagdo, pois a empresa de Outsourcing vai invariavelmente, comprar da
empresa do mercado de papel e repassar os custos para a CONTRATANTE.

5.12. Em diversas pesquisas realizadas no site: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/ ndo é possivel evidenciar certames realizados no ano
de 2020 com o fornecimento de insumos (papel) para todos os itens do Catdlogo de Servigos - CATSER pesquisados: 26581, 26662, 26620, 26700, 26603,
26689, 26646 e 26727.

5.13. Para isto a equipe de planejamento da contratagdo, levantou em separado os custos para aquisi¢do de papel. O valor de referéncia foi extraido
do site: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/. O Cdigo Catmat utilizado foi: 275655 - Papel A4 (resma).

5.14. 0 preco mediano obtido para a RESMA (500 folhas) de papel foi na ordem de RS 16,66 (dezesseis reais e sessenta e seis centavos), ou seja, a
folha do papel tem um custo médio de RS 0,033 centavos.

Painel de

MINISTERIO DA

@regos ECONOMIA

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 17,37 R$ 16,66 R$ 13,41
Nome do Material (PDM) Ano da Compra
“PAPEL A4" 2020
5.15 Quantidade total de registros: 34
5.16. Para compor a planilha de pregos com fornecimento de papel para os itens que ndo foram possiveis obter preco de referéncia no site Painel de

precos, adicionamos ao preco médio obtido do fornecimento sem papel, o custo da folha de RS 0,033. A equipe de planejamento da contratacdo n3o levou
em consideragdo a tributagdo do insumo.

5.17. Calculo- prego médio - Solugdo 2

Fonte: Comprasnet.gov.br- Aluguel de Equipamentos + click

Qtd Qtd Valor
Grupo |Item Descrigdo Quant | paginas | paginas | unitario Valor Mensal Valor Anual |Valor em 48 Meses

mensal |48 meses | média (RS)

1 Impressao Simples A4 Monocromatica 107416 |5155968
o RS 003 |RS 322248 |RS 38.669,76 |RS 15467904
s | 2 Impress&o Simples A4 Policromatica 20470 | 982560 |R$ 0,10 | RS  2.047,00 | RS 24.564,00 | RS 98.256,00
| 3 Impressdo A3 Policromatica 8240 | 395520 [R$ 0,26 RS 214240 |R$ 2570880 | R$  102.835,20
4 Aluguel- Preco médio 54 R$ 851,33 | RS 45.971,82 | RS 551.661,84 | RS 2.206.647,36
TOTAIS 136126 |6534048 RS 53.383,70 | R$ 640.604,40 | R$ 2.562.417,60
5.18.
5.19. Para a solugdo 2, foram encontrados e consultados para compor a planilha de média de pregos, os certames das seguintes UASGs: 926475 -

MP de Contas PA, 90023 - Justica Federal do DF 1 Regido e 323102 - ANM Agéncia Nacional de Mineragdo, que resultaram no custo do Aluguel por
equipamento mais o custo da pagina impressa (click).

5.20. Para fins de comparagdo, o valor de custo médio mensal obtido, assemelha-se ao praticado atualmente na Capes, por meio do Contrato
19/2015.
5.21. Cabe destacar ainda, que o valor médio encontrado do aluguel, extraido do Site Painel de pregos, para equipamentos multifuncionais de

mesmo porte tecnoldgico ou similar, foi de RS 851,33 (oitocentos e cinquenta e um reais).
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5.22. Todas extragbes para obtencdo de preco médio, foram extraidas do portal: http://www.comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata0.asp
5.23. As comprovagdes acerca da pesquisa de pregos realizada, de acordo com a tabela do item 5.18, estdo anexadas no processo de contratagao,
documento SEI 1250486.
5.24. Calculo- prego médio - Solugdo 3 com fornecimento de papel
5.25.
Fonte: Painel de pregos com fornecimento de insumo (Papel) + adicional de 0,033 (custo da folha de papel avulsa
td td
o _Q_ _Q_ Valor unitario Valor em 48
Grupo Item Descrigdo CATSER | paginas | paginas T Valor Mensal | Valor Anual
média (RS) Meses
mensal |48 meses
A B C 1] E F=E*48 G H=G*E I=H*12 1=H*48
Franquia Minima - Impressdo Simples A4
1 e 26573 | 64449 |3093552
Monocromatica RS 0,13 | RS B.378,37 | RS 100.540,44 | RS 402.161,76
2} Excedente - Impressdo Simples A2 Monocromatica 26654 42967 | 2062416 RS 008 | RS 343736 |RS 4124832 | RS 16499328
Grupo 3 Franquia Minima - Impressdo Simples A4 Policromatica | 26611 12282 589536 | RS 0,55 | R$ 6.755,10 [ RS 81.061,20 | RS 32424480
e 4 Excedente - Impressdo Simples A4 Policromatica 26697 8188 393024 | RS 036 | RS 294768 | RS 35.372,16 | RS 141.488,64
5 Franquia Minima - Impress3o A3 Monocromatica 26590 3222 154656 | RS 0,16 | RS 51552 | RS 6.186,24 | RS 2474495
=1 Excedente - Impressdo A3 Monocromatica 26670 2148 103104 | RS 0,08 | RS 171,84 | RS 2.062,08 | RS 3.248,32
7 Franquia Minima - Impressdo A3 Policromatica 26638 1722 82656 | RS 082 | RS 141204 (RS 1694448 |RS 6777792
2 Excedente - Impressdo A3 Policromatica 26719 1148 55104 | RS 0,77 | RS 883,96 | RS 10607,52 | RS 4243008
TOTAIS 136126 |6534048 RS 24.501,87 | R$ 294.022,44 | RS 1.176.089,76
5.26. Para obtengdo do preco médio por pagina impressa com papel, foi considerado o valor da pédgina no modelo de contratagdo sem papel,

acrescido de RS 0,033, referente ao custo unitario da folha de papel, conforme pesquisa realizada no item 5.14. Essa metodologia foi utilizada porque n3o foi
possivel encontrar valores contratados para todos os itens pretendidos, tanto no Painel de pregos, quanto no site comprasnet.gov.br.

5.27. Calculo- prego médio - Solucdo 3 sem fornecimento de papel
5.28.
Fonte: Painel de pregos sem fornecimento de insumo (Papel)
| td td
. ,Q_ ,Q_ Valor unitario Valorem 48
Grupo Item DescricBo CATSER | paginas | paginas St Valor Mensal | Valor Anual
média (RS) Meses
mensal |48 meses
A B C D E F=E*48 G H=G*E I=H*12 1=H*48
Franquia Minima - Impress&o Simples Ad
1 7 26573 | 64449 |3093552
Monocromatica RS 0,10 | R$ 6.444,90 | R$ 77.338,80 | RS 309.355,20
2 Excedente - Impressdo Simples A4 Monocromatica 26654 42967 | 2062416 | RS 005 | RS 214835 | RS 25780,20 | RS 103.120,80
{
Grupo 3 Franquia Minima - Impressao Simples A4 Policromatica | 26611 12282 | 5898536 | RS 052 | RS 6.386,64 | RS 76.639,68 | RS 30B6558,72
feien 4 Excedente - Impress3o Simples A4 Policromatica 26697 2188 393024 | RS 033 | RS 2.702,04 (RS 3242448 |RS 129697,92
5 Franquia Minima - Impressdo A3 Monocromatica 26590 3222 154656 | RS 0,13 | RS 418,86 | RS 5026,32 RS 20.105,.28
[ Excedente - Impress&o A3 Monocromatica 26670 2148 103104 | RS 0,05 | RS 107,40 | RS 128880 | RS 5.155,20
{
7 Franquia Minima - Impressdo A3 Policromatica 26638 1722 82656 | RS 0,79 | R% 1.360,38 | RS 16.324,56 | RS 65.298,24
8 Excedente - Impressdo A3 Policromatica 26719 1148 55104 | RS 0,74 | RS 849,52 | RS 1019424 (RS 40.776,96
TOTAIS 136126 |6534048 RS 20.418,09 | RS 245.017,08 | RS 980.068,32
5.29. As pesquisas foram realizadas no periodo de 09/06/2020 a 30/06/2020 e 08/07 a 09/07/2020, utilizando pardmetros do Painel de Pregos -
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos .
5.30. A pesquisa foi procedida, observando que as datas da mesma ndo se diferenciassem em mais de 180 (cento e oitenta) dias da data corrente.
5.31. A metodologia para obtengdo do preco de referéncia para a contratagdo foi a média aritmética dos valores na pesquisa de pregos com a média

dos valores obtidos. As comprovagdes acerca da pesquisa de pregos realizada, de acordo com a tabela do item 5.27, estdo anexadas no processo de
contratagdo, documento SEI 1250487.

5.32. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)
solucio A\Iljlzl;l Valor Valor Valor 48
¢ 5 Mensal Anual Meses
(und)

Solugdo 2- Aluguel de

: L f 851,33 | 53.365,88 | 640.390,56 | 2.562.417,60
multifuncionais + paginas impressas

Solugdo 3- Outsourcing de
impressdo, modalidade franquia
com paginas excedentes COM
fornecimento de Papel

- 24.501,87 | 294.022,44 | 1.176.089,76

Solugdo 3- Outsourcing de
impressdo, modalidade franquia
com paginas excedentes SEM
fornecimento de Papel

- 20.418,09 | 245.017,08 | 980.068,32

5.33. Ap0ds a consolidagdo dos nimeros apresentados, a solugdo 3 - Outsourcing de impressdo, modalidade franquia com paginas excedentes sem o
fornecimento de papel, tem o menor custo, e a aplicabilidade da eficiéncia e da economicidade foram alcangadas.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. Relativamente a solugdo a ser adotada, apds anadlise das vantagens e desvantagens apresentadas por cada opgdo, entendeu-se que, em

termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos, a melhor oportunidade dar-se-a na contratagdo de servigo de Outsourcing de impressdo
ao invés do aluguel de equipamentos.

6.2. Em termos de eficiéncia, a capacidade de se obter a maior produgdo de bens com o menor custo possivel esta associada a relagdo custo-
beneficio, pois os equipamentos possuirdo capacidade adequada as necessidades das atribuigdes dos servidores da Capes e também para atender as
demandas das areas administrativas potencializando seus resultados.

6.3. Em termos de economicidade, que é a parcimdnia ou modicidade nos gastos publicos, evitar-se-ia desperdicios e se promoveria a obtengdo de
bons resultados na atuagdo da Administragdo com o menor custo possivel.
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6.4.
6.5.

Para tanto, foram analisadas as contratagdes publicas com especificagdes similares.

Com base na analise do Custo Total de Propriedade (TCO) das solugGes propostas e nas recomendagdes contidas no documento Boas Praticas

orientacGes e vedacgdes para contratacdo de Servicos de Qutsourcing de Impressdo, foi escolhida a Solugdo 3 (Contratagdo na modalidade com franquia de

paginas, com pagamento adicional pelas paginas excedentes, sem o fornecimento de papel), por apresentar uma previsdo de despesas menor e,
consequentemente, mais vantajosa para a Administragdo Publica.

7.
7.1

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O Valor estimado para esta contratacdo é de RS 980.068,32 (novecentos e oitenta mil reais, sessenta e oito reais e trinta e dois centavos).

Estimativa de precos- Fonte: Painel de Precos https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos

Qtd Qtd
% SR R, k. Valor em 48
Descrigao CATSER  pdginas pdginas  Valor Unitaric  Valor Mensal Valor Anual Tl
mensal 12 meses
E E-EX1Z H=G*E I=H=10

il Franguia Minima - Impress8o Simples A4 Monocromatica| 26573 54449 | 3093552
RS 0,10 | RS 6.444,90 | RS 77.338,80 | RS 309.355,20
2 Excedente - Impress3o Simples A4 Monocromatica 26654 42967 | 2062416 | RS 0,05 | RS 214835 | RS 25.780,20 | RS 103.120,80
Cripo 3 Franguia Minima - Impress3o Simples A4 Policromatica | 26611 12282 | 589536 | RS 0,52 | RS 6.386,64 | RS 76.639,68 | RS 306.558,72
G a4 Excedente - Impress3o Simples A4 Policromatica 26697 | ®188 | 393024 | RS 0,33 | RS 2702,04 |[RS 32.42448 | RS 129.697,92
5 Franguia Minima - Impress3o A3 Monocromatica 26590 3222 154656 | RS 0,13 | RS 418,86 | RS 5.026,32 | RS 20.105,28
6 Excedente - Impressdo A3 Monocromatica 26670 2148 103104 | RS 0,05 | RS 107,40 | RS 1.288,80 | RS 5.155,20
7 Franguia Minima - Impressdo A3 Policromatica 26638 1722 82656 | RS 079 | RS 136038 | RS 16.32456 | RS 65.298,24
8 Excedente - Impress3o A3 Policromatica 25719 | 1148 55104 | RS 074 RS 84952 [RS 1019424 [RS 4077695
TOTAIS 136126 | 6534048 RS 20.418,09 ( RS 245.017,08 | RS 980.068,32

8.
8.1.

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A solugdo escolhida baseia-se no modelo de Outsourcing de impressdo com pagamento de franquia mais excedente, em consonancia com o

Manual Boas Praticas, Orientagdes e Vedagbes para Contratagdes de Servigos de Outsourcing de Impressdo” (Portaria n® 86/2016STI/MP), em razdo da
necessidade de negdcio da CAPES ndo se enquadrar em nenhuma das exceg¢des contidas nas se¢des “10.1.1” e “10.2.1” do manual, além da solugdo proposta
atender os principios de economicidade e efetividade.

8.2.
9.

27/04/2020.

Assim, diante do exposto, declara-se VIAVEL a contrata¢do da solucdo 3.
APROVAGAO E ASSINATURA
A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo documento SEI n2 1185711 e autorizada pelo Despacho DGES SEI n2 1186916 em

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes

Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Eduardo Ferreira Garcia Francisco Araujo de Almeida Neto
Matricula SIAPE : 1903669 Matricula SIAPE : 1670903

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

MILTON SAMPAIO CASTRO DE OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia da Informagéo

Matricula SIAPE: 2349759

seil
»
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Ferreira Garcia, CTU - Gerente de Projetos, em 19/08/2020, as 14:01, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida Neto, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 20/08/2020, as 15:24, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Milton Sampaio Castro de Oliveira, Diretor(a) de Tecnologia da Informagdo, em 21/08/2020, as 10:51, conforme
hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&

1 id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1217588 e o c6digo CRC D748595E.
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