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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD) - SOLUGOES DE TI

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
abril de 2019, a fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o
recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este
documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solug3o.

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Coordenacio Geral de
Infraestrutura de Informatica (CGII/DTI)

Responsavel pela demanda: Francisco

Matricul IAPE: 167
Araujo de Almeida Neto atricula/s 670903

E-mail: francisco.neto@capes.gov.br Telefone:(61) 2022-6155

2 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Francisco Araujo de Almeida Neto Matricula/SIAPE: 1670903

Cargo: Coordenador-Geral de Infraestrutura

de Informatica Lotagao: CGII/DTI

E-mail: francisco.neto@capes.gov.br Telefone: (61) 2022-6155

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha
indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

https://sei.capes.gov.br/sei/cordmlphp?acao=documento_imprin
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3 — IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratagdao: Contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos integrados em reproducdo de documentos (outsourcing
de impressdo), contemplando a disponibilizagdo de equipamentos, digitalizagdo
e copia, manutencdo dos equipamentos, fornecimento de pecgas, consumiveis,
sistema informatizado de gestdo e contabilizacdo de impressdes e copias.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OB5 | Prover infraestrutura e servigos de TIC com otimizagdo e inovagdo

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023 (Pendente de aprovagdo)

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Prover a sustentacdo e a

AIS0 Manter Servicos de N10 continuidade dos servicos de
outsourcing de impressao. infraestrutura e seguranca de
TIC

ALINHAMENTO AO PAC 2020

rem Descricao
131/133 -
134; 135; Solugdo de reprodugio de documentos monocromaticos e em
136 /137, | COT®S para imagens e textos, utilizando equipamentos de
138 /894 | tecnolosia digital.

4 — MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A Fundacdo CAPES tem sido decisiva para os éxitos alcancados
pelo sistema nacional de pods-graduagcdo, tanto no que diz respeito a
consolidagao do quadro atual, como na construgdo das mudangas que o avango
do conhecimento e as demandas da sociedade exigem.

Esse cendrio que vem sendo consolidado pela CAPES, aliado a
necessidade da ampla utilizacdo dos recursos e das ferramentas de Tecnologia
da Informagao para atender as inumeras demandas por sistemas e solugdes
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tecnoldgicas, nas Diretorias da CAPES, que dependem dos recursos de
Tecnologia da Informacdo para o adequado exercicio de suas atribuicGes
regulamentares, buscando sistematizar suas agdes e programas e, com isso,
maximizar os resultados pretendidos com suas politicas a luz dos principios da
efetividade, da eficacia e da eficiéncia.

A fim de ndo ocasionar a descontinuidade dos trabalhos, é
fundamental para a Fundacgdo Capes a manutenc3do de diversos servigos, dentre
eles o de impressdo, cépia/reproducdo e a digitalizacdo de documentos de
forma continua, econ0mica e segura, pois & parte integrante dos inumeros
meios estruturais que asseguram o sucesso das ag¢bes e dos programas
institucionais.

Os servicos de impressdo e reproducdo de documentos
(outsourcing) proporcionam a uniformizacdo e padroniza¢do dos produtos finais
de impressdo e apoiam sistematicamente diversas acdes e eventos internos na
CAPES, a citar: Os Conselhos Técnicos Cientificos- CTC, Avaliacdo Quadrienal,
além dos diversos eventos promovidos pela Coordenacio Executiva dos Orgdos
Colegiados (CECOL).

E necessario salientar que a CAPES possui atualmente mais de
1.200 (um mil e duzentos) usudrios, que aliado ao grande niumero de sistemas
em operacdo (168), justifica a importancia e necessidade de manutencido do
modelo de servico de outsourcing existente, com um parque de equipamentos
condizente com a realidade atual, na impressao e digitalizacdo de documentos.

Em termos de economicidade, os servicos de outsourcing de
impressdo a reducdo de despesas é proeminente, tal reducdo deve-se a
diminuicdo dos gastos com impressdo e cdpias, principalmente apds a adogdo
do Sistema Eletronico de Informagdes- SEI em fevereiro de 2016, a eliminagao
do estoque e logistica dos insumos consumiveis, além da atualizacdo
tecnolégica sem necessidade de investimento por parte da CAPES.

Paralelamente a evolucdo tecnoldgica, o uso dos servicos de
impressao e reprodu¢ao de documentos vem sendo regularmente reduzido
devido a utilizacdo do SEl, pois ndo existe a necessidade de imprimir
documentos Oficiais, ainda sim, sdo produzidos diversos documentos de apoio,
como: mapas, planilhas, plantas que apoiam o bom andamento dos servicos e
representa recurso fundamental para os processos de registro material e
documental.

Importante destacar, que o0s equipamentos multifuncionais
(impressoras) que realizam as impressdes, também sdo responsaveis por copias
e a digitalizacdo de diversos documentos que sdo enviados/anexados ao SEl.

Do ponto de vista da gestdo administrativa os servicos de
outsourcing de impressdo, proporciona um alto grau de escalabilidade,
rastreabilidade de utilizacdo dos recursos, com a bilhetagem realizada por
centro de custos. Dessa forma tem-se uma gestdo centralizada do servico de
reproducdo de documentos, que em consequéncia, possibilita a obtencdo de
indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizagdo de recursos
de forma mais eficiente.

O outsourcing de impressdo proporciona também o
gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impressao e a reducdao de
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custos. Os servicos de impressdo por meio de outsourcing, elimina a
necessidade da CAPES de realizar a contratacdo especifica de servicos de
manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos de impressdo, uma vez que
tal encargo sera de responsabilidade da empresa contratada.

Tendo em vista os Ultimos 54 meses do periodo de vigéncia do
contrato (19/2015) de prestacdo de servicos que ndo mais pode ser renovado e
considerando que tal servico tem a caracteristica de continuidade, justifica-se a
realizacdo de adequado planejamento para execuc¢dao de nova contratacao de
servicos, por necessidade de manutencdo e adog¢do de novas tecnologias das
atividades de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos.

Pelo exposto, ratifica-se a pertinéncia da demanda considerando
a importancia do servigo para o cumprimento da Missao Institucional da CAPES
e no seu alcance das Metas do PNE, além de estar plenamente alinhada aos
objetivos estratégicos do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI,
biénio 2017-2019 e 2020- 2023.

Desta forma, a contratacao de empresa prestadora de servigos de
impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, esta aderente as diretrizes
estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI, alinhado a
estratégia da CAPES, bem como as Instru¢cdes Normativas n° 1, de 04 de abril de
2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (IN
1/2019).

5 — RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

- Redugao de custos de aluguel e consumo de energia elétrica com a otimizagao
do total de equipamentos disponiveis.

- Controle, gestdo e auditagem dos servicos de impressao, por meio do sistema
de contabilizacdo dos volumes produzidos.

- Parque de equipamentos atualizados para atendimento das area internas e de
eventos realizados pela Fundagcdo CAPES.

- Equipamentos com scanners compartilhados e integrados a rede da Capes
para apoio as atividades administrativas junto ao SEI.

- Integracdo dos servicos de impressao com a rede sem fio- WIFI.

6 — FONTE DE RECURSOS

Fonte de recurso: 8100 - PTRES: 170058 - Natureza de Despesa: 33.90.40.16

7 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Eduardo Ferreira Garcia Matricula/SIAPE: 1903669

https://sei.capes.gov.br/sei/cordmlphp?acao=documento_imprin
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Cargo: CTU - Gerente de Projetos Lotagao: CGII/DTI

E-mail: eduardo.garcia@capes.gov.br Telefone: 61 2022-6167

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
TECNICO definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicac3o
para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

EDUARDO FERREIRA GARCIA

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se o processo a Diretoria de Tecnologia da Informacdo para
conhecimento e providéncias cabiveis, especialmente o encaminhamento da
demanda a area administrativa para inicio do planejamento da contratagao.

FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

—

EII Documento assinado eletronicamente por Eduardo Ferreira Garcia, CTU - Gerente de Projetos,
ot Lﬂ em 13/04/2020, as 20:03, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso

assIRalura

eletrénica Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.

—

e" Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida Neto,
Sl :ﬁ Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura de Informatica, em 14/04/2020, as 10:15, conforme

assnatura

| eletrdnica horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da Portaria n 01/2016 da Capes.

n A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.capes.gov.br
: /sei/controlador externo php?acao documento conferir&id _orgao_acesso_externo=0,
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