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COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGCAO DA DEMANDA (DOD) - SOLUGOES DE Ti

1. INTRODUCAO

CAPES

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

1.1. Em conformidade com o Art. 11 da Instrucao Normativa n2 4, de 11 de setembro de 2014,
e Art. 21 da Instrucdo Normativa n? 5, de 26 de maio de 2017, ambas do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, a fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD), que por ser um artefato eminentemente ligado a area de negdcio do
objeto a ser contratado, compete a area requisitante da solugdo.

2. IDENTIFICAGCAO DO REQUISITANTE

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante:

Diretoria de Tecnologia da
Informacdo

Responsavel pela
demanda:

Sandro de Oliveira Araujo

| Matricula/SIAPE: | 1644951

‘ E-mail:

‘ sandro.araujo@capes.gov.br

| Telefone: | (61)2022-6126

‘ Fonte de recursos: ‘ 8100

‘ IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

‘ Nome:

‘ Gustavo Jardim Portella

‘ Matricula SIAPE:

| 1644951

Coordenador-Geral de Sistemas / Analista em Ciéncia e

Fungdo/Cargo: Tecnologia
| Lotacgo: | DTI/CGS
‘ E-mail: ‘ gustavo.portella@capes.gov.br
| Telefone: | (61) 2022-6100

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
REQUISITANTE definidas na Instru¢cdo Normativa n2 4/2014-SLTI/M8P, bem como
da minha indicagdo para exercer esse papel na equipe que ira efetuar o
Planejamento da Contratacdo de que trata este documento.

Brasilia, 07 de margo de 2019.
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Gustavo Jardim Portella

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

3.1. Contratagao de Servigos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de Informagao em
regime de Fabrica de Software utilizando Metodologia Agil

VINCULAGCAO DA DEMANDA COM O PDTIC 2017-2019

OBIJETIVO NECESSIDADE ~
D ESTRATEGICO D PREVISTA NO PDTIC D AGAO NO PDTIC
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‘inovagéo

ICAPES

OB6

Desenvolver e
sustentar os
sistemas com
qualidade e
inovagao

N14

Desenvolver e
implementar novas
funcionalidades
nos sistemas da
CAPES
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Mapear e implantar
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OB6
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pagamentos no SCBA

OB6

Desenvolver e
sustentar os
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OB6
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) sistemas ¢

qualidade e .

. - aplicagoes da

inovacgao CAPES
4. MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA
4.1. Da contextualizacdo estratégica da demanda com o Plano Nacional de Educac¢do (PNE) e as
competéncias finalisticas da CAPES.
4.1.1. A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundacdo do

Ministério da Educagdo (MEC), desempenha papel fundamental na expansdo e consolida¢do da pods-
graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da Federacdo e no Distrito Federal.

4.1.2. As atividades da CAPES podem ser agrupadas em linhas de acdo, cada qual desenvolvida
por um conjunto estruturado de programas, a saber:

Acreditagdo e avaliagdo da pos-graduacao brasileira (programas de pos-graduacao stricto sensu);
Acesso e difusdo de informagoes cientificas (Portal de Periodicos);

Concessao de bolsas para qualificacdo de recursos humanos de alto nivel no Brasil e no exterior;
Suporte financeiro aos programas de pos-graduagao stricto sensu,

Promocao da cooperagdo internacional;

Indugdo e fomento a formagao de professores da Educagdo Basica;

Gestao da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

4.1.3. O Plano Nacional de Educacdo (PNE), Lei n2 13.005, de 25 de junho de 2014, estabeleceu as
diretrizes, metas e estratégias de concretizacdo no campo da Educacdo. A existéncia do PNE é prevista no
artigo 214 da Constituicdo Federal de 1988.

4.1.4. O MEC, com base nas 20 metas do PNE, definiu no ano de 2014 os seus objetivos
estratégicos, separados em grandes temas. No ambito desses objetivos estratégicos, a CAPES tem papel
relevante nas seguintes metas:

e Meta 12: Elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para cinquenta por cento ¢ a taxa
liquida para trinta e trés por cento da populacao de dezoito a vinte e quatro anos, assegurada a
qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, quarenta por cento das novas matriculas, no segmento
publico;

e Meta 13: Elevar a qualidade da educagdo superior e ampliar a propor¢do de mestres e doutores do
corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educagdo superior para setenta e cinco
por cento, sendo, do total, no minimo, trinta e cinco por cento doutores;

e Meta 14: Elevar gradualmente o numero de matriculas na pds-graduagao stricto sensu, de modo a
atingir a titulagcdo anual de sessenta mil mestres e vinte e cinco mil doutores;

e Meta 15: Garantir, em regime de colaboragao entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, no prazo de um ano de vigéncia deste PNE, politica nacional de formagao dos
profissionais da educagdo de que tratam os incisos I, I e III do caput do art. 61 da Lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, assegurado que todos os professores e as professoras da educagao bésica
possuam formacao especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na area de
conhecimento em que atuam;

e Meta 16: Formar, em nivel de pos-graduacao, cinquenta por cento dos professores da educagao basica,
até o ultimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir a todos os profissionais da educagao basica
formagdo continuada em sua area de atuacdo, considerando as necessidades, demandas e
contextualizagdes dos sistemas de ensino.
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4.1.5. Importante destacar que, além dessas cinco metas, o tema Suporte a Gestdo impde a
Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) da CAPES a necessidade de desenvolver solucdes e agoes
visando atingir objetivos estratégicos mais especificos em sua area, com suas respectivas iniciativas de
suporte, tais como:

Promover desenvolvimento organizacional, gestdo e controle institucional;
Realizar gestdo de pessoas;

Promover relagdes institucionais;

Prover servigos administrativos;

Gerir Tecnologia de informagao;

Gerir comunicagao.

4.2, Das motivacOes especificas para a demanda:

4.2.1. Considerando o papel desempenhado pela CAPES nas politicas educacionais determinadas
pelo PNE, a utilizacdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem importantissima
participagao, pois busca sistematizar a¢des e programas, maximizando os resultados pretendidos e
melhorando a divulgac¢do das informacdes de dominio publico ou dos préprios programas institucionais.

4.2.2. As aplicacbes e os sistemas desenvolvidos e mantidos atualmente pela area de TIC da
CAPES apoiam a missdo critica da Instituicdo e sao fundamentais para o adequado funcionamento da
Fundacdo, de forma que a interrup¢do no funcionamento ou indisponibilidade deles, implica na
paralisacao das atividades, causando potenciais prejuizos a bolsistas, pesquisadores e usudrios desses
sistemas, além de afetar as organiza¢Oes publicas e privadas que dependem de alguns desses servicos
para a realizacdo de atividades da CAPES.

4.2.3. Nesse sentido, a fim de colaborar para o cumprimento das missdes institucionais, e em
pleno atendimento as suas competéncias, a Coordenacdo-Geral de Sistemas (CGS) da DTI desenvolve e
mantém 118 aplicagdes de sistemas de informagao, que permitem a execugao e a gestao dos processos
de concessdo de bolsas, gestdo e avaliagdo de cursos de pds-graduacdo e acesso a publicacGes nacionais e
internacionais, dentre outros.

4.2.4. As referidas aplicagGes e os sistemas, além das Plataformas e do Portal da CAPES, sdo
desenvolvidos e mantidos pelas equipes da CGS em concorddncia com a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS), publicada em http://intranet.capes.gov.br/index.php
/dti/procedimentos-e-normas/mds-capes. A utilizagdo de MDS para o desenvolvimento de sistemas, além
de otimizar recursos e potencializar resultados, tanto em rapidez quanto em qualidade, tem por intengao
nortear o processo de desenvolvimento e manutencdo de software, contemplando todo o ciclo de vida do
projeto, desde sua concepcdo até a sua entrega em ambiente de producdo. Assim, a implantacdo de
metodologias que tragam resultados com qualidade, no menor tempo possivel e tragam a ideia de
inovacdo adequando a CAPES as melhores praticas do mercado, auxiliam, além dos técnicos da CGS, a
todas as entidades e fornecedores envolvidos no processo de criagdo e manutengdo de sistemas,
principalmente as areas demandantes da Fundacao.

4.2.5. Convém anotar que o ciclo completo de desenvolvimento de software da CAPES, incluindo
o levantamento de cendrios, atual e futuro, estd documentado na nota técnica n? 11/2018, contido no
processo SEI n? 23038.003397/2018-05. O referido documento contém informacbes sobre as
metodologias de desenvolvimento, os perfis profissionais, os fluxos, as atividades compreendidas no
modelo, abordando a atual MDS versdo 3.1, sua transicdo e cenario desejado com adog¢do da MDS 4.0, os
resultados mais importantes obtidos com a utilizagdo da MDS 3.1, as ligdes aprendidas em razao das
dificuldades encontradas, e a forma como o modelo de desenvolvimento de sistemas da Fundacgdo se
reflete, abordando metodologias ageis, nos contratos de prestacdo de servicos.
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4.2.6. Como se vé, a iniciativa de se revisar a MDS, visando a definicdo de um novo modelo a
partir de métodos ageis, esta integralmente alinhada as mais eficientes tendéncias mundiais e nacionais
nessa area da TIC. Nesse sentido, a nota técnica n? 11/2018 faz referéncia a MDS 4.0, que foi
desenvolvida para adocdao de técnicas e prdticas ageis para entregas com maior qualidade em
alinhamento com as necessidades da CAPES.

4.2.7. Durante os meses de julho e agosto de 2018, foi realizada uma consultoria pelo Instituto
CESAR, por solicitacdo da CAPES. O trabalho visava atingir alguns objetivos, os quais se destacam o
fornecimento a Diretoria Executiva uma visdo compreensiva dos problemas e relacdes que impactam a
gualidade dos servicos de TIC entregues as areas, bem como apresentar um conjunto de recomendacdes
organizacionais e técnicas para superar os problemas identificados, bem como reforcar as boas praticas
existentes e acdes planejadas. Como resultado desta consultoria, foi construido um documento de Andlise
Critica de Fatores de Sucesso para Servicos de TIC, no qual sdo feitas recomendacdes a DTl nos seguintes
aspectos:

4,2.7.1. Qualidade dos Servigos de TIC da CAPES

a) Melhorar visibilidade e comunicagdo pela criagdo de processo unificado de submissdo,
acompanhamento e avalia¢do de demandas de alto nivel.

e O processo atual de solicita¢do e acompanhamento de demandas de alto nivel, que
exigem o desenvolvimento de novos modulos de sofiware com multiplas
funcionalidades, torna complexo o rastreamento de requisitos, o acompanhamento
do status de a¢oes e a comparagdo do progresso versus o cronograma planejado.
De forma geral, pode ser argumentado que um dos componentes do desafio de
comunicagdo entre diretorias finalisticas e DTI reside na auséncia de uma
ferramenta que efetivamente promova esta visibilidade.

e O processo SCRUM, adotado dentro da MDS CAPES, prevé o acompanhamento
frequentes das atividades de desenvolvimento e a validagdo de resultados ao final de
curtos periodos de trabalho, chamados sprints. A revisao dos resultados de cada
sprint gera corregoes de curso, se necessario, e planejamento de agoes
subsequentes.

o As equipes da DTI ja utilizam ferramentas de suporte ao acompanhamento de
atividades compativeis com o processo SCRUM, mas ndo de forma unificada. A
criagdo de um processo de submissdo, acompanhamento e avalia¢do de demandas
de alto nivel apoiado ne stas ferramentas, onde comités formados por
representantes das diretorias demandantes e DTI pudessem submeter conjuntos de
demandas (backlogs, sprint planning), acompanhar a evolugdo do trabalho em um
quadro de atividades (SCRUM board) e avaliar os resultados parciais (sprint
review) ajudaria na resolugdo de varios dos desafios identificados neste estudo.

b) Implementagdo de processo iterativo e incremental de construgdo de solugbes

e Parte dos comentarios das diretorias finalisticas, como desafios nos aspectos de
usabilidade, poderiam ser enderecados pela implementacgdo efetiva de um processo
iterativo de construgdo de solugoes, onde o ciclo de validagdo pudesse acontecer de
forma frequente. Desvios entre a ideia de produto dos demandantes e o sistema
construido seriam identificados precocemente, evitando retrabalho e frustragdo de
expectativas.

e A disciplina de desenvolvimento agil de software menciona iteragoes, colaboragdo 4
com demandantes e adaptagcdo a mudang¢a como principios norteadores. Em sua
versdo 4.0, a Metodologia de Desenvolvimento de Software da CAPES estabelece o
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processo SCRUM e, entre outros, o papel do Product Owner (PO) como
“profissional que representa os interesses do negocio” durante o processo de
desenvolvimento.

e Apesar da existéncia da MDS revisada em 2018 prevendo métodos ageis e de um
cronograma de implantagdo previsto para ser concluido em julho de 2019,
ressaltamos a urgéncia da implantagdo dos novos aspectos da metodologia, tendo

em vista os beneficios esperados, diretamente enderegando parte dos desafios
identificados.

c) Implementagcdo de abordagens de integra¢do continua integradas aos processos de
Mudanga, Desenvolvimento e Testes da MDS

e Relatos colhidos durante a imersdo indicam a ocorréncia de situacoes onde
problemas funcionais nos sistemas desenvolvidos chegam aos ambientes de
homologacdo e produgcdao. Mesmo considerando a influéncia de condi¢oes externas,
como prazos exiguos para demandas estratégicas que implicam em redugdo de
esforco de testes, o impacto negativo de falhas detectadas por usuarios externos é
avaliado como muito alto.

e A abordagem de integragdo continua prevé que o desenvolvimento de
funcionalidades de software seja feito de forma paralela a testes automatizados nos
niveis unitdrio, de carga e de integra¢do. Um servidor de integragdo executa de

forma automatica o conjunto de testes para cada iteragdo de desenvolvimento, que
deve idealmente acontecer pelo menos uma vez ao dia.

e Ao criar um ciclo curto entre uma submissdo de novo codigo e a identificagdo de
falhas, ¢ esperado uma redugdo de falhas que cheguem até etapas de homologag¢do
ou produgdo, além de evitar que a equipe de testes precise fazer a execu¢do manual

de validagoes, liberando capacidade produtiva para andlises mais refinadas de
qualidade.

d) Implementacdo abordagens de entrega continua de software integradas aos
processos de Mudanga, Desenvolvimento e Testes da MDS.

e Durante o processo atual de desenvolvimento de solugoes na CAPES, a transi¢do de
ambientes para cada estagio (codificagdo, testes, homologagdo e produgao)
acontece de forma ndo automatizada, exigindo esfor¢o manual e abrindo
possibilidade para problemas de configurag¢do e consequentes falhas de execugdo.

e A abordagem de entrega continua prevé a automagdo de todo o processo de entrega,
incluindo construgdo do executdvel com base no codigo mais recente; configuragdo
do ambiente de execugdo, preferencialmente usando suporte de maquinas virtuais
ou containers, e testes de sistema, garantindo a sanidade do sistema entregue.

e Ao adotar as abordagens de entrega continua as equipes de desenvolvimento e
infraestrutura sdo liberadas de esfor¢o manual, tendo em vista a automatizagdo dos
passos para entrega. Ao mesmo tempo, as janelas de tempo de possiveis entregas

sdo ampliadas, flexibilizando a disponibilizacdo de novas versoes dos sistemas para
0s usuarios finais.

e) Alinhamento de responsabilidades no processo de agregagdo, disponibilizagdo e
homologacgdo de dados da CAPES.

4.2.7.2. Previsibilidade

a) A grande quantidade de sistemas ndo integrados, com projetos heterogéneos de
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bases de dados, herdados e mantidos pela DTI, sGo responsdveis também pela baixa
produtividade das equipes de manutengdo desta Diretoria. Para esta realidade objetiva,
recomendamos um sobre esfor¢o visando:

e Normaliza¢do das bases de dados de forma a tornar eficiente os processos de
migragdo de dados,

e Redugdo do numero dos sistemas mantidos, unificando aqueles de funcionalidades
semelhantes, como exemplo, convergir para o SCBA a gestdo dos pagamentos de
todos os Programas.

b) Recomendamos que a DTl publique na intranet da CAPES, em tempo real, o
andamento das atividades dos projetos em desenvolvimento, notadamente aqueles
demandados pelas Diretorias usudrias. Este aplicativo de publicacGo deverd estar
integrado ao aplicativo de controle das atividades de fabrica da DTI. Desta maneira as
dreas usudrias (stakeholders) acompanhardo o desenvolvimento e rastreabilidade de
suas demandas.

c) Para todos os projetos, devem ser publicados seus indicadores de desempenho, bem
como andlises de desvios das linhas de base (caso existam), causas e consequéncias.

4.2.7.3. Gestéo de Demandas de Servigos de TIC

a) Entendemos ser prioritdrio modelar e transformar o processo de Gestdo de Demandas
de Servicos de Tl por todo seu ciclo de vida, devendo ser apoiado por um aplicativo
robusto. A DTl detém toda competéncia para este projeto. E fundamental a visdo outside
in que privilegie o cliente.

b) Neste contexto os usudrios precisam entender perfeitamente que servicos podem
demandar a DTI. Para isto a DTl deve comunicar aos usudrios que servigos pode atender
dentro de suas atribuicbes normatizadas. Cabe entdo a DTI estruturar e publicar o
Portfdlio de Servicos.

c) O Portfélio da DTI/CAPES deve ter o objetivo de comunicar, aos seus usudrios, 0s
servigos, sistemas e softwares disponiveis ou utilizados no ambiente da TI, bem como os
projetos executados ou em curso, de modo a agilizar o atendimento de suas
necessidades e demandas por servigos e recursos de tecnologia da informagado.

d) O Portfdlio deve ser composto por:

I - Catdlogo de Servicos de Tl — apresenta uma visdo geral de cada servigo
prestado, sua descricdo, algumas informagbes importantes e os canais de prestagdo do
servigo.

e Os Servigos devem ser agrupados por natureza, como: Servigos de Rede e Internet,
Cadastros e Acessos, Servigos de Impressdo, entre outros.

e Cada Servico deve ter minimamente: sua descri¢do, forma de solicita¢do, prazo de
atendimento (SLA).

Il - Catdlogo de Sistemas e Aplicativos — apresenta uma visGo sucinta e os links para
acesso aos principais sistemas e aplicativos desenvolvidos, ou sob responsabilidade da
DTI, que suportam ou apoiam as dreas finalisticas da CAPES.

I - Projetos — apresenta uma vis@o geral do portfdlio de projetos em suas diferentes
fases de planejamento ou execugdo pela DTI.
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4.3. Da justificativa da contratagao

4.3.1. A Coordenacdo Geral de Sistemas (CGS) resultou da alteracdo na estrutura organizacional
da CAPES pelo Decreto n? 7.692, de 2 de margo de 2012, que aprovou o novo estatuto e o quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdao da CAPES. A CGS estd inserida na estrutura interna da Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTI), e a ela compete:

4.3.1.1. Planejar, desenvolver, implantar e manter atualizados os sistemas de informacdo da CAPES;

4.3.1.2. Especificar e supervisionar os servicos de desenvolvimento, opera¢cdo e manutencdo de
sistemas de informagao da CAPES prestados por terceiros, dentro de normas e padrdes estabelecidos pela
DTI, bem como garantir o desempenho e correto funcionamento dos sistemas implantados;

4,3.1.3. Realizar a modelagem, automacao e otimizagdo dos processos, procedimentos e rotinas de
trabalho através da utilizacdo de tecnologias da informacao;

4.3.1.4. Estabelecer os padrées, modelos e metodologias de desenvolvimento de sistemas para a
manutencgdo e construgao de sistemas de informagdo na CAPES;

4.3.1.5. Estabelecer os padrGes e modelos de arquitetura de sistemas de informacdo utilizados
pelos sistemas de informacdo da CAPES;

4.3.1.6. Estabelecer os padrdes e tecnologias para a integragao entre sistemas de informagao da
CAPES e de drgdos externos, seguindo as recomendacOes e diretrizes da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e em concordancia com os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING);

43.1.7. Estabelecer critérios tecnoldgicos, de design e de acessibilidade utilizados nos portais
corporativos da CAPES, seguindo as recomendacdes e diretrizes da Diretoria de Tecnologia da Informacao
e em concordancia com o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG);

4.3.1.8. Planejar, promover e executar treinamentos de capacitacdo referentes aos sistemas de
informacgao e servigos disponibilizados aos usuarios da CAPES;

4.3.1.9. Auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo na proposicio de capacitacdo e
atualizagdo técnica dos recursos humanos envolvidos nos projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo e modernizac¢do tecnoldgica;

4.3.1.10. Auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo no planejamento, elaboragdo e execucdo
de planos estratégicos de tecnologia da informacao;

4.3.1.11. Apoiar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo na definicdo e implantacdo de normas e
procedimentos para a administragdo dos recursos de tecnologia da informagdo disponiveis na CAPES;

4.3.1.12. Acompanhar e fiscalizar contratos e convénios relativos a area de tecnologia da
informagao, verificando a correta utilizagdo dos recursos computacionais e tecnolégicos;

4.3.1.13. Apoiar as demais areas da CAPES quanto a utilizacdo de ferramentas e tecnologias para
elaboracdo de relatdrios gerenciais e de apoio a decisao solicitados pelos dirigentes da instituicdo; e

4.3.1.14. Propor a adaptagdo dos instrumentos, procedimentos e rotinas de trabalho a evolugdo da
tecnologia e do respectivo modelo de informacdes.

4.3.2. A CAPES conta hoje com diversos sistemas de informacdo, cujo desenvolvimento e
manutencdo sdo providos por uma empresa terceirizada, vencedora do Pregdo n? 18/2014. Essa licitacdo
originou o contrato n? 30/2014, cuja vigéncia encerra-se em novembro de 2019. Além da manutencdo
dos sistemas existentes, a referida empresa também atua desenvolvendo novos sistemas para atender as
demandas das areas de negdcio da Coordenacdo, utilizando as linguagens Java e PHP.

4.3.3. Considerando a extingdo do contrato atual pelo término de vigéncia, e considerando a
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inexisténcia na CAPES de equipe propria para atuar na prestagao dos servigos, surge a necessidade de se
contratar os servicos de desenvolvimento e de manutencdo de sistemas de informacdo prestados por
uma empresa de mercado, além da necessidade natural de atualizar os dispositivos de controle que
haviam sido estabelecidos anteriormente. Diante disso, faz-se necessdria a realizacdo de processo de
contratagdo para prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com vistas a
continuidade do negdcio da CAPES.

\ IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO
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Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
TECNICO definidas na IN 04/2014 SLTI/MP, bem como da minha indica¢do para
exercer esse papel na equipe que ird efetuar o Planejamento da Contratacdo de
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