CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

PREGAO ELETRONICO N2 19/2021
(Processo Administrativo n2 23038.014123/2020-58)

Torna-se publico que a Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES, por meio da Divisao de Compras e
LicitacOes - DCOL, sediada no Setor Bancéario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06,
Brasilia-DF, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
com o critério de julgamento menor preco por grupo, sob a forma de
execucao indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei
n2 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n?
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril
de 2019, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n? 05, de 26 de maio de 2017 e n?
03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei
n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 07/12/2021

Horario: 10:30

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacao de servicos de tecnologia da informacao e comunicacao
contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de
manutencdes preditivas, preventivas programadas e corretivas, incluindo o
eventual fornecimento de pecas, do ambiente computacional seguro da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, composto
por uma sala segura, corredor de acesso, e uma Sala-Cofre modelo TDR-B/M
certificada conforme ABNT NBR 15247 e procedimento de certificacao PE-047,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 2 (dois) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.



1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens
separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacao do seu
preco individual na composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre
cada item das margens de preferéncia para produtos e servigcos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em
dotacdao orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio
de 2021, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade:

Fonte: 8100

Programa de Trabalho: 170058

Elemento de Despesa: 33.90.40.12

Pl:
3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que

permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletrdnica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdao ou entidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorrecao ou agueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade

seja compativel com o objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema



4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de |licitacobes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.2.2. gue nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedacodes previstas no artigo 92 da Lei n® 8.666,
de 1993;

4.2.5. gque estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7. organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucao
Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na

forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que o0s servicos objeto desta
licitacao se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado
entre o Poder Publico e a organizacao social (Acérdao n?2 1.406/2017- TCU-
Plendrio), mediante apresentacao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10
da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, bem como o disposto no Termo
de Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a
contratacao de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na éarea
responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei
n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04
de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacao, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
funcdo de confianca neste 6rgao contratante.

4.5. Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara
“sim” ou “nao” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaracdes:

4.5.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

45.1.1. Nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas



de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacdao do campo “nao” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos;
4.5.3. gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital

e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.5.4. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.7. gque nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.
12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal;

4.5.8. gue 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5.9. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com os documentos de habilitacdao exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de
habilitacao que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.



5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar
a documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificacao entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a
realizacao dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor unitario e total do item;

6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacbes similares a
especificacao do Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos, apurados
mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacao de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracdao devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacao, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacdao incompativel com o regime tributério a
gue se submete, serao adotadas as orientacdes a seqguir:



6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execucao contratual;

6.4.2. cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,
e/ou reducao, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais varidveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o
licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao, a qualquer
tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde
o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em gquantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacOes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessdarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicao; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessao publica, por meio

de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao
apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.



7.2.2. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote -

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao
a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto” em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogacdes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e,
apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdao automatica
pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderda permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempos superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada



somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacao do fato aos
participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto,
conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.20. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas

e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n®
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte gque se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.25. Sé poderd haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € nho
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a



negociacao em condicdes diferentes das prevista deste Edital..

7.28.1. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu
artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do
Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n2 7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio
em relacao as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade
de preco em relacao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §9° do art.
26 do Decreto n? 10.024/20109.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relacao a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada
pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da
solicitacao do Pregoeiro, com 0s respectivos valores adequados ao lance vencedor
e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacao da proposta, desde que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do
item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital;

8.5.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n@

1455/2018-TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante nao conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com



0s precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacao nao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisdrias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, nao sendo
possivel a sua imediata desclassificacao, sera obrigatéria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hip6étese de necessidade de suspensao de sessao publica para a
realizacao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisarda a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados
no mercado em relacao aos insumos e também quanto aos salarios das categorias
envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

8.13. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das



especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando
no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.Encerrada a
anadlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao do
licitante, observado o disposto neste Edital.

Q. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdao de habilitacao do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a
substituicao das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
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Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacao do licitante
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relacdao a habilitacao juridica, a regularidade fiscal e a qualificacao econdmica
financeira, conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera
atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacao do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s),
conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 20109.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante a apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver dldvida em relacao a integridade do documento digital .

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferentes niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacao nos itens a seguir, para fins de
habilitacao.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;



9.8.4. inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdao, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.6.1. As empresas estrangeiras que funcionem no Pais, autorizadas
por decreto do Poder Executivo na forma do inciso V, do art. 28, da Lei n2
8.666, de 1993, devem se cadastrar no SICAF com a identificacao do
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.8.6.2. As empresas estrangeiras que nao funcionem no pais para
participarem de licitacoes, devem se cadastrar no Sicaf, acessando o
sistema por meio do Portal de compras do Governo Federal
(Comprasnet) pelo endereco eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br
, € se registrar de acordo com o disposto no art. 20-A da Instrucao
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, sendo que o registro cadastral

compreende os niveis de: | - credenciamento, Il - habilitacao juridica, 1l -
regularidade fiscal federal e trabalhista, IV - regularidade fiscal estadual
e/ou municipal, V - qualificacdo técnica e VIl - qualificacao

econdomico-financeira, que suprem as exigéncias dos arts. 27 a 31 da Lei
n2 8.666, de 21 de junho del993 (vide item 36 do SICAF - Normativo,
Empresas Estrangeiras, conforme link acima).

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso:;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicao mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacao Economico-Financeira:

9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracées contabeis do Ultimo exercicio

social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes férmulas:

LG = _Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. No processo licitatorio, para que possa ser habilitada, a licitante
deverd apresentar prova de inscricao ou registro da empresa junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da localidade da
sede da Contratante, dentro do prazo de validade, com atribuicao da empresa
para execucao de servicos de manutencao preventiva e corretiva em ambiente
seguro, conforme a norma ABNT 15.247 ou ECB-S EN 1047-2 (sala-cofre/célula
estanque/datacenter) e seus sistemas e subsistemas integrados.

9.11.1.1.2. No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade,
devera apresentar visto do CREA-DF, previamente a contratacao, em sua plena
validade, com indicacao do objeto social compativel com a licitagcdao, de acordo
com o disposto no inciso | do art. 30 da Lei n? 8.666/93

9.11.2. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou
com o item pertinente, , mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.



9.11.3. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.3.1. A licitante deve apresentar Atestado(s) Capacidade Técnica, em nome
da mesma, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou ou vem executando de forma satisfatéria servicos
com caracteristicas pertinentes e compativeis com as especificacdes e
guantidades estabelecidas no objeto da contratacao.

9.11.3.2. Entende-se como caracteristicas pertinentes e compativeis ao objeto
desta licitacdo a prestacao de servicos de manutencao em sala cofre/célula
estanque/datacenter, nas seqguintes quantidades e condicdes:

9.11.3.3. Execucao de forma satisfatéria, por periodo nao inferior a 6
(seis) meses ¢ em conformidade com as normas ABNT NBR 15.247 ou
ECB-S EN 1047-2, de servicos de manutencao preventiva e corretiva de pelo
menos (01) uma sala cofre/célula estanque/datacenter do tipo Rittal GmbH & Co.
KG/Lampertz, conforme item 12.3.2. e seguintes do TR, com no minimo as
seguintes parcelas de maior relevancia:

1. Manutencao preventiva e corretiva em célula estanque com no minimo 17 m?
de area, com paredes ou painéis e portas corta-fogo, e piso elevado;

2. Manutencao preventiva e corretiva de instalacdes elétricas (quadro de
distribuicao, tomadas e iluminacao);

3. Manutencao preventiva e corretiva em cabeamento estruturado com emprego
de cabos em fibra 6ptica e UTP;

4. Manutencao preventiva e corretiva em sistema de controle de acesso

biométrico;

Manutencao preventiva e corretiva em sistema de climatizacao de precisao;

Manutencao preventiva e corretiva em sistema de deteccao e combate a

incéndio com gas FM-200; e

7. Execucao de teste de estanqueidade em sala-cofre conforme as normas ASTM
E779 ou NFPA 2001:2018.
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9.11.4. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secunddaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.5. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.6. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 6 (seis)
meses na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de o0s meses serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.8. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco



atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.9. Declaracao datada e assinada por seu representante legal de que,
caso se sagre vencedora do certame, no ato da assinatura do Contrato,
dispora de profissional(is) com capacitacdao técnico-profissional para executar o
objeto do Contrato, conforme itens 4.13.1. e 12.3.3.1. e seguintes do Termo de
Referéncia.

9.11.10. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao apresentar
atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo
de Referéncia.

9.11.10.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracao
emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condicoes locais para execucao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das
condicOes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e nao utilizard deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco
patrimonial e das demonstracdes contadbeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e
trabalhista nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdao publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdao do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seqguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdao na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno



porte, em havendo inabilitacdao, haverd nova verificacdao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no
Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser

encaminhada no prazo de 02 (duas) horas horas, a contar da solicitacao do
Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatério.

10.1.3. conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor

unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei
n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerao estes Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos,
nao sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas
ou gue estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os
documentos complementares estarao disponiveis na internet, apds a
homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando
contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo qguem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdao da intencao de recorrer, para decidir



se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o
prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos

anteriores a realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacao em que serao repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacao serd adjudicado ao licitante declarado vencedor,
por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. ApOds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao,
conforme regras constantes do Termo de Referéncia

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apds a homologacao da licitacao, em sendo realizada a contratacao,

sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.



15.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancoes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 4rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo
de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negdcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses a contar da
data da assinatura do instrumento contratual prorrogavel conforme previsao no
instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao Sicaf
para identificar possivel suspensao tempordaria de participacao em licitacdao, no
ambito do érgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da

Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da
Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento

de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
deverd regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida
a comprovacao das condicdes de habilitacao consignadas no edital, que deverao
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitagcao nao comprovar as condicdes de
habilitacao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracao, sem prejuizo da aplicacao das sancdes das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés a comprovacao dos
requisitos para habilitacdao, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.



16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor
contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacao
estao previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacoes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata
este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual
anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002,
o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. As sancbes do item acima também se aplicam aos integrantes do

cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao
falsa quanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacao,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 4rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua



concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias
do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracdao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

20.7. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, seqguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndao seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Uniao ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacao das sancbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sancbdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da

sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licita@capes.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Fundacao
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, por meio
da Divisao de Compras e Licitacdes - DCOL, sediada no setor bancario norte (SBN)
Quadra 02 Bloco L Lote 06 Asa Norte, Brasilia - DF.



21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao
deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s
prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional
e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente

gue impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdao em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro poderd
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a
contratacao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em

favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao
de suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatdrio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara



o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
licita@capes.gov.br, e também poderd ser lido e/ou obtido no endereco Fundacao
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, por meio
da Divisao de Compras e Licitacdes - DCOL, sediada no setor bancario norte (SBN)
Quadra 02 Bloco L Lote 06 Asa Norte, Brasilia - DF, nos dias Uteis, no horario das
08:00 horas as 17 horas horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.12.1. Encarte | - Termo de Referéncia;

22.12.2.  Anexo | - ESPECIFICACAO MiNIMA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
22.12.3.  Anexo Il - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

22.12.4.  Anexo lll- MODELO DE TERMO DE CIENCIA

22.12.5.  Anexo IV - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

22.12.6. Anexo V- MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

22.12.7. Anexo VI- MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU FORNECIMENTO DE
BENS

22.12.8.  Anexo VII- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
22.12.9.  Anexo VIlII- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
22.12.10. Encarte Il - Minuta de Termo de Contrato;

22.12.11. Encarte Il - Estudo Técnico Preliminar -ETP

22.12.12. Encarte IV- Documento de Oficializacao de Demanda - DOD

Comissao Permanente de Modelos de Licitacoes e Contratos da Consultoria-
Geral da Uniao

Edital modelo para Pregao Eletronico:

Atualizacao: outubro/2021

Documento assinado eletronicamente por Lucas Josijuan Abreu Bacurau,
Chefe de Divisao de Compras e Licitacao, em 23/11/2021, as 11:48,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso ll, da
Portaria n? 06/2021 da Capes.

1
seil o
assinatura -
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jaqueline de Souza Cardoso
Alecrim, Coordenador(a) de Suprimentos, em 23/11/2021, as 12:03,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso ll, da
Portaria n? 06/2021 da Capes.

n»l_
seil o
assinatura -

eletrénica

) x A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
it e http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o



Eﬁ% cédigo verificador 1585717 e o cédigo CRC 8706CC49.



CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE REFERENCIA TI

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuados de manutengdes preditivas, preventivas programadas e corretivas,
incluindo o eventual fornecimento de pegas, do ambiente computacional seguro
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
composto por uma sala segura, corredor de acesso, e uma Sala-Cofre modelo
TDR-B/M certificada conforme ABNT NBR 15247 e procedimento de certificagdo
PE-047, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Descricao
2.1.1. A presente contratagdo é de vital relevancia para a Fundagdo CAPES,

tendo em vista a necessidade de assegurar a seguranca fisica e lédgica dos ativos
de TIC, onde estdo hospedados os sistemas e servigos finalisticos disponibilizados a
sociedade e que sdo imprescindiveis no eficaz cumprimento de sua Missdo
Institucional.

2.1.2. Adicionalmente estes ativos também guardam toda a histéria da
Fundagdo - sob a forma de documentos digitalizados, fotos, etc. -, cujo valor
patrimonial é inestimavel no ambito da educagao brasileira.

2.1.3. Faz-se necesséaria a adogcdo de medidas que garantam a continuidade
dos servigos prestados; deste modo, este instrumento tem por finalidade a
contratacdo de uma Unica empresa especializada na prestacdo de servicos de
suporte técnico “on site”, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, inclusive feriados, para atender as necessidades das estruturas do
ambiente seguro de alta disponibilidade existente na CAPES.

2.1.4. Neste contexto, o presente processo objetiva garantir a Seguranga da
Informagdo no ambiente seguro computacional da CAPES, em conformidade aos
objetivos estabelecidos no PDTIC 2020/2023 ora vigente, mediante o seguinte
escopo:

|- Contratacdo de servicos continuados de manutengao e
suporte técnico incluindo, mas nao se restringindo, a execugao de
tarefas de limpeza, monitoramento, eventual troca de componentes
conforme o0s normativos e boas praticas implementadas na
Administracdo Publica visando a correta utilizacdo de todos os
servigos tecnoldgicos dependentes dessas atividades; e

Il - Fornecimento, sob demanda, de recarga de gas FM-200
(heptafluoropropano), para prevencdo e combate quando da
ameaca e/ou ocorréncia de sinistros de incéndio.

2.2. Bens e servicos que compdéem a solucao

Descricdo do Cédigo

Bem ou Servico | CATMAT/CATSER | Quantidade

Grupo | Id. ou
Unidade

Métrica

Contratacéao
de empresa
especializada
na prestagao
de servigos
para
manutencgao
preventiva
programada e
corretiva em
caso de falhas
no ambiente
seguro de alta
disponibilidade,
composto por
uma sala
segura, um
corredor de
acesso e uma

1 Sala Cofre de 20710 12
TIC de 37m?
(modelo TDR-
B/M),
certificada
conforme a
norma ABNT-
NBR15247 e
procedimento




de certificagdo
PE-047, com
fornecimento
de pegas e
suporte
técnico de
acordo com as
condicbes e
especificacdes
editalicias.

Prestacdo de
1 servicosob
demanda
para a recarga
total e/ou
substituicdo do
sistema de
combate a
incéndio
convencional
composta por
extintores e
todas as
demais
verificacdes e
recarga total
e/ou
substituicao
necessaria
para que o

2 | Sistema - de 63223 2 Semestre
Combate a
Incéndio  FM-
200 esteja
totalmente
apto a
novamente
operar, com
limpeza do
ambiente
computacional
seguro e de
seus
subsistemas -
para que a
Sala Cofre e
demais
ambientes
opere dentro
da
normalidade
de seguranca.

2.2.1. O detalhamento dos servigos de manutencdo a serem prestados

encontra-se no ANEXO | do presente Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACI:\O
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A CAPES desempenha um relevante papel nas politicas educacionais

determinadas pelo PNE, mediante a utilizagdo maciga de recursos de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), os quais permitem sistematizar acdes e
programas, maximizando os resultados pretendidos e melhorando a divulgacdo
das informacdes de dominio publico ou dos préprios programas institucionais.

3.1.2. Neste contexto, o uso de recursos de TIC na CAPES é materializado sob
a forma de diversos sistemas e aplicagdes implantadas, desenvolvidas e mantidas
tanto para uso externo como no ambiente corporativo, e que permitem a gestdo
de processos de concessdo de bolsas, gestdo e avaliagdo de cursos de pds-
graduacgdo e acesso as publicagdes nacionais e internacionais como, por exemplo,
o Cadastro de Instituicdes, o Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios (SCBA), o
Sistema de Gestdo da Universidade Aberta do Brasil (SISUAB), o Portal dos
Periddicos, entre outros.

3.1.3. O ambiente seguro computacional da CAPES é encarado como o
principal e mais relevante ambiente de infraestrutura tecnolégica da Fundacgéo,
sendo possuidor de peculiaridades e complexidades j& que em seu interior
encontram-se todos os ativos de guarda e processamento de dados inerentes aos
servigos de TIC disponibilizados a sociedade brasileira, incluindo ai servidores
publicos, bolsistas, docentes, colaboradores e publico em geral.

3.1.4. Na Ultima década, o contexto tecnoldégico que aborda o tema
Seguranga da Tecnologia da Informagdo tornou-se amplo, onde ndo se deve
considerar somente a guarda de ativos fisicos (servidores, desktops, celulares,
etc.), mas igualmente a extrema relevancia de toda a informagdo alocada nos
meios I6gicos de dispositivos tecnoldgicos, sejam eles simples como cartdes de
membéria de celulares, ou complexos como os banco de dados dos servidores de
instituicdes.

3.1.5. Atualmente o avanco tecnolégico permite protegermos com alta
eficiéncia e eficacia os recursos fisicos e I6gicos de uma rede ou sistema de
informacdes de empresas privadas, universidades, centros de pesquisas, 6rgaos
publicos.

3.1.6. A seguranga ldgica, a qual atenta contra ameacgas cibernéticas,
acessos remotos desautorizados a rede, backup desatualizados, violagdo de
senhas, furtos de identidades etc., pode ser evitada ou no minimo mitigada
mediante a implantagdo de medidas preventivas nos sistemas operacionais e de



aplicagdo, como antimalwares, antispams, cofres de senhas, entre outras.

3.1.7. Jd& no ambito da seguranca fisica, sobre a qual pairam ameagas
potencialmente danosas aos ativos tecnolégicos como incéndios, desabamentos,
relampagos, alagamentos, panes elétricas; ou mesmo acessos indevidos e/ou nao-
autorizados de estranhos a um Datacenter, a solugdo é a implantacdao de uma
ambiente seguro computacional que assegura ndo s6 a seguranca fisica do
patrimonio tecnoldgico (servidores, switches, storages, etc.) como também, e tdo
importante quanto, o patriménio histérico institucional hospedado em
equipamentos das empresas.

3.1.8. Especialistas na Area de Seguranca de TIC recomendam que, apds a
identificacdo dos riscos inerentes ao ambiente computacional, dos niveis de
protecao e da designagao das decorréncias que tais riscos podem causar, as
instituicbes devem-se executar os pontos de controle objetivando a prevengao e/
ou mitigagdo dos riscos. Estes controles incluem:

|- Politicas de Seguranca da Informacgéao (POSIC);

Il - Organizagdo da Segurancga da Informacgao;

1" - Gestdo e Controle de Ativos;

IV - Seguranga em Recursos Humanos;
V- Segurancga Fisica e do Ambiente;
VI -  Gestdo das Operagdes e Comunicagdes;
VIl - Controle de Acessos;
VIII - Aquisicdo, Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de
Informacao;
IX-  Gestdo da Continuidade do Negdcio (PCN); e
X- Conformidade Legal (Compliance).
3.1.9. Em entidades privadas e publicas possuidoras de ambientes do tipo

sala-cofre, dois pontos de controles de risco sdo realizados com mais eficiéncia e
eficacia: a seguranca fisica do ambiente, e o controle de acesso a este ambiente.
Estes cuidados e investimentos (intelectuais e financeiros) sao plenamente
justificados quando consideramos o papel histérico de proficiéncia da Fundagdo
CAPES nas politicas educacionais do Governo Brasileiro durante os 70 anos de sua
atuacao.

3.1.10. A atuacdo da Fundagdo CAPES é sustentada em trés seguimentos
tradicionais de atividades, que representam seus macroprocessos e refletem todo
o legado histérico de sua Missdo Institucional perante a sociedade brasileira, a
saber:

a)Fomento para o desenvolvimento das atividades voltadas para a
melhoria académica e educacional das Instituicbes de Ensino
Superior (IES), centros de pesquisa e dos docentes e profissionais da
educacao basica;

b)Avaliagdo dos cursos de pds-graduacdo com vistas a manter e
expandir a exceléncia da pesquisa académica, cientifica e
tecnolégica do Pais; e

c)Acordos e parcerias internacionais, com o intuito de promover a
internacionalizagdo das instituigdes de ensino brasileiras.

3.1.11. A memoria eletronica da CAPES remonta o ano de 1996, quando os
bancos de dados comegam a armazenar informagdes dos cursos dos programas
de pés-graduacao das Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, que incluem
a infraestrutura, a proposta do programa, analise do corpo docente e discente, e a
producao intelectual.

3.1.12. Especificamente, um ambiente de alta disponibilidade dito “seguro” é
composto por sala-cofre/sala segura, que por sua vez possuem diversos
componentes e subsistemas periféricos interligados, que asseguram a plena e
perfeita operacdo deste ambiente, tais como: sistema de climatizagao, sistema de
energia, sistema de deteccdo e combate a incéndio, sistema de supervisdo de
ambiente. Com o intuito de manter em funcionamento tais estruturas, é
necessaria a contratagao de prestadores de servigos especializados, que possuam
capacidade técnica comprovada para a realizacdo de manutencdo e
fornecimento/reposicdo de partes e pecas, bem como a implementagdao de um
plano de contingéncia objetivando desencadear a atualizacdo tecnoldgica
sistematica do ambiente, com a finalidade de manter o seu elevado nivel de
criticidade e, consequentemente, a sua seguranga e confiabilidade, de modo a
prevenir graves riscos na continuidade dos servigos que sdo disponibilizados pelos
sistemas e aplicagdes instalados nos ativos de TIC alocados no ambiente seguro.

3.1.13. Os sistemas de gerenciamento de bancos de dados armazenados nos
ativos hospedados no ambiente seguro de alta disponibilidade constituem-se de
fontes de informacdo que possibilitam aos gestores da CAPES, entre outras
atividades:

|- Realizar, periodicamente, a avaliagdo de toda a pds-
graduagao brasileira, mediante a realizacdao da Avaliagdo do Sistema
Nacional de Pés-Graduacdo (Trienal), na forma como foi
estabelecida a partir de 1998, orientada pela Diretoria de
Avaliagdo/CAPES e com a participagdo da comunidade académico-
cientifica por meio de consultores ad hoc. A avaliagdo é atividade
essencial para assegurar e manter a qualidade dos cursos de
Mestrado e Doutorado no Pais. Realizada a cada trés anos, resulta
em notas que sao homologadas pelo Conselho Técnico-Cientifico da
Educagdo Superior (CTC-ES) da CAPES. Os resultados da avaliagao
fundamentam a deliberagdo do Conselho Nacional de Educagdo
(CNE/MEC) sobre quais cursos obterdao a renovagao de
reconhecimento para a continuidade de funcionamento; e

- Conceder bolsas de estudo no Brasil e no exterior visando
estimular a formacdo de recursos humanos de alto nivel,
consolidando assim os padrées de exceléncia imprescindiveis ao
desenvolvimento do nosso pais. Hoje a CAPES possui diversos
programas geridos pela Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI),
concedendo 13 niveis de bolsas (mestrado, doutorado, poés-
doutorado, entre outras). O Programa de Doutorado-Sanduiche no
Exterior (PDSE), por exemplo, possibilita a qualificacdo internacional



dos alunos de doutorado e contribui para a internacionalizagao dos
programas de pés-graduagao (PPGs), exigindo pagamentos mensais
aos estudantes em moedas diferentes (ddélar americano, délar
australiano, délar canadense, franco suico, coroa dinamarquesa,
euro, libra esterlina, coroa norueguesa, coroa sueca e iene).

3.1.14. E pelo fato de que os sistemas armazenados em seus ativos possuirem
alto nivel de criticidade em termos de seguranca da informacdo (elementos
sigilosos como dados bancérios, senhas, etc.), é fundamental que tal ambiente
permaneca continua e devidamente operacional em conformidade as boas
préticas definidas e executadas pelos 6rgdos técnicos competentes - no caso
especifico do Brasil, entidades credenciadas junto ao Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), como a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), onde alguns de seus normativos sdo baseados em
normas internacionais amplamente utilizadas, possuindo assim paridade técnica
com as mesmas.

3.1.15. O ambiente computacional seguro da CAPES é composto por:

a)01 (uma) célula estanque (sala cofre) modelo TDR-B/M, fabricada
pela Lampertz GmbH & Co.KG (atual Rittal GmbH & Co. KG), com
4rea de 37 m?2, certificada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ANBT (ABNT 15.247:2004) e pela European Certification
Board - Security (ECB-S EN 1047-2);

b)01 (um) corredor de acesso com area de 25 m2 com piso técnico
(elevado); e

c)01 (uma) sala segura (antessala) com area de aproximadamente
23 m?2, composta por piso técnico (elevado) .

3.1.16. A Sala Cofre da CAPES segue integralmente todos os padrdes dispostos
ndo somente pelo Governo Federal, mas igualmente pelas melhores organizagdes
de TIC do mercado atual no que concerne a infraestrutura para a operacdo e
administragao de redes, onde a continuidade das especificidades e qualidades do
produto "sala-cofre" dentro de padrbes e exigéncias internacionais assegura que
este funcionard perfeitamente em caso de incéndio, alagamento ou outro
problema de ocorréncia para a qual tenha sido testada. E a evidéncia de que
cumprird com sua fungdo de protecdo dos ativos de tecnologia e dos dados
armazenados em um caso fortuito ou um momento critico.

3.1.17. A Instrucdo Normativa SGD/ME n? 01/2019, em seu anexo DIRETRIZES
ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, no item 4.3 dispde, in verbis:

"4.3. E vedada a contratacio para criacdo ou ampliacdo
de salas-cofre e salas seguras, salvo nos casos em que o
érgdo ou entidade tenha obtido autorizacdo prévia do
Orgéo Central do SISP."

3.1.18. Destarte a contratagao em tela encontra-se plenamente consoante ao
normativo legal, j& que ndo se destina a implantacdo ou ampliacdo de um
ambiente seguro, e sim da continuidade dos servicos de manutengao e
monitoramento do ambiente j& existente e operacional na CAPES desde 2013, de
modo a assegurar o correto e pleno funcionamento dos recursos tecnolégicos que
disponibilizam os sistemas informaticos que sustentam de modo exemplar a
Missao Institucional desta Fundagdo perante a sociedade brasileira.

3.1.19. Ademais, a Estratégia de Governanca Digital (EGD) do Governo
Federal, oficializada por meio do Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020, tem
como um de seus objetivos estratégicos, implementar a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), no ambito do Governo Federal (Objetivo 10), e garantir a seguranga
das plataformas de governo digital e de missdo critica (Objetivo 11). E justamente
para o alcance destes objetivos citados, esta contratagdo é necessaria para a
continuidade dos servicos de manutengao do ambiente seguro computacional da
CAPES, objetivando mitigar os riscos de incidentes de seguranca fisicos (incéndios,
alagamentos, etc.) e légicos (indisponibilidade da informacao, “crash” de sistemas,
etc.) dos ativos de tecnologia do Org&o, j&4 que todo o ecossistema cibernético se
encontra instalado neste ambiente seguro de alta disponibilidade.

3.1.20. Igualmente, o Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018 -Politica
de Seguranca da Informacgdo nos Orgaos e Entidades da Administracdo Publica
Federal -, estabelece objetivos e pressupostos para adogcdo de medidas

preventivas de seguranca em ambientes de alta criticidade j& que, em caso
fortuito de dano fisico, a indisponibilidade das aplicagdes sistémicas e/ou a perda
dos dados incorreria ndo somente de prejuizos econdmicos e operacionais, como
igualmente num impacto extremamente negativo a imagem institucional da
Fundacao CAPES.

3.1.21. Adicionalmente, cabe ressaltar que a execugcdo de servigos de
manutencdo inadequados num ambiente seguro de alta disponibilidade e
criticidade, por empresa carente de experiéncia e que ndo entenda e/ou atenda as
certificagdes nacionais e internacionais, podera ocasionar a perda total ou parcial
dos dados deste ambiente, ou ainda a indisponibilidade por periodo superior ao
aceitdvel para Data Centers de tamanha criticidade - no caso da CAPES, o Data
Center deve oferecer disponibilidade minima de 99,98%, ocorrendo apenas 1,6
horas de interrupgdo/ano, o que implica a necesséria continuidade de uma
assisténcia técnica especializada representa a adocao de medidas para garantir a
continuidade dos servicos de manutencao da infraestrutura fisica prestados neste
ambiente critico.

3.1.22. Portanto, tendo em vista a importancia do ambiente seguro de alta
disponibilidade para a preservacdo da gestdo da informacdo no Orgdo, faz-se
necessaria uma nova contratagdo que contemple cobertura integral do ambiente,
objetivando a manutengdo da disponibilidade, confiabilidade e integridade de todo
o0 ambiente computacional seguro da CAPES.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA GOVERNO DIGITAL 2020 A 2022

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo | Garantia da segurancga das plataformas de governo digital e
11 de missdo critica.

Objf;'vo Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informacao.




3.3.
3.3.1.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Acao do PDTIC 1D Meta do PDTIC associada

Acompanhar o monitoramento
M1 |do ambiente fisico da Sala

Manter servicos de Cofre

AI51 |infraestrutura fisica da Sala

Realizar a contratacao de
servicos de suporte para a Sala
Cofre.

Cofre. M

N

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descricao

Outros servigos para a infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo
1160 T
e Comunicagao (TIC).

1161 | Rede informética - peca / acessério.

Estimativa da demanda
A presente contratacdo pretende atender as demandas de protegao

dos ativos de tecnologia da informagao do Data Center da CAPES localizado na
cidade de Brasilia - DF, e os servicos previstos nesta contratacdao levam em
consideracao as condicdes de funcionamento e operacionalidade, realizando
sempre que necessario os devidos ajustes, reparos, assisténcia técnica e demais
servicos pertinentes ao objeto contratual.

3.3.2.

Para o célculo de estimativas e quantidades foram considerados os

seguintes quesitos:

|- histérico de execugdo de manutengdes preventivas e
corretivas estabelecidas sob o atual Contrato 22/2015, cujo objetivo
foi 0 de assegurar a operagdo continua da Sala-Cofre;

Il - contratos com objetos similares
Administragao Publica;

ao da CAPES executados na

Ill- boas praticas efetuadas no mercado segundo normas,
manuais e procedimentos técnicos oriundos de fabricantes;

A necessidade de manutengao dos equipamentos componentes
dos subsistemas de climatizacao, energia, detecgdo e combate a
incéndio, controle de acesso e segurancga, ja que todos possuem

operacdo continua (24x7x365), sendo por isto revisados
continuamente;
V- suporte técnico adequado ao ambiente seguro e

ininterrupcao de seus servigos.

3.3.3.
minimo, o que se segue:

A periodicidade de execugao das atividades deve obedecer, no

tubulagdes.

Id Componente Bem / Servico Qtde Métrica
1.1. Porta 4 Trimestral
1.2. Blindagens 4 Trimestral
1 Ciluia Estanque Rittal G & |13 [0CE ST et
Co. KG/Lampertz/Aceco — -
1.5. Painel de comando 4 Trimestral
1.6. Teste de estanqueidade (ASTM E779/NFPA 1 Anual
2001:2018)
2.1. Nivelamento 4 Trimestral
A et 2.2. Reforco do piso 1 Anual
22 = [0 WEEEn et 2.3. Troca de placa do piso 4 Trimestral
2.4. Leito aramado 4 Trimestral
3.1. Piso elevado e piso de fundo 2 Semestral
3- Limpeza 3.2. Leito aramado e cabos __ 2 Semestral
3.3. 'E.Ilementos das salas, portas, luminarias e > Semestral
mobilidrio
4.1. Quadros elétricos 4 Trimestral
4 - Sistema de Energia 4.2. Aterramento _ i 4 Trimestral
4:3_. Mudanga de até 2 pontos de energia e 4 Trimestral
disjuntores
5.1. Troca de filtros de ar 2 Semestral
5.2. Recarga de gés refrigerante (se necessario) 1 Anual
5.3. Retifica de compressores (se necessario) 1 Anual
5 - Sistema de Climatizacao 5.4. Check-up preventivo e lavagem do condensador 6 Bimestral
5.5. Levantamento de temperaturas 4 Trimestral
5.6. Verificacdo do evaporador 6 Bimestral
5.7. Verificacdo das tubulacdes 2 Semestral
6.1. Stratos: testes, troca de filtros e tubulacdo 4 Trimestral
f = 6.2. Deteccao convencional: testes 4 Trimestral
:in-cg:‘sdtiima de Deteccao e Combate a 6.3. Teste de outros sistemas de combate 4 Trimestral
6.4. Check-up preventivo dos extintores de incéndio 4 Trimestral
portateis
7 - Sistema de Supervisdo e Controle 7.1. Netwatch - testfes de intertra\_/amen'fo 4 Tr@mestral
7.2. Netwatch - parametros / configuracées 4 Trimestral
R 8.1. Manutencdo de leitores biométricos 3 |Quadrimestral
e G O L IR TG 8.2. Backup leitor de proximidade 1 Anual
9.1. Layout da sala 3 |Quadrimestral
9 - Documentacao do Ambiente - 9.2. Layout do piso elevado e leito aramado 3 | Quadrimestral
Dynamic “As Built” 9.3. Layout do Sistema de Climatizacdo 3 |Quadrimestral
9.4. Layout do Sistema de Energia 3 |Quadrimestral
10.1. Manual de Normas e Procedimentos 1 Anual
10.2. Operacgao e controle do Sistema de 1 Anual
10 - Repasse de conhecimentos Climatizagdo
10.?. Qperagéo de Sistema de Detecgdo e Combate a 1 Anual
Incéndio
11 - Auditoria de Seguranca Fisica 11.1. Auditoria do Ambiente Seguro 1 Anual
12.1. Testes sem descarga, alarmes,
12 - Recarga de Gas FM-200 intertravamento, configuracées e manutencao das 1 Anual

3.3.4.

Em relagdo a periodicidade das visitas de manutengdo, estas poderdo

ser realizadas com espacamento de, no minimo, 25 (vinte e cinco) e, no maximo,




35 (trinta e cinco) dias, entre uma e outra. Os custos de méo de obra e de
deslocamentos para os servigos corretivos deverdo estar incluidos no valor dos
servigos de manutengao preventiva.

3.4. Nao Parcelamento da Solucdo de TIC

3.4.1. Considerando o disposto no inciso | do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n¢
01/2019, a Equipe de Planejamento da Contratagao avaliou a viabilidade de
“realizar o parcelamento da solucdo de TIC a ser contratada, em tantos itens
quanto se comprovarem técnica e economicamente vidveis”.

3.4.2. Na contratagdo em tela, por tratar-se de uma Unica solugdo
tecnolégica composta por diversos subsistemas, cada um contendo diversos
equipamentos, a manutencdo do ambiente seguro como um todo é fundamental,
para a garantia da qualidade do servigo, uma vez que a falha de um deles pode
comprometer todo o ambiente, dada a plena integracdo e coesdao entre os
componentes.

3.4.3. Ndo obstante a percepgdo da Administracdo de que a segregagdo de
atividades proporciona a selecdo de um nimero maior de empresas capacitadas,
no contexto de ambientes seguros como os Data Centers a prestacdo de servigos
de manutencdo preventiva, corretiva e programada ambientes seguros é
caracterizada por um conjunto de acgles e atividades de manutencdo integradas,
visando assegurar que a consecucdo da confidencialidade e da disponibilidade do
conjunto dos elementos de tais ambientes permaneca inalterada.

3.4.4. Adicionalmente, a adjudicacdo do objeto desta contratacdo a
Contratadas distintas, além de aumentar o custo administrativo (em ofensa aos
principios da economicidade, razoabilidade e eficiéncia), oportuniza que as
eventuais Contratadas eventualmente deixem de prestar o servigo contratado,
alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade foi causada por
falha de componente sob responsabilidade de outra Contratada, originando deste
modo uma série de possibilidades e brechas para inconformidades, incongruéncias
e desentendimentos.

3.4.5. De modo a impedir que esse cenario se torne realidade,
comprometendo a disponibilidade de todos os servicos de TIC da CAPES para com
a sociedade brasileira, é fundamental que o objeto desta contratagdo seja
adjudicado a uma Unica licitante.

3.4.6. Para demonstrar que nem sempre a licitagdo com o parcelamento do
objeto é a mais eficiente em termos econ6micos para a Administracdo,
especialmente quando considerados objetos de alta complexidade - o que é o caso
da contratagdo em tela - cite-se como exemplo o Acérdao n? 3.140/2006 - TCU,
cujo trecho inerente estd transcrito a seguir:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo
parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva
pulverizagdo dos servicos. Para cada um de cinco prédios,
previram-se varios contratos (ar-condicionado, instalacées
elétricas e eletrénicas, instalagées hidrossanitdrias, civil). Esta
exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de
fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a
contratacdo (..) embora as estimativas numéricas néo
mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no
sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso
para a Administragdo. Ao contrdrio, os indicios sdo coincidentes
em considerar a licitagcdo global mais econémica" (Acérddao TCU
n? 3140/2006 do TCU).

3.4.7. No caso especifico de ambientes seguros como a Sala-cofre,
examinando o portal do Tribunal de Contas da Unido - TCU, na area de
“Jurisprudéncia e Acérdaos”, executando uma busca usando as palavras-chave
“sala cofre” e “sala-cofre”, encontra-se o Ac6rddo 2740/2015 - Plenario, Processo:
012.030/2015-5, de 28 de outubro de 2015, onde sdo analisadas as questdes da
necessidade da indivisibilidade do objeto para varias empresas de manutengao.
Segue o trecho do Acordao indicado:

“As razées colacionadas pela empresa seriam plausiveis caso o
alvo da contratagdo ndo possuisse as particularidades e
objetivos desse tipo de estrutura. O funcionamento
desse datacenter exige uma série de cautelas para a
salvaguarda e recuperacdo de informag¢bées de magnitude
considerdveis, haja vista sustentar dados de quase trinta
milhées de beneficios pagos por més, além de abrigar mais de
dois bilhbées de dados de contribuintes e quatorze bilhdes de
dados de remuneracgées.

Com todo esse porte e nos termos defendidos pela Sefti,
argumentos de ordem técnica justificam o ndo parcelamento
do objeto, visto a integracdo total do ambiente e dos sistemas
que o compdéem. Ademais, a presenca de miiltiplos
prestadores de servicos atuando no ambiente da sala-
cofre traria fragilidades ao sistema, no qual deve
imperar a mitigacao de riscos para garantir a seguranca
e disponibilizacao perene das informacées.” (grifo nosso)

3.4.8. Analisando-se os editais de contratacdes similares, é possivel concluir
que as melhores praticas efetuadas no ambito da Administracdo Pulblica para a
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva continuada para
Salas-Cofre sdo baseadas no modelo de contratagdo de uma Unica empresa
responsavel por toda a solugdo; neste caso, a solugdo que melhor atende aos
Orgéos da Administracdo para contratacdes deste tipo é a indivisibilidade do
objeto em lotes separados.

3.4.9. Ademais, devido a interdependéncia entre os subsistemas que compde
a solugdo sala cofre, a segregacdo do objeto para prestacdo por empresas
distintas pode provocar prejuizo ao conjunto da solugdo, como em casos de
transferéncia de responsabilidade.

3.4.10. Deste modo, os servicos de manutengao deverdo ser prestados em
sua plenitude (para todos os ambientes fisicos) por uma Unica empresa, dado que
todos os elementos estdo inter-relacionados, proporcionando uma
corresponsabilidade entre os servigcos de manutencgao.

3.4.11. Adicionalmente, no caso especifico dos servigos de recarga de gas FM-
200, caso a empresa responsavel pela manutengdo detecte, com a anuéncia do



gestor do contrato, que é necessario efetuar a recarga do cilindro de gas, esta
deverd ser feita imediatamente, uma vez que a sua falha compromete a
seguranca do ambiente seguro, e implica em riscos que a empresa de
manutencdo nao poderd compartilhar com uma outra empresa responsavel
apenas por esta recarga.

3.4.12. Assim, é necessario, em funcao dos niveis de servico exigidos do
ambiente seguro de alta disponibilidade, que a recarga seja fornecida pela mesma
empresa que fard a manutengdo. Na realidade a recarga é um item que faz parte
da manutengdo corretiva, entretanto pelo custo elevado e pela baixa
probabilidade de se fazer necesséria, é mais vantajoso a Administracao Publica ter
o seu valor destacado e s6 efetuar o pagamento caso a necessidade de sua
realizagdo se concretize.

3.4.13. Nesse sentido, em respeito a legislagdo vigente e na busca pela
economicidade, a Equipe de Planejamento optou por garantir a padronizagdo dos
servicos de manutencdao mediante a unicidade da execugdo dos mesmos - neste
caso, a contratacdo de Unica Contratada para a prestacdo de tais servicos,
inviabilizando assim o parcelamento do objeto.

3.5. Subcontratacao

3.5.1. A subcontratacdo, parcial ou integral, é vedada para a presente
licitagdo, devido a alta complexidade dos subsistemas da solugdo, cujas
caracteristicas sdo determinantes das exigéncias de qualificacdo técnica que
comprovem o fornecimento do objeto da contratagao.

3.6. Alteracao subjetiva

3.6.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagcdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade contratual.

3.7. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

|- Prevenir e corrigir todo e qualquer problema que possa
ocorrer na infraestrutura do ambiente seguro no menor tempo
possivel, de modo a proteger a integridade fisica dos ativos de TIC ali
instalados.

Il - Manutencdo da performance operacional da infraestrutura
fisica dos ativos de TIC instalados no ambiente seguro.

1" - Continuidade aos padrdées de seguranga adquiridos para a
infraestrutura do Data Center da CAPES.

IV - Redugdo no tempo de resposta em caso de ocorréncia de
sinistros.
V- Garantia da continuidade dos padrées adquiridos de

seguranga para o ambiente seguro e de todos os elementos que
compdem sua infraestrutura

VI - Valorizagdo do investimento efetuado, mantendo a
funcionalidade do Data Center para todo o ecossistema de
aplicagdes para a prestacao de servicos da CAPES.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1. Manutencdo da integridade, confiabilidade e seguranca do ambiente

tecnoldgico da CAPES, bem como disponibilizar equipamentos, bases de dados e
informagdes precisas e confidveis;

4.1.2. Provimento de infraestrutura de rede plenamente operacional,
objetivando a disponibilidade de informagdes precisas e confidveis a sociedade e
aos diversos usudrios de seus sistemas, assegurando deste modo o negédcio da
CAPES;

4.1.3. Manter operacional o ambiente computacional seguro da CAPES
mediante a execugao de manutencles preditivas, corretivas e preventivas,
auditoria e suporte técnico;

4.1.4. Capacitar a equipe da DTI para utilizagdo adequada dos sistemas e
subsistemas componentes do ambiente computacional seguro, incluindo operagao,
normas e procedimentos;

4.1.5. Manutencao do padrdo de qualidade da tecnologia empregada na
construcdo do ambiente computacional seguro, bem como a aderéncia as normas
técnicas e certificacbes, como a ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR
15247:2004, ASTM E 779, NFPA 2001:2018, dentre outras;

4.1.6. Assegurar a alta disponibilidade dos servigos e integridade fisica dos
ativos hospedados localmente no ambiente seguro de alta disponibilidade em caso
de sinistros como falta ou falha no fornecimento de energia; incéndio;
magnetismo; elementos gasosos corrosivos; fumaca; macro-particulas; umidade, e
acesso indevido;

4.1.7. Assegurar o alinhamento estratégico institucional sob a égide do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC) - 2020-2023 da
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) da CAPES, no qual é possivel
identificar acdes e metas a serem executadas conforme o item 3.2 “Alinhamento
aos Instrumentos de Planejamento Institucionais”, que visam atender aos objetivos
estratégicos e necessidades do negdcio, descritos a seguir:

Objetivo n2 5: Prover infraestrutura e solucées de TIC com
otimizacdo e inovacéo.

Necessidade de TIC n° 10: Prover a sustentacdo e a continuidade dos
servi¢os de infraestrutura e sequranca de TIC.

4.2. Requisitos de Capacitacao



4.2.1. Visando possibilitar que a equipe técnica da Contratante possa
operacionalizar adequadamente o0s recursos operacionais do ambiente
computacional seguro, a Contratada deverd prestar repasse de conhecimentos,
sem qualquer O6nus adicional a Contratante e sem obrigatoriedade de ser
treinamento oficial do Fabricante.

4.2.2. O repasse de conhecimentos devera ser executado nas dependéncias
da Contratante, com a transmissdo de conhecimento técnico por parte da
Contratada, conforme cronograma a ser estabelecido em comum acordo entre a
Contratante e a Contratada.

4.2.3. A capacitagdo devera ser ministrada para o quantitativo maximo de 4
(quatro) participantes, a serem selecionados pela Contratante.

4.2.4. Devera ser realizado em dias Uteis, nos periodos de 8h00 as 12h00
e/ou de 14h00 as 18h00 (horario local).

4.2.5. Os instrutores deverdo ser certificados junto ao Fabricante da solucdo.
4.2.6. A Contratante reserva-se o direito de nio aceitar o repasse ministrado,

podendo, a seu critério, solicitar a troca de instrutor ou até mesmo repeticdo do
mesmo caso ndo seja satisfatério.

4.2.7. A Contratante ndo assumird os custos inerentes ao repasse de
conhecimento, tais como diarias, hospedagem e transporte dos instrutores, assim
como outros custos relativos. Todos os custos devem ser previstos pela Contratada
na elaboragdo de sua proposta.

4.2.8. O repasse de conhecimentos englobard o fornecimento, por parte da
Contratada e sem qualquer 6nus adicional a Contratante, de material didatico
individual elaborado pela prépria Contratada, preferencialmente no idioma
portugués, ndo sendo obrigatério o material oficial do fabricante da solugdo.

4.2.9. O repasse de conhecimentos devera ser de natureza tedrica e pratica,
ser focado no ambiente seguro ora em operacao na Contratante, envolvendo
rotinas e procedimentos de operagdo de todos os sistemas componentes, e deve
abordar no minimo os seguintes tépicos:

|- Normas e procedimentos;
- Operagao e controle de climatizagao;
1 - Operacao dos sistemas de detecgdo e combate a incéndios;

IV- Operagdo do sistema de supervisao e monitoramento
remoto.
4.2.10. A Contratada deverd promover o repasse de conhecimentos a cada

prorrogacdo contratual firmada, sem qualquer 6nus adicional a Contratante, até
que seja alcangado o prazo maximo de 60 (sessenta) meses, admitido em lei (art.
57, inciso Il da Lei 8.666/93

4.2.11. Por questdes relacionadas a Pandemia do COVID-19, a capacitagdo da
parte tedrica poderd opcionalmente ser realizado por meio da modalidade de
Ensino a Distancia (EAD) ou transmisséao em tempo real, por meio de
videoconferéncia, onde a plataforma utilizada e a respectiva gravagdo do
conteldo ministrado serd de responsabilidade exclusiva da Contratada que, ao
final do repasse, deverd fornecer a midia gravada em formato eletrénico.

4.2.12. No que concerne a parte pratica, tendo em vista a necessidade de ser
executada presencialmente, a fim de evitar aglomeracgdes no interior do ambiente
seguro o repasse deverd ser ministrado para 2 (duas) turmas de 2 (dois)
participantes indicados (50% do total), mantendo os protocolos sanitarios como
uso de méscaras e, quando for o caso, utilizagdo de luvas e alcool 70%.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei n.2 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias;

4.3.2. Lei n? 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias;

4.3.3. Lei n? 11.337/2006 e alteracbes - Determina a obrigatoriedade de as
edificagdes possuirem sistema de aterramento e instalagdes elétricas compativeis
com a utilizacdo de condutor-terra de protecao, bem como torna obrigatéria a
existéncia de condutor-terra de protecdo nos aparelhos elétricos;

4.3.4. Lei n2 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
altera a Lein 2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

4.3.5. Lei n? 13.709/2018: Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD);
4.3.6. Lei n.2 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
4.3.7. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos

de informatica e automacdo pela administragao publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.8. Decreto n® 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica - CISAP;

4.3.9. Decreto n? 9.507/2018: Dispde sobre a execugado indireta, mediante
contratacgdo, de servicos da administragcdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

4.3.10. Decreto n.2 10.024/2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregao, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e contratagao de servigos
comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no @mbito da administragao publica federal;

4.3.11. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 01/2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e



fundacional e dé outras providéncias;

4.3.12. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 05/2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de
execugao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional;

4.3.13. Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 01 de 10 de janeiro de 2019 (Disp&e
sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servicos, obras e solugdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratacdes);

4.3.14. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 01, de 4 de abril de 2019 (Dispde
sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal);

4.3.15. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 202, de 18 de setembro de 2019
(Altera a Instrugao Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratagao de solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
- TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal);

4.3.16. Instrugdo Normativa SEGES/ME n.2 73, de 5 de agosto de 2020 - Dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para
a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;

4.3.17. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 31, de 23 de marco 2021 - Altera a
Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - TIC pelos
6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.18. Instrugdo Normativa SEGES/ME n.2 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para
a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4, Requisitos de Manutencao
4.4.1. Condicbes Gerais
4.4.1.1. Durante o periodo de manutengao, o licitante vencedor deverd atender

as solicitagdes da CAPES, feitas por meio da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura
de Informéatica - CGlI, em qualquer horério, respeitando as condi¢des e niveis de
servigco especificados.

4.4.1.2. Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Fundagao
CAPES, a saber:

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES

Edificio CAPES - SBN, quadra 2, bloco L, lote 6.

Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103

Brasilia - DF, CEP: 70040-031

4.4.1.3. A prestacdo de servicos de manutengao preditiva, preventiva e
corretiva com suporte técnico englobarad quando necessério o fornecimento, troca
e reposicdo de pegas, acessérios e materiais necessarios para a manutencdo de
todos os sistemas, subsistemas e componentes do ambiente seguro de alta
disponibilidade da CAPES.

4.4.1.4. Caso os servicos de manutencdo e suporte técnico para todos os
componentes da solucdo nao forem executados diretamente pela Contratada, mas
sim pelo préprio Fabricante ou por empresa(s) representante(s) ou credenciada(s)
por este, a Contratada deverd comunicar tal fato a CAPES, e assegurar que todos
os padroes de atendimento e demais requisitos contratuais serdo cumpridos. O
aceite por parte da CAPES do atendimento nao exime a Contratada da
responsabilidade integral pelo atendimento e cumprimento dos prazos acordados.

4.4.1.5. Cabe a Contratada seguir as orientacdes dos fabricantes descritas nos
manuais dos equipamentos para a realizagdo das manutencgdes corretivas.

4.4.1.6. Quando couber, a Contratada deverd substituir, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, qualquer componente que venha a se enquadrar em um dos
seguintes casos:

|- ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de
manutengdo corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de
30 (trinta) dias;

Il - soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte)
horas dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

1 - ocorréncia de 8 (oito) ou mais chamados técnicos de
manutencdo corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de
90 (noventa) dias contados a partir da abertura do primeiro
chamado técnico.

44.1.7. A substituicdo definitiva do componente serd admitida a critério da
Contratante, apds prévia avaliagdo técnica quanto as condicbes de uso e
compatibilidade do componente ofertado, em relacdo aquele que estd sendo
substituido.

4.4.1.8. Os materiais, pegas e componentes de reposicdo devem ser idénticos
aos substituidos, originais, novos e de primeiro uso. Em caso de impossibilidade da
substituicdo pelo original, a Contratada deverd apresentar justificativa técnica
expressa a CAPES, e em caso de aceite da justificativa, a Contratada devera
apresentar o componente de reposicdo com especificacdes idénticas ou
superiores, novos e de primeiro uso

4.4.1.9. A Contratada deverd estabelecer obrigatoriedade do uso de
equipamentos de protecao individual (EPI) e coletivo por todas as pessoas
presentes no local de trabalho, de acordo com o risco de lesdo decorrente de cada
atividade desenvolvida, adotando todas as medidas preventivas recomendadas
pelas normas regulamentadoras contra acidentes do trabalho.



4.4.1.10. O atendimento devera ser sob o regime 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, inclusive feriados), durante toda a vigéncia contratual,
com disponibilidade de dois canais de comunicagdo: uma Central de Atendimento
para ligagdes gratuitas (do tipo “0800”), e um canal para atendimento on-line (via
sistema web, e-mail e/ou chat), onde os chamados deverdao ser registrados,
contendo no minimo nimero de protocolo/registro e descrigdo do incidente.

4.4.1.11. A Contratada deverd realizar a manutencdo preventiva dos
equipamentos de forma programada, dentro do horario de expediente da CAPES,
devendo apresentar com antecedéncia um cronograma de realizagdo dos
servicos, bem como eventuais mudancas de datas e/ou horérios.

4.4.1.12. A Contratada disponibilizard sistema de comunicagdo moével (telefone
celular) para localizagdo do responsavel técnico, a qualquer tempo, para fins de
solicitagcdo de atendimento.

4.4.1.13. Nao haverd limitagdo no quantitativo de chamados a serem realizados
durante toda a vigéncia contratual.

4.4.1.14. Na ocorréncia de uma situagdo emergencial na qual ja exista chamado
técnico aberto, é esperado que tanto o atendimento quanto o restabelecimento da
solugdo sejam feitos de forma imediata, sem a necessidade de abertura de novo
chamado.

4.4.1.15. O nao atendimento a um chamado técnico somente poderd ser
justificado em casos de motivo de forgca maior ou por solicitagdo da CAPES; neste
caso, a Contratada deverd formalizar antecipadamente ao Gestor do Contrato ou
ao Fiscal Técnico os motivos que impedem a execucdo do servigo demandado.

4.4.1.16. Os chamados técnicos sé poderdo ser encerrados apds expressa
anuéncia do Gestor do Contrato ou do Fiscal Técnico.

4.4.1.17. Chamados fechados sem anuéncia da Contratante ou sem que a(s)
demanda(s) tenha(m) sido de fato resolvida(s) deverdo ser reabertos e os prazos
contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de
aplicagao das sangdes previstas.

4.4.1.18. Cada chamado técnico deverad apresentar no minimo as seguintes
informacdes:

|- numero de identificacdo do chamado;
- data e hora de abertura do chamado;
1" - identificacdo da solicitacdo, incidente, falha ou erro;

IV-  severidade da ocorréncia, conforme o Acordo de Nivel de
Servico;

V- data e hora de fechamento do chamado;

VI - solugdo de Contorno aplicada (quando couber);

VIl - solugdo Definitiva aplicada.

4.4.1.19. Depois de concluido o chamado, o licitante vencedor comunicard o
fato a Equipe Técnica da CGIl e solicitard autorizagdo para o fechamento do
chamado. Caso a CGIl ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado
permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada;
neste caso, a Equipe Técnica da CGIlI fornecerd as pendéncias relativas a
solicitagdo em aberto.

4.4.1.20. Para cada chamado técnico aberto, devera ser emitido e entregue um
“Relatério de Atendimento”, contemplando as informacdes descritas no item
anterior e os procedimentos realizados para solugdo do chamado.

4.4.1.21. O “Relatério de Atendimento” deverd ser assinado pelos técnicos da
Contratada e da Contratante, e servird como comprovacado para finalizar o
chamado técnico.

4.4.1.22. A Contratada deverd disponibilizar mensalmente durante toda a
vigéncia contratual um "Relatério de Atendimento Mensal" com informagdes sobre
todos os incidentes ocorridos e respectivos “Relatérios de Atendimento”, até o 52
(quinto) dia Util do més subsequente ao més de referéncia do relatério, para efeito
de confrontagdo com os controles internos da CAPES. Este relatério mensal devera
conter, no minimo, as seguintes informagdes:

|- numero de identificagdo do chamado;
Il - data e hora da abertura do chamado;

Ill- data e hora de inicio do atendimento do incidente (caso ja
tenha ocorrido);

IV- data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha
ocorrido);

V- severidade da ocorréncia;

VI -  descricao sucinta da solicitacao, incidente, falha ou erro;

VIl - solucdo de contorno (caso ja tenha sido aplicada);

VIl - solucdo definitiva (caso ja tenha sido aplicada);

IX - identificacdo do técnico executor do atendimento.

4.4.1.23. Este "Relatério de Atendimento Mensal" deverd ser assinado pelo
Responsédvel Técnico da Contratada, e serd validado pela CAPES; caso haja
divergéncias, esta ird notificar a Contratada para retificar o documento.

4.4.1.24. Este relatério serd utilizado para o acompanhamento dos niveis
minimos de servico estabelecidos contratualmente.

4.4.1.25. A Contratada deverd emitir um "Relatério Gerencial" a cada periodo de
90 (noventa) dias, com as seguintes informagdes:

|- curva comportamental do sistema (energia, climatizagdo e
espago);

Il - intervengdes em cada equipamento;
Il - manutengdes preventivas realizadas;
IV - manutengles corretivas realizadas;
V- melhorias efetuadas;

VI - leituras efetuadas.



4.4.1.26. No encerramento do Contrato, havendo chamados abertos e nao
atendidos, a Contratada deverd conclui-los dentro dos prazos acordados, sem que
isso implique em 6nus a CAPES.

4.4.2. Manutengdo preditiva

4.42.1. Entende-se como o conjunto de procedimentos destinados a prolongar
a vida Uatil de equipamentos e sistemas, mediante substituicdo programada de
componentes e/ou equipamentos, diagnosticada por testes e andlise de
caracteristicas de tendéncia, de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e
defeitos das instalacdes, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em
perfeito estado de uso, de acordo com as normas técnicas, manuais e
especificagdes dos fabricantes.

4.42.2. Este tipo de manutengdo geralmente maximiza o uso dos
componentes que poderiam ser trocados indiscriminadamente na manutengao
preventiva, porém é necesséario intervengdes para testes e andlise de dados
coletados para verificacdo de tendéncias.

4.4.3. Manutencdo preventiva

4.4.3.1. Entende-se como a série de procedimentos destinados a prevenir a
ocorréncia de indisponibilidades e/ou falhas dos componentes do ambiente seguro,
incluindo:

|- desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e
externa com substituigdo de pecas ou remogao dos agentes nocivos
de qualquer natureza existentes no complexo mecanico, elétrico,
eletromecanico, tubulagdes, condensadores e controles eletronicos;
e

Il - substituicdo e/ou lubrificacdo de todos os pontos méveis dos
complexos mecanicos com éleo e/ou graxa préprios, de modo a
minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias,
rolamentos, contatos elétricos e outros componentes.

4.4.4. Manutencéo corretiva

4.4.4.1. Entende-se como os procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos, componentes, instalacdes, sistemas e subsistemas do ambiente
seguro em perfeito estado de funcionamento e uso, inclusive por meio de
substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas e eletronicas
defeituosas, conforme manuais e normas técnicas especificas.

4.4.4.2. Todos os componentes e pecas de reposicdo, bem como acessérios
necessarios a realizagao dos servigos de manutengdo corretiva e suporte técnico
serdo fornecidas a base de permuta, sendo estabelecido que pegas, componentes
e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-ao propriedade
da CAPES, e as pecas, componentes e acessoérios retirados poderdo ser recolhidos
pelo licitante vencedor.

4.4.4.3. A substituicdo de pecas ou componentes deverd ser efetuada com
material original novo, ndao recondicionado, recomendado pelo fabricante do
equipamento. Em caso de impossibilidade da substituicdo pelo original, a
Contratada deverd apresentar justificativa técnica expressa a CAPES, e em caso
de aceite da justificativa, a Contratada deverd apresentar o componente de
reposicdo novo, de primeiro uso, com especificagées técnicas idénticas ou
superiores ao componente substituido.

4.4.5. Resumidamente os servicos de manutencdo e suporte técnico
contemplam, mas nao se limitam, as seguintes atividades:

|- servicos de pronto atendimento e de agbes corretivas em
caso de emergéncia, em regime de 24x7x365 e conforme o Acordo
de Nivel de Servico definido pela CAPES;

Il - realizacao de visitas mensais programadas, para manutengao
preventiva e corretiva;

Il - verificagbes periddicas de todos os subsistemas de energia
elétrica, controle de acesso, climatizacdo, deteccdo e combate a
incéndio, CFTV, entre outros;

IV-  verificagbes periddicas de temperatura operacional e
umidade relativa do ar, com eliminacdo de eventuais pontos de
condensagdo, bem como condigdes fisicas (estado de portas, piso
elevado, infraestrutura de cabeamento légico);

V- servicos de manutencdo e recuperacdo de todos os
componentes de infraestrutura e seguranca do ambiente seguro,
evitando paradas ndo programadas;

VI - auditoria e recomendagdes de seguranga no ambiente;

VIl - substituicdo de baterias do sistema UPS que venham a
apresentar falhas durante a vigéncia contratual;

VIl - recarga de gas dos subsistemas de refrigeracdo, deteccao e
combate a incéndio;

IX - realizacdo de testes de estanqueidade, quando necessario,
seguindo estritamente o que preconiza as normas ASTM E 779
ou NFPA 2001:2018, para verificagdo da estanqueidade do ambiente
seguro.

4.4.6. O detalhamento dos servicos de manutengdo e suporte técnico
encontra-se descrito no ANEXO 1 do presente Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Apds a homologacdo da licitagcdo, o adjudicatario terd o prazo de até
10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o
Termo de Contrato.

4.5.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a contar da data
da assinatura do instrumento contratual, podendo oportuna e convenientemente
ser objeto de sucessivas prorrogacdes, apds avaliacdao da qualidade dos servigos
prestados e com vistas a obtencéo de precos e condicées mais vantajosas para a
Administracdo, até que seja alcancado o prazo maximo de 60 (sessenta) meses,



admitido em lei (art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93).

4.5.3. A reunido inicial de alinhamento com a Contratada, conforme disposto
no art. 31 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1/2019, deverd ocorrer em no

méaximo 10 (dez) dias corridos, posteriormente a assinatura do instrumento
contratual.

4.5.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do Termo
de Contrato, a Contratada devera fornecer um cronograma anual pré-estabelecido
para as manutencgdes preventivas, indicando as datas das visitas técnicas, as
quais deverdo ocorrer, no minimo, mensalmente, bem como as atividades que
serdo desenvolvidas.

4.5.4.1. Alteracdes no cronograma e no periodo das manutengdes
programadas poderdo ser efetivadas desde que em comum acordo entre as
partes — devendo os casos conflitantes serem solucionados pelo Gestor do
Contrato.

4.5.5. O prazo de atendimento aos chamados de suporte técnico deverd ser
executado conforme o estabelecido no presente documento, no tépico Acordo de
Nivel de Servico.

4.5.6. Cronograma de Execugdo:
Prazo Inicial Prazo Final
Etapa Descricao em até (dias | em até (dias
corridos) corridos)
1 Assinatura do Contrato D D1 =di[a)s+ 10
2 |Convocacdo da Reunido Inicial de Alinhamento. D1 b2 =di2§ +2
Elaborar Plano de Insercao e Fiscalizagao; Termo
de Ciéncia; Termo de Compromisso de D3=D1+2
3 Manutencao de Sigilo e Seguranca da D dias
Informagao; e Termo de Confidencialidade e
Sigilo.
4 Reunido Inicial de Alinhamento. D1 D45=dgi +
5 Entrega, por parte da Contratada, do D1 D5 = D1 +15
cronograma de manutencao preventiva. dias
6 Repasse de conhecimento. D5 D5 + 20 dias
7 Inicio da prestacdo de servicos D1 D1 + 365 dias
Legenda: D = Data de convocacdo da empresa para assinatura do
Termo de Contrato.
4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e

procedimentos de seguranca estabelecidos pela CAPES para execugao do
Contrato.

4.6.2. A Contratada deverd assinar Termo de Ciéncia e Termo de
Confidencialidade e Sigilo - respectivamente ANEXO Ill e ANEXO V do presente
Termo de Referéncia.

4.6.3. Ndo serd permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja
acessado por pessoas além daquelas necessdrias para a prestacao de servigos do
objeto contratado.

4.6.4. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias da CAPES
estara sujeito as suas normas referentes a identificagdo (cracha funcional), trajes,
transito e permanéncia em suas dependéncias.

4.6.5. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos
praticados de seus empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias da
CAPES ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o
patrimonio da CAPES.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Requisitos Sociais
4.7.1.1. Na execugdo de tarefas no ambiente da CAPES os funcionarios da
Contratada dever&o observar, no trato com os servidores e o publico em geral,
a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperacéo, respeito mutuo, discricao e zelo com o patriménio
publico. Deverao ainda portar identificacdo pessoal, conforme as normas
internas da Instituicdo.

4.7.2. Requisitos Ambientais

4.7.2.1. Os servigos prestados pela Contratada deverao pautar-se sempre no

uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela CAPES.

4.7.3. A Contratada deverd atender, quando da execugdo do objeto do
contrato, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo
Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -
SLTI/MPOG; na Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010; no Decreto n2 7.746, de 05
de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e no Decreto n?
9.178, de 23 de outubro de 2017, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica,
quando couber.

4.7.4. Deverdo ser adotadas pela Contratada todas as normas federais,
estaduais e municipais quanto aos critérios de preservacdo ambiental, além das
orientacdes das entidades publicas que versem sobre a matéria, dentre as quais
as seguintes:

|- Uso de produtos de limpeza e conservagao de superficies e
objetos inanimados que obedegcam as classificagdes e especificagdes
determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA;

Il - Adocdo de medidas para evitar o desperdicio de &gua




tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro
de 2003;

1" - Observe a Resolugdo n2 20 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA , de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV-  Observe a Resolucao n? 307 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA, de 5 de julho de 2002, e suas posteriores
alteragdes, no que concerne a gestdo adequada de residuos gerados
na prestacao de servigos no ambiente seguro de alta disponibilidade,
assegurando as suas custas o descarte correto e seguro de todos os
insumos/itens que forem removidos, como por exemplo:
embalagens, pecas, fluidos, gases, residuos e materiais diversos;

V- Observar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT sobre residuos
sélidos, tais como a NBR 10004:2004, NBR 11174:1990 e
NBR 12235:1992;

VI-  Observe a Resolugdo n? 401 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA, de 4 de novembro de 2008, e suas posteriores
alteragbes, no que diz respeito a destinagdo ambiental adequada
de pilhas e baterias usadas ou inserviveis.

4.7.5. A Contratada deve fornecer aos empregados equipamentos de
protegao individual (EPI) e coletivo que se fizerem necesséarios, para a execugao
dos servicos relativos ao objeto da contratagao.

4.7.6. A Contratada, quando couber, deve racionalizar o uso de substancias
potencialmente téxicas/poluentes, substituindo-as por materiais atéxicos ou de
menor toxicidade.

4.7.7. A Contratada deve capacitar, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, os empregados sobre boas praticas de reducdo de consumo de energia
elétrica; reducdo e racionalizacdo de consumo de consumo de &gua, e reducdo de
producédo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4.7.8. A Contratada somente deverda utilizar materiais que ndo contenham
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), caddmio (Cd), bifenil-poliboromados (PBBs), e
éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.7.9. Requisitos Culturais

4.7.9.1. Toda a documentagdo produzida e/ou fornecida pela Contratada
referente ao objeto deverd estar preferencialmente no idioma portugués-BR,
de forma clara e objetiva.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.8.1. O ambiente seguro de alta disponibilidade é composto por:

|- 01 (uma) célula estanque (sala cofre) modelo TDR-B/M,
fabricada pela Lampertz GmbH & Co.KG (atual Rittal GmbH & Co.
KG), com area de 37 m?, certificada pela European Certification
Board - Security ECB-S e pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ANBT;

Il - 01 (um) corredor de acesso de 25 m?2 com piso técnico
(elevado);

1 - 01 (uma) sala segura (antessala) composta por piso técnico
(elevado) de aproximadamente 23 m2.

4.8.2. O ambiente seguro de alta disponibilidade é conceituado para ser um
ambiente confinado de alta seguranca para protecao dos ativos de TIC e sistemas
periféricos hospedados em seu interior contra: fogo e calor, gases corrosivos,
fumaga, jatos de dgua, radiagcdes magnéticas, falhas e interrupgdes de energia, e
acessos indevidos.

4.8.3. Os sistemas periféricos constituem um conjunto de subsistemas
interligados a célula estanque, tecnicamente coordenados e indissocidveis:

|- Sistema de climatizagdo: composto por 04 (quatro) unidades
de climatizagdo de preciséo de 23 kW na célula estanque, e 02
(duas) unidades de climatizagdo de precisdo de 17 kW na antessala;

Il - Sistema de detecgao e combate a incéndio: para atender as
demandas da sala cofre e antessala, é composto por dois
subsistemas para deteccdo precoce de incéndio e de combate a
incéndio, respectivamente; além de possuir 01 (um) cilindro de gas
de combate com 55 libras de carga de gas tipo FM-200
(heptafluorpropano), e 03 (trés) extintores de incéndio portatil, de
2,5kg com carga gas Fe-36 (HFC - 236 fa) de acordo com a norma
NBR 10762, em chapa de aco carbono;

1" - Sistema de monitoramento e supervisao remotos: sistema
instalado na sala cofre composto por 02 (duas) unidades de
processamento com sensores; 02 (duas) unidades de acesso;
sensores de presenga de dgua no entrepiso e software instalado em
desktop;

IV- Sistema de controle de acesso: consiste de 02 (duas)
unidades tipo leitora biométrica e senha, com software de controle
instalado em desktop;

V- Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV): composto por 15
(quinze) cameras IP instaladas em locais estratégicos, desktop e
software préprio instalado;

VI - Sistema de cabeamento estruturado: composto por
cabeamento I6gico de 264 pontos UTP categoria 62 F/UTP da marca
FURUKAWA, e conexdes 6ticas internas;

VIl - Sistema de piso elevado: instalado no ambiente seguro de
alta disponibilidade com aproximadamente 86 m? de &rea e 20



placas perfuradas para o insuflamento de ar.

4.8.4. Deste modo, conforme exposto, a solugdo jé estéd implementada e em
produgdo na infraestrutura da CAPES, sendo necessdria unicamente sua
manutengéo, adequacgao e continuidade operacional.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Dado que os requisitos de projeto e de implementacao estabelecem o
processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacado, dentre outros, tal requisito ndo se aplica a esta contratacdao em
razdo do objeto ser a contratagdo de servigos.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. A Contratada deverd, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir
da assinatura do Contrato, apresentar cronograma de execugao dos servicos de
manutencao preventiva necesséarias a adequacdo técnica do ambiente.

4.10.2. Os servicos de manutengao preventiva programada, em regra, serdo
executados em horério de expediente da CAPES, ou seja, de segunda a sexta-feira,
no horério de 8h00 as 18h00.

4.10.3. Excepcionalmente, por solicitagao da CAPES ou da Contratada, serao
realizados no horario noturno, em finais de semana ou feriados, sem 6énus para a
CAPES.

4.10.4. A execucdo dos servicos devera obedecer:

|- as manutencbes programadas, quando tratar-se de
manutencgdo preventiva programada; e

Il - as especificacées contidas na Ordem de Servico, quando
tratar-se de manutencgdes corretiva e repasse de conhecimentos.

4.11. Requisitos de Garantia
4.11.1. Garantia Técnica

4.11.1.1. O prazo de garantia dos servigos, que ndo envolvam reposicdo de
pecas, componentes ou dispositivos, sera de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual. Caso o servico tenha que ser refeito dentro deste periodo, o
6nus correrd por conta da Contratada.

4.11.1.2. O direito da CAPES a garantia técnica cessard caso a solugdo seja
alterada pela prépria Contratante ou por fornecedores que ndo seja a Contratada
responsavel pelo servico em questdo.

4.11.1.3. As pegas, componentes ou dispositivos substituidos nas instalagdes do
ambiente seguro de alta disponibilidade da CAPES serdo garantidos por no minimo
12 (doze) meses.

4.11.2. Garantia de Execugdo Contratual

4.11.2.1. A Contratada deverd apresentar garantia no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados a
partir da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global do Contrato, na modalidade a ser escolhida pela mesma (caugao
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria), que
ficard sob a responsabilidade da Contratante, conforme o §1° do art. 56 da Lei n®
8.666/93.

4.11.2.2. A garantia somente serd liberada apds o integral cumprimento de
todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagao de
prejuizos causados a Contratante ou a terceiros.

4.11.2.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
ocasionara aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

4.11.2.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666, de
1993.

4.11.2.5. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia devera
assegurar o pagamento de:

|- prejuizos advindos do nd&o cumprimento do objeto do
contrato;

Il - prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

1" - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a
Contratada;

IV - obrigagbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer
natureza, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

4.11.2.6. N3o serao aceitas garantias em cujos termos nao constem
expressamente os eventos indicados nas alineas acima.

4.11.2.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados nas alineas acima, observada a legislacao que rege a
matéria.

4,11.2.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros ou
pagamento de multas contratuais, a Contratada se compromete a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data em que for
notificada pela Contratante:

4.11.2.9. O prazo de garantia dos servigos, que ndo envolvam reposicdo de
pecas, componentes ou dispositivos, serd de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, conforme item 3.1 do ANEXO VII-F da Instrugdo Normativa n?
05, de 26 de maio de 2017, e suas alteragdes. Caso o servico tenha que ser refeito
dentro deste periodo, o énus correra por conta da Contratada.

4.11.2.10. A aceitagao dos servicos executados na Ordem de Servigo ndo exclui a



possibilidade de novas revisdes posteriores nos artefatos entregues. Se for
detectado algum problema depois que a Ordem de Servico foi aceita, a garantia
seréd exigida.

4.11.2.11. O valor da garantia serd atualizado nas mesmas condigdes do valor
contratual.

4.11.2.12. Sendo constatados vicios de qualidade ou quantidade, que torne
inadequada a utilizacdo dos produtos instalados, a CAPES, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas na Lei 8666/93, poderd exigir
alternativamente e a sua escolha, no prazo de 03 (trés) dias contados da
solicitagdo, o seguinte:

|- no caso de componentes, a sua substituicdo por outros do
mesmo tipo, em perfeitas condicdes de uso, sem custo adicional, e
com as mesmas especificagdes técnicas do componente substituido.
Caso o modelo ndo esteja mais disponivel no mercado, o
componente devera ser substituido por outro de qualidade igual ou
superior, de modo a manter e preservar a padronizacdo do
ambiente;

Il - restituicdo imediata da quantia paga sobre o valor
quadrimestral contratado e, se for o caso, monetariamente
atualizada, relativa aos materiais fornecidos, que apresentarem
vicios de qualidade ou quantidade, conforme inspegdes realizadas
pela Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Informética - CGII/DTI,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

4.11.2.13. O atraso da apresentagdo da garantia superior a 30 (trinta) dias
autoriza a Contratante a promover a retengdao dos pagamentos devidos a
Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo
de garantia.

4.11.2.14. O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo
instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a Contratada.

4.11.2.15. Seré considerada extinta a garantia:

|- com a devolugéo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para
o levantamento de importéancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu as clausulas do
contrato; e

Il - ap6és o término da vigéncia do contrato, devendo o
instrumento convocatério estabelecer o prazo de extingao da
garantia, que poderad ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Registro no CREA

4.12.1.1. A licitante deverad apresentar prova de inscricdo ou registro da
empresa junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da
localidade da sede da Contratante, dentro do prazo de validade, com
atribuicdo da empresa para execugdo de servicos de manutencao preventiva e
corretiva em ambiente seguro conforme a norma ABNT 15.247 ou ECB-S EN
1047-2 (sala-cofre/célula estanque/datacenter) e seus sistemas e subsistemas
integrados.

4.12.1.2. No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade, devera
apresentar visto do CREA-DF, previamente a contratacdo, em sua plena
validade, com indicagdo do objeto social compativel com a licitagdo, de acordo
com o disposto no inciso | do art. 30 da Lei n® 8.666/93.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. A empresa licitante deverad apresentar declaracao datada e assinada
por seu representante legal de que, caso se sagre vencedora do certame, no ato
da assinatura do Contrato, dispora de profissional(is) com capacitacao técnico-
profissional para executar o objeto do Contrato.

4.13.2. O(s) profissional(is) disponibilizado(s) pela Contratada deverd (do) ser
registrado(s) no CREA, mediante apresentagdo de original ou cépia autenticada de
Atestado de Capacitacdo Técnica Profissional através de Certiddes de Acervo
Técnico (CAT) ou documento equivalente e suas respectivas ART’s (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica) em especial:

PERFIL 1 - Engenheiro Civil

Responsdavel por executar todas as atividades relacionadas a servicos de manutencdo preventiva e corretiva de ambiente seguro do tipo sala-
cofre (célula estanque) e em sistema de combate a incéndio com utilizagdo do gas FM-200.

Experiéncia/Qualificacao Modo de Comprovacao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagdo necessdria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execugdo das atividades, como CAT ou
documento equivalente, e ART, junto ao CREA, referentes as atividades que
serao desempenhadas.

Experiéncia em manutengdo de equipamentos compativeis com
o objeto contratado.

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da Engenharia Civil (Artigo 7¢
da Resolugdo n2 218/73 do Conselho Federal de Engenharia e

Arquitetura - CONFEA) ou outra modalidade compativel | Registro da inscricdo do profissional de engenharia no CREA.
designada pelo CONFEA, relativo a execucdo de intervencdes
civis.

PERFIL 2 - Engenheiro Eletricista/Eletrotécnico




Responsdvel por executar todas as atividades relacionadas a servigos de
manutengao preventiva e corretiva de instalagdes elétricas.

Experiéncia/Qualificacao

Modo de Comprovacao

Experiéncia em manutencdo de
equipamentos compativeis com o
objeto contratado.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessdria para que se
comprove a participacao do funcionéario
na execugdo das atividades, como CAT
ou documento equivalente, e ART, junto
ao CREA, referentes as atividades que
serdo desempenhadas.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da
Engenharia Elétrica na modalidade
Eletrotécnica (Artigo 82 da Resolugdo
n? 218/73 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura - CONFEA)
ou outra modalidade compativel
designada pelo CONFEA, relativo a
execugao efou manutencdo de
instalacOes elétricas

Registro da inscricdo do profissional de
engenharia no CREA.

PERFIL 3 - Engenheiro Eletricista/Eletronico

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas a servicos de sistemas

de comunicacao e telecomunicagdes.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia em manutencdo de
equipamentos compativeis com o
objeto contratado.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionério, além da devida
documentagdo necessaria para que se
comprove a participagdo do funcionério
na execucdo das atividades, como CAT
ou documento equivalente, e ART, junto
ao CREA, referentes as atividades que
serdo desempenhadas.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da
Engenharia Elétrica na modalidade
Eletrénica (Artigo 92 da Resolugao n?

218/73 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura - CONFEA)
ou outra modalidade compativel
designada pelo CONFEA, relativo a
execucao de cabeamento
estruturado.

Registro da inscricdo do profissional de
engenharia no CREA.

PERFIL 4 - Engenheiro Industrial/Mecanico

Responsédvel por executar todas as atividades relacionadas a servigos de
manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de climatizacdo de precisao.

Experiéncia/Qualificacao

Modo de Comprovacao

Experiéncia em manutencdo de
equipamentos compativeis com o
objeto contratado.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessdria para que se
comprove a participagao do funcionario
na execugdo das atividades, como CAT
ou documento equivalente, e ART, junto
ao CREA, referentes as atividades que
serao desempenhadas.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da
Engenharia Industrial na modalidade
Mecanica (Artigo 12 da Resolugdo n?

218/73 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura - CONFEA)
ou outra modalidade compativel

designada pelo CONFEA, relativo a
execucao e/ou manutencdo de
sistemas de refrigeragao.

Registro da inscricdo do profissional de
engenharia no CREA.

4.13.3.

Deverdo ser comprovados os registros dos profissionais junto ao CREA

da localidade da CAPES, ou seu visto para desempenho da atividade profissional

nesta mesma localidade.

4.13.4.
é de total

O dimensionamento da equipe, incluindo a quantidade de profissionais,
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser observadas as

exigéncias relativas aos Requisitos de Formacdo da Equipe, objetivando a
manutencdo de perfis profissionais que sdo necessarios para a execucao dos
servigos.



4.14. Vinculo empregaticio da Equipe da Contratada

4.14.1. Os profissionais deverdo comprovar o vinculo empregaticio com a
Contratada no ato da assinatura do Contrato, mediante a apresentagdo de:

|- original ou cépia autenticada das paginas necessdrias para
comprovagao de vinculo na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS; ou

Il - original ou cépia autenticada do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servicos entre a Contratada e o(s) profissional(is); ou

1" - original ou cépia autenticada de contrato social constando o
nome do(s) sécio(s) como detentor(res) da(s) capacidade técnica(s).

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacao de
responsabilidade, onde a Contratante é responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do
contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos,
conforme a Secgdo Ill - Gestao do Contrato da IN SGD/n2 01/2019; e a Contratada
como responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos seus recursos
humanos.

4.15.2. A Contratada deverd executar os servicos seguindo os parametros,
especificagdes, melhores praticas e procedimentos descritos nos normativos e
recomendacgdes das organizacdes padronizadoras legais do segmento do objeto
contratado.

4.15.3. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execugao
contratual estd baseada nas seguintes ferramentas e controles:

I - Comunicacao formal entre a Contratante e a Contratada
definidos no Art. 18., inc. lll, da IN SGD/ME n° 01/2019;

Il - Modelo de Gestdo do Contrato;
1" - Plano de Insergao;

IV - Plano de Fiscalizacao;
V- Cronograma anual das atividades de manutengao preventiva;
VI - Encaminhamento formal de Ordens de Servico (0.S.).

4.,15.4. Exceto para as manutencbes pré-programadas, todo e qualquer

servico a ser demandado somente serd executado mediante abertura de
chamado, com o qual a Contratada deverd gerar uma Ordem de Servigo (OS)
numerada sequencialmente, e registrar todos os fatos ocorridos até sua
finalizacdo.

4.15.5. Os chamados para a prestacdo dos servicos de manutengdo (exceto
para as manutengdes pré-programadas) deverdo ser feitos através dos canais
disponibilizados pela Contratada (telefone, chat, website, e-mail e/ou qualquer
outro tipo de atendimento remoto).

4.15.6. Na Ordem de Servicos (OS) deve constar a identificacdo do
colaborador que atendeu a OS, a relagdo dos produtos entregues ou servigos
executados, o tempo inicial e final de execugao dos servigos demandados.

4.15.7. Os registros executados pelos técnicos da Contratada no sistema de
atendimento deverdo compulsoriamente observar os atributos de detalhamento,
precisdo, expressdo da verdade e boas préaticas de atualizagéo.

4.15.8. A prorrogacdo do tempo de duragdo de um atendimento somente serd
possivel mediante apresentacdo, pela Contratada, das justificativas plausiveis,
devidamente aceitas pela Contratante.

4.15.9. Solicitagbes poderdo ser canceladas apenas nas hipdteses previstas
pela Contratante e comunicadas a Contratada.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.16.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de
seguranca da informagcdo e comunicacdes adotadas pela CAPES, incluindo as
Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de
Tecnologia da Informacao, Politica de Seguranca da Informagédo e Comunicagées e
Normas Complementares do GSI/PR.

4.16.2. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade, o n&o-repidio e a autenticidade dos conhecimentos,
informagdes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custédia e
gerenciamento do prestador de servicos.

4.16.3. A Contratada deverd credenciar junto a CAPES seus profissionais
autorizados a operar presencialmente (on-site) no sitio da CAPES e, quando
couber, também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.

4.16.4. Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos
dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da CAPES, hospedados na
Contratada, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da CAPES, serdo
de sua titularidade, nos termos do artigo 42 da Lei n® 9.609/1998.

4.16.5. A Contratada deverd garantir a seguranca das informacdes da CAPES,
e deverd se comprometer a ndo divulgar ou repassar a terceiros qualquer
informacdo que tenha recebido deste Orgdo, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal.

4.16.6. Toda informagéo confidencial disponivel em razdo desta contratagao,
seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, deverd ser
devolvida nas seguintes hipéteses:

a)Término ou rompimento do Contrato;
b)Solicitacdo da CAPES.

4.16.7. Deverd ser celebrado entre CAPES e Contratada o Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Seguranca da Informagcdo (ANEXO 1V),
visando, por parte da Contratada, a responsabilidade pela manutencao de sigilo e
confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratagdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar
atividades referentes ao objeto da contratagao.



4.16.8. A Contratada deverd comunicar a CAPES, com antecedéncia, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios
envolvidos diretamente na execugdo dos servicos do objeto da contratagao, para
que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacgdes e recursos da CAPES.

4.16.9. Conforme disposto no Art. 42 da Lei n? 9.609/1998, a propriedade
intelectual, os direitos autorais de dados e informacdes da CAPES e qualquer tipo
de trabalho relacionado as demandas da CAPES serdo de titularidade desta. A
Contratada deverd abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou
informacdes, exceto quando ocorrer autorizagdo expressa da CAPES.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis
4.17.1. Requisitos Normativos

4.17.1.1. Para a execucdo do objeto da contratacdo, a Contratada deverd seguir
no minimo os seguintes normativos:

e ABNT NBR 14.136 - padrdo brasileiro para tomadas e plugues
elétricos e estd baseada na norma internacional IEC 60906-1;

e ABNT NBR 15.247 - requisitos para salas-cofre e cofres para
hardware resistentes a incéndios;

e ABNT NBR 27.001 - requisitos para a avaliagdo e tratamento de
riscos de segurancga da informacao;

e ABNT NBR 27.002 - Cédigo de Pratica para Gestdo da Seguranca da
Informacao;

e ABNT NBR 60.529 - Graus de protecdo providos por invélucros
(Cddigos IP);

e ABNT NBR 11.515 - Critérios de Seguranca Fisica Relativos ao
Armazenamento de Dados

e ABNT PE-047 - Procedimento para certificagdo a Norma ABNT NBR
15.247

e ECB-S EN 1047-2 (European Certification Body Standard) -
classificacdo e métodos de ensaio de resisténcia ao fogo em
unidades de armazenamento seguro;

e EN 1627-1630 (European Standard) - Classe de Resisténcia das
Portas de Seguranga;

e ASTM E779 (American Society for Testing and Materials) - Teste de
Estanqueidade para edificagdes;

e NFPA 2001:2018 (National Fire Protection Association) - Norma
sobre sistemas extintores de incéndio mediante agentes limpos.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia ou Projeto Bésico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugao do objeto prestado em
desacordo com o escopo e especificag0es técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragao;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.11. Comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica de Seguranca da
Informacgdo e Comunicagdo (POSIC) e suas normas complementares, para ciéncia
e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos;

5.1.12. Permitir o acesso as dependéncias da CAPES dos técnicos da
Contratada responsaveis pela execugdo dos servicos. Quando nas dependéncias
da CAPES os técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do
Orgéo, inclusive aqueles referentes na identificacio, trajes, transito e permanéncia
em suas dependéncias;

5.1.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada;

5.1.14. Assumir a responsabilidade pelos prejuizos causados aos equipamentos
em decorréncia de defeitos provenientes de operagdo imprépria, mau uso ou
negligéncia de terceiros. Em qualquer uma das hipéteses, a reparacao sera feita
mediante orcamento prévio, devidamente autorizado pela CAPES;



5.1.15. Fiscalizar, sustar e/ou recusar os servicos que ndo estejam de acordo
com as especificagcdes constantes no contrato, Termo de Referéncia e na Proposta
da Contratada;

5.1.16. A Administracdo ndo responderd por quaisquer Compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

5.1.17. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

5.1.18. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as-built”, especificagdes
técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspecgdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

5.1.19. Comunicar a Contratada a relagdo de colaboradores da Coordenagdo-
Geral de Infraestrutura de Informatica - CGIl que poderao abrir chamados técnicos
para atendimento programado e corretivo por meio dos canais de atendimento
definidos no Termo de Referéncia;

5.1.20. Efetuar as retencbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO
Xl, da IN SEGES/MP n¢ 05/2017.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a
Contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Executar fielmente a execugdo do objeto, em conformidade com as
cldusulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n? 8666/93 e suas alteragoes,
de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina operacional da Fundagdo
CAPES;

5.2.4. Nao transferir a outrem a execugao do objeto deste Termo de
Referéncia, ainda que pequenas sub-empreitadas ou tarefas;

5.2.5. Indenizar imediatamente a Contratante por todo e qualquer prejuizo
material ou pessoal que, comprovadamente, possa advir direta ou indiretamente a
CAPES ou a terceiros, decorrentes do exercicio de sua atividade;

5.2.6. A Contratada deverd apresentar, no ato da assinatura do contrato,
a seguinte documentagao:

a)Atestado(s), declaracao(des) ou certiddao(des) comprovando
possuir equipe técnica em Brasilia qualificada para executar o objeto
contratado;

5.2.7. A Contratada responsabilizar-se-4 pelo controle e planejamento de
estoque e transporte préprios dos equipamentos e materiais fornecidos,
independentemente de disponibilidade no mercado, de modo a cumprir os prazos
fixados no Termo de Contrato, no Edital e seus anexos, cabendo aplicacdo de
penalidades contratuais previstas em caso de descumprimentos.

5.2.7.1. O planejamento e controle de estoque sob responsabilidade da
Contratada justifica-se tendo em vista que os niveis de SLA sdo bastantes curtos, e
a possibilidade da necessidade de atendimentos emergenciais em horarios nao
comerciais, inclusive finais de semana e feriados, em face do alto grau de
criticidade dos equipamentos e servigos hospedados no ambiente seguro de alta
disponibilidade da  CAPES, criticidade esta que ndo permite a
indisponibilidade operacional por periodos acima dos limites estabelecidos nos
niveis minimos de servicos acordados neste Termo de Referéncia.

5.2.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos
pela contratante;

5.2.9. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.10. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificacdo exigidas
na licitagcao;

5.2.11. Responsabilizar-se por conservar a fidelidade aos padrdes tecnoldgicos
existentes transferidos da Rittal GmbH & Co.KG (antiga Lampertz GmbH & Co.KG),
preservando as caracteristicas técnicas originais do ambiente seguro de alta
disponibilidade, executando todos os procedimentos de manutencdo conforme
norma NBR 15.247 e/ou ECB-S EN 1047-2 durante toda a vigéncia do contrato;

5.2.12. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.13. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.14. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao;

5.2.15. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD);

5.2.16. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante;

5.2.17. Ndo fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;



5.2.18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
n? 8.078, de 1990);

5.2.19. Quando couber, em caso de bens oferecidos que tenham sido
importados, a Contratada deverd comprovar, no momento da entrega, sua origem
e a quitacao dos tributos de importacdo a eles referentes, sob pena de ndo serem
aceitos e incidirem as penalidades contratuais previstas;

5.2.20. A Contratada deverd acatar as decis@es, instrugdes e observagdes que
emanarem da Contratante ou da Fiscalizagdo, refazendo qualquer servigco ndo
aceito, sem 6nus para a Contratante, e sem que disso resulte atraso no servico;

5.2.21. Substituir, sempre que exigido pela CAPES e independente de
justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina e interesse da mesma;

5.2.22. Promover a guarda, manutencdo e Vvigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao dos servigos, durante a
vigéncia do contrato;

5.2.23. Entregar o local de trabalho em perfeitas condigdes de higiene e uso
apds a execucdo dos servigos contratados;

5.2.24. Substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os materiais
utilizados nos servicos, quando verificados vicios, defeitos ou incorrecées
decorrentes dos servicos prestados. Os servicos deverdo ser refeitos com
emprego de materiais aprovados pela Fiscalizagdo;

5.2.25. Comunicar a Contratante, no prazo méximo de 5 (cinco) dias que
antecedem a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

5.2.26. Observar as normas legais de seguranga que estd sujeita a atividade
de distribuicdo dos bens contratados;

5.2.27. Assumir a responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho de
execugao dos servicos contratados, ainda que resulte de caso fortuito e por
qualquer causa, bem como as indenizagdes que possam vir a ser devidas a
terceiros por fatos oriundos dos servigos contratados, ainda que ocorridos na via
publica;

5.2.28. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, contribuigées previdenciarias, taxas, fretes,
seguros, transportes, embalagens, deslocamento de pessoal, seguro de acidentes,
prestacdo de garantia, impostos e quaisquer outras que forem decorrentes da
execucdo dos servicos executados por seus empregados, inexistindo qualquer
possibilidade de pedido de desembolso a CAPES, uma vez que os empregados da
Contratada nao possuem nenhum vinculo empregaticio com esta Fundagao;

5.2.29. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

5.2.30. Assinar o Termo de Ciéncia (ANEXO IIl), o Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Seguranga da Informacdao (ANEXO IV), e o Termo de
Confidencialidade e Sigilo (ANEXO V);

5.2.31. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus
empregados, dos documentos e/ou informacdes que Ihe chegarem ao
conhecimento por forca da execucdo do contrato, e tenham sido definidas como
confidenciais, ndo podendo divulgd-lo, sob qualquer pretexto, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes
(POSIC) da CAPES;

5.2.32. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

5.2.33. Comunicar a Contratante qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.34. Cumprir os niveis minimos de servicos estabelecidos;

5.2.35. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso
computacional relacionado a execugéo do objeto mediante autorizagdo da CAPES;

5.2.36. Quando no ambiente da CAPES, manter os seus prestadores de
servigos sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo
empregaticio com o érgao;

5.2.37. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da CAPES;
5.2.38. Ndo permitir o uso de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

5.2.39. Disponibilizar uma infraestrutura de atendimento via telefone (do tipo
"0800"), para recebimento e registro dos chamados técnicos realizados pela
Contratante, disponibilizando sempre um nimero de protocolo para controle de
atendimento;

5.2.40. Observar a vedacdo de subcontratacdo parcial ou total da execugdo do
objeto, de veiculagdo de publicidade acerca do Contrato, e, também, de contratar
servidor do quadro de pessoal da CAPES durante a vigéncia contratual;

5.2.41. Cumprir o cronograma de visitas programadas (manutencdo
preventiva) definido em comum acordo com a Contratante;

5.2.42. A equipe de trabalho da Contratada, estando em servico nas
instalagcdes da Contratante, deverd se apresentar sempre uniformizada, limpa e
asseada, tanto no aspecto de vestudrio e calgado, como no de higiene pessoal, e
devem portar cracha de identificacdo com foto recente, sem 6nus para a CAPES,
responsabilizando-se por seu uso, guarda e devolugao;

5.2.43. A equipe de trabalho da Contratada devera fazer uso obrigatoriamente
dos Equipamentos de Protecao Individuais - EPl, bem como observar conduta
adequada na utilizacdo dos materiais de consumo, pecgas de reposicao,
ferramentas e equipamentos, conforme indicagdes dos fabricantes, objetivando a



correta execugao dos servigos;

5.2.44. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl - F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de
25/05/2017:

|- o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacbes e
atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes; e

Il - os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas
especificagdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e
penais cabiveis.

5.2.45. Quando néao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a Contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela Fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

a)prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido;

c)certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d)Certiddo de Regularidade do FGTS -CRF; e

e)Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n® 5, de 25/05/2017.

5.2.46. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagées trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.47. Manter sigilo sobre as informagdes recebidas da CAPES em
decorréncia dos servigos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob
qualquer pretexto, sendo a seus funciondrios que tenham necessidade da
informacdo para a execugao dos servigos contratados pela CAPES, sob pena de
responderem por perdas e danos, sem prejuizo da apuragcao da responsabilidade
penal de seus representantes legais e funcionarios;

5.2.48. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais - LGPD).

6. MODELO DE EXECU(;I:\O DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucdao

6.1.1. Reuniao Inicial

6.1.1.1. Apdés a assinatura do Termo de Contrato, o Gestor do Contrato

convocara reunido com a Contratada para alinhamento de expectativas, a ser
realizada no prazo méaximo de 5 (cinco) dias, contados da data de assinatura do
Termo de Contrato, e cuja agenda devera contemplar:

|- Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante
legal da contratada;

Il - Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso
e Termo de Ciéncia dos funcionérios;

1 - Esclarecimentos  relativos a  questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato;

IV -  Cronograma de execugao das visitas preventivas;
V- Apresentagao do Plano de
Fiscalizagao.

6.1.1.2. A reunidao deverd contar com a participagdo, no minimo, da Equipe de

Fiscalizagdo do contrato e do Preposto nomeado pela Contratada.

6.1.1.3. A reunido deverd originar uma ata, a ser redigida pela Equipe de
Fiscalizacdo da CAPES e validada por todas as partes envolvidas, sendo que tal
documento integrard os registros de gestao contratual.

6.1.1.4. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo
ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.

6.1.1.5. Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunides
extraordindrias poderdao ser convocadas pela CAPES, sendo obrigagdao da
Contratada atender as convocacoes.

6.1.1.6. Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre Contratante e
Contratada, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutencado do
histérico de gestdo do Contrato.

6.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacbes:

6.1.2.1. A Contratada deverd disponibilizar uma infraestrutura de atendimento
que opere 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
toda a vigéncia contratual, via telefone (0800) ou website, para abertura dos
chamados técnicos.

6.1.2.2. Todo e qualquer servico a ser demandado somente serd executado
mediante abertura de chamado com o qual a Contratada deverd gerar uma
Ordem de Servico (0OS), numerada sequencialmente e registrar todos os fatos
ocorridos até sua finalizacao.

6.1.2.3. A Ordem de Servico (0OS) relativa ao atendimento técnico a



Contratante, e cujo modelo encontra-se no ANEXO VI do presente Termo de
Referéncia, devera conter no minimo as seguintes informacdes:

a)Data e hora da abertura do chamado;
b
c
d
e

Data e hora do inicio do atendimento;
Responsavel pelo atendimento da solicitagdo;
Motivo da ocorréncia;

Status do chamado;
f) Data e hora do fechamento do chamado;
g) Solugdo adotada.

6.1.2.4. A Contratada deverd manter registro de todos os servigos prestados,
que podera ser solicitado pela Contratante a qualquer tempo.

6.1.2.5. A Equipe de Fiscalizagdo da Contratante mantera registro de todas as
ocorréncias referentes a solugdo ofertada.

6.1.3. Acompanhamento e Fiscalizagdo

6.1.3.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

6.1.3.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.1.3.3. A Equipe de Fiscalizagdo da Contratante deverd promover o registro
das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 2° do art.
67 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.3.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.3.5. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdao ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuigdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acles
relacionadas a Gestdo do Contrato.

6.1.3.6. A gestdo do Contrato serd de responsabilidade da Coordenacdo Geral
de Infraestrutura de Informatica - CGlII.

6.1.3.7. Cabe ao gestor e aos agentes fiscalizadores anotar no Relatério de
Acompanhamento da Execugdo Contratual, disponivel no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEl), todas as ocorréncias verificadas durante a execucao do
contrato e determinar o que for necesséario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados, com fundamento no §19, art. 67 da Lei n® 8.666/93.

6.1.3.8. O(s) Relatério(s) de Acompanhamento da Execucdo Contratual
deverd(ao) ser incluido(s) nos autos de "Gestdo do Contrato: Acompanhamento da
Execucdo”, visando dar suporte ao Gestor quanto a execucdo do contrato,
especialmente no momento do atesto da despesa e nas eventuais prorrogacdes
contratuais.

6.1.3.9. Referido(s) relatério(s) sera(do) elaborado(s) obrigatoriamente por
ocasido do(s) pagamento(s), e sempre que a area gestora julgar necessario,
devendo ser assinado(s) pelo(s) fiscal(is) do contrato e pelo preposto da empresa.

6.1.3.10. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucao
do objeto e utilizard a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) para afericdo da qualidade
da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

|- ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

Il - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
a execucgao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

6.1.3.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgéo,
devendo intervir para requerer a Contratada a devida correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.1.3.12. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a
avaliagcdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.1.3.13. Em hipdétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados.

6.1.3.14. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do
servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.1.3.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada conforme as
regras previstas no ato convocatério.



6.1.3.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

6.1.3.17. Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo dos servigos
serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos,
durante o qual os niveis de servicos acordados podem ser flexibilizados pela

Gestao Contratual.

6.1.4. Prazos, horérios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servicos

6.1.4.1. A execugado dos servicos de manutencao preventiva e corretiva em
caso de falha(s) devera ser iniciada em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, apds

a data de assinatura do contrato.

6.1.4.2. Os servicos de manutencdao preventiva e preditiva deverdo ser
executados, salvo solicitacdo em contrdrio, dentro do hordrio normal de
expediente da Contratante, das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, e,
eventualmente, nos finais de semana.

6.1.4.3. Os servigos que porventura nao puderem ser realizados dentro do
horario normal de expediente da Contratante, ou por solicitagcdo da Contratante ou
da Contratada, deverdo ser programados para outro horario, inclusive durante os
finais de semana e feriados, mediante prévia acordo entre ambas as partes
envolvidas, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante.

6.1.4.4. Os servigos de manutencdo corretiva e suporte técnico deverdo
ser prestados sob o regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana).

6.1.4.5. Excepcionalmente, por solicitagdo da Contratante, ou da Contratada,

os servigos de manutencao poderdo ser realizados no horario noturno, em finais
de semana ou feriados, sem 6nus para a Contratante.

6.1.5. Locais de entrega
6.1.5.1. Os servicos e/ou bens deverdo ser entregues e executados nas

dependéncias designadas pela Contratante, como segue a seguir:

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-

CAPES

Edificio CAPES - SBN, quadra 2, bloco L, lote 6
Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103

6.1.6. Documentacéo minima exigida

6.1.6.1. Modelos e documentos utilizados na Contratagdo:

|- Plano de Insercao;

Il - Plano de Fiscalizacado;

1" - Cronograma de Manutengdes Programadas;
IV-  Termo de Ciéncia (ANEXO Ill);

V- Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e Seguranca
da Informacdo (ANEXO IV);

VI - Termo de Confidencialidade e Sigilo (ANEXO V);
VIl - Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens (ANEXO VI);
VIIl - Termo de Recebimento Provisério (ANEXO VII);
IX - Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO VIII);

X- Relatério de Atendimento de Chamados;
Xl - Termo de Encerramento do Contrato.
6.1.7. Papéis e responsabilidades
Funcéao Principais Atribuicées

Gestor do
Contrato

Exigir da Contratada, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validacdo e manutencdo das condicdes de habilitagcdao e qualificacdo
previstas;

Receber definitivamente os servigos prestados, e enviar a Nota Fiscal, juntamente, com
as Ordens de Servigcos e documentos de manutengdo contratual, para providéncias e
pagamento.

Fiscal Técnico

Verificar se os niveis de servicos contratados foram alcancados e aplicar as glosas
estipuladas para cada caso;

Receber e avaliar os Relatérios de Atendimento Técnico entregues pela contratada.

Fiscal
Requisitante

Identificacdo de nao conformidade com os termos contratuais;

Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento.

Fiscal
Administrativo

Verificagdo da aderéncia da Contratada com os termos contratuais;

Verificar a regularidade administrativa, fiscal, trabalhistas e previdencidrias da
contratada.

Equipe Técnica
da Contratada

Funcionarios da Contratada responsaveis pela execucdo contratual direta, pela
manutencdo e suporte a solucdo contratada, em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientagdes da CAPES, observando sempre os critérios de qualidade,
e que poderdo ter acesso fisico ao ambiente computacional da CAPES, sem que exista a
pessoalidade e a subordinacdo direta com a Administracao Publica.




e Representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CAPES, incumbido de receber, diligenciar,
Preposto encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual, sem que exista a pessoalidade e a subordinagao
direta com a Administracao Publica.

6.1.8. Formas de transferéncia de conhecimento

6.1.8.1. Ja descrita no item 4.2. “Requisitos de capacitacao”.

6.1.9. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.1.9.1. Durante os 30 (trinta) dias anteriores ao encerramento do contrato, a

Contratada se comprometerd a participar do processo de transigdo dos servigos
contratados, em conjunto com a empresa sucessora e a Contratante,
disponibilizando todas as informacdes pertinentes ao servico de forma a permitir
sua continuidade sem prejuizo ao funcionamento dos sistemas do érgdo.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e
controle
6.2.1. A definicdo do nimero de visitas programadas para a manutencao

estad contemplada no item 3.3. "Estimativa da demanda".

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. Toda a comunicacédo entre a Contratante e a Contratada devera ser
sempre formal, exceto em casos que justifiquem outro canal de comunicagao.

6.3.2. O canal de comunicacdo entre a CAPES e a Contratada para assuntos
referentes a gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrerd preferencialmente através
da figura do Preposto designado pela Contratada.

6.3.3. A comunicagao dar-se-a por meio de:

|- ata de reunido: documento de registro formal dos assuntos
tratados em reunides (informagdes, negociagbes, explanagoes,
pendéncias, responsabilidades, entre outras) entre Contratante e

Contratada;
Il - oficio: documento formal utilizado para
troca/registro/oficializagdo de comunicados, informacgdes,

determinacbes, orientacdes e afins relacionadas a execugdo
contratual entre a Contratante e a Contratada;

Ill- Ordem de Servicos: documento formal utilizado para
oficializar o inicio da prestagdo dos servigos relativos ao objeto a
contratar, devendo ser assinada pelo Fiscal Requisitante, pelo Gestor
do Contrato e pelo Preposto da Contratada;

IV - Termos de Recebimento e Ateste: artefatos
caracteristicos da gestdo de contratos que marcam a formalizagdo
das fases de recebimento provisério e definitivo e a autorizagao para
emissao de nota fiscal;

V- telefone/e-mail: para questdes rotineiras relacionadas
a prestacado dos servigos, meios de comunicacdo como telefone e e-
mail poderdo também ser utilizados.

6.3.4. O encaminhamento formal de demandas deverd ocorrer por meio do
encaminhamento de Ordens de Servico, contendo no minimo:

| - a definicdo e especificagdo dos servigos a serem realizados.

Il - prazo méaximo e periodo dos servicos a serem realizados e
fornecidos de acordo com o TR.

1" - a identificagdo dos responsaveis pela solicitagao.

6.3.5. A Contratante lavrard Termo de Recebimento Provisério, declaracao
formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para
posterior andlise das conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de
Aceitacdo.

6.3.6. Apds a conclusdo dos servigos, serd emitido Termo de Recebimento
Definitivo, declaragao formal de que os servigos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso de Manutencdao de Sigilo e
Seguranca da Informacao, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao, encontram-
se respectivamente nos ANEXOS IV e V do presente Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao
7.1.1. Por se tratar de prestacdo de servicos de forma continuada, o

recebimento do objeto também se dard de forma continua, mediante o
acompanhamento e da fiscalizagdo rotineiros exercidos pela Contratante.

7.1.2. Nos termos do art. 67, da Lei n® 8.666, de 1993, serd designado
representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, anotando
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e



determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

7.1.3. O acompanhamento se dard com a medicao dos servigos a partir da
analise dos relatérios de atividades emitidos pela Contratada, onde todos os
servicos prestados serdo aferidos tendo por base os procedimentos definidos
neste Termo de Referéncia.

7.1.4. A medicdo deverd ser realizada compreendendo o periodo entre o
primeiro dia e o Ultimo dia do més, exceto no més de assinatura do Contrato, no
qual a medigdo compreenderd os servigos realizados entre a data de assinatura do
instrumento contratual e o Ultimo dia do més, bem como no Ultimo més de
vigéncia do contrato, em que se medird o servico prestado entre o primeiro dia
deste més e a data de vencimento do contrato.

7.1.5. Conforme os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/93, o recebimento dos
servigos executados se dard com a emissdo dos seguintes documentos:

|- Termo de Recebimento Provisério, no ato da conclusao
do servigo e dos documentos fiscais, para posterior verificacdo da
conformidade do material com a especificagao exigida; e

Il - Termo de Recebimento Definitivo, emitido em até 10
(dez) dias Uteis contados do recebimento provisério do produto e/ou
servico, apds a verificacdo e avaliacdo do cumprimento de todos os
requisitos e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos.

7.1.6. Serdo utilizados como critérios de aceitacao:
|- A conformidade contratual;

Il - Atendimento as normas e melhores praticas pertinentes ao
objeto; e

1" - Os Niveis de Servico apurados.

7.1.7. A qualquer tempo, durante o prazo de prestacdo dos servigos, em caso
de ser identificada alguma nao conformidade, a Fiscalizagdo discriminarg,
mediante termo circunstanciado, as irregularidades encontradas e providenciard a
imediata comunicacdo dos fatos a Contratada, cientificada de que estd passivel
das penalidades cabiveis.

7.1.8. Nessa hipétese, o servico em questdo serd rejeitado, devendo ser
corrigido/reparado/refeito/substituido no prazo estabelecido pela Fiscalizagdo, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.1.9. A Contratada caberé sanar as irregularidades apontadas, submetendo
o servico impugnado a nova verificagdo de conformidade e qualidade, ficando
sobrestado o pagamento correspondente, se for o caso, até a execugdo do
saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis. Os
custos da reparagao dos servigos rejeitados correrdo exclusivamente as expensas
da Contratada.

7.1.10. Caso a reparacdo ndo ocorra no prazo estabelecido, ou caso o novo
servico também seja rejeitado, estard a empresa sujeita a aplicagdo das sancdes
previstas neste Termo de Referéncia.

7.1.11. A Contratante, poderad rejeitar no todo ou em parte o objeto
contratado, sem d&nus a mesma, se executado em desacordo com as
especificacdes estabelecidas em Termo de Referéncia, no Contrato ou na proposta
comercial.

7.1.12. O 6nus decorrente de rejeicdo correra por parte da Contratada.

7.1.13. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito desempenho do bem fornecido,
cabendo-lhe sanar quaisquer irregulares detectadas quando da utilizagdo dos
mesmos, assegurando desta forma a qualidade do servico e produto fornecido
pelo prazo e condigdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da
Contratante, que se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a
conformidade consoante as normas e praticas estabelecidas, onde:

|- Todos o0s servicos deverao ser executados mantendo
conformidade com a norma ABNT NBR 15247 e/ou ECB-S EN 1047-2;

Il - Todos os servigos deverdo ser executados em atendimento
ao contido no Procedimento ABNT PE-047;

IIl-  Todos os servicos deverao ser executados mantendo
conformidade com a norma ABNT NBR 11515:2007 - Critérios de
Seguranca Fisica Relativos ao Armazenamento de Dados;

IV- Todos os servicos deverao ser executados mantendo
conformidade com a norma ABNT NBR 10897 - Protecdo Contra
Incéndio por Chuveiros Automaticos;

V- Todos os servicos deverdao ser executados mantendo
conformidade com as normas ASTM E779 ou NFPA 2001:2018 -
Teste de Estanqueidade;

VI- Todos os servicos deverao ser executados mantendo
conformidade com a norma ABNT NBR 27002:2013 - Cdédigo de
Pratica para Gestdo da Seguranca da Informacao.

7.2.2. Durante os procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva, o
Gestor, o Fiscal ou ainda, o Coordenador Geral de Infraestrutura de Informética,
poderd designar colaboradores terceiros para que acompanhem a realizacdo dos
servicos nas instalacdes da CAPES.

7.2.3. Em caso de substituicdo de pegas/equipamentos, no ato da entrega, o
servidor responséavel pela fiscalizacdo do Contrato se certificard das condi¢des de
integridade das embalagens, notas fiscais, condigdes de manuseio e
armazenamento, entre outros, de forma prévia as atividades de instalagdo e
configuragdo, podendo recusar no todo ou em parte o produto entregue em
desconformidade.

7.2.4. A Contratada apds a realizacdo dos servigos de suporte técnico deverd
apresentar um relatério de servigos, contendo identificacdo do chamado, data e
hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,



identificacdo do erro/defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias
adotadas e outras informacgdes pertinentes.

7.2.5. Formas de avaliagdo da qualidade e adequagéo da solugao de TIC:

7.2.5.1. Todas as atividades ocorridas na execugdo do objeto devem ser
relacionadas e fornecidas a fiscalizagdo da CAPES. A Contratada deverd
apresentar, sempre que solicitado, relatérios dos servicos prestados, em
decorréncia de atendimento de garantia, ou para os servicos previstos neste
Termo de Referéncia.

7.2.6. Mecanismos de inspecéo e avaliagao

7.2.6.1. A qualidade da solugdo/servico na fase de execugdo contratual serd
avaliada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato que reportardo ao gestor
possiveis defeitos na solugdo/servico.

7.2.6.2. Na fase contratual haverd somente o acompanhamento da execugéo

dos servicos pela Fiscalizacdo do Contrato, que eventualmente podera solicitar da
Contratada comprovacéo relativa ao servigo que estad sendo executado.

7.2.7. Ferramentas computacionais para implantacdo e acompanhamento
dos indicadores estabelecidos

7.2.7.1. A CAPES fard uso de solucdo de monitoramento em uso na prépria
instituicdo para certificar-se do perfeito funcionamento da solugao adquirida.

7.2.8. Origem e formas de obtengdo das informagdes necessérias para a
gestdo e a fiscalizacdo do contrato

7.2.8.1. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servico deverad ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.8.2. A Equipe de Fiscalizagdo da CAPES deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais.

7.2.8.3. Durante a execucdo do objeto, o Fiscal Técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,

devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

7.2.8.4. O Fiscal Técnico deverd apresentar ao Preposto da Contratada a
avaliagcdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

7.2.8.5. Em hipdtese alguma serd admitido que a prépria Contratada
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

7.2.8.6. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo Fiscal
Técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2.9. Listas de verificacao
7.2.9.1. A lista de verificacdo para o acompanhamento do conjunto de

elementos que permitird a Administracdo o registro e a obtengéo de informacdes
padronizadas e de forma objetiva, serd subsidiada pelos itens que compdéem o
relatério mensal de atividades executadas pela Contratada.

7.2.10. Disponibilidade de recursos humanos necessérios as atividades de
gestao e fiscalizagdo do contrato.

7.2.10.1. )& citado anteriormente no subitem 6.1.7 "Papéis e
responsabilidades".

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Definigdes

7.3.1.1. Modalidade de Atendimento:
|- Atendimento Telefénico (Help Desk): chamados abertos
através de ligacdo telefonica, e-mail ou sistema Web, em regime de
24x7;
Il - Atendimento Presencial (On-site): atendimentos técnicos
executados nas dependéncias da CAPES, através de visita de

profissional especializado, com a finalidade de resolver os
chamados.

7.3.1.2. Niveis de Severidade:

|- Quadro de Severidades (A severidade do chamado podera ser
reavaliada quando verificado que a mesma foi erroneamente
aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos
prazos de atendimento e resolugdo)

Severidade Descritivo

ALTA

Nivel aplicado em caso de ocorréncia de eventos considerados criticos para o
funcionamento do ambiente seguro de alta disponibilidade, ou seja, eventos
que possam de alguma forma provocar a inoperancia/desligamento do
ambiente, podendo ser preliminarmente solucionado de maneira temporaria
mediante aplicagdo de solugao de contorno disponivel.

Deverdo ser atendidos obrigatoriamente ON-SITE, a qualquer hora do dia ou da
noite (cobertura 24 x 7), seja em dia util, final de semana ou feriado e nao
poderdao ter o atendimento interrompido até a recuperacdo plena do
funcionamento do ambiente seguro, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados - neste caso, ndo
poderd implicar em custos adicionais a CAPES. A interrupgao do atendimento
técnico de uma solicitagcdo desse tipo de severidade por parte do licitante
vencedor e que ndo tenha sido previamente autorizado pela CAPES, podera




ensejar em aplicacdo de penalidades prevista.

MEDIA

Nivel aplicado em caso de incidente que ndo ocasiona indisponibilidade do
sistema, contudo afeta de modo significativo a performance desta, podendo
ser preliminarmente solucionado de maneira temporaria mediante aplicacdo
de solucdo de contorno disponivel. Conforme a necessidade, poderdo ser
atendidos ON-SITE.

Os chamados deverdo ser atendidos em dias Uteis, em horario comercial (das
8h00 as 18h00), e opcionalmente em final de semana ou feriado, conforme
agendamento prévio.

BAIXA

Nivel de severidade aplicado em caso de incidente que representa uma falha
minima, ndo afetando a performance, servico, operacdo ou sistema.
Representa auséncia de risco ou risco muito baixo de parada parcial ou total.

Igualmente aplicado para a instalacdo, configuracdo, manutencdes
preventivas, esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento do
equipamento.

Os chamados opcionalmente poderdo ser atendidos em dias Uteis, em horario
comercial (das 8h00 as 18h00), ndo ocorrendo abertura de chamados de

manutencao com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

7.3.1.3. Definicdo de prazos:

|- Prazo de Atendimento: periodo decorrido entre a
solicitacdo efetuada pela CAPES (registro de abertura do chamado
técnico) a Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de
manutengdo, com o comparecimento de um técnico ao local quando
necessario;

Il - Prazo de Solucao de Contorno: periodo decorrido entre a
solicitagdo efetuada pela CAPES (registro de abertura do chamado
técnico) e a apresentacao de solucdo de contorno, sendo esta
definida como uma alternativa que viabilize a operacionalizagdo do
ambiente até o tratamento definitivo do incidente (Solucao
Definitiva);

Ill- Prazo de Solucdo Definitiva: periodo decorrente entre a
solicitacdo efetuada pela CAPES (registro de abertura do chamado
técnico) até o momento em que o ambiente seja disponibilizado em
perfeita condicdo de funcionamento, estando condicionada a
aprovacao e ateste da equipe técnica da CAPES, conforme o caso.

7.3.1.4. A critério da CAPES o "Prazo de Atendimento", assim como sua
execugdo poderd ser agendado ou adiado e, nestes casos, a contagem de horas
para a resolucdo do chamado fica prorrogada para ser contabilizada a partir da
data do novo agendamento.

7.3.1.5. A Contratada poderd solicitar a prorrogacado de qualquer dos prazos de
inicio e término de atendimento de chamados, desde que o faga antes do seu
vencimento e com a devida justificativa.

7.3.2.

7.3.2.1. Niveis de servigco sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela
Contratante, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as
respectivas contratagdes.

7.3.2.2. Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada devera
atender o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) serd contado a partir das solicitacdes
de manutengdo corretiva e seré classificado conforme os niveis de severidade ja
especificados no subitem 7.3.1.2.

7.3.2.3. Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada deverd
atender os seguintes prazos constantes no quadro a seguir:

Acordo de Nivel de Servico

Quadro 1: Servicos de Manutencgao

Severidade Prazo Dias tteis Sabad;; s;i:::sungos,
Atendimento Em até 01 (uma) hora. Em até 01 (uma) hora.
ALTA Sgrlig?:ode Em até 06 (seis) horas. Em até 12 (doze) horas.
Solugéo Em até 24 (vinte e quatro) Em até 48 (quarenta e
Definitiva horas. oito) horas.
Atendimento Em até 02 (duas) horas Em até 02 (duas) horas.
MEDIA omtane” Em até 12 (doze) horas. En;jat?rgfh(glrgtse ©
Solugéo Em até 48 (quarenta e Em até 72 (setenta e
Definitiva oito) horas. duas) horas.
Atendimento Em até 08 (oito) horas
BAIXA Solucio Em até 96 (noventa e N&o ocorrerao chamados
Definitiva seis) horas.
Quadro 2: Recarga de gas FM-200
Servico Prazo Tempo
Atendimento Em até 02 (duas) horas.
Recarga de gas FM-200 Solugao de Contorno Em até 24 (vinte e quatro) horas.
Solugdo Definitiva Em até 96 (noventa e seis) horas.




7.3.2.4. Sempre que houver quebra de SLA, a Contratante emitird notificagdo a
Contratada, que terd prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.
Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a Contratante entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, serd iniciado processo de
aplicacdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servico transgredido.

7.3.2.5. Em caso de situacdes emergenciais ou chamadas extraordinarias, o
prazo maximo para atendimento do chamado serd o definido no Acordo de Nivel
de Servigo (SLA) deste documento, e ndo ha limites para o nimero de solicitagdes.
A Contratada deverd atender a solicitagdo no prazo estipulado e apds contatar
com a fiscalizacdo do Contratante, informando as providéncias efetuadas na
solugao do problema.

7.3.2.6. O atendimento as solicitacbes de severidade ALTA deverd ser
realizado nas instalagbes da CAPES (on-site) e ndo poderd ser interrompido até o
completo restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda para
periodos noturnos, sdbados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar
em custos adicionais a CAPES. A interrupgao do suporte técnico de uma solicitagdo
desse tipo de severidade por parte do licitante vencedor e que ndo tenha sido
previamente autorizado pela CAPES, poderd ensejar em aplicacdo de penalidades
previstas.

7.3.2.7. A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador de servico, que
possam interferir no atendimento das metas, devera ser imediata e formalmente
comunicada ao Fiscal do Contrato.

7.3.2.8. Independentemente do tipo de solucdo adotada, deverd ser
preservado o ambiente seguro de alta disponibilidade operacional e estavel até
sua solugao definitiva, sob pena de multa contratual, de acordo com este Termo
de Referéncia.

7.3.2.9. Para todos os atendimentos deverdao ser providos relatério com
descritivos técnicos com os problemas e solugbes apresentadas até a solugdo
definitiva.

7.3.2.10. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos
indicadores ensejard em sancdes de acordo com o estipulado.

7.3.2.11. Indicadores de Nivel de Servico.

INDICADOR N2 1

Prazo de Atendimento para Severidade ALTA

ITEM DESCRITIVO

Medir o tempo de atraso no atendimento as
demandas classificadas com Nivel de Severidade
Finalidade ALTA, IIStO é, qualquer |nC|d§nte cuja crltludalde
torna inoperante qualquer sistema e/ou servico,
representando assim risco iminente de parada
total.

Até 06 (seis) horas para Solugdo de Contorno
do chamado técnico em dias Uteis.

Até 08 (oito) horas para Solucdao de Contorno
do chamado aos sdbados, domingos e feriados.

Metas a cumprir |Até 24 (vinte e quatro) horas para Solucéo
Definitiva do chamado técnico em dias Uteis.
Até 24 (vinte e quatro) horas para Solucao
Definitiva do chamado aos sdbados, domingos e
feriados.

Solucao de Contorno: Reestabelecimento do
servigco por meio de condi¢gdes nado originais do
projeto, mas que atendam as necessidades do
sistema/produto.

Solucao Definitiva: Reestabelecimento do
servigco por meio de todas as condigdes originais
do projeto do sistema/produto.

Critério de
medicao

Através das ferramentas disponiveis para a
Instrumento de [gestdo de demandas, por controle préprio da

medicao Contratante e lista de Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo emitidos.
Forma de Através do registro da abertura dos chamados

acompanhamento|técnicos realizados.

Mensalmente, para cada chamado técnico
Periodicidade encerrado e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Cada comunicagao serd registrada e mensurada
individualmente.

Mecanismo de Calculo do indice: Tempo para Solucdo = TSU
Calculo (dias Uteis)

TSS
(sdbados, domingos, feriados)

Vigéncia Data de assinatura do Termo de Contrato.

TSU < 6h = 100% do valor
mensal dos servicos
prestados.

TSS <= 8h = 100% do valor
mensal dos servigos
prestados.

TSU = 6h = glosa de 1%
por hora de atraso do valor
Solucao de mensal dos servigos
Contorno prestados.

TSU = 8h = glosa de 1%
por hora de atraso do valor
mensal dos servicos




Faixas de ajuste
no pagamento

prestados.

Limite de incidéncia: 24
(vinte e quatro) horas.
Tolerancia: 15 (quinze)
minutos.

TSU =< 24h = 100% do valor
mensal dos servigos
prestados.

TSS < 24h = 100% do
valor mensal dos servigos
prestados.

TSU = 24h = glosa de 2%
por hora de atraso do valor
mensal dos servigos
prestados.

TSU = 24h = glosa de 2%
por hora de atraso do valor
mensal dos servigos
prestados.

Solucao Definitiva

Limite de incidéncia: 24
(vinte e quatro) horas.
Tolerancia: 15 (quinze)
minutos.

Observacoes

Este indicador ndo se aplica para ocorréncias

interrompidas ou canceladas por solicitagao
expressa da Contratante.

INDICADOR N2 2

Prazo de Atendimento para Severidade MEDIA

ITEM

DESCRITIVO

Finalidade

Medir o tempo de atraso no atendimento as
demandas classificadas com  Nivel de
Severidade MEDIA, isto é, qualquer incidente
que nao ocasiona indisponibilidade do sistema,
contudo afeta de modo significativo a
performance desta, podendo ser
preliminarmente solucionado de maneira
temporéaria mediante aplicagdo de solugao de
contorno  disponivelcuja  criticidade torna
inoperante qualquer sistema e/ou servigo,
representando assim risco iminente de parada
total.

Metas a cumprir

Até 08 (oito) horas para Solucdo de Contorno
do chamado técnico em dias Uteis.

Até 12 (doze) horas para Solucao de Contorno
do chamado aos sdbados, domingos e feriados.

Até 48 (quarenta e oito) horas para Solucao
Definitiva do chamado técnico em dias Uteis.
Até 72 (setenta e duas) horas para Solucao
Definitiva do chamado aos sdbados, domingos e
feriados.

Critério de
medicao

Solucao de Contorno: Reestabelecimento do
servico por meio de condi¢gdes ndo originais do
projeto, mas que atendam as necessidades do
sistema/produto.

Solucdo Definitiva: Reestabelecimento do
servigo por meio de todas as condigdes originais
do projeto do sistema/produto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a
gestdo de demandas, por controle préprio da

medicao Contratante e lista de Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo emitidos.

Forma de Através do registro da abertura dos chamados

acompanhamento|técnicos realizados.

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado técnico
encerrado e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Mecanismo de
Calculo

Cada comunicagao serd registrada e mensurada
individualmente.

Calculo do indice: Tempo para Solugao = TSU
(dias uteis)

TSS
(sébados, domingos, feriados)

Vigéncia

Data de assinatura do Termo de Contrato.

TSU =< 8h = 100% do valor
mensal dos servigos
prestados.

TSS <= 12h = 100% do
valor mensal dos servigos
prestados.

TSU = 8h = glosa de 0,5%
por hora de atraso do valor
mensal dos servigos
prestados.

TSU = 12h = glosa de 0,5%
por hora de atraso do valor
mensal dos servigos
prestados.

Solucao de
Contorno

Limite de incidéncia: 24
(vinte e quatro) horas.

Tolerancia: 30 (trinta)




Faixas de ajuste

minutos

no pagamento

TSU =< 48h = 100% do valor
mensal dos servigos
prestados.

TSS = 72h = 100% do
valor mensal dos servigos
prestados.

TSU = 48h = glosa de 1%
por hora de atraso do valor
mensal dos servigos
prestados.

TSU = 72h = glosa de 1%
por hora de atraso do valor
mensal dos servigos
prestados.

Solucao Definitiva

Limite de incidéncia: 24
(vinte e quatro) horas.
Tolerancia: 30 (trinta)
minutos.

Observacoes

Este indicador ndo se aplica para ocorréncias
interrompidas ou canceladas por solicitagao
expressa da Contratante.

INDICADOR N2 3

Prazo de Atendimento para Severidade BAIXA

ITEM DESCRITIVO
Medir o tempo de atraso no atendimento as
demandas classificadas com Nivel de Severidade
Finalidade BAIXA, isto é, qualquer incidente com auséncia

de risco ou risco muito baixo de parada parcial
ou total.

Metas a cumprir

Até 96 (noventa e seis) horas para Solugao
Definitiva do chamado técnico em dias Uteis.

Critério de
medicao

Solucao Definitiva: Reestabelecimento do
servigco por meio de todas as condigcdes originais
do projeto do sistema/produto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a
gestdo de demandas, por controle préprio da

medicao Contratante e lista de Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo emitidos.

Forma de Através do registro da abertura dos chamados

acompanhamento|técnicos realizados.

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado técnico
encerrado e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Mecanismo de
Calculo

Cada comunicacao sera registrada e mensurada
individualmente.

Calculo do indice: Tempo para Solugdo = TSU
(dias Gteis).

Vigéncia

Data de assinatura do Termo de Contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

TSU =< 96h = 100% do valor mensal
dos servigos prestados.

TSU = 96h = glosa de 0,5% por dia de
atraso do valor mensal dos servigos
prestados.

Solucao
Definitiva

Limite de incidéncia: 7 (sete) dias.
Tolerancia: 12 (doze) horas.

Este indicador ndo se aplica para ocorréncias

Observacoes

interrompidas ou canceladas por solicitagao
expressa da Contratante.

INDICADOR N2 4

Prazo de Atendimento para Recarga de Gas FM-200

ITEM

DESCRITIVO

Finalidade

Executar a recarga de gas FM-200.

Metas a cumprir

Até 24 (vinte e quatro) horas para Solucao de
Contorno do chamado técnico.

Até 96 (noventa e seis) horas para Solucao
Definitiva do chamado técnico.

Solucao de Contorno: Reestabelecimento do
servigo por meio de condigées nao originais do
projeto, mas que atendam as necessidades do

Critério de ;

medicao S|stemfa/prodl_1tc_)._ )
Solucao Definitiva: Reestabelecimento do
servigco por meio de todas as condigcdes originais
do projeto do sistema/produto.

Forma de anvé_syo registro q?demislsé?:_da ll\lgtif(i:cagtéotde

acompanhamento posicdo, a ser emitida pelo Fiscal do Contrato

da CAPES.

Periodicidade

Por demanda, sempre que o servico for
solicitado.

Mecanismo de
Calculo

Cada comunicagao serd registrada e mensurada
individualmente.

Calculo do indice: Tempo para Solugao =TS

Vigéncia

Data de assinatura do Termo de Contrato.

[TS = 24h = 100% do valor




do servigo.

TS = 24h = glosa de 0,1%
por hora de atraso do valor

Solugéo de do servigo
Contorno 0.
Limite de incidéncia: 48
(quarenta e oito) horas.
Tolerancia: 30 (trinta)
Faixas de ajuste minutos
no pagamento TS = 96h = 100% do valor

do servigo.

TS = 96h = glosa de 0,2%
por hora de atraso do valor
Solucao Definitiva |do servigo.

Limite de incidéncia: 72
(setenta e duas) horas.
Tolerancia: 30 (trinta)
minutos.

Este indicador ndo se aplica para ocorréncias
Observacoes interrompidas ou canceladas por solicitagao
expressa da Contratante.

7.4. Sancées Administrativas e Procedimentos para retenciao ou
glosa no pagamento

7.4.1. Conforme disposto no art. 49 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro
de 2019, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciado
do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no Contrato e das demais cominagdes legais, aquele que, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta:

I - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;

Il - ndo entregar a documentagao exigida no edital;

1" - apresentar documentacao falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;
V- ndo mantiver a proposta;
VI -  falhar na execucgao do contrato;
VIl - fraudar a execucdo do contrato;
VIl - comportar-se de modo inidoneo;
IX - declarar informacgdes falsas; e
X - cometer fraude fiscal.
7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo poder3,

garantida a defesa prévia, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

|- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

Il - Multas, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves,
assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo
contratado. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serdo consideradas independentes entre si, e sdo assim
estabelecidas:

a)multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor do Contrato por dia de atraso, observado o limite
maximo de 2% (dois por cento) no caso de inobservancia
do prazo fixado para a apresentacdo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacdo). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante
a promover a rescisdo contratual por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
disposto nos incisos | e Il art. 78 da Lei n® 8.666/1993;

b)multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor do Contrato, em caso de atraso na
execuc¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execucdo com atraso, poderd
ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

c) multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor
do Contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto na alinea acima;

d)multa moratéria, no percentual de 1% (um por cento)
por dia, calculada sobre o valor mensal do Contrato, pelo
atraso injustificado na  substituicdo de qualquer
componente que venha a se enquadrar nas hipdteses
previstas no subitem 4.4.1.8 do presente Termo de
Referéncia, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor
mensal do Contrato;

e)multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total da parcela inadimplida do Contrato, pela ndo
manutencdo das condicdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no instrumento convocatério;

f) multa compensatéria de 10% (dez por cento) aplicada
de forma proporcional a obrigagdo inadimplida, em caso
de rescisao por inexecugdo parcial do objeto;

g)multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o



valor total do Contrato, em caso de inexecugdo total da
obrigagao assumida.

1" - Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o
6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV- Sancdo de impedimento de licitar e contratar com
orgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

V- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos

prejuizos causados.

7.4.3.

As sangdes previstas nos itens I, Ill, IV e V poderdo ser aplicadas

concomitantemente com o item Il, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.4.4.

prevista a Contratada.

Quadro 3: Ocorréncias e sancao prevista

O quadro a seguir apresenta a relagdo ocorréncia e respectiva sancao

Id

Ocorréncia

Penalidade

1

N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacgao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugao de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais, e
multa de 10% do valor da contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
da licitacdo.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
Administragdo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com
a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com
a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicacao formal ao Gestor do Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total do Contrato
por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicagao formal ao Gestor do
Contrato.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

N&o prestar a Contratante os esclarecimentos que
venham a ser solicitados, referentes a execugdo dos
servicos, hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, durante
todo o periodo de vigéncia contratual.

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia Util de atraso
em prestar as informacgdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o limite de 7 (sete) dias Uteis.

Apds o limite de 7 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 5% do valor total
do Contrato.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia.

Multa de 3% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

Manter funcionério sem qualificacdo para executar os
servigos contratados, por funcionario e por dia.

Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

10

Recusar-se a executar servigo determinado pela
Fiscalizagao do Contrato, por servico e por dia.

Multa de 0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

11

Retirar funciondrios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia da
Contratante, por empregado e por dia

Multa de 0,6% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

12

Deixar de substituir empregado cuja atuagdo ou
comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatérios a disciplina e interesse
da Contratante, ou que ndo atenda as necessidades do
servico, por funcionario e por dia.

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

13

Descumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
respectivos anexos nao previstos neste quadro de
sangoes, apods reincidéncia formalmente notificada pela
Fiscalizagdo do Contrato, por item e por ocorréncia.

Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

14

Deixar de indicar e/ou manter durante a execugao do
contrato o preposto previsto no Edital/Contrato.

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

15

Deixar de providenciar treinamento para seus
funciondrios conforme previsto na relagdo Deveres e
responsabilidades da CONTRATADA do presente
Termo de Referéncia.

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

16

Deixar de garantir confidencialidade e inviolabilidade
das informacgdes que tiver acesso em virtude da
prestacao do servico contratado

Multa de 10% sobre o valor mensal a ser pago, sem prejuizo da
aplicagdo cumulativa das sangdes previstas no ITEM 7.4.2. do
presente Termo de Referéncia.

17

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestagao dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatérios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
resciséo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n? 8.666, de 1993.

18

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as cldusulas contratuais,
provocando prejuizo aos usudrios dos servigos.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
resciséo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n? 8.666, de 1993.

19

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Pablica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
rescisédo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n? 8.666, de 1993.

20

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacgdes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
resciséo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n? 8.666, de 1993.

21

N&o atender aos Indicadores de Nivel de Servico
conforme as severidades dos chamados.

Conforme explicitado no SUBITEM 7.3.2.11 do presente Termo de
Referéncia.

Adverténcia.




do Contrato.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
22| % . o -
citada neste quadro. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 2% do valor total

Deixar de controlar e planejar estoque e transporte de
materiais fornecidos, independentemente da

cumprir os prazos do contrato, sem justificativa aceita
pela fiscalizagdo.

23 | disponibilidade deles no mercado nacional, de modo a |Multa de 0,2% por incidéncia sobre o valor mensal do Contrato.

7.4.5. Igualmente ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n?
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

|- tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos
da licitagdo;

1 - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Contratante poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 da Lei n® 10.406 de 10 de
Janeiro de 2002 (Cédigo Civil).

7.4.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena,

bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

7.4.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios
de pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias
do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.4.13. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao
exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n? 8.666/93, inclusive
responsabilizacdo do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

7.4.14. Outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato justificado devidamente da
autoridade competente.

7.4.15. Caso a Contratante determine, a multa deveré ser recolhida no prazo
maximo de até 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela Contratante.

7.4.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.5. Do Pagamento
7.5.1. A Contratada habilitar-se-4 ao pagamento mediante a apresentagdo da

respectiva Nota Fiscal/Fatura e dos relatérios das atividades realizadas, uma vez
que tenham sido cumpridos, no que couber, todos os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia e nos seus respectivos Anexos.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.3. A Nota Fiscal serd devidamente atestada por servidor(es) designado(s)
representante(s) da Administracdo para o acompanhamento e a fiscalizagdo da
execucgao do objeto contratado.

7.5.4. O pagamento, observadas as adequacdes quanto ao atendimento das
metas de execucdo do servico estabelecidas no Acordo de Nivel de Servicos, sera
efetuado trimestralmente, dividido pelo periodo de garantia, isto é, em 4 (quatro)
parcelas anuais, em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de
Ordem Bancaria para crédito em conta corrente da licitante vencedor, em até 20
(vinte) dias corridos do respectivo més quando devera haver pagamento.

7.5.5. A primeira Nota Fiscal deverd ser emitida 3 (trés) meses apds
assinatura do contrato e a Ultima nota fiscal devera ser emitida em até 15 dias
antes da data de encerramento do periodo de 12 meses.

7.5.6. O documento de cobranca deverd ser peticionado diretamente pela
Contratada no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

7.5.6.1. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o
representante da Contratada possua cadastro de usuario externo no SEl,
sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro. O Gestor do
Contrato poderd auxiliar a empresa contratada para cadastramento junto ao
SEI.

7.5.6.2. Caso o representante da Contratada ndo tenha procedido o
mencionado cadastro como usudrio externo no referido sistema, ndo sera



possivel a realizagao do atesto.

7.5.7. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos

sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n?
8.666, de 1993.

7.5.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrugcdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necesséarios e essenciais
do documento, tais como:

|- o prazo de validade;

Il - a data da emissado;

1 - os dados do contrato e do érgao contratante;
IV - o periodo de prestagdo dos servigos;

V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.
7.5.9. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia

que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacdo da regularizagcdo da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.5.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa
SEGES/MP n¢ 05, de 2017, seré efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

|- ndo produziu os resultados acordados;

Il - deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;

1 - deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.5.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.5.12. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.5.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao tempordria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n?
3, de 26 de abril de 2018.

7.5.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
7.5.16. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessdarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
7.5.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
7.5.17.1. Serd rescindido o contrato em execugcdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
7.5.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislagcdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
7.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,

entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = Percentual da taxa anual (6%)
365 dias
| =(6/100) = 0,00016438
365

7.5.20. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por



atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser
submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as
providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragcdo de responsabilidade,
identificagcdo dos envolvidos e imputagcédo de énus a quem deu causa a mora.

7.5.21. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. Foi executada pesquisa de precos em Orgdos da Administracéo
Publica, no site Painel de Pregos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), em
conformidade com o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73/2020, na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65/2021, e no art. 11, incisos | e Il da IN SGD/ME
n? 1/2019 - previsdes legais que visam garantir a observancia dos principios da
economicidade e eficiéncia nas contratagdes de solugdes de TI -, no periodo
compreendido entre os dias 11/1/2021 e 9/7/2021, sob responsabilidade da Equipe
de Planejamento da Contratagdo, a fim de averiguar a existéncia de contratacdes
que englobassem prestacdo de servicos de manutengdo de ambientes seguros
(cabe ressaltar que neste caso nao foram consideradas contratacdes que
envolveram qualquer tipo de obra civil de infraestrutura), e cuja execugdo ou
conclusdo ndo tenha ultrapassado 1 (um) ano ao periodo da pesquisa. Cite-se,
portanto, a pesquisa realizada, para fins de cumprimento da norma e verificagao
posterior da vantajosidade do procedimento de contratagao escolhido pela CAPES.

8.2. Tendo em vista a singularidade das contratagdes no que diz respeito
ao tamanho do ambiente seguro de alta disponibilidade de cada Orgdo
pesquisado, foi utilizada a média do valor unitério por metro quadrado, de forma a
se obter um padrao na precificagdo das contratagdes similares na Administragao
Publica.

8.3. Feito isto, a metodologia para obtencao do preco de referéncia para a
contratacdo em tela foi obtida mediante a média aritmética simples dos valores
unitarios por metro quadrado, cujo resultado foi multiplicado pela area total do
ambiente seguro da CAPES.

8.4. No caso do célculo referente a recarga de gas do sistema de combate
a incéndio, foi executada a média aritmética simples dos valores unitérios por
cilindro, onde foram excluidos os valores inconsistentes, excessivamente altos e os
inexequiveis, conforme a metodologia preconizada nas supracitadas Instrugdes
Normativas.

Valor Médio Estimado

Grupo | Item Descricao CATSER/CATMAT | Qtd. | UN.

Valor
Unitario

Valor Total

Contratagdo de empresa
especializada na prestacao
de servigos para
manutengao preventiva
programada e corretiva em
caso de falhas no ambiente
computacional seguro,
composto por uma sala

segura de 23m?2, um

uma Sala Cofre de TIC de
37m? (modelo TDR-B/M),
certificada  conforme a
norma ABNT-NBR 15.247 e
1 procedimento de
certificacdo PE-047, com
eventual fornecimento de
pecgas e suporte técnico de
acordo com as condicles e
especificacdes editalicias.

1 corredor técnico de 25m? e 20710 12 més | 63.919,22

767.030,65

Prestacdo de servico sob
demanda, para a recarga
total e/ou substituicdo do
sistema de combate a

composto por extintores,
para que o Sistema de
Combate a Incéndio sob géas
FM-200.

2 incéndio convencional 63223 2 UN | 25.250,00

50.500,00

Valor Total Estimado

817.530,65

8.5. (0] valor estimado para esta contratacao é de R$
817.530,65 (oitocentos e dezessete mil, quinhentos e trinta reais e
sessenta e cinco centavos).

9. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO
9.1. As despesas para atender a presente licitagdo estdao programadas em

dotacdo orcamentéria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio
de 2021, sendo elas:

I - Fonte: 8100
- PTRES: 170058
1" - Natureza Despesa: 33.90.40.12

9.2. A contratacdo para o exercicio subsequente estard submetida a
dotagdo orgamentaria prépria prevista para atendimento a presente finalidade, a
ser consignada pela CAPES na Lei Orcamentéaria da Unido.



https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

9.3. Cronograma fisico-financeiro

Exercicio

Servicos Financeiro

Percentual
Orcamento

Contratacao de empresa especializada na prestagao 2021

25%

de servigos para manutencdo preventiva programada
e corretiva em caso de falhas no ambiente
computacional seguro, composto por uma sala segura
de 23mZ, um corredor técnico de 25m2 e uma Sala
Cofre de TIC de 37m?2 (modelo TDR-B/M), certificada 2022
conforme a norma ABNT-NBR 15.247 e procedimento
de certificagdo PE-047, com eventual fornecimento de
pecas e suporte técnico de acordo com as condigcdes e
especificagdes editalicias.

75%

Prestacdo de servigo sob demanda, para a recarga 2021

50%

total e/ou substituicido do sistema de combate a
incéndio convencional composto por extintores, para

que o Sistema de Combate a Incéndio sob gas FM-200. 2022

50%

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o
limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos ao instrumento
original, havendo interesse e manifestagdo expressa das partes, assim como
condigdes mais vantajosas para a Administracdo, em obediéncia aos ditames do
inciso Il do artigo 57, da Lei n.2 8.666/93.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengéo
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de
a realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos
contratados para a Administragao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 (doze)
meses, contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagcdo da
Contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno
de 01 (um) ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informac&o -
ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA e
instituido pela Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01
(um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

11.3. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data
da prorrogagdo/término de vigéncia contratual, obedecendo-se ao seguinte:

11.3.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro
do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste;

11.3.2. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada,
novo reajuste s6 poderd ser pleiteado apdés o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado da prorrogagdo contratual; e

11.3.3. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda nao tenha sido
possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos célculos devidos, devera
ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o
direito futuro ao reajuste, a ser exercido tédo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusao.

11.4. A alegagdo de esquecimento por parte da Contratada quanto ao direito
de propor reajuste nado serd aceita como justificativa para pedido de
efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo requerer dentro do
prazo, responsabilizando-se a mesma pela prépria inércia.

11.5. A Contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variagéo
de custos alegada pela Contratada.

11.6. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto,
ou de qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, serd adotado em substituicdo o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia
por acordo entre as partes de novo indice oficial.

11.7. O prego ajustado jé inclui todos os custos e despesas e sem se
limitar aos mesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos
sociais, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
instrumento.

11.8. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela Ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar meméria de célculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao
12.1.1. Regime de Execucao Indireta (art. 62, VIII, “a”, da Lei n?

8.666/93).




12.1.1.1. Este processo de contratacdo estd previsto no regime de “empreitada
por preco global”, o objeto é composto por grupo Unico, onde o licitante vencedor
serd aquele que oferecer o menor preco global, sendo que tal critério se justifica
em razao do item 2 (recarga de gas FM-200) s6 ser fornecido e pago sob
demanda, caso haja necessidade de recarga durante a vigéncia do contrato.

12.1.1.2. A Fundacdo CAPES optou por agrupar os servicos em grupo Unico
composto por itens, para fins de licitagdo, uma vez que as melhores praticas se
baseiam na integragdo destes servigos, que séo indissocidveis e apresentam inter-
relagdo entre si, de forma que assegurem o alinhamento e a coeréncia em termos
de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da
celeridade, economicidade e eficiéncia.

12.1.1.3. Nao poderdo participar desta licitagao:

a)Empresas que se encontrem em regime de concordata ou com
faléncia decretada, concurso de credores, processo de insolvéncia,
dissolugao e liquidagdo, em recuperacdo judicial ou em processo de
recuperacao extrajudicial;

b)Empresas que tenham sido declaradas inidéneas por 6rgdo da
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diario
Oficial da Unido, do Estado, do Municipio ou do DF, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao;

c)Empresas que estejam suspensas ou impedidas de celebrar
contratos administrativos com a Fundacao CAPES;

d)Sociedades estrangeiras que nao tenham representacao legal no
Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;

e) Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

f) Sociedades cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e
supervisdao da execugdo dos servigos, e desde que 0S servigos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,
vedando-se qualquer intermediagao ou subcontratagao;

g) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum.

12.1.2. Tipo (art. 45, § 12, inciso |, da Lei 8666/93)
12.1.2.1. O tipo da licitagdo serd o “menor prego”.

12.1.3. Modalidade da licitacao (Lei n? 10.520/2002)
12.1.3.1. Pregédo na forma eletrénica.

12.1.4. Caracterizacao da Solucao

12.1.4.1. Quanto a classificacdo, os itens a serem adquiridos sdo enquadrados
na classificagdo de bens/servicos comuns, em atendimento ao disposto no inciso Il
do Art. 32 do Decreto n® 10.024/2019, e paragrafo Unico do Art. 12 da Lei n?
10.520/2002, jé que a redacdo de ambos os dispositivos detalham bens e servigos
comuns como "aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no
mercado."

12.1.5. Da vistoria

12.1.5.1. A critério da licitante, caso seja necessério levantar in-loco subsidios
que possam influir na formulagdo da proposta a ser oferecida para a execugdo do
objeto da contratacdo, esta podera realizar vistoria técnica nas instalacbes do
Orgdo, no prazo de até 48h (quarenta e oito) horas corridas antes da data de
abertura do certame, durante o horéario de funcionamento regular da Contratante,
mediante agendamento prévio.

|- O agendamento deverd ser previamente efetuado nos telefones de
contatos da Contratante, mencionando as informagdes de contato da Empresa
(razdo social, enderego e telefone) e de seu representante (nome completo e
telefone) o qual estara efetuando a vistoria.

Il - Enderecgo e telefones para agendamento de vistoria:

CAPES - Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06,
Edificio CAPES

Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)

Telefones: (61) 2022-6100 / (61) 2022-6101 / (61) 2022-
6103

12.1.5.2. Caso a licitante opte por realizar a vistoria, esta devera ser realizada
por representante da empresa proponente, acompanhado por servidor do Orgao,
o qual esclarecera qualquer duvida do representante da empresa.

12.1.5.3. Ap6s a vistoria, o representante da empresa proponente e o servidor
do Orgdo assinarao a Declaracdao de Vistoria, conforme modelo constante no
ANEXO Il deste Termo de Referéncia, comprovando que realizou a vistoria e que
tomou conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou
indiretamente na execugdo dos servicos e, portanto, na elaboracdo de sua
proposta de pregos.

12.1.5.4. A referida Declaracdo de Vistoria poderd ser apresentada pela
empresa licitante juntamente com os documentos de habilitagao.

12.1.5.5. Quando da vistoria, a licitante deverd se inteirar e ter pleno
conhecimento de todos os aspectos da natureza e do escopo dos servicos, das
condicbes ambientais e técnicas, bem como sua complexidade e logistica
envolvidas, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento desses elementos de contratacao.



12.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

12.2.1. O objeto desta contratagao, por se tratar de prestagdo de servigos e
nao da aquisicdo de equipamentos, ndo se enquadra no Decreto n® 8.184, de 17
de janeiro de 2014, que:

“Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em
licitacb6es realizadas no &mbito da administracdo publica
federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da
informagdo e comunicagéo, para fins do disposto no art. 3¢
da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993".

12.2.2. Em razdo de ndo se tratar de aquisicdo de software ou de
equipamentos (hardware), ndo se aplica o Decreto n? 8.186, de 17 de janeiro de
2014, que “Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitagdes
realizadas no &mbito da administracdo publica federal para aquisicdo de
licenciamento de uso de programas de computador e servi¢os correlatos”.

12.2.3. Em razdo desta contratagdo ndo tratar da aquisicdo de equipamento,
ndo se aplica o Decreto n? 8.194, de 12 de fevereiro de 2014, que "Estabelece a
aplicacdo de margem de preferéncia em licitagées realizadas no &mbito da
administracdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo”.

12.2.4. Serd assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que:

"Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informdtica e automag¢do pela Administracdo Publica
Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes
sob o controle direto ou indireto da Uniao".

12.3. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao
12.3.1. Registro no CREA da Licitante

12.3.1.1. No processo licitatério, para que possa ser habilitada, a
licitante deverd apresentar prova de inscricdo ou registro da empresa junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da localidade da sede
da Contratante, dentro do prazo de validade, com atribuicdo da empresa para
execucao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em ambiente
seguro conforme a norma ABNT 15.247 ou ECB-S EN 1047-2 (sala-cofre/célula
estanque/datacenter) e seus sistemas e subsistemas integrados.

12.3.1.2. No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade, deverd
apresentar visto do CREA-DF, previamente a contratacdo, em sua plena
validade, com indicagdo do objeto social compativel com a licitagdo, de acordo
com o disposto no inciso | do art. 30 da Lei n® 8.666/93.

12.3.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica da Licitante

12.3.2.1. A licitante deve apresentar Atestado(s) Capacidade Técnica, em
nome da mesma, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou ou vem executando de forma satisfatéria servigos
com caracteristicas pertinentes e compativeis com as especificacbes e
quantidades estabelecidas no objeto da contratagao.

12.3.2.2. Entende-se como caracteristicas pertinentes e compativeis ao
objeto desta licitagdo a prestacdo de servicos de manutencdo em sala
cofre/célula estanque/datacenter, nas seguintes quantidades e condigdes:

|- Execucdo de forma satisfatéria, por periodo ndo inferior
a 6 (seis) meses e em conformidade com as normas ABNT NBR
15.247 ou ECB-S EN 1047-2, de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva de pelo menos (01) uma sala cofre/célula
estanque/datacenter do tipo Rittal GmbH & Co. KG/Lampertz,
com no minimo as seguintes parcelas de maior relevancia:

a)Manutencdo preventiva e corretiva em célula
estanque com no minimo 17 m? de d&rea, com
paredes ou painéis e portas corta-fogo, e piso
elevado;

b)Manutengao preventiva e corretiva de instalagdes
elétricas (quadro de distribuicdo, tomadas e
iluminagdo);

c) Manutencgao preventiva e corretiva em cabeamento
estruturado com emprego de cabos em fibra 6ptica e
UTP;

d)Manutencdo preventiva e corretiva em sistema de
controle de acesso biométrico;

e)Manutengdo preventiva e corretiva em sistema de
climatizacdo de precisdo;

f) Manutengdo preventiva e corretiva em sistema de
detecgdo e combate a incéndio com gés FM-200; e

g)Execugdo de teste de estanqueidade em sala-cofre
conforme as normas ASTM E779 ou NFPA 2001:2018.

12.3.2.3. O percentual solicitado, apoiado nos Acérdédos 717/2010 - Plenario;
1.695/2011 - Plenério; 737/2012 - Plenério; 2.434/2013 - Plenério; 824/2014 -
Plenario; 1.851/2015 - Plendrio; e 3.663/2016 - Primeira Camara,
é plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo para
demonstrar a capacidade do proponente em prestar a integralidade dos
servigos, tal qual nos termos do art. 30, II, da Lei 8.666/93.

12.3.2.4. O(s) atestado(s) devera(ao) explicitar obrigatoriamente:
I - organizagao emissora do atestado;
- enderego completo;



1 - manifestagdo acerca da qualidade do servigo prestado; e

IV - responsdvel pelo setor encarregado do objeto em
questdo, com numero dos contatos para realizacdo de
possivel(is) diligéncia(s).

12.3.2.5. Antes da formalizacdo do contrato, a CAPES poderd realizar
diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s)
de Capacidade Técnica.

12.3.2.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorridos, pelo menos, 6 (seis) meses do inicio de sua
execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme
item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n? 05/2017.

12.3.2.7. Com fulcro no Acérddo n.2 1.231/2012 - TCU - Plendrio, sera aceito
somatdrio de diferentes atestados de servicos compativeis e executados de
forma concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 05/2017.

12.3.2.8. Para atestados emitidos por empresa(s) privada(s), ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa, isto é, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja sécio da empresa emitente do atestado e da empresa
proponente, conforme Acérddo 1839/2011 - TCU-Plendrio e Acérdao
2992/2016 -TCU-Plenario.

12.3.2.9. Ainda, com respeito aos Atestados de Capacidade Técnica:
|- Devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;

Il - Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas,
quantidades e prazos exigidos na licitagao;

" - Poder&o ser fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;

(\ Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou
entrelinhas;
V- Devem estar assinados por quem tenha competéncia

para expedi-los, tais como representantes legais do
érgao/empresa, diretores, gerentes e representantes formais
das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

/B Devem conter identificagao clara e suficiente do
Atestante;

VIl - Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que
demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da
requisicdo.

12.3.2.10. Ressalta-se que as exigéncias de comprovacdo de capacidade
técnica atendem ao previsto no Inciso XXI do artigo 37 da Constituicao
Federal, no artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/1993 e na SUumula TCU n°® 263 -
dentre outros dispositivos legais. Constando de forma expressa e publicamente
consignadas as razdes que fundamentam tais exigéncias.

12.3.2.11. Cabe ressaltar que a anélise dos atestados de capacidade técnica
primara pela finalidade precipua da exigéncia, ou seja, a demonstragdo de que
o proponente possui condicbes técnicas para executar o objeto pretendido
caso se sagre vencedor do certame, de tal forma que tal exame documental
se balizara nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

12.3.2.12. Conforme previsao legal contida na Lei 8.666, no art. 43 § 3°, e em
consonancia com orientacdes e determinacdes do Tribunal de Contas da
Unido, os Atestados de Capacidade Técnica serdo objeto de diligéncia para
verificacdo de autenticidade de seu conteddo, momento em que serdao
solicitados ao emitente dos atestados documentos que descrevam e
comprovem a execugao dos servicos ali declarados.

12.3.2.13. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o
apurado em eventual diligéncia, inclusive validacdo do Contrato de prestacdo
de servicos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacdo
no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

12.3.2.14. No processo de diligéncia serdao colhidas evidéncias que
comprovem a capacidade técnica, tais como: termo de entrega definitivo,
relatérios de assisténcia técnica, registros de reuniao, etc.

12.3.2.15. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos,
informacgdes, fornecer documentos comprobatérios, etc., desconstituird o
Atestado de Capacidade Técnica e poderad configurar pratica de falsidade
ideoldgica, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de
Processo Administrativo Disciplinar, para fins de apuragao de responsabilidade,
em atendimento aos termos do Acérdao n®. 1724/2010 - Plenério:

“Recomendar ao Ministério da Educacdo que preveja
expressamente, em  seus futuros  Instrumentos
convocatdrios para aquisicdo de bens e servicos de
Tl, possibilidades de aplicacdao de sancées no que
tange a apresentacdo de atestados de capacidade
técnica incompativeis com o objeto do certame,
buscando, de antemdéo, inibir a participacdo de empresas
que ndo satisfacam as condi¢ées editalicias e/ou interfiram
negativamente no normal andamento de qualquer ato da
licitagdo." (grifo nosso)

12.3.2.16. Tal pratica de diligéncia, além de absolutamente regular e

legalmente prevista, vem recebendo do TCU reiteradas recomendagdes no

sentido de que seja aplicada, a exemplo dos julgados transcritos a seguir:
Acérddo n? 4827-32/09-2

9.6.1.9. atente a possibilidade de promog¢éo de diligéncia
pela comissao ou autoridade superior, em qualquer fase



12.3.3.

da licitacdao, para esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo licitatoério, vedada a incluséo
posterior de documento ou informagcdo que deveria
constar originariamente da proposta, em conformidade
com o § 32 do art. 43 da Lei 8.666/1993; (grifo nosso)

Acérdao N2. 5857-37/09-1

9.5.3 nas licitagbes que executar, promova, sempre que
necessario, diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, nos termos do art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93, de
preferéncia, previamente a execucdo dos atos de
homologacdo e adjudicacdéo do objeto da
licitacao; (grifo nosso)

Acérddo N° 0747-10/11-P
[.]

3.3. a diligéncia realizada pela pregoeira, no intuito de
aclarar informacgdées referentes ao atestado de capacidade
técnica apresentado pela [licitante omissis], teria permitido
a obtencdo de dados que deveriam constar
originariamente da proposta;

3.4. os requisitos de qualificacdo técnica ndo teriam sido
comprovados, mesmo apds as diligéncias realizadas;

[..]

22. Com respeito a diligéncia realizada pela pregoeira
(itens 3.3 e 3.4), sabe-se que, a luz do disposto no art. 43, §
39, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, é facultada a
Comissao ou autoridade superior, em qualquer fase
da licitacdo, a realizacao de diligéncia com vistas
a esclarecer ou complementar a instrucao do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar originariamente da
proposta. (grifo nosso)

23. E, no caso em apreco, vejo que a medida
saneadora efetuada pelo MDA, por meio de contato
telefénico, em 15/10/2010, nao infringiu a lei de
licitacées, ja que teve por objetivo o detalhamento
dos pontos de funcdo por sistema, no tocante ao
atestado de capacidade técnica fornecido pela Secretaria
de Educagdo da Bahia e apresentado pela [licitante
omissis]. (grifo nosso)

Formacao técnica da Equipe da Licitante

12.3.3.1. A empresa licitante deverd apresentar declaracdo datada e

assinada por seu representante legal de que, caso se sagre vencedora do
certame, no ato da assinatura do Contrato, dispora de profissional(is) com
capacitacdo técnico-profissional para executar o objeto do Contrato.

12.3.3.2.

O(s) profissional(is) disponibilizado(s) pela Contratada deverd (do)

ser registrado(s) no CREA, mediante apresentacao de original ou cépia
autenticada de Atestado de Capacitacdo Técnica Profissional através de
Certiddes de Acervo Técnico (CAT) ou documento equivalente e suas
respectivas ART’s (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) em especial:

12.3.3.3.

|- Area da Engenharia Civil (Artigo 72 da Resolucdo n2 218
do Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura - CONFEA) ou
outra modalidade compativel designada pelo CONFEA, relativo
a execucdo de intervencbes civis, incluindo servicos de
manutencdo preventiva e corretiva de ambiente seguro (sala-
cofre/datacenter) e em sistema de combate a incéndio com
utilizacdo do gas FM-200;

- Area da Engenharia Elétrica na modalidade Eletrotécnica
(Artigo 82 da Resolugao n? 218 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura - CONFEA) ou outra modalidade
compativel designada pelo CONFEA, relativo a execucdo de
instalacdes elétricas;

1 - Area de Engenharia Elétrica na modalidade Eletrénica
(Artigo 92 da Resolugdo n® 218 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura - CONFEA) ou outra modalidade
compativel designada pelo CONFEA, relativo a execugdo de
cabeamento estruturado;

IV-  Area de Engenharia Industrial na modalidade Mecé&nica
(Artigo 12 da Resolugdo n® 218 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura - CONFEA) ou outra modalidade
compativel designada pelo CONFEA, relativo a execugdo de
servigcos de manutengdo preventiva e corretiva em sistemas de
climatizagao de precisao.

Deverdo ser comprovados os registros dos profissionais junto ao CREA

da localidade da CAPES, ou seu visto para desempenho da atividade profissional
nesta mesma localidade.

12.3.4.

Vinculo empregaticio da Equipe da Licitante

12.3.4.1. Os profissionais deverdo comprovar o vinculo empregaticio com a

Contratada no ato da assinatura do Contrato, mediante a apresentacdo

de:

I- Original ou cépia autenticada das paginas necessarias
para comprovagao de vinculo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS; ou

Il - Original ou cépia autenticada do contrato de trabalho ou
de prestagcdao de servicos entre a Contratada e o(s)
profissional(is); ou



Ill-  Original ou cépia autenticada de contrato social
constando o nome do(s) sécio(s) como detentor(res) da(s)
capacidade técnica(s).

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida documento SEI
n? 1459420 e autorizada pelo Despacho DGES SEI n? 1461099 em 28/05/2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Béasico serd assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

Integrante < - Integrante
Requisitante e RS W EO Administrativo
Daniel Carvalho Tulio César de Araljo | Herbert Lopes da Silva
Resende Porto Filho
Matricula SIAPE : Matricula SIAPE : Matricula SIAPE
143863 1627609 12269410

Autoridade Maxima da Area de TIC

MILTON SAMPAIO CASTRO DE OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia da Informagao
Matricula SIAPE: 2349759

Aprovo,

Autoridade Competente

MILTON SAMPAIO CASTRO DE OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia da Informagdo
Matricula SIAPE: 2349759

ANEXO |
ESPECIFICACAO MiNIMA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

SINTESE DOS SERVICOS
1. Geral

1.1. Os servigos de manutengao deverdo ser prestados pela Contratada na
forma on-site e no regime 24x7x365, por meio de manutengdes preditiva,
preventiva e corretiva, onde as pecas de reposicdo bem como os materiais
auxiliares necessarios para a realizacdo de servicos de manutengao preventiva,
programada e corretiva deverdo estar inclusas no escopo dos servigos a serem
executados.

1.2. A Contratada deverd manter o arquivo de fichas do histérico dos
equipamentos. Apds a realizagdo de cada manutencgdo, a Contratada preencheréa
as fichas, as quais deverdao ficar afixadas junto aos equipamentos protegidos por
invélucro de plastico.

1.3. A contratada deverd elaborar um programa de treinamento anual para
todos os profissionais envolvidos no contrato, de forma a garantir o pleno
entendimento de todos os itens objeto desta contratacdo, sempre em
conformidade com as definicbes de projeto, recomendagdes de fabricantes,
melhores praticas, padrdes do cliente, normas técnicas e reguladoras, bem como
legislagdes aplicaveis.

1.4. A Contratada deverd manter atualizada com horizonte inferior a 4
(quatro) meses toda a documentacdo de “AS BUILT dinamico” da instalagédo,
comparando a distribuicdo de equipamentos com a configuragao da Ultima planta,
e registrar as respectivas mudangas nos sistemas e subsistemas.

1.4.1. Entende-se por “AS BUILT dinamico” o servico de atualizacdo das
plantas do layout de distribuicdo de equipamentos do ambiente seguro de alta
disponibilidade em caso de mudangas no ambiente de TI.

2. Definicoes
2.1. Manutencao preditiva
2.1.1. Entende-se como o conjunto de procedimentos destinados a prolongar

a vida util de equipamentos e sistemas, mediante substituicdo programada de
componentes e/ou equipamentos, diagnosticada por testes e andlise de
caracteristicas de tendéncia, de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e
defeitos das instalagdes, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em
perfeito estado de uso, de acordo com as normas técnicas, manuais e
especificagdes dos fabricantes.

2.1.2. Geralmente as manutengdes preditivas ocorrem durante a execugdo
das manutencgdes preventivas, nas quais devem ser observados o desgaste e o
processo de degradagdo dos componentes dos subsistemas do ambiente seguro
de alta disponibilidade, buscando predizer o tempo de vida Util dos componentes e
equipamentos, bem como as condigdes para otimizar esse periodo.



2.1.3. Os servicos de manutengdo preventiva deverdo ser prestados,
preferencialmente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00. Eventualmente,
desde que expressamente autorizado pela Contratante, nos casos em que a
necessidade do servico exija, os servicos poderao ser realizados fora do horéario
citado, inclusive aos finais de semana e feriados.

2.1.4. Todos os materiais auxiliares necessarios para a realizacdo dos
servicos de manutencao preditiva estdo inclusos no escopo desta solicitacdo e
deverdo ser fornecidos pela Contratada.

2.1.5. Este tipo de manutengdo geralmente maximiza o uso dos
componentes que poderiam ser trocados indiscriminadamente na manutengdo
preventiva, porém é necesséario intervengdes para testes e andlise de dados
coletados para verificagcdo de tendéncias.

2.2. Manutencao preventiva

2.2.1. Entende-se como a série de procedimentos destinados a prevenir a
ocorréncia de indisponibilidades e/ou falhas dos componentes do ambiente seguro
de alta disponibilidade, incluindo:

|- desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e
externa com substituigdo de pegas ou remogao dos agentes nocivos
de qualquer natureza existentes no complexo mecanico, elétrico,
eletromecanico, tubulagdes, condensadores e controles eletronicos;
e

Il - substituicdo e/ou lubrificacdao de todos os pontos méveis dos
complexos mecanicos com dleo e/ou graxa proéprios, de modo a
minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias,
rolamentos, contatos elétricos e outros componentes.

2.2.2. Todos os materiais auxiliares necessarios para a realizacdo dos
servicos de manutengado preventiva estdo inclusos no escopo desta solicitagdo e
deverado ser fornecidos pela Contratada.

2.3. Manutencao corretiva

2.3.1. Entende-se como os procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos, componentes, instalagdes, sistemas e subsistemas do ambiente
seguro de alta disponibilidade em perfeito estado de funcionamento e uso,
inclusive por meio de substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas
e eletronicas defeituosas, conforme manuais e normas técnicas especificas.

2.3.2. Todos os componentes e pecas de reposicdo, bem como acessérios
necessarios a realizacao dos servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico
serdo fornecidas a base de permuta, sendo estabelecido que pecas, componentes
e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do propriedade
da CAPES, e as pegas, componentes e acessoérios retirados poderao ser recolhidos
pelo licitante vencedor.

2.3.3. A substituicdo de pecas ou componentes deverd ser efetuada com
material original novo, ndo recondicionado, recomendado pelo fabricante do
equipamento. Em caso de impossibilidade da substituicdo pelo original, a
Contratada devera apresentar justificativa técnica expressa a CAPES, e em caso
de aceite da justificativa, a Contratada deverd apresentar o componente de
reposicdo novo, de primeiro uso, com especificacdes técnicas idénticas ou
superiores ao componente substituido.

2.4. Recarga de gas FM-200

2.4.1. No caso de algum evento ou sinistro que venha a ocorrer no interior do
ambiente seguro de alta disponibilidade no qual o sistema de Gas FM-200 seja
acionado, comprovando-se que este acionamento nao foi fruto de falha ou de
impericia dos procedimentos de manutencdo dos préprios funcionarios da
Contratada, mas sim de operacdo de combate a incéndio, a Contratada devera
efetuar, sob demanda, recarga total do sistema e todas as demais verificacdes
necessarias para que o Sistema de Combate a Incéndio FM-200 esteja totalmente
apto a novamente operar.

2.4.2. Nesse caso de acionamento do sistema de Gas FM-200, a Contratada
deverd fazer toda a limpeza do local - de todo o ambiente de alta disponibilidade,
incluindo a célula estanque, a sala segura e o corredor de acesso e de seus
subsistemas - para que o ambiente seguro de alta disponibilidade opere dentro da
normalidade.

3. Atividades minimas a serem executadas

3.1. Os servigos técnicos de manutengdo preventiva programada serdo
desenvolvidos em plena conformidade com o plano de manutengao preventiva
que devera cobrir, no minimo, as atividades a seguir relacionadas:

3.2. Célula estanque (Sala-cofre)

3.2.1. Portas

3.2.1.1. Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das vedagoes,
dobradicas, almofadas, fechadura e molas de tensdo do fechamento automatico;
3.2.1.2. Testar, verificar, reparar ou substituir os eletroimas e o microswitch;
3.2.1.3. Alinhar a porta e seu posicionamento na soleira;

3.2.1.4. Fechadura: lubrificar cilindro com grafite; verificar, reparar ou

substituir a lingueta; verificar, reparar ou substituir a trava/pinos; verificar, reparar
ou substituir a macaneta;

3.2.1.5. Mola de tensdo do fechamento automatico: verificar trava de posigdo
aberta e regular, verificar fechamento automatico, verificar cabos de ligagdo e
flexivel

3.2.2 Blindagens
3.2.2.1. Verificar a integridade das blindagens;
3.2.2.2. Verificar a existéncia de pontos de ruptura;



3.2.2.3. Inspecionar e fechar todas as blindagens corta-fogo para cabos de
energia, voz, dados e tubulacdo;

3.2.2.4. Providenciar abertura e fechamento de blindagens para entrada de
novos equipamentos, por demanda da CAPES;

3.2.2.5. Verificar se as blindagens estdo fechadas e fechar as passagens
abertas;

3.2.2.6. Verificar se existe excesso de cabos e recomendar/corrigir;

3.2.2.7. Verificar, reparar ou substituir as cunhas de aperto;

3.2.2.8. Verificar se as cunhas de aperto estdo travadas.

3.2.3. Painéis

3.2.3.1. Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico da porta,
alarmes e leds de sinalizacdo;

3.2.3.2. Verificar e, se necessario, substituir régua de bornes;

3.2.3.3. Verificar, reapertar ou corrigir terminais;

3.2.3.4. Verificar funcionamento e, se necessério, substituir a botoeira;

3.2.3.5. Verificar e, se necessario, substituir LEDs de sinalizacao;

3.2.3.6. Verificar e, se necessério, substituir contatores;

3.2.3.7. Verificar, corrigir e, se necessério, substituir fechaduras do painel;.
3.2.3.8. Testar fechamento e verificar as vedacdes dos cabos na sala cofre

com dampers de fechamento automatico dos dutos de climatizagdo;
3.2.3.9. Verificar e limpar os painéis;
3.2.3.10. Verificar e lubrificar cilindros das fechaduras com grafite.

3.2.4. Luminérias

3.2.4.1. Proceder a verificagdo completa das luzes, em especial luzes de
emergéncia e substituir lAmpadas e reatores eletrénicos quando necessario:
3.2.4.2. Verificar lampadas e soquetes;

3.2.4.3. Verificar reatores eletrénicos;

3.2.4.4. Verificar iluminacdo de emergéncia.

3.2.5. Elementos modulares e painéis da sala cofre

3.2.5.1. Proceder a verificacdo completa da integridade e, se necessario,
substituir os elementos quimicos de jungcdo entre os painéis;

3.2.5.2. Verificar e, se necessario, substituir as vedacdes e os perfis de
acabamento;

3.2.5.3. Verificar os pontos de solda dos elementos de fundo;

3.2.5.4. Retocar a pintura quando necessario, mantendo as caracteristicas
originais.

3.2.6. Teste de Estanqueidade

3.2.6.1. A Contratada devera realizar ap6s a assinatura contratual, conforme

cronograma estabelecido, teste da estanqueidade da sala-cofre, seguindo
estritamente o que preconiza as normas aplicaveis, a citar norma ASTM E 779
ou norma NFPA 2001:2018;

3.2.6.2. A Contratada deverd providenciar a corregdao de quaisquer
vazamentos ou problemas que esse teste vier a acusar, sem qualquer énus para o
Contratante;

3.2.6.3. A Contratante deverd promover novo teste de estanqueidade da sala-
cofre a cada prorrogagao contratual firmada, sem qualquer Onus adicional a
Contratante, até que seja alcancado o prazo maximo de 60 (sessenta) meses,
admitido em lei (art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93).

3.3. Piso Técnico Elevado

3.3.1. Efetuar o nivelamento do piso;

3.3.2. Providenciar reforgo do piso;

3.3.3. Providenciar troca de placas de piso que estejam danificadas;
3.3.4. Proporcionar reparos, ajustes ou substituicdo dos leitos aramados;
3.3.5. Realizar alteragdo de rota nos leitos aramados, se necessario;
3.3.6. Instalar, caso necessario, novos leitos aramados;

3.3.7. Verificar suportes e parafusos de fixagao dos leitos aramados.
3.4. Sistemas de energia

3.4.1. Quadros de distribuicdo de forca

3.4.1.1. Verificar, medir corrente de alimentacgao por fase;

3.4.1.2. Verificar, medir tensdo de alimentacdo por fase;

3.4.1.3. Verificar, reparar ou substituir réguas de bornes;

3.4.1.4. Verificar, reparar ou substituir terminais;

3.4.1.5. Verificar, reparar ou substituir as canaletas dos cabos;

3.4.1.6. Verificar, reparar ou substituir o armario do painel;

3.4.1.7. Verificar, substituir disjuntores, DPS, contactoras, temporizadores;

3.4.1.8. Verificar e reapertar bornes;

3.4.1.9. Verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e parafusos de
ajuste;

3.4.1.10. Verificar aspecto visual interno e externo (chaparia, pintura e fechos);
3.4.1.11. Limpeza interna e externa do painel.



3.4.1.12. Fazer afericdo dos medidores multifungao dos quadros.

3.4.2. Inspecdo Termogréfica

3.4.2.1. Realizar inspecdo termogréafica nos quadros (serd executado o
reaperto dos componentes do quadro, caso o relatério desta atividade acuse
algum problema).

3.4.3. Aterramento

3.4.3.1. Medir a resisténcia do aterramento;

3.4.3.2. Verificar o aterramento dos equipamentos e da malha.
3.4.4. Pontos de energia

3.4.4.1. Mudanga de pontos de energia e disjuntores.

3.5. Sistemas de climatizacao

3.5.1. Circuito frigorigeno

3.5.1.1. Substituir o compressor em caso de faléncia;

3.5.1.2. Medir pressdo alta do compressor;

3.5.1.3. Medir pressdo baixa do compressor;

3.5.1.4. Verificar e substituir filtros;

3.5.1.5. Verificar setpoints de pressao méxima e minima do pressostato;

3.5.1.6. Verificar atuagao do pressostato;

3.5.1.7. Verificar 6leo do compressor;

3.5.1.8. Medir tensdo e corrente do motor do compressor;
3.5.1.9. Verificar resisténcia do carter do compressor;
3.5.1.10. Verificar pressao diferencial do filtro secador de gés refrigerante;
3.5.1.11. Verificar funcionamento da valvula de expansao;
3.5.1.12. Verificar funcionamento da valvula solenoide;
3.5.1.13. Verificar visor de liquido;

3.5.1.14. Verificar vazamentos de gas refrigerante;
3.5.1.15.  Verificar pontos de vazamento de 6leo;

3.5.1.16. Limpar equipamento;

3.5.1.17. Verificar suportes, reapertar fixagdes e verificar isolamento térmico
das tubulagdes;
3.5.1.18. Efetuar recarga de gas refrigerante, caso necessario, empregando

recursos de sustentabilidade ambiental e, havendo troca total, com o correto
procedimento de descarte.

3.5.2. Evaporador

3.5.2.1. Verificar e trocar os filtros de ar, medir tensdo e corrente, ajustar a
tensao das correias;

3.5.2.2. Alinhar polias, verificar vélvulas e vazamentos e proceder a limpeza
geral;

3.5.2.3. Verificar filtros de ar, aspirar pé e trocar filtros se necesséario;

3.5.2.4. Limpar trocador de calor;

3.5.2.5. Limpar ventilador;

3.5.2.6. Verificar rolamentos e mancais do motor;

3.5.2.7. Ajustar tensdo mecanica da(s) correia(s) do motor;

3.5.2.8. Lavar a bandeja de dgua do umidificador;

3.5.2.9. Lavar o dreno da bandeja do umidificador;

3.5.2.10. Verificar valvula solendide de &gua.

3.5.3. Condensador/Dry cooler

3.5.3.1. Medir corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida,
verificar termostato;

3.5.3.2. Proceder a limpeza e lavagem do trocador de calor;

3.5.3.3. Proceder a limpeza do ventilador;

3.5.3.4. Verificar setpoints de temperatura maxima e minima do termostato.
3.5.4. Bombas de recalque

3.5.4.1. Verificar pressao de recalque;

3.5.4.2. Verificar vazamentos no selo mecanico;

3.5.4.3. Verificar vazamentos nas valvulas;

3.5.4.4. Verificar pressao no tanque de expansao;

3.5.4.5. Verificar pressdo maxima e minima do pressostato;

3.5.4.6. Medir tensao e corrente no motor;

3.5.4.7. Verificar setpoints da valvula de seguranca.

3.5.5. Tubulacbes

3.5.5.1. Inspecionar o isolamento térmico e valvulas;

3.5.5.2. Reapertar suportes e fixagdes e verificar vazamentos.

3.5.6. Quadro de Comando
3.5.6.1. Testar pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade e de



intertravamento de alarmes;

3.5.6.2. Verificar disjuntores, reapertar bornes;

3.5.6.3. Verificar bases de fusiveis e parafusos de ajuste;
3.5.6.4. Verificar régua de bornes;

3.5.6.5. Reapertar terminais e bornes;

3.5.6.6. Verificar setpoints de temperatura umidade relativa;
3.5.6.7. Verificar intertravamento dos alarmes;

3.5.6.8. Verificar setpoints dos alarmes;

3.5.6.9. Verificar temperaturas ambientes e identificar pontos quentes (hot
spots).

3.6. Sistemas de deteccdo e combate de incéndio:
3.6.1. Deteccéo precoce de incéndio

3.6.1.1. Verificar os parametros de configuracdo e de alarmes, registros (log)
de ventos e diagnéstico;

3.6.1.2. Verificar leds de sinalizagao;

3.6.1.3. Verificar as condi¢des do filtro de ar do sistema, substituindo para
eficiéncia quando menor que 80%;

3.6.1.4. Inspecionar parafusos de fixacdo, tubulagdes, orificios, suportes e
abracadeiras;

3.6.1.5. Fazer testes de funcionamento com simulagao de ativacao do sistema
com verificacdo de tensdo de entrada da fonte, saida da fonte, das baterias e
carga das baterias;

3.6.1.6. Realizar testes de sirene do sistema.

3.6.2. Deteccéo Convencional

3.6.2.1. Verificar o sistema de intertravamento com outros painéis de controle.
Medir a tensao das baterias;

3.6.2.2. Inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizagao no painel;

3.6.2.3. Testar detectores e fixa-los.

3.6.3. Painel de alarmes

3631 Testar sinalizagdo visual e sonora e o intertravamento com outros
painéis;

3.6.3.2. Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais.

3.6.4. Combate de incéndio com géas FM 200

3.6.4.1. Testar o intertravamento com a detecgdo precoce e a convencional;
3.6.4.2. Testar os alarmes e medir a pressdo dos recipientes;

3.6.4.3. Verificar as valvulas solendides, os bicos difusores e a tubulacao;
3.6.4.4. Verificar a data dos testes hidrostaticos do recipiente;

3.6.4.5. Verificar a pressdo nos cilindros de gas FM-200;

3.6.4.6. Verificar o volume de gés FM-200 em cada cilindro;
3.6.4.7. Verificar a validade do cilindro;
3.6.4.8. Recarregar em caso de insuficiéncia do gés.

3.6.5. Extintores de incéndio portétil 2,5 Kg

3.6.5.1. Verificar se os extintores encontram-se instalados nos locais corretos e
disponiveis para utilizaggo em caso de incidente dentro do ambiente
computacional seguro;

3.6.5.2. Verificar o ponteiro de indicador de pressao (man6metro) na faixa de
operacdo (faixa verde);

3.6.5.3. Verificar no selo do INMETRO a data de validade e a data da préxima
inspecdo dos extintores de incéndio;

3.6.5.4. Verificar se os extintores de incéndio portatil encontram-se travado e
lacrado;
3.6.5.5. Substituir o respectivo extintor em caso de prazo de validade vencido,

e/ou prazo de manutencdo vencido, e/ou ensaio hidrostatico vencido, e/ou o
aparelho estiver sido usado, e/ou o ponteiro de indicador de pressdo (manémetro)
fora da faixa de operacéo (faixa verde), e/ou auséncia de algum componente.

3.7. Sistemas de supervisao e controle

3.7.1. Supervisdo remota do ambiente

3.7.1.1. Verificar os parametros de configuragao, os sensores de temperatura,
umidade, vibragao e da porta;

3.7.1.2. Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligagdo, o
painel frontal e a comunicagao TCP/IP;

3.7.1.3. Analisar relatério do log de eventos no software de controle;

3.8. Sistemas de controle de acesso e vigilancia

3.8.1. Leitores biométricos de acesso

3.8.1.1. Testar os leitores biométricos de acesso;

3.8.1.2. Verificar o intertravamento com o painel da sala cofre e com as

demais portas controladas;
3.8.1.3. Checar o fechamento das portas;
3.8.1.4. Verificar a configuragao.



3.8.2. Circuitos de CFTV
3.8.2.1. Testar os circuitos de TV;

3.8.2.2. Verificar a integragdo com os demais sistemas;

3.8.2.3. Checar o status das cameras e do gravador;

3.8.2.4. Verificar a configuragao.

3.9. Limpeza

3.9.1. A limpeza serd feita todas as vezes que o ambiente se encontrar sujo
ap6s manutengdo preventiva ou corretiva

3.9.2. Ambiente seguro de alta disponibilidade

3.9.2.1. Proceder a limpeza de todo o ambiente seguro de alta disponibilidade

(célula estanque/sala-cofre, antessala/sala-segura e corredor de acesso), incluindo
paredes, teto, portas e demais elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar
condicionado, cilindro de gas FM-200 e lumindrias), com pano Umido e produto de
limpeza apropriado.

3.9.3. Piso elevado e piso de fundo

3.9.3.1. Proceder a limpeza a seco e aspirar o pd, com técnico especializado
em cabeamento estruturado treinado e devidamente certificado.

3.9.4. Leito aramado e cabos

3.9.4.1. Proceder a limpeza a seco e aspirar o pd, com técnico especializado
em cabeamento estruturado treinado e devidamente certificado.

3.9.5. Elementos modulares e painéis, portas, lumindrias e rack

3.9.5.1. Aspirar o pd, limpar com pano Umido e elemento quimico nao
abrasivo.

3.9.5.2. Limpeza da gaxeta de vedagao das portas;

3.9.5.3. Limpeza das lampadas e superficies refletoras;

3.9.5.4. Limpeza interna e externa do painel de controle.

3.10. Documentacdo atualizada do ambiente “como construido”

("Dynamic As Built”):

3.10.1. Atualizar permanentemente as plantas do lay-out de distribuicdo dos
equipamentos dentro da sala cofre, bem como do quadro unifilar de energia,
dadas as mudangas constantes no ambiente de TI;

3.10.2. Comparar a distribuicdo de equipamentos com a configuragdo da
Ultima planta, comparar e registrar mudancas no mobilidrio (racks), no piso
elevado, no leito aramado, nas tubulacdes de deteccdo e combate de incéndio.

3.11. Treinamento

3.11.1. Programa de treinamento anual para todos os profissionais envolvidos
no contrato, de forma a garantir o pleno entendimento de todos os itens objeto
desta contratagdo, sempre em conformidade com as definicbes de projeto,
recomendacdes de fabricantes, melhores praticas, padrées do cliente, normas
técnicas e reguladoras, bem como legislacées aplicaveis

3.11.2. O repasse é focado no funcionamento da sala cofre e de seus diversos
componentes de infraestrutura, simulagées de emergéncias e solugdes,
fornecendo manuais e telefones de emergéncia para chamadas e acionamento da
equipe de manutengdes corretivas;

3.12. Auditoria de segurancga fisica

3.12.1. Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a sala
cofre;

3.12.2. Elaborar relatérios de recomendagdes das providéncias a serem

tomadas para elevar o nivel de seguranga fisica do ambiente de TIC.

ANEXO 1l
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

CAPES

ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos, para fins de comprovagdo junto ao processo licitatério
relativo ao Edital ne xxxx/2021 que o
Sr.(a) ,
RG , representante da empresa




, esteve visitando nesta data, as
instalagdes fisicas da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Informatica -
CGll, contemplando o ambiente seguro de Tl da CAPES composto por uma sala
segura de 23m?, um corredor de acesso de 25m? e uma sala cofre de Tl de
37,09m2, certificada pela norma ABNT-NBR-15247, situado na Setor Bancério
Norte - SBN, Quadra 02, Bloco L, Edificio, Lote 06, CAPES, Brasilia-DF, visando
obter subsidios para elaboragdo de sua proposta para a licitagdo em questdo,
momento em que obteve o conhecimento visando elaborar Proposta de Pregos
para participagao do certame acima indicado.

Data: / /

1. Responsavel CAPES pelo Atestado de Vistoria
Nome:

Matricula / registro:
Assinatura:

2. Representante da Licitante
Nome:
Assinatura:

ANEXO 1l
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

CAPES

COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE CIENCIA

Contrato N<:

Objeto:

Contratante:

Gestor do - '
Contrato: Matricula SIAPE:

Contratada: CNPJ:

Preposto da .
Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter
ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes na Contratante.

Local, dia, de més, de Ano.

Ciéncia,
Colaborador Gestor do Contrato Preposto da
Contrada
Nome Nome Nome
CPF Matricula SIAPE CPF

ANEXO IV

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MAN~UTEN(;I:\O DE SIGILO E
SEGURANCA DA INFORMACAO




CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;AO DE SIGILO E SEGURANCA
DA INFORMACAO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Endereco Setor Bancario Norte Quadra 2 Bloco L lote 6,
inscrita no CNPJ/MF: 00.889.834/0001-08, personificagao
, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais,
e LICITANTE , Enderego
, inscrita no CNPJ/MF ,
personificacao , neste ato representadas por
seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

O Orgdo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e
coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer
uma relacdo de negécio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das
seguintes relagdes ("Relagdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e
desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento,
licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgacdo de Informagdes
Confidenciais de uma Parte a outra.

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos
negécios, e em consideracao da divulgacédo destas Informacdes Confidenciais.

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condi¢cdes de revelacdo das
Informacdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protegao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo, o qual se regeréa pelas consideragdes acima, bem como pelas cldusulas e
condigcdes a seguir:

Para a finalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais" significardo todas e
quaisquer informacdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou n&o, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre
outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negdcio, informacdes de marketing, informacdes de clientes,
situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informacgado técnica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises,
relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de software, e-mail,
estudos, especificagcbes, desenhos, cépias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por
ocasiao da divulgagao.

Nao serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i)
sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao
comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da
divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte
Recebedora de um terceiro, desde que essas informacgdes ndo tenham chegado
ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou
indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necesséaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procederd
da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da
determinagao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar
do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a
contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento
no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora
obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a
determinacdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da
mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar
que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de protecdo para
impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informagdes Confidenciais.

A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informagao Confidencial da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste
Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informacgdes Confidenciais para
interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdécio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informacdes Confidenciais para
nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relacdo estratégica entre as
Partes.

2. As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias Informagdes Confidenciais.

3. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferird, cederd, licenciard ou



concederd acesso a essas Informacdes Confidenciais, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da
Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo prevendo as mesmas
condigbes e obrigagdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de
qualquer divulgagao ou uso ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas
necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacdes com a
ndo-divulgagao e uso limitado das obrigagdes das empreiteiras e agentes da
Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos
adequados a prevencgdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluird
sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as
Informagdes Confidenciais que cumpram tais obrigagdes de sigilo.

As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagao confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem
ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte terd direito
de revelar a informagdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins
deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da
natureza confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos termos e
condicbes do presente Termo de Compromisso de Manutengcdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da
informacdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora
por eventual descumprimento do Termo.

O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo serd
interpretado de maneira a constituir uma obrigagdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar
quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servigos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado
como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido
nas Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora,
exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme
estipulado neste Termo.

Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os
compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas,
subsididrias ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatério a elas até a
ocasido em que a substéncia das Informacdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte
Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informacgdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo n&o constituird
uma renuncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposigdo ou de quaisquer de
seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer
razdo e em qualquer medida for considerada invdlida ou inexequivel, o restante
deste Termo e a aplicagao de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias
serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengao das Partes
signatdarias.

As Partes concordam que a violagao do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informacdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizacdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe
remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de cardter cautelar, como
antecipacgao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndao mais for necessaria
a manutengao das Informagbes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter
quaisquer reproducgdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cépias ou segundas
vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no Termo de Referéncia.

A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for
necessaria a manutencdo dessas Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a
ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas), cdpias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

A ndo-observancia de quaisquer das disposigdes de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por acdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados
neste Termo, ao pagamento, ou recomposi¢cdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular
processo.

As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto
as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorarao
durante o periodo de cinco anos apds a divulgacdo de cada Informagdo
Confidencial a Parte Recebedora.

O ndo-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado
como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

Alteracbes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo, que permanecerd valido e com todos os seus efeitos legais
em qualquer das situagoes tipificadas neste Termo.



O acréscimo, complementagado, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informacgdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do
presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario,
nessas hipéteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacao de divulgar informagdes confidenciais
para a outra Parte.

O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma
de suas Afiliadas ndo implica em renlncia, cessao a qualquer titulo, autorizacdo de
uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou potencial,
associado a tais informagbes, que permanecem como propriedade da Parte
Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

Nenhum direito, licenga, direito de exploracdo de marcas, invencgdes, direitos
autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmisséo
de Informacgdes Confidenciais entre as Partes.

A LICITANTE declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranga estabelecidas pela Contratante para execucdo do Contrato, tanto nas
dependéncias da Contratante como externamente.

A LICITANTE responsabilizar-se-& integralmente e solidariamente, pelos atos de
seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora
dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimdnio da
Contratante.

Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto.
Quaisquer outros acordos, declaracdes, garantias anteriores ou contemporaneos
com relacdo a protecdo das Informacdes Confidenciais, verbais ou por escrito,
serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente firmado
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serao solucionadas de modo
amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da
Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e LICITANTES, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo indicadas.

Brasilia, de de
DE ACORDO

CONTRATANTE LICITANTE
Representante Representante

CPF CPF
Testemunha 1 Testemunha 2
Representante Representante

CPF CPF

ANEXO V

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CAPES

COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, sediada
em Brasilia, Setor Bancéario Norte, Quadra 2, Bloco L, CNPJ n.2 00889834/0001-08,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.e <CNP/>, doravante
denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante



denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E
COMPROMISSO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condicées:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por forgca dos procedimentos necessdrios para a execugdao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem
a a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Cldusula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e
definicdes:

Informacéao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao
e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida
por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacées Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
fungdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento
nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacoes Sigilosas: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagao escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou
reservada. O TERMO informagdo abrangerd toda informacgdo escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informagbes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Terceiro - As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razao de requisigao judicial ou outra determinacao
vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo
que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;



Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagao
vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo
que julgar cabiveis.

Cldusula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

| - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposigées do presente TERMO e
dard ciéncia @ CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em
face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizacdo
das Informacdes Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes,
por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado
por 6rgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratédvel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na resciséo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento
ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Esse Termo de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da eqlidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso
de dulvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Parégrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;



Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

1l - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, nado constituird novacdo ou
rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV - Todas as condigdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos
pela legislacdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informag0Oes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informacdes
Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com rendncia a qualquer outro.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um sé efeito.

Brasilia, de de 20

De acordo,

CONTRATANTE
SIAPE: XXXXXXXXXXXX

Preposto da CONTRATADA
CPF: XXXXXXXXXXXX
/1

TESTEMUNHA
CPF: XXXXXXXXXXXX
/1

TESTEMUNHA
CPF: XXXXXXXXXXXX
S A

ANEXO VI
MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU FORNECIMENTO DE BENS

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ORDEM DE SERVICO OU FORNECIMENTO DE BENS (0.S.)



IDENTIFICACAO

N2 SEIl:

Contrato n2:

N2 da Ordem de

Servico:

Objeto:

Gestor do Contrato: CPF:

Fiscal Requisitante: CPF:

Fiscal Técnico: CPF:
. Coordenacgao de Aperfeigoamento de Pessoal .

Contratante: de Nivel Superior CNPJ:

Contratada: CNPJ:

Preposto da .

Contratada: CPF:

Preposto da .

Contratada: CPF:

INFORMAGOES DO SERVICO

Descrigcdo do Servico:

() Ordem de Servico de projeto
Forma: () Ordem de Servigo orientada |Tipo: Mensal
a chamados
A, Prazo de Execucao
Data da Emissao: _ (Concluséo) Estimada:

Produto Esperado:

Estimativa do Volume
de Servico:

Entregaveis:

Observacao:

CUSTOS DO SERVICO

Valor
Unitario(R$):

Id Descri(;_éo dos Qtde:
Servicos:
1 1

Valor Total(R$):

REQUISICAO DE ORDEM DE SERVICO

Como FISCAL REQUISITANTE, previsto na alinea "d" do inciso V do art.
2°, bem como no art. 32 da Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019,
emitida pela SGD/ME, e formalmente designado pela Portaria DGES n? XXX,
de_DIA de MES de ANO, solicito a abertura da presente Ordem de Servico
atendendo ao disposto na alinea "b" do inciso I, artigo 17, em ja citada IN e nos
termos do Termo de Referéncia, do Edital PE n? XXX, da Fundacdo Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Fiscal Requisitante

VERIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO

Como FISCAL TECNICO, previsto na alinea "b" do inciso V do art. 2° da
Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, e designado pela Portaria DGES n®
XXX, de_DIA de MES de ANO, atesto a conformidade da presente Ordem de
Servico, da Fundacdo Coordenagcdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Fiscal Técnico

EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO

Como GESTOR DO CONTRATO, previsto no art. 67 da Lei n®
8.666/1993 e designado pela Portaria DGES n2 XXX, de DIA de MES de ANO,
solicito, conforme art. 32 da IN SGD n?® 1, de 4 de abril de 2019, por meio da
emissao da presente Ordem de Servico, n - Termo de Referéncia, do Edital PE n?
XXX, da Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
- CAPES, a execugdo das atividades e da entrega dos documentos listados nesta
OS.

NOME COMPLETO
Gestor do Contrato

RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PELA CONTRATADA

Declaro, para os devidos fins, que recebi a presente Ordem de Servigo,
aceitando o servico demandado, estando ciente do seu conteldo e do prazo, em
conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, do Edital PE SRP n?
XX/XXXX, e contrato n2 XX/ Ano, da Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento




de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Preposto

ANEXO VII
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

N2 CONTRATO:

N2 DO PROCESSO:

OBJETO:

CONTRATADA:

CONTRATANTE: Cgordenagép de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior

PERIODO DE
EXECUCAO:

N2 0.S. ASSOCIADA:

RELATO DO RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do
disposto no art. 33, inciso | da Instrucdo Normativa n? 1/2019 de 04/04/2019 da
Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia, que
os Servicos (especificar servico) prestados pela empresa (Nome da Empresa
contratada), foram recebidos e serdo objetos de avaliagdo quanto a
conformidade, de acordo com os critérios de aceitacao previamente definidos em
Contrato.

O Relatério de Indicadores e Atividades Executadas do periodo
de Més/Ano (Indicar n2 de documento no SEI) foi encaminhado ao
Fiscal/Gestor do Contrato para avaliagdo.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd em
observancia aos prazos legais, apds avaliagdo quanto aos aspectos técnicos e de
qualidade, de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em Contrato.

CIENCIA E DE ACORDO

CONTRATANTE
FISCAL REQUISITANTE

GESTOR DO
CONTRATO

NOME COMPLETO NOME COMPLETO
SIAPE N¢ SIAPE N¢

CONTRATADA
PREPOSTO DA CONTRATO

NOME COMPLETO
CPF

ANEXO Vil
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR



TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO
N2 SEI:
Contrato:
N2 da Ordem de Servico
associada:
Objeto:

Gestor do Contrato: Nivel Superior

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de

Fiscal Requisitante:

Fiscal Técnico:

Contratante:

Contratada:

Preposto da Contratada:

INFORMAGCOES DOS SERVICOS

Descrigcao do Servico:

() Ordem de Servigo de

Forma: projeto

a chamados

() Ordem de Servigo orientada

Tipo:

Mensal

Data da Emissao:

Produto entregue ou Servico
executado:

Entregaveis:

Observacgao:

Relato do recebimento definitivo dos
servicos:

FATURAMENTO APURADO / CUSTO DOS SERVICOS

Valor
Unitario

Descricao dos

Servicos Valor Total

Item Qtde.

AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A afericdo do servigo prestado foi feita mediante a conferéncia do
relatério (descrever nome e endereco do documento) onde consta a relagdo dos
servigos executados.

RELATO DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

Por esse instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do
disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n? 1 SGD de 04 de Abril de
2019, que os servigos da OS xxx/xxxx relacionada ao contrato xx/xxxx prestados
pela empresa XXXXXXXXXXXXXXXxX, atendem as exigéncias especificadas no termo
de Referéncia do contrato acima referenciado.

AUTORIZACAO PARA O FATURAMENTO

Como Gestor do Contrato, conforme previsto no inciso IX do art. 33° da
Instrucdo Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela SGD, e
designado pela Portaria DGES n? xxxx de dia, més e ano, atesto a conformidade
dos servicos constantes no Termo de Referéncia, do Edital PE n? XXX, da Fundacao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Desse
modo esté autorizado o encaminhamento da Nota Fiscal no Valor de R$ XXXXXXX
( escrever valor por extenso) relacionado ao pagamento da OS em questdo
juntamente com a documentacdo comprobatéria da regularidade juridica ,
trabalhista e fiscal da empresa.

CONTRATANTE
FISCAL FISCAL TECNICO GESTOR DO CONTRATO
REQUISITANTE
NOME COMPLETO NOME COMPLETO NOME COMPLETO
SIAPE N2 SIAPE N2 SIAPE N2
CONTRATADA

PREPOSTO DO CONTRATO

NOME COMPLETO
CPF

.
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Documento assinado eletronicamente por Ttlio César de Aratjo Porto,
Analista em Tecnologia da Informagao, em 18/11/2021, as 15:54,
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ENCARTE Il
TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Qi , QUE FAZEM ENTRE SI, A FUNDAGAO
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL
DE NiVEL SUPERIOR - CAPES E A EMPRESA

A Fundacdo Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES, com sede no Setor Bancério Norte, Quadra 02, Bloco “L’, Lote 06, nesta
Capital, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.2 00.889.834/0001-08, neste ato
representado(a) pelo(a . (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria
ne .. de 20..., publicada no DOU de ..... de .. de
ortador da Matricula Funcional ne .. ., doravante denominada
CONTRATANTE e o(a) |nscr|to(a) no CNPJ/MF sob o n¢
............................ , sediado(a) na.. (=10 4
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
portador(a) da Carteira de Identidade n? ............... , expedida pela
eCPFN2 ..., , tendo em vista o que consta no Processo
eem observanoa as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de
Junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de
outubro de 1991, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n?
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 1, de 4 de Abril
de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e
suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéo n? 19/2021, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

i, CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigcos de
escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de servigos de tecnologia
da informacdo e comunicacdo contratacdo de empresa especializada para
prestagdo de servigos continuados de manutencdes preditivas, preventivas
programadas e corretivas, incluindo o eventual fornecimento de pecas, do
ambiente computacional seguro da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - CAPES, composto por uma sala segura, corredor de acesso, e
uma Sala-Cofre modelo TDR-B/M certificada conforme ABNT NBR 15247 e
procedimento de certificacdo PE-047, que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
1.3. Objeto da contratagdo:
2 Métrica
- q Caédigo N Valor Valor

Grupo | Item Descricdo do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade Uni(:Iuade Unitario | Total

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos para manutengdo preventiva programada

e corretiva em caso de falhas no ambiente seguro de alta disponibilidade, composto por uma sala segura,

1 um corredor de acesso e uma Sala Cofre de TIC de 37m2 (modelo TDR-B/M), certificada conforme a norma 20710 12 Més
ABNT-NBR15247 e procedimento de certificagdo PE-047, com fornecimento de pegas e suporte técnico de
1 acordo com as condigdes e especificagdes editalicias.
Prestacéo de servico sob demanda para a recarga total e/ou substituicdo do sistema de combate a
incéndio convencional composta por extintores e todas as demais verificagdes e recarga total e/ou
2 | substituicdo necessaria para que o Sistema de Combate a Incéndio FM-200 esteja totalmente apto a 63223 2 Semestre
novamente operar, com limpeza do ambiente computacional seguro e de seus subsistemas - para que a
Sala Cofre e demais ambientes opere dentro da normalidade de seguranca.
Valor Total

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital,
com inicio na data de ........... Y. YT e encerramento em ........... YT Y R

podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos
tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na

prorrogagao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de
habilitagao.

2.2. A CONTRATADA né&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.3. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragédo
de termo aditivo.

B3 CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagéo é de R$.......... [

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente




prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em
dotagdo orgamentdria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio
de 2021, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 15279

Fonte: 8100

Programa de Trabalho: 170058
Elemento de Despesa: 33.90.40.12
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo serd feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do

valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagdo) séo as
estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagao,
conforme regras constantes do item 4.11 do Termo de Referéncia.

8. CI_.AUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVIGCOS E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela

CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no item 6 do
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas
previstas no item 5 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sang0es relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas
no item 7.4 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas

nos incisos | a XlIl e XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagéo das
sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob

alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de
Contrato para qualquer operagéo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de
2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo,
dependerd de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria,
bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem
prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65
da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n¢ 05, de
2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste
instrumento, por extrato, no Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n®
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO



16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste
Termo de Contrato serd o da Secao Judicidria de Brasilia/DF - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado

pelos contraentes e por duas testemunhas.

Brasilia, XXX de XXXXX de 2021

Representante legal
da CONTRATANTE
Representante legal
da CONTRATADA

[Testemunha 1 I
[Testemunha 2 I
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenérios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes
identificadas, fornecendo as informagdes necesséarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E
REQUISITOS

1.1. Identificacdo das necessidades de negdcio

1.1.1. Manutengdo da integridade, confiabilidade e seguranca do ambiente

tecnoldgico da CAPES, bem como disponibilizar equipamentos, bases de dados e
informagdes precisas e confidveis;

1.1.2. Provimento de infraestrutura de rede plenamente operacional,
objetivando a disponibilidade de informagdes precisas e confidveis a sociedade e
aos diversos usuarios de seus sistemas, assegurando deste modo o negécio da
CAPES;

1.1.3. Manter operacional o ambiente computacional seguro da CAPES
mediante a execugdo de manutengdes preditivas, corretivas e preventivas,
auditoria e suporte técnico;

1.1.4. Capacitar a equipe da DTI para utilizacdo adequada dos sistemas e
subsistemas componentes do ambiente computacional seguro, incluindo operacgdo,
normas e procedimentos;

1.1.5. Manutencdo do padrao de qualidade da tecnologia empregada na
construgdo do ambiente computacional seguro, bem como a aderéncia as normas
técnicas e certificacdes, como a ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR
15247:2004, ASTM E 779, NFPA 2001:2018, dentre outras;

1.1.6. Assegurar a alta disponibilidade dos servicos e integridade fisica dos
ativos hospedados localmente no ambiente seguro de alta disponibilidade em caso
de sinistros como falta ou falha no fornecimento de energia; incéndio;
magnetismo; elementos gasosos corrosivos; fumaca; macro-particulas; umidade, e
acesso indevido.

1.2. Identificacdo das necessidades tecnolégicas

1.2.1. Prestacdo de servicos preventivos destinados a evitar a ocorréncia de
falhas, quebras e/ou defeitos dos equipamentos, componentes, instalacdes e
subsistemas do ambiente computacional seguro, de modo a conserva-los em
perfeito estado de uso e ocupacgdo, de acordo com os manuais € normas técnicas
especfificas;

1.2.2. Execugdo de procedimentos corretivos e de suporte técnico destinados
a recolocar os equipamentos, componentes, instalagdes e subsistemas do
ambiente computacional seguro em perfeito estado de funcionamento, inclusive
por meio da reposicao de pegas, componentes e materiais, conforme os manuais
e normas técnicas especificas;

1.2.3. Os servicos de manutengao especializada deverao ser prestados sob o
regime 24x7x365;
1.2.4, Para a abertura de chamados, a Contratada deverd disponibilizar

durante toda a vigéncia contratual dois canais de comunicagdo: uma Central de
Atendimento para ligagdes gratuitas, e um canal para atendimento on-line (via
web e/ou chat), onde os chamados dever&o ser registrados, contendo no minimo
nimero de protocolo/registro e descricdo do problema;

1.2.5. Permuta e recarga do cilindro de gas FM-200, sob demanda;

1.2.6. Andlise de novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas ao
ambiente computacional seguro;

1.2.7. Execugdo de treinamento no funcionamento do ambiente
computacional seguro, incluindo seus componentes de infraestrutura;

1.2.8. Atualizagdo das plantas do layout do ambiente computacional seguro.
1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da

solucdo de TIC
1.3.1. Requisitos de Capacitacao

1.3.1.1. Visando possibilitar que a equipe técnica da Contratante possa
operacionalizar adequadamente o0s recursos operacionais do ambiente
computacional seguro, a Contratada devera prestar repasse de conhecimentos,
sem qualquer Onus adicional a Contratante e sem obrigatoriedade de ser
treinamento oficial do Fabricante.

1.3.1.2. O repasse de conhecimentos devera ser executado nas dependéncias
da Contratante, com a transmissdo de conhecimento técnico por parte da
Contratada, conforme cronograma a ser estabelecido em comum acordo entre a



Contratante e a Contratada.

1.3.1.3. A capacitacdo deverd ser ministrada para o quantitativo maximo de 4
(quatro) participantes, a serem selecionados pela Contratante.

1.3.1.4. Deverd ser realizado em dias Uteis, nos periodos de 08h as 12h e/ou de
14h as 18h (horéario local).

1.3.1.5. Os instrutores deverdo ser certificados junto ao Fabricante da solugdo.

1.3.1.6. A Contratante reserva-se o direito de ndo aceitar o repasse ministrado,
podendo, a seu critério, solicitar a troca de instrutor ou até mesmo repeticdo do
mesmo caso nao seja satisfatorio.

1.3.1.7. A Contratante ndo assumird os custos inerentes ao repasse de
conhecimento, tais como didrias, hospedagem e transporte dos instrutores, assim
como outros custos relativos. Todos os custos devem ser previstos pela Contratada
na elaboragao de sua proposta.

1.3.1.8. O treinamento englobard o fornecimento, por parte da Contratada e
sem qualquer Onus adicional a Contratante, de material didatico individual
elaborado pela prépria Contratada, preferencialmente no idioma portugués, nao
sendo obrigatério o material oficial do fabricante da solugéo.

1.3.1.9. O treinamento deverd ser de natureza tedrica e pratica, ser focado no
ambiente seguro ora em operacdo na Contratante, envolvendo rotinas e
procedimentos de operacao de todos os sistemas componentes, e deve abordar
no minimo os seguintes tépicos:

a)Normas e procedimentos;

b)Operacao e controle de climatizagdo;

c) Operacéo dos sistemas de detecgdo e combate a incéndios;
d)Operagao do sistema de supervisdo e monitoramento remoto.

1.3.1.10. A Contratada deverd promover o repasse de conhecimento a cada
prorrogagao contratual firmada, sem qualquer 6nus adicional a Contratante, até
que seja alcangado o prazo maximo de 60 (sessenta) meses, admitido em lei (art.
57, inciso Il da Lei 8.666/93

1.3.1.11. Por questdes relacionadas a Pandemia do COVID-19, o treinamento da
parte tedrica poderad opcionalmente ser realizado por meio da modalidade de
Ensino a Distancia (EAD) ou transmissdo em tempo real, por meio de
videoconferéncia, onde a plataforma utilizada e a respectiva gravacao do
contetldo ministrado serd de responsabilidade exclusiva da Contratada que, ao
final do repasse, deverd fornecer a midia gravada em formato eletrénico.

1.3.1.12. No que concerne a parte pratica, tendo em vista a necessidade de ser
executada presencialmente, a fim de evitar aglomeragdes no interior do ambiente
seguro o repasse deverd ser ministrado para 2 (duas) turmas de 2 (dois)
participantes indicados (50% do total), mantendo os protocolos sanitarios como
uso de mascaras e, quando for o caso, utilizacdo de luvas e alcool 70%.

1.3.2. Requisitos Legais

1.3.2.1. Lei n.2 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo
Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias;

1.3.2.2. Lei n2 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e dé outras providéncias;

1.3.2.3. Lei n® 11.337/2006 e alteragOes - Determina a obrigatoriedade de as
edificacdes possuirem sistema de aterramento e instalacdes elétricas compativeis
com a utilizagdo de condutor-terra de protegdo, bem como torna obrigatéria a
existéncia de condutor-terra de protegdo nos aparelhos elétricos;

1.3.2.4. Lei n® 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
altera a Lei n 2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

1.3.2.5. Lei n? 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
1.3.2.6. Lein.2 14.133/2021 - Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos;

1.3.2.7. Decreto n2 9.507/2018: DispOe sobre a execugao indireta, mediante
contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

1.3.2.8. Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica - CISAP;

1.3.2.9. Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacao de bens e servicos
de informatica e automacao pela administracao publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Pulblico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

1.3.2.10. Decreto n.2 10.024/2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregéo, na forma eletrénica, para a aquisigdo de bens e contratagdo de servigos
comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no ambito da administragao publica federal;

1.3.2.11. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratagdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional e dé outras providéncias;

1.3.2.12. Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n2 05/2017, que dispbe sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

1.3.2.13. Instrugao Normativa SEGES/MP n2 01 de 10 de janeiro de 2019 (Dispde
sobre Plano Anual de Contratacdes de bens, servicos, obras e solucdes de



tecnologia da informacdo e com-unicacées no ambito da Administra(;éo- Pdblica
federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes);

1.3.2.14. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de abril de 2019 (Dispde
sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal);

1.3.2.15. Instrucdao Normativa n? 202, de 18 de setembro de 2019 (Altera a
Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratacao de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos
6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal);

1.3.2.16. Instrugao Normativa SEGES/ME n.¢ 73, de 5 de agosto de 2020 - Dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de pregos para
a aquisicdo de bens e contratagcdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

1.3.2.17. Instrugdo Normativa SGD/ME n? 31, de 23 de margo 2021 - Altera a
Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos
6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

1.3.2.18. Instrucdo Normativa SEGES/ME n.2 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de pregos para
a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

1.3.3. Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

1.3.3.1. A prestacdao de servicos de manutencao preditiva, preventiva e
corretiva com suporte técnico englobard o fornecimento de pegas, acessorios e
materiais necessarios para a manutengao de todos os sistemas, subsistemas e
componentes do ambiente seguro de alta dispoinibilidade da CAPES.

1.3.3.2. Os servicos de manutengdo deverdo ser executados na forma “on site”
e no regime 24x7x365, inclusive feriados.

1.3.3.3. Caso os servicos de manutencdo e suporte técnico para todos os
componentes da solugao nao forem executados diretamente pela Contratada, mas
sim pelo préprio Fabricante ou por empresa(s) representante(s) ou credenciada(s)
por este, a Contratada deverd comunicar tal fato a CAPES, e assegurar que todos
os padroes de atendimento e demais requisitos contratuais serdao cumpridos. O
aceite por parte da CAPES do atendimento ndo exime a Contratada da
responsabilidade integral pelo atendimento e cumprimento dos prazos acordados.

1.3.3.4. Os servicos deverdao ser prestados nas dependéncias da Fundagao
CAPES, a saber:

Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -

CAPES
Edificio CAPES - SBN, quadra 2, bloco L, lote 6, Térreo.
Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103
Brasilia - DF, CEP: 70040-031
1.3.3.5. O atendimento deverd ser sob o regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7

dias na semana, 365 dias), com disponibilidade de Central de Atendimento para
abertura de chamados via sistema, e-mail, ligagao gratuita (“0800”) ou por Ordem
de Servigo (0.S.).

1.3.3.6. A Contratada deverd disponibilizar sistema de comunicacdo mével
(telefone celular) para localizagdo do responsavel pelo atendimento da
Contratada, a qualquer tempo, para fins de solicitagcdo de atendimento.

1.3.3.7. Durante a execucao dos servicos de manutencao corretiva, o licitante
vencedor deverd atender as solicitagbes da CAPES, feitas por meio da
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Informética - CGIl, em qualquer horério,
respeitando as condigdes e o Acordo de Nivel de Servigo especificado.

1.3.3.8. A Contratada deverd estabelecer obrigatoriedade do uso de
equipamentos de protegao individual (EPI) e coletivo por todas as pessoas
presentes no local de trabalho, de acordo com o risco de lesdo decorrente de cada
atividade desenvolvida, adotando todas as medidas preventivas recomendadas
pelas normas regulamentadoras contra acidentes do trabalho.

1.3.3.9. A Contratada deverd realizar a manutengdo preventiva dos
equipamentos de forma programada, dentro do horéario de expediente da CAPES,
devendo apresentar com antecedéncia um cronograma de realizacdo dos
servicos, bem como eventuais mudancas de datas e/ou horarios.

1.3.3.10. Resumidamente os servicos de manutencdo e suporte técnico
contemplam, mas ndo se limitam, as seguintes atividades:

|- Servicos de pronto atendimento e de agdes corretivas em
caso de emergéncia, em regime de 24x7x365 e conforme o Acordo
de Nivel de Servico definido pela CAPES;

Il - Realizagdo de visitas mensais programadas, para
manutengado preventiva e corretiva;

1 - Verificagdes periddicas de todos os subsistemas de energia
elétrica, controle de acesso, climatizacdo, deteccdo e combate a
incéndio, CFTV, entre outros;

IV-  Verificagbes periédicas de temperatura operacional e
umidade relativa do ar, com eliminagdao de eventuais pontos de
condensacao, bem como condicOes fisicas (estado de portas, piso
elevado, infraestrutura de cabeamento 16gico);

V- Servicos de manutencdo e recuperacdo de todos os
componentes de infraestrutura e seguranca do ambiente seguro de
alta disponibilidade, evitando paradas ndo programadas;



VI -

VIl - Substituicdo de baterias do sistema UPS que venham a
apresentar falhas durante a vigéncia contratual;

VIl - Recarga de géas dos subsistemas de refrigeragdo, detecgao e
combate a incéndio;

IX-  Realizagdo de testes de estanqueidade, quando necessario,
seguindo estritamente o que preconiza as normas ASTM E 779 e
NFPA 2001:2018, para verificacdo da estanqueidade do ambiente
seguro de alta disponibilidade.

Auditoria e recomendag0des de seguranga no ambiente;

1.3.3.11. Quando couber, a Contratada deverd substituir, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, qualquer componente que venha a se enquadrar em um dos
seguintes casos:

l- Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de
manutencdo corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de
30 (trinta) dias;

Il - Soma dos tempos de paralisagcdo que ultrapasse 20 (vinte)
horas dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

1 - Ocorréncia de 8 (oito) ou mais chamados técnicos de
manutengdo corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de
90 (noventa) dias contados a partir da abertura do primeiro
chamado técnico.

1.3.3.12. A substituigdo definitiva do componente serd admitida a critério da
Contratante, apds prévia avaliacdo técnica quanto as condicdes de uso e
compatibilidade do componente ofertado, em relagdo aquele que estd sendo
substituido.

1.3.3.13. A especificagcdo dos servicos de manutencdo a serem executados
encontra-se descrito no ANEXO Il do presente Estudo, bem como os
procedimentos necessarios para a atendimento as demandas de suporte técnico
encontram-se descritos no ANEXO 1.

1.3.4.

1.3.4.1. Apb6s a homologacao da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de até
10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
Termo de Contrato.

1.3.4.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a contar da data
da assinatura do instrumento contratual, podendo oportuna e convenientemente
ser objeto de sucessivas prorrogagées, apds avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados e com vistas a obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a
Administracdo, até que seja alcancado o prazo maximo de 60 (sessenta) meses,
admitido em lei (art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93).

1.3.4.3. A reunido inicial de alinhamento com a Contratada, conforme disposto
no art. 31 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1/2019, deverd ocorrer em no

maximo 10 (dez) dias corridos, posteriormente a assinatura do instrumento
contratual.

1.3.4.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do
contrato, a Contratada deverad fornecer um cronograma anual pré-estabelecido
para as manutencgdes preventivas, indicando as datas das visitas técnicas, as quais
deverdo ocorrer, no minimo, mensalmente, bem como as atividades que serdo
desenvolvidas.

Requisitos Temporais

a)Alteracées no cronograma e no periodo das manutencdes
programadas poderdo ser efetivadas desde que em comum acordo
entre as partes, devendo os casos conflitantes serem solucionados
pelo Gestor do Contrato.

1.3.4.5. O prazo de atendimento aos chamados de suporte técnico deverd ser
executado conforme o estabelecido no ANEXO Il do presente documento, no
tépico Acordo de Nivel de Servigo.

1.3.4.6. Cronograma de Execucdo
Prazo Inicial | Prazo Final em
Etapa Descricdao em até (dias até (dias
corridos) corridos)
1 Assinatura do Termo de Contrato D D1 = D +
10 dias
2 Convocagdo da Reunido Inicial de Alinhamento. D1 D2 =di[z:é +2
Elaborar Plano de Insergao e Fiscalizacdo; Termo
de Ciéncia; Termo de Compromisso de D3 =D1 + 2
3 Manutencao de Sigilo e Seguranga da D dias
Informacdo; e Termo de Confidencialidade e
Sigilo.
i - . D4 = D1 +
4 Reunido Inicial de Alinhamento. D1 5 dias
5 Entrega, por parte da Contratada, do D1 D5 = D1 +15
cronograma de manutencao. dias
6 |Repasse de conhecimento. D5 D5 + 20 dias
7 Inicio da prestacdo de servigos D1 D1 + 365 dias
Legenda: D = Data de convocagao da empresa para assinatura do Termo de
Contrato.
1.3.5. Requisitos de Seguranca
1.3.5.1. A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e

procedimentos de seguranca estabelecidos pela CAPES para execugao do
Contrato.

1.3.5.2. A Contratada deverd assinar Termo de Ciéncia e Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

1.3.5.3. Ndo serd permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja
acessado por pessoas além daquelas necessarias para a prestacdo de servicos do




objeto contratado.

1.3.5.4. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias da CAPES
estard sujeito as suas normas referentes a identificacao (cracha funcional), trajes,
transito e permanéncia em suas dependéncias.

1.3.5.5. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos
praticados de seus empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias da
CAPES ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o
patriménio da CAPES.

1.3.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.3.6.1. Requisitos Sociais

Na execugdo de tarefas no ambiente da CAPES os funcionérios da
Contratada deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimonio
publico. Deverao ainda portar identificacdo pessoal, conforme as normas internas
da Instituicao.

1.3.6.2. Requisitos Ambientais

Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracao excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela CAPES.

A Contratada deverd atender, quando da execugdo do objeto do
contrato, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucédo
Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -
SLTI/MPOG; na Lei n? 12.305, de 02 de agosto de 2010; no Decreto n? 7.746, de 05
de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e no Decreto n®
9.178, de 23 de outubro de 2017, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica,
quando couber.

Deverdo ser adotadas pela Contratada todas as normas federais,
estaduais e municipais quanto aos critérios de preservacdo ambiental, além das
orientagdes das entidades publicas que versem sobre a matéria, dentre as quais
as seguintes:

|- Uso de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e
objetos inanimados que obedecam as classificagdes e especificagdes
determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA;

Il - Adogcdo de medidas para evitar o desperdicio de dagua
tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro
de 2003;

1 - Observe a Resolugao n? 20 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA , de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV-  Observe a Resolucdao n2 307 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA, de 5 de julho de 2002, e suas posteriores
alteracdes, no que concerne a gestdo adequada de residuos gerados
na prestacao de servicos no ambiente seguro de alta disponibilidade,
assegurando as suas custas o descarte correto e seguro de todos os
insumos/itens que forem removidos, como por exemplo:
embalagens, pecas, fluidos, gases, residuos e materiais diversos;

V- Observar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT sobre residuos
sélidos, tais como a NBR 10004:2004, NBR 11174:1990 e
NBR 12235:1992;

VI-  Observe a Resolugdo n? 401 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA, de 4 de novembro de 2008, e suas posteriores
alteracdes, no que diz respeito a destinacdo ambiental adequada
de pilhas e baterias usadas ou inserviveis.

A Contratada deve fornecer aos empregados os equipamentos de
seguranga que se fizerem necessdrios, para a execucdo dos servicos relativos ao
objeto da contratagao.

A Contratada, quando couber, deve racionalizar o uso de substancias
potencialmente toéxicas/poluentes, substituindo-as por materiais atéxicos ou de
menor toxicidade.

A Contratada deve capacitar, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, os empregados sobre boas praticas de redugdo de consumo de energia
elétrica; redugdo e racionalizagdo de consumo de consumo de 4dgua, e redugao de
producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

A Contratada somente deverd utilizar materiais que ndo contenham
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), e
éteres difenil-polibromados (PBDEs).

1.3.6.3. Requisitos Culturais

Toda a documentagdo produzida e/ou fornecida pela Contratada
referente ao objeto deverd estar preferencialmente no idioma portugués-BR, de
forma clara e objetiva.

1.3.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
1.3.7.1. O ambiente computacional seguro é composto por:

a)01 (uma) célula estanque (sala cofre) modelo TDR-B/M, fabricada
pela Lampertz GmbH & Co.KG (atual Rittal GmbH & Co. KG), com



4rea de 37 m?2, certificada pela European Certification Board -
Security ECB-S e pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas -
ANBT;

b)01 (um) corredor de acesso de 25 m2 com piso técnico (elevado);
c)01 (uma) sala segura (antessala) composta por piso técnico
(elevado) de aproximadamente 23 mZ2.

1.3.7.2. O ambiente computacional seguro é conceituado para ser um
ambiente confinado de alta segurancga para protecdo dos ativos de TIC e sistemas
periféricos hospedados em seu interior contra: fogo e calor, gases corrosivos,
fumaca, jatos de agua, radiacées magnéticas, falhas e interrupcdes de energia, e
acessos indevidos.

1.3.7.3. Os sistemas periféricos constituem um conjunto de subsistemas
interligados a célula estanque, tecnicamente coordenados e indissocidveis:

I - Sistema de climatizagdo: composto por 04 (quatro) unidades
de climatizagdo de precisdo de 23 kW na célula estanque, e 02
(duas) unidades de climatizagao de precisao de 17 kW na antessala;

Il - Sistema de deteccdo e combate a incéndio: para atender as
demandas da sala cofre e antessala, é composto por dois
subsistemas para deteccdo precoce de incéndio e de combate a
incéndio, respectivamente; além de possuir 01 (um) cilindro de gas
de combate com 55 libras de carga de gas tipo FM-200
(heptafluoropropano), e 03 (trés) extintores de incéndio portatil, de
2,5kg com carga géas Fe-36 (HFC - 236 fa) de acordo com a norma
NBR 10762, em chapa de ago carbono;

Ill-  Sistema de monitoramento e supervisdo remotos: sistema
instalado na sala cofre composto por 02 (duas) unidades de
processamento com sensores; 02 (duas) unidades de acesso;
sensores de presenca de dgua no entrepiso e software instalado em
desktop;

IV-  Sistema de controle de acesso: consiste de 02 (duas)
unidades tipo leitora biométrica e senha, com software de controle
instalado em desktop;

V- Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV): composto por 15
(quinze) cameras IP instaladas em locais estratégicos, desktop e
software préprio instalado;

VI- Sistema de cabeamento estruturado: composto por
cabeamento I6gico de 264 pontos UTP categoria 62 F/UTP da marca
FUROKAWA, e conexdes 6ticas internas;

VIl - Sistema de piso elevado: instalado no ambiente

computacional seguro com aproximadamente 90 m?2 de area e 20
placas perfuradas para o insuflamento de ar.

1.3.7.4. Deste modo, conforme exposto, a solugdo ja estd implementada e em
producdo na infraestrutura da CAPES, sendo necessdria unicamente sua
manutengdo, adequacdo e continuidade operacional.

1.3.8. Requisitos de Projeto e Implementacao

1.3.8.1. Dado que os requisitos de projeto e de implementagao estabelecem o
processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacgdo, dentre outros, tal requisito ndo se aplica a esta contratagdo em
razdo do objeto ser a contratagao de servigos.

1.3.9. Requisitos de Implantacao

1.3.9.1. A Contratada deverd, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir
da assinatura do Contrato, apresentar cronograma de execugdo dos servigos de
manutencgdo planejada necessarias a adequagdo técnica do ambiente.

1.3.9.2. Os servigos de manutencdo preventiva programada, em regra, serdo
executados em horario de expediente da CAPES, ou seja, de segunda a sexta-feira,
no horario de 08:00 as 18:00 horas.

1.3.9.3. Excepcionalmente, por solicitagdo da CAPES ou da Contratada, serdo
realizados no horario noturno, em finais de semana ou feriados, sem 6nus para a
CAPES.

1.3.9.4. A execucdo dos servicos devera obedecer:

a)As manuten¢des programadas, quando tratar-se de manutencdo
preventiva programada; e

b) As especificacbes contidas na Ordem de Servico, quando tratar-se
de manutencgdes corretiva e repasse de conhecimentos.

1.3.10. Requisitos de Garantia
1.3.10.1. Garantia Técnica

O prazo de garantia dos servicos, que nao envolvam reposicdao de
pecas, componentes ou dispositivos, serd de 90 (noventa) dias apés o término da
vigéncia contratual. Caso o servigo tenha que ser refeito dentro deste periodo o
onus correrd por conta da Contratada.

O direito da CAPES a garantia técnica cessard caso a solugdo seja
alterada pela prépria Contratante ou por fornecedores que nao a Contratada
responsavel pelo servigo em questdo.

As pecgas, componentes ou dispositivos substituidos nas instalagdes do
ambiente seguro de alta disponibilidade da CAPES serdo garantidos por no minimo
12 (doze) meses.

1.3.10.2. Garantia de Execucdo Contratual

A Contratada devera apresentar garantia no prazo maximo de 10 (dez)



dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados a
partir da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global do Contrato, na modalidade a ser escolhida pela mesma (caugao
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria), que
ficard sob a responsabilidade da Contratante, conforme o §1° do art. 56 da Lei n?
8.666/93.

A garantia somente serd liberada ap6s o integral cumprimento de
todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de
prejuizos causados a Contratante ou a terceiros;

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
ocasionard aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, observado o méximo de 2% (dois por cento);

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de
1993.

Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia devera
assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucdo do contrato;

c)Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a
Contratada;

d)Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza,
ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

Ndo serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem
expressamente os eventos indicados nas alineas acima.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados nas alineas acima, observada a legislagdo que rege a
matéria.

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizagcdo a terceiros ou
pagamento de multas contratuais, a Contratada se compromete a fazer a
respectiva reposicdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data em que for
notificada pela Contratante:

O prazo de garantia dos servicos, que nao envolvam reposicdo de
pecas, componentes ou dispositivos, serd de 90 (noventa) dias apés o término da
vigéncia contratual, conforme item 3.1 do ANEXO VII-F da Instrugdo Normativa n2
05, de 26 de maio de 2017, e suas alteragdes. Caso o servigo tenha que ser refeito
dentro deste periodo, o 6nus correra por conta da Contratada.

A aceitagdo dos servigos executados na Ordem de Servigo ndo exclui a
possibilidade de novas revisdes posteriores nos artefatos entregues. Se for
detectado algum problema depois que a Ordem de Servigo foi aceita, a garantia
sera exigida.

O valor da garantia seréd atualizado nas mesmas condigdes do valor
contratual.

Sendo constatados vicios de qualidade ou quantidade, que torne
inadequada a utilizacdo dos produtos instalados, a CAPES, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas na Lei 8666/93, poderd exigir
alternativamente e a sua escolha, no prazo de 03 (trés) dias contados da
solicitagdo, o seguinte:

I- No caso de componentes, a sua substituicdo por outros do
mesmo tipo, em perfeitas condigdes de uso, sem custo adicional, e
com as mesmas especificagdes técnicas do componente substituido.
Caso o modelo ndo esteja mais disponivel no mercado, o
componente devera ser substituido por outro de qualidade igual ou
superior, de modo a manter e preservar a padronizagdo do
ambiente;

11- Restituicdo imediata da quantia paga sobre o valor
quadrimestral contratado e, se for o caso, monetariamente
atualizada, relativa aos materiais fornecidos, que apresentarem
vicios de qualidade ou quantidade, conforme inspecdes realizadas
pela Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de Informética - CGII/DTI,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

O atraso da apresentagao da garantia superior a 30 (trinta) dias
autoriza a Contratante a promover a retencdao dos pagamentos devidos a
Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo
de garantia.

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a Contratada.

Seréa considerada extinta a garantia:

e)Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragcdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu as cldusulas do
contrato; e

f) Apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento
convocatério estabelecer o prazo de extingdo da garantia, que
poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

1.3.11. Requisitos de Experiéncia Profissional
1.3.11.1. Capacidade técnica da licitante




1.3.11.2.

Registro no CREA

No processo licitatério, para que possa ser
habilitada, a licitante deverd apresentar prova de
inscricdo ou registro da empresa junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da localidade
da sede da Contratante, dentro do prazo de validade, com
atribuicdo da empresa para execugdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva em ambiente
seguro conforme a norma ABNT 15.247 ou ECB-S EN 1047-
2 (sala-cofre/célula estanque/datacenter) e seus sistemas
e subsistemas integrados.

No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade,
deverd apresentar visto do CREA-DF, previamente a
contratagdo, em sua plena validade, com indicacdo do
objeto social compativel com a licitagdo, de acordo com o
disposto no inciso | do art. 30 da Lei n? 8.666/93.

Atestado(s) Capacidade Técnica

Apresentar Atestado(s) Capacidade Técnica, em nome da
licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando a execugao de servicos com
caracteristicas pertinentes e compativeis com as
especificagdes e quantidades estabelecidas no objeto da
contratagdo.

Entende-se como caracteristicas pertinentes e
compativeis ao objeto desta licitagédo a prestagdo de
servicos de manutencdo em sala cofre/célula
estanque, nas seguintes quantidades e condigdes:

a)Execucdo de forma satisfatéria, por periodo nao
inferior a 6 (seis) meses e em conformidade com as
normas ABNT NBR 15.247 ou ECB-S EN 1047-2, de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva de
pelo menos (01) uma sala cofre/célula
estanque/datacenter do tipo Rittal GmbH & Co.
KG/Lampertz, com no minimo as seguintes parcelas
de maior relevancia:

1. Célula estanque com no minimo 18 m? de area,
com paredes ou painéis e portas corta-fogo, e
piso elevado;

2. Instalagdes elétricas (quadro de distribuicdo,
tomadas e iluminacao);

3. Cabeamento estruturado com emprego de
cabos em fibra 6ptica e UTP;

Sistema de Controle de Acesso Biométrico;
Sistema de climatizacdo de precisdo;

Sistema de deteccdo e combate a incéndio com
gas FM-200; e

7. Execucdo de teste de estanqueidade em sala-
cofre conforme a norma ASTM E779 ou NFPA
2001:2018.

O(s) atestado(s) devera(ao) explicitar:

e organizagdo emissora do atestado;
e endereco completo;

e manifestacdo acerca da qualidade do servico
prestado; e

e responsavel pelo setor encarregado do objeto em
questdo, com numero dos contatos para realizagao
de possivel(is) diligéncia(s).

Antes da formalizagdo do contrato, a CAPES poderd
realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a
veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a
conclusdao do contrato ou se decorrido, pelo menos, 6
(seis) meses do inicio de sua execucao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 05/2017.

Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de
quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos compativeis e executados
de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para
fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n2 05/2017.

No caso de atestados fornecidos por empresa privada, ndo
serao considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
licitante. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja s6cio com poder de direcdo da empresa emitente
e da empresa licitante (art. 30, Il, da Lei 8.666/1993).

Formacéo técnica da equipe da licitante




A empresa licitante devera

apresentar declaragao datada e assinada

por seu representante legal de que, caso se sagre vencedora do certame, no ato
da assinatura do Contrato, dispord de profissional(is) com capacitagdo técnico-
profissional para executar o objeto do Contrato.

O(s) profissional(is) disponibilizado(s) pela Contratada devera (ao) ser
registrado(s) no CREA, mediante apresentacao de original ou cépia autenticada de
Atestado de Capacitacdo Técnica Profissional através de Certidées de Acervo
Técnico (CAT) ou documento equivalente e suas respectivas ART’s (Anotagao de

Responsabilidade Técnica) em especial:

PERFIL 1 - Engenheiro Civil

Responsével por executar todas as atividades relacionadas a servicos de manutengéo
preventiva e corretiva de ambiente seguro do tipo sala-cofre (célula estanque) e em
sistema de combate a incéndio com utilizagdo do gas FM-200.

Experiéncia/Qualificacao Modo de Comprovacao

Experiéncia em manutengao de
equipamentos compativeis com o
objeto contratado.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se
comprove a participagdo do funcionario na
execucao das atividades, como CAT ou
documento equivalente, e ART, junto ao CREA,
referentes as atividades que serdo
desempenhadas.

Formacdao Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da
Engenharia Civil (Artigo 72 da
Resolugdo n® 218/73 do Conselho

Federal de Engenharia e Arquitetura | Registro da inscrigdo do profissional de
- CONFEA) ou outra modalidade engenharia no CREA.

compativel designada pelo CONFEA,
relativo a execugdo de intervengdes
civis.

PERFIL 2 - Engenheiro Eletricista/Eletrotécnico

Responsével por executar todas as atividades relacionadas a servigos de manutengéo
preventiva e corretiva de instalagdes elétricas.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia em manutencgéo de
equipamentos compativeis com o objeto
contratado.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentacdo necessaria
para que se comprove a participagdo do
funciondrio na execugao das atividades,
como CAT ou documento equivalente, e
ART, junto ao CREA, referentes as atividades
que serdo desempenhadas.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da
Engenharia Elétrica na modalidade
Eletrotécnica (Artigo 82 da Resolugdo n?
218/73 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura - CONFEA) ou
outra modalidade compativel designada
pelo CONFEA, relativo a execugéo e/ou
manutencao de instalacbes elétricas

Registro da inscrigdo do profissional de
engenharia no CREA.

PERFIL 3 - Engenheiro Eletricista/Eletronico

Responséavel por executar todas as atividades relacionadas a servicos de sistemas de

comunicagao e telecomunicagdes.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia em manutencgao de
equipamentos compativeis com o objeto
contratado.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionéario,
além da devida documentagdo necessaria
para que se comprove a participagdo do
funcionario na execucédo das atividades,
como CAT ou documento equivalente, e ART,
junto ao CREA, referentes as atividades que
serdo desempenhadas.

Formacdao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da
Engenharia Elétrica na modalidade
Eletronica (Artigo 92 da Resolugdo n?
218/73 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura - CONFEA) ou
outra modalidade compativel designada
pelo CONFEA, relativo a execucgao de

cabeamento estruturado.

Registro da inscrigdo do profissional de
engenharia no CREA.

PERFIL 4 - Engenheiro Industrial/Mecanico

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas a servigos de manutengéo
preventiva e corretiva em sistemas de climatizagdo de precisdo.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia em manutencgéo de
equipamentos compativeis com o objeto
contratado.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionério,
além da devida documentacéo necessaria
para que se comprove a participacao do
funciondrio na execugao das atividades,
como CAT ou documento equivalente, e
ART, junto ao CREA, referentes as
atividades que serdo desempenhadas.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na Area da
Engenharia Industrial na modalidade
Mecanica (Artigo 12 da Resolugéo n®
218/73 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura - CONFEA) ou
outra modalidade compativel designada
pelo CONFEA, relativo a execugéo e/ou
manutencao de sistemas de refrigeracao.

Registro da inscrigdo do profissional de
engenharia no CREA.

Deverdo ser comprovados os registros dos profissionais junto ao CREA
da localidade da CAPES, ou seu visto para desempenho da atividade profissional




nesta mesma localidade.

1.3.11.3. Vinculo empregaticio da equipe

Os profissionais deverdo comprovar o vinculo empregaticio com a
Contratada no ato da assinatura do Contrato, mediante a apresentagao de:

a)Original ou coépia autenticada das paginas necessdrias para
comprovacdo de vinculo na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS; ou

b)Original ou cépia autenticada do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigos entre a Contratada e o(s) profissional(is); ou

c) Original ou cépia autenticada de contrato social constando o nome
do(s) sécio(s) como detentor(res) da(s) capacidade técnica(s).

1.3.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

1.3.12.1. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de
responsabilidade, onde a Contratante é responsavel pela gestao e fiscalizagcdo do
contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos,
conforme a Secao Il - Gestdo do Contrato da IN SGD/n? 01/2019; e a Contratada
como responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos seus recursos
humanos.

1.3.12.2. A Contratada deverd executar os servicos seguindo os parametros,
especificagbes, melhores praticas e procedimentos descritos nos normativos e
recomendacdes das organizacdes padronizadoras legais do segmento do objeto
contratado.

1.3.12.3. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execucao
contratual estd baseada nas seguintes ferramentas e controles:

I - Comunicagdo formal entre a Contratante e a Contratada
definidos no Art. 18., inc. Ill, da IN SGD/ME n° 01/2019;

- Modelo de Gestao do Contrato;
1 - Plano de Insercéo;

IV - Plano de Fiscalizagao;
V- Cronograma anual das atividades de manutencao preventiva;
VI - Encaminhamento formal de Ordens de Servico (0.S.).

1.3.12.4. Exceto para as manutengdes pré-programadas, todo e qualquer
servico a ser demandado somente serd executado mediante abertura de
chamado, com o qual a Contratada deverd gerar uma Ordem de Servico (OS)
numerada sequencialmente, e registrar todos os fatos ocorridos até sua
finalizacdo.

1.3.12.5. Os chamados para a prestacdo dos servigos de manutengado (exceto
para as manutencdes pré-programadas) deverdo ser feitos através dos canais
disponibilizados pela Contratada (telefone, chat, website, e-mail e/ou qualquer
outro tipo de atendimento remoto).

1.3.12.6. Na Ordem de Servicos (OS) deve constar a identificagdo do
colaborador que atendeu a OS, a relagdo dos produtos entregues ou servigos
executados, o tempo inicial e final de execugao dos servicos demandados.

1.3.12.7. Os registros executados pelos técnicos da Contratada no sistema de
atendimento deverdo compulsoriamente observar os atributos de detalhamento,
precisdo, expressao da verdade e boas praticas de atualizagéo.

1.3.12.8. A demanda executada pela Contratada na(s) OS(s) emitida(s) serd
classificada pelo Fiscal Técnico considerando os seguintes critérios:

|- Aceita: quando a(s) Ordem(ns) de Servico(s) e of(s)
entregavel(is) for(em) recebido(s) integralmente e, ap6s verificagdo
da qualidade, ser(em) aceito(s) ndo cabendo ajustes;

- Pendente: quando a demanda for atendida parcialmente, e
a pendéncia ndo afetar a operacionalizagdo das atividades da
CONTRATANTE relacionada a demanda. Neste caso, deverdo ser
observado os SLA’s acordados contratualmente;

1 - Nao Aceita: quando a(s) Ordem(ns) de Servigo(s) e o(s)
entregavel(is) for(em) recebido(s) integralmente e, ap6s verificagéo
da qualidade, ser(em) rejeitado(s) cabendo ajustes ou retificagdes,
sujeitando-se a Contratada as san¢des estabelecidas para o caso.

1.3.12.9. Apb6s a validagdo, pela Contratante dos produtos e/ou servicos
entregues pela Contratada, e ndo havendo pendéncias, a OS podera ser finalizada.

1.3.12.10. A prorrogacgdo do tempo de duragao de um atendimento somente serd
possivel mediante apresentacao, pela Contratada, das justificativas plausiveis,
devidamente aceitas pela Contratante.

1.3.12.11. Solicitagbes poderdo ser canceladas apenas nas hipdteses previstas
pela Contratante e comunicadas a Contratada.

1.3.13. Requisitos de Seguranca da Informacao

1.3.13.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de
seguranga da informagao e comunicagbes adotadas pela CAPES, incluindo as
Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de
Tecnologia da Informagéo, Politica de Seguranga da Informacéo e Comunicagdes e
Normas Complementares do GSI/PR.

1.3.13.2. Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos,
informagdes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custédia e
gerenciamento do prestador de servigos.

1.3.13.3. A Contratada deverd credenciar junto a CAPES seus profissionais
autorizados a operar presencialmente (on-site) no sitio da CAPES e, quando
couber, também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.



1.3.13.4. Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos
dados e informag6es armazenados nos bancos de dados da CAPES, hospedados na
Contratada, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da CAPES, serdo
de sua titularidade, nos termos do artigo 42 da Lei n® 9.609/1998.

1.3.13.5. A Contratada deverd garantir a seguranca das informacdes da CAPES,
e deverd se comprometer a ndo divulgar ou repassar a terceiros qualquer
infformacdo que tenha recebido deste Orgdo, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal.

1.3.13.6. Toda informacao confidencial disponivel em razdo desta contratacao,
seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, deverd ser
devolvida nas seguintes hipéteses:

|- Término ou rompimento do Contrato;
Il - Solicitagdo da CAPES.

1.3.13.7. Deverd ser celebrado entre CAPES e Contratada o Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo e Seguranga da Informacdo, visando, por
parte da Contratada, a responsabilidade pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratagdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar
atividades referentes ao objeto da contratagao.

1.3.13.8. A Contratada deverd comunicar a CAPES, com antecedéncia, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execugdo dos servigcos do objeto da contratacdo, para
que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos da CAPES.

1.3.13.9. Conforme disposto no Art. 42 da Lei n? 9.609/1998, a propriedade
intelectual, os direitos autorais de dados e informagdes da CAPES e qualquer tipo
de trabalho relacionado as demandas da CAPES serdo de titularidade desta. A
Contratada deverd abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou
informacgdes, exceto quando ocorrer autorizagdo expressa da CAPES.

1.3.14. Requisitos Normativos

1.3.14.1. Para a execugao do objeto da contratacdo, a Contratada deverd seguir

no minimo os seguintes normativos:
|- ABNT NBR 14.136 - padrao brasileiro para tomadas e plugues
elétricos e estd baseada na norma internacional IEC 60906-1;
Il - ABNT NBR 15.247 - requisitos para salas-cofre e cofres para
hardware resistentes a incéndios;
1 - ABNT NBR 27.001 - requisitos para a avaliagao e tratamento
de riscos de seguranga da informagao;
IV-  ABNT NBR 27.002 - Cbdigo de Pratica para Gestdo da
Seguranga da Informacao;
V- ABNT NBR 60.529 - Graus de protegdo providos por
invélucros (Cédigos IP);
VI-  ABNT NBR 11.515 - Critérios de Seguranca Fisica Relativos ao
Armazenamento de Dados
VIl - ABNT PE-047 - Procedimento para certificacdo a Norma ABNT
NBR 15.247
VIl - ECB-S EN 1047-2 (European Certification Body) - classificacdo
e métodos de ensaio de resisténcia ao fogo em unidades de
armazenamento seguro;
IX - EN 1627-1630 (European Standard) - Classe de Resisténcia
das Portas de Seguranga;

X - ASTM E779 (American Society for Testing and Materials) -
Teste de Estanqueidade para edificagdes;

XI- NFPA 2001:2018 (National Fire Protection Association)
- Norma sobre sistemas extintores de incendio mediante agentes
limpos.
2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
2.1. A presente contratacdo pretende atender as demandas de protegdo

dos ativos de tecnologia da informacdo do Data Center da CAPES localizado na
cidade de Brasilia - DF, e os servicos previstos nesta contratacdo levam em
consideracdo as condicdes de funcionamento e operacionalidade, realizando
sempre que necessario os devidos ajustes, reparos, assisténcia técnica e demais
servigos pertinentes ao objeto contratual.

2.2. Para o cdlculo de estimativas e quantidades foram considerados os
seguintes quesitos:

|- histérico de execugcdo de manutengdes preventivas e
corretivas estabelecidas sob o atual Contrato 22/2015, cujo objetivo
foi o de assegurar a operagdo continua da Sala-Cofre;

Il - contratos com objetos similares ao da CAPES executados na
Administracdo Publica;

1 - boas praticas efetuadas no mercado segundo normas,
manuais e procedimentos técnicos oriundos de fabricantes;

IV - necessidade de manutengao dos equipamentos componentes
dos subsistemas de climatizagdo, energia, deteccdo e combate a
incéndio, controle de acesso e seguranga, j& que todos possuem
operagdo continua (24x7x365), sendo por isto revisados
continuamente;

V- suporte técnico adequado ao ambiente seguro e
ininterrupgao de seus servigos.



2.3. Ativos de Tecnologia hospedados no Ambiente Seguro de Alta
Disponibilidade

Item Descricdao Quantidade
01 | Servidor HP ProLiant DL380 G7 32
02 | Servidor IBM System x3950 X5 08
03 | Servidor DELL PowerEdge R720 04
04 | Appliance Google GSA 02
05 | Switches Huawei 07
06 | Storage Netapp 08

ESQUEMA BASICO DO AMBIENTE SEGURO DE ALTA DISPONIBILIDADE

Climatizacéo

Cilindro

FM 200_|

Piso Técnico
Elevado

Storages
Netapp

() (e
Racks Racks Racks Racks
Servidores Dell Servidores HP Servidores IBM Appliances GSA
2.4, A periodicidade de execugdo das atividades devem obedecer, no
minimo, o que se segue:
Id Componente Bem / Servico Qtde Métrica
1.1. Porta 4 Trimestral
1.2. Blindagens 4 Trimestral
1 - Célula Estanque Rittal GmbH & 1.3. Painéis e Ium|na’r|as 4 Trimestral
Co. KG/Lampertz/Aceco 1.4. Elementos da célula 2 Semestral
1.5. Painel de comando 4 Trimestral
1.6. Teste de estanqueidade (ASTM E779/NFPA 1 Anual
2001:2018)
2.1. Nivelamento 4 Trimestral
_ i PO 2.2. Reforco do piso 1 Anual
2 - Piso Técnico Elevado 2.3. Troca de placa do piso 4 Trimestral
2.4. Leito aramado 4 Trimestral
3.1. Piso elevado e piso de fundo 2 Semestral
. 3.2. Leito aramado e cabos 2 Semestral
3 - Limpeza ——
P 3.3. Elementos das salas, portas, luminérias e > Semestral
mobilidrio
4.1. Quadros elétricos 4 Trimestral
. . 4.2. Aterramento 4 Trimestral
4 - Sistema de Energia - -
4..3.. Mudanca de até 2 pontos de energia e 4 Trimestral
disjuntores
5.1. Troca de filtros de ar 2 Semestral
5.2. Recarga de gas refrigerante (se necessario) 1 Anual
5 - Sistema de Climatizac&o gi Eﬁtmlia de comprtgssorels (se nec(;sssarlo) 1 Anual
.4. Check-up preventivo e lavagem do 6 Bimestral
condensador
5.5. Levantamento de temperaturas 6 Bimestral
6.1. Stratos: testes, troca de filtros e tubulacdo 4 Trimestral
. " 6.2. Detecgdo convencional: testes 4 Trimestral
gonfl;s::em:lgsé?‘%iccao € 6.3. Teste de outros sistemas de combate 4 Trimestral
.6'4; Check-ug preventivo dos extintores de 4 Trimestral
incéndio portateis
7 - Sistema de Supervisao e 7.1. Netwatch - testes de intertravamento 4 Trimestral
Controle 7.2. Netwatch - parametros / configuragdes 4 Trimestral
. ... [8.1. Manutencédo de leitores biométricos 3 Quadrimestral
8 - Controle de Acesso e Vigilancia 8.2. Backup leitor de proximidade 1 Anual
9.1. Layout da sala 3 Quadrimestral




9 - Dynamic “As Built” 9.2. Layout do piso elevado e leito aramado 3 Quadrimestral
9.3. Layout do Sistema de Climatizacdo 3 Quadrimestral
9.4. Layout do Sistema de Energia 3 Quadrimestral
10.1. Manual de Normas e Procedimentos 1 Anual
1Q.2. Qperagéo e controle do Sistema de 1 Anual

10 - Treinamento Climatizagdo
10.3. Operagég de Sistema de Detecgdo e 1 Anual
Combate a Incéndio

11 - Auditoria de Seguranca Fisica [ 11.1. Auditoria do Ambiente Seguro Anual
12.1. Testes sem descarga, alarmes,

12 - Gas FM-200 intertravamento, configuragdes e manutengao das 4 Anual
tubulagdes.

2.5. Em relagao a periodicidade das visitas de manutengao, estas poderao

ser realizadas com espacamento de, no minimo, 25 (vinte e cinco) e, no maximo,
35 (trinta e cinco) dias, entre uma e outra. Os custos de m&o de obra e de
deslocamentos para os servigos corretivos deverdo estar incluidos no valor dos
servicos de manutengao preventiva.

3. ANALISE DE SOLUGCOES
3.1. Identificacao das Solucoes
3.1.1. Os estudos elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo

visam identificar, analisar e elencar as alternativas de atendimento a demanda
considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

3.1.2. Dentre as opgdes disponiveis para atendimento da demanda, foram
identificadas e analisadas as seguintes alternativas:

|- Solucao 1: Manutencao do atual ambiente seguro de
alta disponibilidade (sala-cofre);

- Solucdo 2: Migracao dos servicos para ambiente em
nuvem (“cloud computing”).

3.2 Andlise comparativa de Solucoes

3.2.1. Solugcdao 1: Manutencdo do atual ambiente seguro de alta
disponibilidade (sala-cofre)

Descricao: Contratacao de empresa especializada para prestagdo de
servicos continuados de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva do atual
ambiente seguro ora em producdo na CAPES durante o periodo de 12 (doze)
meses, renovavel até 60 (sessenta) meses.

Analise da Solugao: Esta solugdo implica na contratagdo de empresa
especializada para prestagao de servigos continuados de manutencdo e suporte
técnico do atual ambiente seguro certificado da CAPES, mediante certame
licitatorio.

Esta aquisicdo engloba:

a)a contratacdo de servigos de servigos continuados de manutengdo
preditiva, preventiva e corretiva com suporte técnico; e

b)prestacdo de servico sob demanda para a recarga total e/ou
substituicdo do sistema de combate a incéndio convencional.

Neste cenario, os servicos serdo prestados pela empresa Contratada, a
qual sera responsavel por manter todo ambiente seguro e seus subsistemas em
funcionamento, mensurado através de Indicadores de Niveis Minimos de Servico.
Para isso serao prestados servicos de manutencdo corretiva e preventiva com
suporte técnico e fornecimento de pecas a todo o ambiente. Inclui-se no escopo
desta solugdo a recarga do gas FM - 200, caso o sistema seja utilizado; o
treinamento da equipe na operagdo dos subsistemas; a auditoria fisica do
ambiente seguro computacional; a atualizagcdo da documentagdo do ambiente; a
manutencado e suporte técnico de todos os elementos operacionais que compdem
0 ambiente seguro.

Esta solugdo encontra-se em pleno alinhamento com o que é praticado
tanto por outros érgaos da Administracdo que possuem ambientes similares, como
igualmente pelo mercado privado, sempre em consonancia com as boas praticas
estabelecidas neste tipo de contratagao.

Ademais, este cendrio torna-se vantajoso principalmente em termos
de seguranga - uma vez que o ambiente fisico no qual os sistemas e dados estdo
armazenados nao estd sob responsabilidade de terceiros -, e em termos
orcamentarios - quando se pretende investir em infraestrutura que ndo necessite
de aprovisionamento dinamico de recursos de capital, como é o caso do ambiente
seguro atual da CAPES.

3.2.2. Solucao 2: Migracao dos servicos para ambiente em nuvem
(“cloud computing”)

Descricao: Contratacdo de servicos de continuados de Data Center,
infraestrutura de hardware e software, através de nuvem “Cloud Computing”,
incluindo servigos de suporte técnico durante o periodo de 12 (doze) meses,
renovéavel até 60 (sessenta) meses.

Andlise da Solucao: Esta solugao implica na contratagdo de empresa
especializada para prestacao de servicos de em nuvem, mediante certame
licitatorio.

Esta aquisicdo engloba igualmente:

a)a contratagdo de servico de infraestrutura de armazenamento e
hospedagem em nuvem; e

b)a contratagdo de servicos de garantia, suporte técnico,
manutencgdo e treinamento na solugdo.

Esta alternativa, quando utilizada pela Administracdo, considera a
contratacdo de servigos de nuvem de um ou mais provedores por meio de um
integrador (broker). Nesse modelo, o integrador serd responsavel por firmar




contrato com um provedor de nuvem, que oferta com no minimo 99,98% recursos
de infraestrutura como servigo (laaS), plataforma como servico (PaaS) e software
como servico (SaaS) sob demanda, com suporte técnico especializado,
treinamento e link de acesso dedicado de no minimo 1 Gbps.

Comumente a dinamica do processo inclui etapas que necessitam de
um estudo operacional mais acurado no que tange ao registro da demanda;
andlise e definicdo dos cendrios apropriados; aprovacao opcional do melhor
cenario; execugcdo dos procedimentos de configuragdo, migragao/implantagao,
testes e homologacdo; colocagdo em produgcdo, acompanhamento, bilhetagem e
faturamento dos servicos mensalmente. Obviamente tal processo requer um
consideravel investimento intelectual - tendo em vista que a CAPES nao possui no
momento corpo técnico com expertise suficiente para este tipo de projeto -, e
igualmente de investimento financeiro - neste caso, com a contratacdo de
expertise externa ou capacitagdo da equipe atual visando elaborar um estudo
mais acurado da solugao.

3.3. Solucao similar em outro 6rgao ou entidade da Administracao
Publica
3.3.1. Foi executada pesquisa de precos em Orgdos da Administracdo

Publica, no site Painel de Precos (https:/paineldeprecos.planejamento.gov.br/) e
complementarmente no Portal de Compras (https://www.gov.br/compras/pt-br) ,
em conformidade com o disposto no art. 5 da IN SEGES/ME n? 65/2021, e no art.
11, incisos | e Il da IN SGD/ME n® 1/2019 - previsdes legais que visam garantir a
observancia dos principios da economicidade e eficiéncia nas contratacdes de
solucdes de TI -, no periodo compreendido entre os dias 11/1/2021 e 21/9/2021,
sob responsabilidade da Equipe de Planejamento da Contratacdo, a fim de
averiguar a existéncia de contratagdes que englobassem prestacao de servigos de
manutencao de ambientes seguros (cabe ressaltar que neste caso nao foram
consideradas contratacbes que envolveram qualquer tipo de obra civil de
infraestrutura), e cuja execugdo ou conclusdo nao tenha ultrapassado 1 (um) ano
ao periodo da pesquisa. Cite-se, portanto, a pesquisa realizada, para fins de
cumprimento da norma e verificagao posterior da vantajosidade do procedimento
de contratagdo escolhido pela CAPES.

3.3.2. A pesquisa executada no site do Painel de Pregos teve como critérios
de busca “Servicos”, e os seguintes parametros de filtragem:

Campo Parametros de busca

Ano da Compra "2020"; “2021"

"INSTALACAO / MANUTENCAO / MONTAGEM - SALA
COFRE / SALA TELE-RESENCA /
VIDEOCONFERENCIA”; “MANUTENCAO DE
PROTECAO DE SISTEMAS CONTRA INCENDIO".

Descrigdo do Item

CATMAT/CATSER "20710"; “63223"
Modalidade da "Pregao"
Compra

3.3.3. A aplicagdo de tais paréametros resultou em 25 (vinte e cinco)
aquisicoes de objetos similares que atendem a solucao analisada neste Estudo.

3.3.4. A seguir os quadros resumidos das aquisigdes, cujos relatérios do
Painel de Precos encontram-se em documento anexado ao processo.

3.3.4.1. Prestacao de servicos de manutencao

UASG | Pregédo Orgéo Data

Objeto

Area
m?2

Vigéncia

20001 |133/2020|Senado Federal

20/1/2021

Prestacao de servicos de manutencgao
preventiva, preditiva e corretiva do ambiente da
Sala-cofre da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo Prodasen do Senado Federal, com
fornecimento de pegas e materiais, abrangendo
a infraestrutura fisica da sala (célula estanque),
instalagdes elétricas, de ar-condicionado e
sistema de prevengao e combate a incéndios,
durante 30 meses.

140

30 meses

30100 | 72/2020 |Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro

8/2/2021

Contratagdo de empresa para prestagao de
servigo de manutengdo para Sala-Cofre e demais
subsistemas, incluindo substituigdo de pecas.

97

24 meses

70014 | 83/2020 |Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

9/12/2020

Prestacao dos servicos de manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva, com o
fornecimento de pegas, componentes e insumos,
e servico de monitoramento remoto pré ativo,
em ambiente seguro.

34

12 meses

Tribunal Regional do Trabalho da 72

80004 Regido/CE

30/2020

18/12/2020

O objeto da presente licitacdo é a escolha da
proposta mais vantajosa para a contratagdo de
servigos de assisténcia técnica, com
fornecimento de pegas, abrangendo manutengao
preventiva programada, corretiva e suporte
técnico em sala-cofre e container pelo periodo de
12 meses, renovavel por iguais periodos, até o
limite de 60 meses

18

12 meses

Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido

80015 - RO/AC

11/2020

11/2/2021

Contratacdo de empresa especializada para a
execugado do servigo de assisténcia técnica pelo
periodo de 30 (trinta) meses para equipamentos
pertencentes ao ambiente fisico seguro do Data
Center.

18

30 meses

Tribunal Regional do Trabalho da 162

80018 Regido/MA

1/2021

12/3/2021

Contratacdo de servigo de suporte técnico, por
periodo de 12(doze) meses, para Sala Segura,
abrangendo manutencgdo preventiva, corretiva e
evolutiva, com eventual fornecimento de pegas e
consumiveis.

27,5

12 meses

Tribunal Regional do Trabalho da 182

80020 Regi&0/GO

28/2020

19/6/2020

Contratacdo de empresa para executar
manutencdo (preventiva, corretiva e evolutiva)
de sala-cofre 24x7x365%, certificada segundo as
normas técnicas ABNT/NBR 15.247 e ABNT/NBR
60.529, incluindo toda a sua infraestrutura, bem
como o monitoramento Online 24x7, por um
periodo de 30 meses.

21

30 meses

Servico de monitoramento e manutencao



https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br

80022

5/2021

Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regido/AL

5/5/2021

preventiva, corretiva e evolutiva em sala cofre,
de 19m2, tipo modular utilizando célula ACECO
Lampertz.

19

30 meses

80026

30/2020

Tribunal Regional do Trabalho da 242
Regido/MS

5/11/2020

Contratacdo de empresa para prestagao de
servigos especializados e continuos de
monitoramento na modalidade 24x7x365 (24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano), suporte técnico, manutengdo preventiva e
corretiva de Central de Processamento de Dados,
do tipo Sala-Cofre.

18,67

30 meses

110001

30/2020

Presidéncia da Republica

14/8/2020

Servico de manutencdo preventiva e corretiva de
Sala Cofre e seus componentes, preservando as
caracteristicas atuais de desempenho, incluindo
monitoragdo remota.

29

12 meses

130149

07/2020

Servigo Florestal Brasileiro

18/1/2021

Contratacao de servigos de manutencao
preventiva, corretiva e suporte técnico com
fornecimento de pegas para a sala segura e
todos os seus subsistemas (civil, energia,
climatizagdo, deteccdo e combate a incéndio,
monitoramento e seguranca), abastecimento de
combustivel do gerador de energia, pelo periodo
de 12 meses.

30

12 meses

153173

15/2019

Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagao - FNDE

2/1/2020

Contratacdo de empresa para a prestagdo de
servigos de manutengdo preventiva, preditiva e
corretiva com suporte técnico e fornecimento de
pecgas para a sala cofre do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacgdo - FNDE e todos os
seus subsistemas, por periodo de 12 (doze)
meses

66

12 meses

160091

04/2020

Centro Integrado de Telemética do Exército

22/6/2020

Contratagdo de servigos de manutengdo
preditiva, preventiva e corretiva por 12 meses,
com fornecimento integral de pegas, materiais,
componentes, acessorios, periféricos, insumos e
treinamento para a solugdo integrada de Data
Center, DC1-EB, composta de Sala Cofre (célula
estanque) e de seus sistemas periféricos
interligados.

52

12 meses

200005

20/2020

Ministério da Justica

25/9/2020

O objeto da presente licitacdo é a escolha da
proposta mais vantajosa para a contratagdo de
servigos de tecnologia da informacdo e
comunicagao de empresa especializada no
fornecimento e instalagdo de Solugdo para
Ambiente de Alta Disponibilidade para Sistemas
Criticos, composta pela Sala Cofre certificada
conforme a norma ABNT NBR 15.247

39,48

12 meses

200009

55/2020

Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios

24/11/2020

Contratacdo de empresa para prestagao de
servigo de manutengdo para Sala-Cofre e demais
subsistemas, incluindo substituigdo de pegas.

28

12 meses

243001

04/2020

Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITI

5/8/2020

Contratacdo de empresa para a prestacao de
servigos técnicos e especializados de
manutencgdo preventiva e corretiva, incluso o
fornecimento de pegas, lubrificantes e
suprimentos diversos de uso comum e
indispensdveis ao regular funcionamento da
infraestrutura e maquinas integrantes do
ambiente seguro.

104

12 meses

250110

23/2020

Ministério da Saude

22/10/2020

O objeto da presente licitagdo é a escolha da
proposta mais vantajosa para a contratagdo de
servigos de tecnologia da informagao e
comunicagao para prestagao de servigos de
manutencdo preventiva, corretiva e programada
de todos os subsistemas com fornecimento de
pegas, materiais originais e de primeiro uso e o
levantamento situacional do Data Center -
DATASUS/BSB com a indicagdo de melhorias e
atualizagdes necessarias

132,7

12 meses

323102

12/2019

Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM

14/5/2020

Contratacao de empresa especializada para
executar servico de manutencao de sala-cofre
certificada segundo as normas técnicas
ABNT/NBR 15.247 e ABNT/NBR 60.529 e sua
respectiva infraestrutura, para atendimento das
necessidades da Agéncia Nacional de Mineragdo.

20,86

12 meses

440001

13/2020

Ministério do Meio Ambiente

23/9/2020

Contratacdo de empresa para a prestagdo de
servigo técnico e especializado, continuo e sem
dedicagao exclusiva de mao de obra, voltado
para a preservacao da disponibilidade
“365x24x7" dos servicos da Solucdo de
Infraestrutura Tecnolégica do Ministério do Meio
Ambiente, composta pela sala-cofre certificada,
conforme a norma ABNT NBR 15.247, sala de
UPS, grupo gerador, sala das condensadoras,
prevendo manutengao preventiva, corretiva e
manutencao sob demanda, com fornecimento de
pegas, acessérios e materiais necessarios para a
manutencgdo de todos os subsistemas e da
certificagdo ABNT NBR 15.247.

33

12 meses

910813

55/2020

Cia. Hidroelétrica do S&o Francisco S/A -
Chesf

21/5/2020

Contratacdo de empresa especializada na
prestagao de servicos de manutengdo preventiva
e corretiva no ambiente denominado Sala Cofre,
certificada pela Norma Técnica Brasileira NBR
15.247 para a protegao de informagoes e
sistemas criticos de Tecnologia da Informag&o
(T1), por um periodo de 36 meses.

61

36 meses

925814

74/2020

Tribunal de Justicado Estado do Tocantins

28/1/2021

Contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos de assisténcia técnica,
com fornecimento de pecas e consumiveis,
monitoramento remoto online dos dispositivos,
manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas
e subsistemas, que compdem a infraestrutura do
Ambiente de Alta Disponibilidade do TJ/TO.

39,72

36 meses

926426

09/2020

Secretaria de Fazenda/MA

21/12/2020

Fornecimento de prestagdo de servigos de
supervisao, operagdo, manutengdo e
atendimento emergencial aos sistemas e
subsistemas que compdem a infraestrutura de
missdo critica do complexo do Data Center da
SEFAZ/MA, Sala-Cofre, da fabricante Aceco TI,

43

12 meses




com estrutura modular blindada, area de 43 m2,
certificada segundo a norma ABNT NBR 15.247,
por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

943001 |757/2019

Secretaria de Fazenda/CE

23/4/2020

Contratacéo de Servico de Assisténcia Técnica,
com fornecimento de pegas, abrangendo
servicos de troca de equipamentos, manutengao
preventiva programada e manutengdo corretiva
para equipamentos pertencentes ao ambiente
fisico seguro do Data Center da Secretaria da
Fazenda do Estado do Ceard.

a4

12 meses

090026 | 21/2021

Conselho da Justica Federal/DF

3/8/2021

Contratacdo de empresa especializada para
prestacgdo de servicos de assisténcia técnica para
equipamentos pertencentes a solugdo do
ambiente fisico seguro e seus subsistemase, do
tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho da Justica
Federal, abrangendo manutencao preventiva
programada, corretiva e evolutiva de software,
monitoramento e suporte técnico,

com substituicdo de pegas, componentes e
equipamentos.

30,7

30 meses

153978| 12/2021

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais

9/9/2021

Contratagdo da prestacdo de servigos técnicos de
manutencgdo preventiva, preditiva e corretiva da
Sala Cofre do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, incluindo
a troca e reposigao de componentes quando
necessario.

127

12 meses

3.3.4.2. Servicos de recarga de gas FM-200

UASG Pregdao

Orgéao

Volume do

e cilindro (Ibs)

70014 83/2020

Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

9/12/2020 95,9

80004 30/2020

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido/CE

18/12/2020 38

80020 28/2020

Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido/GO

19/6/2020 125

80026 30/2020

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao/MS

5/11/2020 80

80022 5/2021

Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido/AL

5/5/2021 124,88

153173 15/2019

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao - FNDE

2/1/2020 688,28

200009 55/2020

Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios

24/11/2020 ND

323102 12/2019

Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM

14/5/2020 66,7

440001 13/2020

Ministério do Meio Ambiente

23/9/2020 123,2

943001 757/2019

Secretaria de Fazenda/CE

23/4/2020 ND

3.4.

3.4.1.
Solucao:

l- Sala-cofre -

Alternativas do mercado
O mercado oferece as seguintes opgdes para a contratagdo da

Solucéo de Manutencdo de Data Center

certificado.

Esta alternativa consiste na contratacdo de empresa
especializada em manutencdo de ambiente seguro do tipo
sala-cofre, certificada pela ABNT NBR 15247.

Diversas empresas especializadas prestam estes servicos,
como Aceco TI, Orion, GREEN4T, RCS Tecnologia, GLS

Engenharia,

Gemelo Datacenters, VIRTUAL

Infraestrutura&Energia, LCSTECH, entre outras.

Sala-cofre - Solucdo de Manutencdo de Data Center nao

certificada.

Esta alternativa consiste de contratagdo de empresa ndo
credenciada pela ABNT Certificadora e que, por conta
disto, pode apresentar diversas formas de atendimento e
de niveis de qualidade de servico em virtude de ndo
possuir padrdes de qualidade bem especificos inerentes a
manutencao de ambientes certificados, ao contrario da
solugdo com certificagdo que possui padrdes de servicos e
qualidade bem definidos.

Contratacdo de solucdo em nuvem (cloud computing)

Esta alternativa consiste na contratacdo de empresa

provedora de
(compartilhada,

servicos de computagdao em
privada, publica ou hibrida),

nuvem
onde é

ofertado o minimo de 99,98% recursos de infraestrutura
como servigo (laaS), plataforma como servico (PaaS) e
software como servico (SaaS) sob demanda, com suporte

técnico especializado,

treinamento e link de acesso

dedicado conforme as especificacées técnicas oriundas
das demandas do contratante.

3.5.
3.5.1.

Existéncia de software publico brasileiro
Em conformidade com a Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de

2016, declara-se que a solucdo a ser contratada nao se enquadra como Software

Publico Brasileiro.

3.6.

Politicas, Modelos e Padrées de Governo

Requisito

Nao se

Solucao|Sim | Nao Aplica

Publica Federal?

A Solugdo encontra se implantada em outro érgéo ou entidade da Administragao 1 X

2 X

A CaliirRA Aactd dicnaniiial na Darkal Aa Caffiinara Dihlica Deacilaira?

1 X
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A Solugdo é um software livre ou software publico?

pelos Padrdes e PING, e MAG?

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas

A Solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificagdo digital)

NIFRINIFINFIN

XX XXX X<

A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e

arquivisticos)

funcionais do e ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos

>

3.7. Necessidades de adequacao do ambiente do o6rgao para
viabilizar a execucao contratual

3.7.1. Em virtude de a CAPES j& possuir o ambiente tecnoldgico plenamente
implantado e operacional, com todos os recursos definidos em contratagdes
anteriores e pelo fato de se tratar de servicos de manutencao do ambiente
existente, ndo foram identificadas necessidades de adequagdo na infraestrutura
tecnoldgica existente.

3.8. Os diferentes modelos de prestacao do servico

|- Contratagdo de empresa especializada em servicos de
suporte e manutengdo técnica em Data Centers certificados;

Il - Contratagdo de empresa para provimento de computagdo em
nuvem (cloud computing), conforme o modelo (compartilhado,
privado, publico ou hibrido) e tipo de servico contratado (como
Infraestrutura - laaS, como Plataforma - PaaS ou como Software -
SaaS), onde normalmente o contrato é baseado no SLA (Service
Level Agreement).

3.9. Os diferentes tipos de solucoes em termos de especificacdo,
composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes

3.9.1. Ndo se aplica, dado que infraestruturas certificadas do tipo Data
Center apresentam procedimentos e servicos de manutengdo devidamente
padronizados, com as mesmas caracteristicas e niveis de servico de atendimento.

3.10. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacao
como servigo

3.10.1. N&o se aplica, devido a impossibilidade de contratagdo de suporte
técnico e manutencao sob a forma de bens.

3.11. A ampliacao ou substituicao da solucao implantada.

3.11.1. N&o se aplica a esta contratagdo.

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.1, Solucdo 2: Migracdo dos servicos para ambiente em nuvem

(“cloud computing”)

4.1.1. Esse tipo de solugdo requer um amplo e criterioso estudo prévio
acerca das possibilidades de migragao dos sistemas corporativos - nao existe no
contexto atual na CAPES um projeto imediato que inutilizaria todas as
funcionalidades operacionais sistémicas executadas pela sala-cofre -, além da
necessidade de certo grau de amadurecimento ainda em nivel inicial (Ad hoc) de
muitos processos internos nesta Fundagao, como por exemplo, a classificacdo de
informacdes que possam ser migradas, além de uma avaliagdo completa e
criteriosa que se comprove a viabilidade técnica e financeira desta solugédo, posto
que a CAPES possui ativos de TIC que encontram-se no ambiente seguro (sala-
cofre), com vida Util ainda vigente e plenamente operacionais para a prestacao
dos servicos fornecidos pela Orgao.

4.1.2. Outro fator a ser considerado é o de que algumas empresas que
prestam o servico de nuvem sdo multinacionais e cobram pelo servico em ddlar
americano, o que dificulta a contratacdo do servico uma vez que 0s parceiros
precisam efetuar seguros contra variagao cambial, ocorrendo inclusive casos onde
hé eventual bitributagdo. Esse tipo de cenério reduz as vantagens financeiras que
teoricamente o modelo de nuvem permite.

4.1.3. O Contrato n? 22/2015, cujo objeto consiste na prestacao de servigos
de manutencdo do ambiente seguro encerrou-se em novembro de 2020 e, devido
a adversidades encontradas durante o periodo pela CGll, ndo foi possivel concluir
um novo processo licitatério que culminasse em uma nova contratacdo, o que
resultou em uma prorrogagao excepcional do citado contrato.

4.1.4. Devido a tal situagéo, a contratacdo deve ser realizada jé nos préximos
meses, 0 que torna invidvel a utilizacdo desta Solugao 2 no momento, uma vez
que além da necessidade de um criterioso estudo, a mesma demandaria
consideravel diligéncia para migracdo de todo o ambiente atual, onde tal execugdo
geraria relevantes custos de implantagdo - o que, dada as restricdes
orcamentarias atuais, ndo pode ser considerada como exequivel no momento.

4.1.5. Adicionalmente, em termos legais, a Portaria n® 9 do Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica- GSI/PR, de 19 de margo de
2018, homologou a nova redagcdo da Norma Complementar n? 14 da Instrugédo
Normativa DSIC/GSI/PR n® 01/2008, que preconiza que, ndo obstante qualquer
informagdo sem restrigdo de acesso pode ser tratada em nuvem a critério do
6rgdo ou entidade da Administracdo, o tratamento em ambiente de
computacdo em nuvem deve ser evitada no caso de informacgoes
sigilosas, e expressamente vedada no caso das informacées classificadas
de acordo com a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao). Dado




que alguns sistemas corporativos da CAPES possuem alta criticidade devido a
sigilosidade de informacdes de seus usuéarios (como por exemplo CPF, senhas e
dados bancérios para pagamento de bolsas), a contratagdo de servicos em nuvem
no momento mostra-se invidvel no contexto da CAPES.

4.1.6.

55,
5.1

5.1.1.

atendiam a Solucdo 1,

Dessa forma tal solugdo torna-se inviavel, sendo descartada pela
Equipe de Planejamento da Contratagdo.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Solucdao 1: Manutencdao do atual ambiente seguro de alta
disponibilidade (sala-cofre)

No levantamento de solugdes similares ao objeto da contratagdo que

as contratacdes levantadas

possuem variagdes
principalmente quanto ao tamanho fisico do ambiente seguro do Orgéo, o valor
estimado dos ativos de tecnologia hospedados, o modelo e tipo de construcao
(alguns ambientes foram construidos em contéineres externos climatizados), a
vigéncia dos servicos contratados e mesmo a criticidade de valor do dado
hospedado nos ativos instalados nos ambientes de cada institui¢do.

5.1.2. Tendo em conta tais especificidades, e considerando que todas as
propostas comerciais homologadas nos pregdes e contratagdes efetuadas
contemplaram os pregos unitdrios mensais e/ou anuais dos servigos contratados,
foram considerados para efeito de calculo estimativo do objeto os valores anuais
analisados pela metragem quadrada dos respectivos ambientes seguros, e

igualmente pela volumetria de gas FM-200, tal qual os quadros a seguir:

Quadro 1: Totais anuais de Servicos de manutencao por metro quadrado na

Administracao

= P .~ _._ | Area | Valor Total | Valor Anual
Pregédo Orgao Data Vigéncia m2 T por m?
133/2020 | Senado Federal 201172021 | | 30 | 140 | 385.524,00 2.753,74
72/2020 |Tribunal de Justica do Rio de Janeiro 8/2/2021 miges 97 290.700,60 2.996,91
83/2020 |Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais 9/12/2020 m]éges 34 246.720,00 7.256,47
30/2020 |Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido/CE |18/12/2020 miges 18 228.996,00 12.722,00
11/2020 Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido - 11/2/2021 30 18 355.999,02 19.777,77
RO/AC meses
1/2021 |Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido/MA| 12/3/2021 mges 27,5 117.500,04 4.272,73
28/2020 | Iribunal Regional do Trabalho da 182 19/6/2020 | 30 21 | 345.067,20 16.431,77
Regiao/GO meses
30/2020 |Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido/MS | 5/11/2020 mi(s)es 18,67 337.402,32 18.071,90
5/2021 |Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido/AL | 5/5/2021 mz(s)es 19 322.720,20 16.985,27
30/2020 |Presidéncia da Republica 14/8/2020 mges 29 180.000,00 6.206,90
07/2020 |Servico Florestal Brasileiro 18/1/2021 mges 30 182.989,92 6.099,66
15/2019 |Fundo Nacional de Desenvolvimento da 2/1/2020 12 66 | 548.499,96 8.310,61
Educacao meses
04/2020 | Centro Integrado de Telematica do Exército 22/6/2020 méges 52 564.999,96 10.865,38
20/2020 | Ministério da Justica 25/9/2020 méges 39,48 656.214,00 16.621,43
Ministério Publico do Distrito Federal e 12
55/2020 Territérios 24/11/2020 meses 28 154.999,92 5.535,71
04/2020 InlsTt||tuto Nacional de Tecnologia da Informagao 5/8/2020 12 104 429.999,96 4.134,62
- meses
23/2020 | Ministério da Saude 22/10/2020 m]éges 132,7 |1.338.996,00 10.090,40
12/2019 |Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM 14/5/2020 mtges 20,86 249.999,96 11.984,66
13/2020 |Ministério do Meio Ambiente 23/9/2020 mtges 33 536.587,44 16.260,23
55/2020 | Cia. Hidroelétrica do S&o Francisco S/A - Chesf 21/5/2020 nges 61 426.000,00 6.983,61
74/2020 |Tribunal de Justicado Estado do Tocantins 28/1/2021 nges 39,72 282.000,00 7.099,70
09/2020 |Secretaria de Fazenda/MA 21/12/2020 mges 43 296.769,96 6.901,63
757/2019 | Secretaria de Fazenda/CE 23/4/2020 m]éges 44 393.213,96 8.936,68
21/2021 |Conselho da Justica Federal/DF 3/8/2021 mz(s)es 30,7 372.000,00 12.117,26
12/2021 Institutp Na‘cional de Estudos e Pesquisas 9/9/2021 12 127 340.000,00 2.677,17
Educacionais meses
Valor Médio (m?) 9.683,77
Quadro 2: Totais anuais de Servicos de recarga de gas FM-200
) Valor
UASG | Pregao Orgdao Data Unitdrio
(cilindro)
20001 |133/2020|Senado Federal 20/1/2021 21.450,00
70014 | 83/2020 |Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais 9/12/2020 20.000,00
80004 | 30/2020 |Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido/CE | 18/12/2020 11.100,00
Tribunal Regional do Trabalho da 182
80020 | 28/2020 Regi&0/GO 19/6/2020 37.683,33
Tribunal Regional do Trabalho da 242
80026 | 30/2020 Regi&o/MS 5/11/2020 37.856,00
onnnn =mnn1 | Tribunal Regional do Trabalho da 192 [ 50 200 AN
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J1eves | Regiso/AL
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Fundo Nacional de Desenvolvimento da

153173 | 15/2019 P 2/1/2020 35.000,00
Educacgao

200009 | 55/2020 |Ministério Piblico do Distrito Federal e 24/11/2020 | 12.500,00
Territérios

323102 | 12/2019 |Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM 14/5/2020 13.870,52

440001 | 13/2020 |Ministério do Meio Ambiente 23/9/2020 29.150,00

943001 | 757/2019 | Secretaria de Fazenda/CE 23/4/2020 37.208,67

153978 | 12/2021 Instltutp Na.c:|ona| de Estudos e Pesquisas 9/9/2021 15.000,00
Educacionais

203001 | 3/2021 |Agéncia Espacial Brasileira 30/8/2021 26.000,00

Valor Médio | 25.009,12
5.1.3. Custos Totais de Propriedade - Memoéria de Calculo
5.1.3.1. Servicos de Manutencdo

Para a estimativa do servico de manutencéao, foi efetuado método de

célculo do valor anual de cada contratacdo pesquisada pela &rea em m? de cada
ambiente seguro.

Exemplificando:

Orgé&o: Cia. Hidroelétrica do S&o Francisco S/A - Chesf
Valor total contratado (36 meses): R$ 1.278.000,00
Valot total por ano (12 meses): R$ 426.000,00

Area do ambiente seguro : 61 m2

Valor anual contratado por m?2: 426.000,00 / 61 = R$
6.983,61

Efetuado o calculo do valor anual por metro quadrado de cada 6rgao
pesquisado tal qual exemplificado acima, foi efetuada a soma dos
valores anuais por metro quadrado e divida pelo quantitativo de
6rgdos pesquisados, como demonstrado a seguir:
Soma dos valores anuais por m2 : R$ 256.560,89
Quantitativo de 6rgdos pesquisados: 23
Valor estimado anual médio: 256.560,89 / 22 = R$
11.661,86
O Contrato n? 22/2015 em vigéncia na CAPES contempla a prestagédo
de servicos de manutencao para todo o seu ambiente seguro de 85
m?2, conforme descrito no presente estudo no subitem 1.3.7
Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, a saber:
a)01 (uma) célula estanque (sala cofre) de 37 mZ;
b)01 (um) corredor de acesso com piso técnico (elevado)
de 25 m?;
c)01 (uma) sala segura (antessala) composta por piso
técnico (elevado) de 23 m2.

A partir disto, foi executado cdlculo do valor anual do contrato
vigente na CAPES pela drea de seu ambiente seguro:

Valor Anual do Contrato: R$ 518.876,40
Area do ambiente: 85 m?
Valor Anual por m? : R$ 6.104,43

Desta forma, foi efetuado um comparativo de valores entre o
contrato atual vigente na CAPES e o valor estimado pela pesquisa no
Painel de Precos, considerando a area do ambiente seguro desta
Fundacdo:

- Valor Médio Anual
Item Descricao >
(m<)
Contrato atual da CAPES - Contrato
1 22/2015. R$ 6.104,43
2 Pesgmsa de Painel de Precos (Valor Médio R$ 9.683,77
Estimado)
Diferenca (a maior) R$ 3.579,34
Percentual (a maior) 58,64%

Constatou-se assim que o valor médio por metro quadrado estimado
na pesquisa do Painel de Precos é de R$ 3.579,34 a mais do que o
preco atual estabelecido no contrato vigente, representando assim
um acréscimo percentual de 58,64% em relacdo ao mesmo.

Tendo em vista este elevado percentual, e considerando o disposto
no art. 62, § 12, § 22 e § 32 da IN SEGES/ME n ¢ 73/2020, a Equipe de
Planejamento deliberou em aplicar parametros mais criteriosos
objetivando valores mais acurados para compor a estimativa de
preco do objeto.

Deste modo, foram aplicados os seguintes parametros nas
24 aquisig6es encontradas:




Servicos de Manutencao

Requisito Pa

rametro

Resultado

Data da Compra

Exclusdo de contratacdes firmadas no periodo de até
1 (um) ano anterior a data de divulgagao do
instrumento convocatério - neste caso, contratagdes
realizadas entre 01/01/2020 a 30/09/2020.

10 aquisicoes descartadas
FNDE (2/1/2020)
Secretaria de Fazenda/CE (23/4/2020)

Agéncia Nacional de Mineragao
(14/5/2020)

Cia. Hidroelétrica do Sao Francisco S/A
(21/5/2020)

TRT da 182 Regido/GO (19/6/2020)

C. Integr. de Telematica do Exército
(22/6/2020)

Presidéncia da Republica (14/8/2020)
Ministério da Justica (25/9/2020)

Inst. Nac. de Tec. da Informacao - ITI
(5/8/2020)

Ministério do Meio Ambiente (23/9/2020)

Quantitativo de Aquisicées (TCO)

15 contratacées a computar

Valor médio estimado por m2:

Quadro 3: Contratacoes para coOmputo da estimativa do servico de manutencgao
. A .~ . | Area | Valor Total | Valor Anual
Pregao Orgao Data Vigéncia m? Anual por m?
133/2020 | Senado Federal 2012021 | | 3% | 140 | 385.524,00 2.753,74
72/2020 |Tribunal de Justica do Rio de Janeiro 8/2/2021 miges 97 290.700,60 2.996,91
83/2020 | Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais 9/12/2020 méges 34 246.720,00 7.256,47
30/2020 | Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido/CE |18/12/2020 méges 18 228.996,00 12.722,00
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiao - 30
11/2020 ROJAC 11/2/2021 meses 18 355.999,92 19.777,77
1/2021 |Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido/MA| 12/3/2021 mtges 27,5 117.500,04 4.272,73
30/2020 |Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido/MS| 5/11/2020 nges 18,67 337.402,32 18.071,90
5/2021 |Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido/AL | 5/5/2021 mz(s)es 19 322.720,20 16.985,27
07/2020 |Servico Florestal Brasileiro 18/1/2021 m]éges 30 182.989,92 6.099,66
Ministério Publico do Distrito Federal e 12
55/2020 Territorios 24/11/2020 meses 28 154.999,92 5.535,71
23/2020 | Ministério da Saude 22/10/2020 méges 132,7 |1.338.996,00 10.090,40
74/2020 |Tribunal de Justicado Estado do Tocantins 28/1/2021 nges 39,72 282.000,00 7.099,70
09/2020 |Secretaria de Fazenda/MA 21/12/2020 m]éges 43 296.769,96 6.901,63
21/2021 |Conselho da Justica Federal/DF 3/8/2021 mzz(s)es 30,7 372.000,00 12.117,26
12/2021 Institutp Na‘cional de Estudos e Pesquisas 9/9/2021 12 127 340.000,00 2.677,17
Educacionais meses
Valor Médio (m?) 9.023,89
5.1.3.2. Recarga de gdas FM-200
Quadro 4: Totais anuais de Servicos de recarga de gas FM-200 por volumetria
(Ib)
) Vo:;:ome Valor Valor
UASG | Pregao Orgao Data cilindro Unitdrio Unitario
(Ibs) (cilindro) (por Ibs)
20001 |133/2020 | Senado Federal 20/1/2021 77,97 21.450,00 275,11
70014 | 83/2020 |Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais 9/12/2020 95,9 20.000,00 208,55
Tribunal Regional do Trabalho da 72
80004 | 30/2020 Regi&o/CE 18/12/2020 38 11.100,00 292,11
Tribunal Regional do Trabalho da 182
80020 | 28/2020 Regi&0/GO 19/6/2020 125 37.683,33 301,47
Tribunal Regional do Trabalho da 242
80026 | 30/2020 Regido/MS 5/11/2020 80 37.856,00 473,20
Tribunal Regional do Trabalho da 192
80022 | 5/2021 Regido/AL 5/5/2021 124,88 28.300,00 226,62
153173 15/2019 Egﬂgé’g’;‘gm”a' de Desenvolvimento da 2/1/2020 | 688,28 35.000,00 50,85
Ministério PUblico do Distrito Federal e
200009 | 55/2020 Territorios 24/11/2020 ND* 12.500,00 ND?
323102 | 12/2019 |Agéncia Nacional de Mineracéo - ANM 14/5/2020 66,7 13.870,52 207,95
440001 | 13/2020 | Ministério do Meio Ambiente 23/9/2020 123,2 29.150,00 236,61
943001 | 757/2019 | Secretaria de Fazenda/CE 23/4/2020 ND* 37.208,67 ND?
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 1 "
153978 | 12/2021 Educacionais 9/9/2021 ND 15.000,00 ND
203001 3/2021 |Agéncia Espacial Brasileira 30/8/2021 150 26.000,00 173,33

1 A capacidade volumétrica do cilindro nao foi informada no Edital

e respectivos anexos.




Preliminarmente, tendo em vista que trés érgdos pesquisados nao
forneceram os respectivos volumes dos cilindros, para a estimativa
do servico de recarga de gas para prevengdo de incéndio, foi
efetuado método de calculo do valor unitdrio de cada contratagdo
pesquisada pelo volume do cilindro de gas em Ib (libras) de cada
ambiente seguro, tendo em vista a considerdvel variagdo
volumétrica dos cilindros.

Em alguns casos o cilindro adquirido foi mensurado em kg; desta
forma, foi necessaria a conversdo em libras, utilizando a seguinte
férmula de conversdo:

1 kg = 2,20246 Ib
Exemplificando:

Org&o: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac&o -
FNDE

Peso do cilindro: 312,2kg

Peso do cilindro em Ib: 312,2 x 2,20246 = 688,28 Ib

Valor unitério total contratado: R$ 35.000,00

Valor anual contratado por Ib: 35.000,00 / 688,28 = R$ 50,85

Efetuado o célculo do valor unitério por Ib de cada érgdo pesquisado
tal qual exemplificado acima e desconsiderando para este célculo o
volume ndo informado dos dois 6rgdos, foi efetuada a média
aritmética simples dos valores unitarios dos cilindros por Ib, como
demonstrado a seguir:

Valor estimado anual médio por Ib: R$ 255,73
Todavia, verificou-se o seguinte:

a)uma dispersao consideravel entre os valores extremos das
aquisicdbes - neste caso, R$ 37.856,00 e R$ 11.100,00,
representando deste modo uma diferenca percentual de
aproximadamente 241 %;

b)similarmente, os valores extremos de média por volume de
cilindro (respectivamente R$ 50,85 e R$ 473,20), ocorreu uma
diferenca de R$ 422,35, ou aproximadamente 830% em
termos percentuais;

c)auséncia de capacidade volumétrica do cilindro de
3 aquisicdes, o que limita de certa forma a precisdo do calculo
estimativo por volume, sendo por este modo adotado o valor
unitério por cilindro.

Desta forma, similarmente ao célculo dos servicos de manutencao, e
considerando o disposto no art. 69, § 12, § 22 e § 32 da IN SEGES/ME
n? 73/2020, a Equipe de Planejamento deliberou em aplicar
parametros mais criteriosos objetivando valores mais acurados para
compor a estimativa de preco do objeto.

Deste modo, foram aplicados os seguintes parametros nas
13 aquisicbes encontradas:

Quadro 5: Totais anuais de Servicos de recarga de gas FM-200 por volumetria
Ib)

Recarga de gas

Requisito Parametro

Resultado

Data da Compra 1 (um) ano anterior a data de divulgagao do

realizadas entre 01/01/2020 a 30/09/2020.

Exclusdo de contratagdes firmadas no periodo de até

instrumento convocatério - neste caso, contratacdes

4 aquisicoes descartadas
FNDE (2/1/2020)

Secretaria de Fazenda/CE
(23/4/2020)

Agéncia Nacional de Mineragao
(14/5/2020)

TRT da 182 Regido/GO (19/6/2020)

Volumetria do |[Exclusao de contratagdes cuja volumetria do cilindro

cilindro nao foi especificada no Edital.

1 aquisicao descartada

Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais.

Quadro 6: Contratacdes para computo da estimativa do servico de recarga de

5.2.

gas FM-200
= A Valor Unitario

UASG | Pregao Orgao Data (cilindro)

20001 |133/2020|Senado Federal 20/1/2021 21.450,00

80022 | 5/2021 Tr|by~na| Regional do Trabalho da 192 5/5/2021 28.300,00

Regido/AL

203001 3/2021 |Agéncia Espacial Brasileira 30/8/2021 26.000,00

Valor Médio 25.250,00

Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Item da solucao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Valor Anual
(m?)

Diferenca

Solucao %




Contrato CAPES
Servicos de 22/2015 R$ 6.104,43 4783
manutencdo Painel de Pregos '
(estimado) R$ 9.023,89
Contrato CAPES
Recarga de gas FM [22/2015 R$ 29.901,17 15.55
200 Painel de Precos ’
(estimado) R$ 25.250,00
5.3. Bens e servicos que compdem a Solucao escolhida

l- Servico de Manutencao

Valor médio unitario estimado por m2: R$ 9.023,89
Area do ambiente da CAPES: 85 m?

Valor Anual Estimado: R$ 9.023,89 x 85 = R$
767.030,65

- Recarga de gé&s FM-200
Valor médio unitario estimado adotado: R$ 24.875,00

Item | Descricao Qtd. | UN.

Valor
Unitario
Mensal

Valor Médio
Anual Total

Contratagao de empresa especializada na
prestacdo de servigos para manutengdo
preventiva programada e corretiva em caso de
falhas no ambiente computacional seguro,
composto por uma sala segura de 23m2, um

1 | corredor técnico de 25m? e uma Sala Cofre de 1 | més
TIC de 37m? (modelo TDR-B/M), certificada
conforme a norma ABNT-NBR 15.247 e
procedimento de certificacdo PE-047, com
eventual fornecimento de pecgas e suporte
técnico de acordo com as condicbes e
especificagdes editalicias.

63.919,22

767.030,65

Recarga do Sistema de Combate a Incéndio FM-

200. 2 UN

25.250,00

50.500,00

Valor Total Estimado

817.530,65

Comparativo Contrato 22/2015 x

Solucdo Painel de Precos

Valor Anual Total Diferenca %

Contrato CAPES

22/2015 R$ 578.678,74

41,28

Painel de Precos
(estimado) R$ 817.530,65

6. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. Fruto de considerdvel investimento técnico e financeiro, o ambiente
seguro de alta disponibilidade da CAPES tem como principais objetivos albergar
fisicamente os principais ativos de tecnologia desta Fundagdo, como igualmente
assegurar a protecdo fisica e légica do Data Center desta contra eventuais
sinistros que possam vir a ocorre, como incéndios, aumento extremo de
temperatura/dissipagdo de calor, umidade, alagamento, gases corrosivos, fumaca,
roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, p6, explosao,
magnetismo e protegdo bélica (armas de fogo). Sua infraestrutura elétrica esta
associada ao fornecimento de energia ininterrupto predial (no-breaks), além de
possuir subsistemas como climatizagao de precisdo, automatizacdo no combate a
incéndio e monitoramento destes componentes, possuindo uma éarea total de
aproximadamente 85 metros quadrados.

6.2. A protecdo ofertada aos ativos da CAPES (como por exemplo
servidores, storages, switches e controladoras) visa a proficiéncia em disponibilizar
uma infraestrutura segura para garantir a oferta dos servicos de tecnologia da
informacgdo desta Fundagéo, colaborando através de sua alta disponibilidade com
a imagem institucional perante os usudrios internos e externos, cumprindo assim
com extrema competéncia sua Missdo Institucional perante a sociedade brasileira.

6.3. Cabe ressaltar que a necessidade compulséria de se manter a
continuidade dos padrdes originais de qualidade do produto, conforme as
melhores préticas executadas no mercado. Tal circunstéancia é de extrema
relevancia, dado que a reducdo dos citados padrdes pode conduzir ao risco a
integridade dos ativos de tecnologia instalados no ambiente seguro, bem como a
dos dados e sistemas armazenados nestes ativos. Deste modo, é de vital
relevancia que a licitante vencedora venha a comprovar tecnhicamente sua
capacidade de execugao dos referidos servicos mediante os atestados a serem
apresentados, objetivando assim manter o ambiente seguro de alta disponibilidade
da CAPES em conformidade com as boas praticas jd devidamente conceituadas no
ambito da Administracdo Publica.

6.4. Em que pese o término da vigéncia do atual contrato de prestacdo de
servicos de manutencdo em novembro préximo, conforme j& exposto
anteriormente no presente documento; a imprescindibilidade de continuidade dos




servicos de manutencdo para a eficaz protecdo dos ativos de tecnologia; a
exceléncia na qualidade dos servicos a serem entregues conforme os principios de
confidencialidade, integridade e disponibilidade; e o aprimoramento da seguranga
e da confiabilidade dos ativos essenciais, reduzindo o tempo de resposta (incident
response) a fortuitos sinistros, depreende-se ser fundamental uma contratagdo
gue atenda as demandas e necessidades da infraestrutura do Data Center da
CAPES.

6.5. Deste modo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, mediante a
viabilidade técnica e econdémica das duas Solucdes apresentadas no presente
Estudo, selecionou como melhor opgao a adogdo da Solugdao 1: Manutencao do
atual ambiente seguro de alta disponibilidade (sala-cofre). Esta solucdo é a
que oferece maior vantajosidade para a CAPES, j& que atende integralmente,
tanto do ponto de vista técnico como econdmico, as necessidades deste Orgao.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1. (0] valor estimado para esta contratacao é de R$
817.530,65 (oitocentos e dezessete mil, quinhentos e trinta reais e sessenta e
cinco centavos).

8. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
8.1. Justificativa da Solucao
8.1.1. Como ja exposto no presente Estudo, o ambiente seguro de alta

disponibilidade promove a seguranca, escalabilidade, disponibilidade e maior
desempenho nas atividades; deste modo, o servio de manutengdo propicia
condicbes adequadas de forma a garantir a segurangca e o bom funcionamento
dos ativos de Tl ora presentes.

8.1.2. Importante reforcar que nas boas praticas executadas na
Administragdo Publica, um programa de manutencdo de infraestrutura de uma
sala cofre tem como principal objetivo garantir a ininterrupcdo das operagdes,
elevando a seguranca, confiabilidade e integridade das informagdes
disponibilizadas aos usudrios dos sistemas. Tal programa abarca nao unicamente a
limpeza do ambiente, como igualmente eventuais trocas de componentes,
procedimentos para garantir a estanqueidade do ambiente, vistorias e restauros
de equipamentos e componentes elétricos, além de verificagdes e analises dos
subsistemas.

8.1.3. Deste modo, este estudo demonstra a viabilidade técnica e econémica
d aSolugdo 1: Manutencdo do atual ambiente seguro de alta
disponibilidade (sala-cofre), preservando as caracteristicas atuais de
desempenho, bem como fornece informacdes necessarias para subsidiar o
processo licitatério.

8.2. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
8.2.1. Seguranca

|- Assegurar a devida e necessaria protecdo aos ativos de TIC
instalados no ambiente seguro de alta disponibilidade da CAPES,
preservando deste modo a integridade fisica de tais ativos, bem
como a operacionalizacdo e disponibilidade destes com a qualidade
e seguranca necessarias a sustentabilidade dos projetos de negécio
da CAPES que necessitam da tecnologia da informacgdo
e comunicacdes;

Il - Garantir suporte rapido e eficiente em caso de sinistros,
através de manutengdes corretivas com niveis de servigo
preestabelecidos, objetivando a preservagdao das condigdes
ambientais adequadas ao Data Center de alta disponibilidade, e
igualmente a salvaguarda de todos os equipamentos e dados
criticos ora hospedados contra fogo, calor, umidade, fumaca, agua,
arrombamento, sabotagem, magnetizacao, vandalismos, inundacao
e gases corrosivos provenientes do ambiente externo;

1 - Continuidade aos padrdes de seguranga adquiridos para a
infraestrutura do Data Center da CAPES.

8.2.2. Eficiéncia

I - Proporcionar infraestrutura e servigos de TIC com qualidade,
disponibilidade e eficacia, assegurando a agilidade nas demandas
sisttmicas dos usudrios internos e externos como bolsistas,
docentes, entre outros;

Il - Melhoria da qualidade dos servicos de TIC prestados pela
Fundagdo CAPES a sociedade, com adogao das melhores praticas de
mercado incorporadas a solugdo tecnolbégica que se pretende
contratar;

1 - Redugdo no tempo de indisponibilidade dos servicos de TIC da
CAPES ocasionados por eventuais falhas ou incidentes de seguranca
nos sistemas e subsistemas que compde o ambiente seguro de alta
disponibilidade do Orgao;

IV - Garantir suporte rapido e eficiente em caso de sinistros,
através de manutengdes corretivas com niveis de servigo
preestabelecidos;

V- Alinhamento estratégico ao PDTIC, garantindo a entrega
de valor para que as é&reas finalisticas logrem alcangar seus
objetivos especificos no ambito da Missao Institucional da CAPES.

8.2.3. Disponibilidade

|- Executar as agles essenciais para que os servigos de TIC
ofertados atendam as necessidades e especificagdes com relagdo a



niveis de integridade, disponibilidade e confidencialidade, esta ultima
quando determinado, favorecendo e habilitando as atividades
sistémicas de todas as Diretorias da CAPES;

Il - Garantir a contratacdo de mao-de-obra especializada para o
atendimento de demandas de manutencado preventiva, corretiva
e evolutiva no ambiente seguro, bem como pela falta de pecas,
equipamentos e ferramental necessarios para a execucdo desses
Servigos;

1 - Os servicos de manutencdo, além de proporcionar a
continuidade dos servigos e sistemas fornecidos pela CAPES, objetiva
o perfeito atendimento aos usudrios interno e externos, evitando
prejuizos a imagem institucional, j4 que transtornos na area de
tecnologia da informagdo impossibilitam a prestagao de servigos e
desgastam a imagem do 6rgdo junto a sociedade;

IV - Garantir alta disponibilidade dos servicos em casos de queda
de energia e outras ameagas ao bom funcionamento dos
equipamentos, tais como variagdes de tensdo, descargas elétricas
nas redes de energia, alagamentos, incéndios, dentre outros, que
prejudicam a integridade fisica dos ativos de TIC em termos de
reducdo de vida Util e também de danos em seus componentes.

8.2.4. Economicidade

|- Preservacao do alto valor investido na aquisicdo do ambiente
computacional segura da CAPES, considerando igualmente o valor
patrimonial dispendido com a aquisicao dos ativos ora acomodados
em seu interior, que mantém a funcionalidade do Data Center para
todo o ecossistema de aplicagdes para a prestacdo de servicos da
CAPES.

9. APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pelo
documento SEI n? 1459420, e autorizada pelo Despacho DGES SEI n2 1461099, em
28/05/2021.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n¢ 01, de 2019, o Estudo
Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade méxima da area de TIC:

INTEGRANTE

REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO

Daniel Carvalho Resende Tulio César de Araujo Porto
Matricula SIAPE : 143863 | Matricula SIAPE : 1627609

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE
TIC

MILTON SAMPAIO CASTRO DE
OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia da Informagao
Matricula SIAPE: 2349759

ANEXO |
ESPECIFICACAO MiNIMA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Sintese dos Servicos
1. Geral

1.1. Os servigos de manutengao deverao ser prestados pela Contratada na
forma on-site e no regime 24x7x365, por meio de manutencdes preditiva,
preventiva e corretiva, onde as pecas de reposigdo bem como os materiais
auxiliares necessarios para a realizacdo de servigos de manutengdo preventiva,
programada e corretiva deverdo estar inclusas no escopo dos servicos a serem
executados.

1.2. A contratada deverd elaborar um programa de treinamento anual para
todos os profissionais envolvidos no contrato, de forma a garantir o pleno
entendimento de todos os itens objeto desta contratagdo, sempre em
conformidade com as definicbes de projeto, recomendacdes de fabricantes,
melhores praticas, padrdes do cliente, normas técnicas e reguladoras, bem como
legislacOes aplicaveis.

1.3. A Contratada deverd manter atualizada com horizonte inferior a 4
(quatro) meses toda a documentacdo de “AS BUILT dinamico” da instalagao,
comparando a distribuicdo de equipamentos com a configuragdo da ultima planta,
e registrar as respectivas mudancas nos sistemas e subsistemas.



a)Entende-se por “AS BUILT dinamico” o servigo de atualizacdo das
plantas do layout de distribuicdo de equipamentos do ambiente
seguro de alta disponibilidade em caso de mudangas no ambiente de
TI.

Definicées
2.1, Manutencao preditiva

Entende-se como o conjunto de procedimentos destinados a prolongar
a vida util de equipamentos e sistemas, mediante substituicdo programada de
componentes e/ou equipamentos, diagnosticada por testes e analise de
caracteristicas de tendéncia, de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e
defeitos das instalagdes, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em
perfeito estado de uso, de acordo com as normas técnicas, manuais e
especificagdes dos fabricantes.

Este tipo de manutencdo geralmente maximiza o uso dos
componentes que poderiam ser trocados indiscriminadamente na manutencao
preventiva, porém é necessario intervencdes para testes e andlise de dados
coletados para verificacao de tendéncias.

2.2. Manutencdo preventiva

Entende-se como a série de procedimentos destinados a prevenir a
ocorréncia de indisponibilidades e/ou falhas dos componentes do ambiente seguro
de alta disponibilidade, incluindo:

a)desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e externa
com substituicdo de pegas ou remocdo dos agentes nocivos de
qualquer natureza existentes no complexo mecanico, elétrico,
eletromecanico, tubulacdes, condensadores e controles eletronicos;
e

b) substituicdo e/ou lubrificacdo de todos os pontos moveis dos
complexos mecanicos com 6leo e/ou graxa préprios, de modo a
minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias,
rolamentos, contatos elétricos e outros componentes.

2.3. Manutencéao corretiva

Entende-se como o0s procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos, componentes, instalacdes, sistemas e subsistemas do ambiente
seguro de alta disponibilidade em perfeito estado de funcionamento e uso,
inclusive por meio de substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas
e eletrénicas defeituosas, conforme manuais e normas técnicas especificas.

Todos 0os componentes e pegas de reposigdo, bem como acessoérios
necessarios a realizagdo dos servicos de manutengdo corretiva e suporte técnico
serdo fornecidas a base de permuta, sendo estabelecido que pecas, componentes
e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do propriedade
da CAPES, e as pecas, componentes e acessorios retirados poderao ser recolhidos
pelo licitante vencedor.

A substituicdo de pecas ou componentes deverad ser efetuada com
material original novo, ndo recondicionado, recomendado pelo fabricante do
equipamento. Em caso de impossibilidade da substituicdo pelo original, a
Contratada deverd apresentar justificativa técnica expressa a CAPES, e em caso
de aceite da justificativa, a Contratada deverd apresentar o componente de
reposicdo novo, de primeiro uso, com especificagdes técnicas idénticas ou
superiores ao componente substituido.

2.4, Recarga de gas FM-200

No caso de algum evento ou sinistro que venha a ocorrer no interior do
ambiente seguro de alta disponibilidade no qual o sistema de Gas FM-200 seja
acionado, comprovando-se que este acionamento ndo foi fruto de falha ou de
impericia dos procedimentos de manutencao dos préprios funcionarios da
Contratada, mas sim de operagdo de combate a incéndio, a Contratada devera
efetuar, sob demanda, recarga total do sistema e todas as demais verificagdes
necessarias para que o Sistema de Combate a Incéndio FM-200 esteja totalmente
apto a novamente operar.

Nesse caso de acionamento do sistema de Gas FM-200, a Contratada
deverd fazer toda a limpeza do local - de todo o ambiente de alta disponibilidade,
incluindo a célula estanque, a sala segura e o corredor de acesso e de seus
subsistemas - para que o ambiente seguro de alta disponibilidade opere dentro da
normalidade.

3. Atividades minimas a serem executadas

Os servigos técnicos de manutengdo preventiva programada serdo
desenvolvidos em plena conformidade com o plano de manutencdo preventiva
que deverd cobrir, no minimo, as atividades a seguir relacionadas:

3.1. Célula estanque (Sala-Cofre)
3.1.1. Portas

a)lnspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das
vedagdes, dobradicas, almofadas, fechadura e molas de tensao do
fechamento automatico;

b) Verificar e testar os eletroimas e o microswitch;
c) Alinhar a porta e seu posicionamento na soleira;

d)Fechadura: lubrificar cilindro com grafite, verificar lingueta,
ajustar, verificar funcionamento da trava, alinhar, verificar
macaneta, alinhar;

e)Mola de tensdo do fechamento automético: verificar trava de
posigdo aberta e regular, verificar fechamento automatico, verificar
cabos de ligagdo e flexivel

3.1.2. Blindagens



3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

a)Inspecionar e fechar todas as blindagens corta-fogo para cabos de
energia, voz, dados e tubulagao;

b) Providenciar abertura e fechamento de blindagens para entrada
de novos equipamentos;

c) Verificar se as blindagens estdo fechadas e fechar as passagens
abertas;

d) Verificar se as cunhas de aperto estdo travadas.

Painéis
a) Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico da porta,
alarmes e leds de sinalizagdo;
b) Verificar régua de bornes, reapertar terminais;
c) Verificar botoeira;
d)Verificar LEDs de sinalizagdo;
e)Verificar contatores;
f) Verificar fechaduras do painel;.

g) Testar fechamento e verificar as vedagdes dos cabos na sala cofre
com dampers de fechamento automatico dos dutos de climatizacao;

h) Limpar os painéis;
i) Lubrificar cilindros das fechaduras com grafite.

Luminérias

a)Proceder a verificagdo completa das luzes, em especial luzes de
emergéncia e substituir lampadas e reatores eletrénicos quando
necessario:

b) Verificar lampadas e soquetes;
c) Verificar reatores eletrénicos;
d) Verificar iluminagédo de emergéncia.

Elementos modulares e painéis da sala cofre

a)Proceder a verificagdo completa da integridade, dos elementos
quimicos de juncao entre os painéis, das vedacbes e dos perfis de
acabamento;

b)Retocar a pintura.

Teste de Estanqueidade

a)A Contratada deverd realizar apdés a assinatura contratual,
conforme cronograma estabelecido, teste da estanqueidade da sala-
cofre, seguindo estritamente o que preconiza as normas aplicaveis,
a citar norma ASTM E 779 ou norma NFPA 2001:2018;

b)A Contratada deverd providenciar a correcao de quaisquer
vazamentos ou problemas que esse teste vier a acusar, sem
qualquer 6nus para o Contratante;

c) A Contratante deverd promover novo teste de estanqueidade da
sala-cofre a cada prorrogagao contratual firmada, sem qualquer
6nus adicional a Contratante, até que seja alcangado o prazo
méaximo de 60 (sessenta) meses, admitido em lei (art. 57, inciso Il da
Lei 8.666/93).

Piso Técnico Elevado

Efetuar o nivelamento do piso;

Providenciar reforco do piso;

Providenciar troca de placas de piso que estejam danificadas;
Proporcionar ajustes nos leitos aramados - novos e alteragao de rotas;
Verificar suportes e parafusos de fixagao.

Sistemas de energia
Quadros de distribuicao de forca

a)Checar a corrente de alimentacdo e da tensao e reaperto de
réguas de bornes, barramentos e terminais;

b) Verificar os disjuntores plug-in;

c) Efetuar limpeza;

d)Fazer aferigdo dos medidores multifungao dos quadros;
e)Realizar inspecdo Termogréfica nos quadros.

Aterramento
a)Medir a resisténcia do aterramento;
b) Verificar o aterramento dos equipamentos e da malha.

Pontos de energia
a)Mudanca de pontos de energia e disjuntores.

Sistemas de climatizacao

Circuito frigorigeno
a) Substituir o compressor em caso de faléncia;
b)Medir pressao alta do compressor;



3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.5.

3.5.1.

c) Medir pressdo baixa do compressor;

d) Verificar e substituir filtros;

e) Verificar setpoints de pressao méaxima e minima do pressostato;
f) Verificar atuacdo do pressostato;

g) Verificar éleo do compressor;

h)Medir tenséo e corrente do motor do compressor;

i) Verificar resisténcia do carter do compressor;

j) Verificar pressdo diferencial do filtro secador de gas refrigerante;
k) Verificar funcionamento da valvula de expanséao;

1) Verificar funcionamento da véalvula solenoide;

mVerificar visor de liquido;

n)Verificar vazamentos de gés refrigerante;

o) Verificar pontos de vazamento de 6leo;

p)Limpar equipamento;

q) Verificar suportes, reapertar fixagdes e verificar isolamento
térmico das tubulacdes;

r) Efetuar recarga de gas refrigerante, caso necessario, empregando
recursos de sustentabilidade ambiental e, havendo troca total, com o
correto procedimento de descarte.

Evaporador

a) Verificar e trocar os filtros de ar, medir tensdo e corrente, ajustar
a tensdo das correias;

b)Alinhar polias, verificar vélvulas e vazamentos e proceder a
limpeza geral;

c) Verificar filtros de ar, aspirar p6 e trocar filtros se necessario;
d)Limpar trocador de calor;

e)Limpar ventilador;

f) Verificar rolamentos e mancais do motor;

g)Ajustar tensdo mecanica da(s) correia(s) do motor;

h)Lavar a bandeja de dgua do umidificador;

i)
i

Lavar o dreno da bandeja do umidificador;
Verificar valvula solendide de &gua.

Condensador/Dry cooler

a)Medir corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida,
verificar termostato;

b) Proceder a limpeza e lavagem do trocador de calor;
c) Proceder a limpeza do ventilador;

d)Verificar setpoints de temperatura méaxima e minima do
termostato.

Bombas de recalque

a) Verificar pressao de recalque;
b
c
d
e

Verificar vazamentos no selo mecanico;
Verificar vazamentos nas valvulas;
Verificar pressao no tanque de expansao;

Verificar pressdo méxima e minima do pressostato;
f) Medir tensao e corrente no motor;
g) Verificar setpoints da vélvula de seguranga.

Tubulacbes

a)Inspecionar o isolamento térmico e valvulas;
b)Reapertar suportes e fixagdes e verificar vazamentos.

Quadro de Comando

a)Testar pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade e
de intertravamento de alarmes;

b) Verificar disjuntores, reapertar bornes;

c) Verificar bases de fusiveis e parafusos de ajuste;

d) Verificar régua de bornes;

e)Reapertar terminais e bornes;

f) Verificar setpoints de temperatura umidade relativa;
g) Verificar intertravamento dos alarmes;

h) Verificar setpoints dos alarmes;

i) Verificar temperaturas ambientes e identificar pontos quentes (hot
spots).

Sistemas de deteccdo e combate de incéndio:
Deteccéo precoce de incéndio

a) Verificar os parametros de configuracdo e de alarmes, registros
(log) de ventos e diagnéstico;

b) Verificar leds de sinalizagao;



3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.6.
3.6.1.

3.7.
3.7.1.

3.7.2.

3.8.
Acesso

3.8.1.

3.8.2.

c) Verificar as condigdes do filtro de ar do sistema, substituindo para
eficiéncia quando menor que 80%;

d)Inspecionar parafusos de fixacao, tubulacdes, orificios, suportes e
abracadeiras;

e)Fazer testes de funcionamento com simulagdo de ativacdo do
sistema com verificacdo de tensdo de entrada da fonte, saida da
fonte, das baterias e carga das baterias;

f) Realizar testes de sirene do sistema.

Deteccdo Convencional

a)Verificar o sistema de intertravamento com outros painéis de
controle. Medir a tensao das baterias;

b)Inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizagdo no painel;
c) Testar detectores e fixa-los.

Painel de alarmes

a)Testar sinalizagdo visual e sonora e o intertravamento com outros
painéis;
b) Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais.

Combate de incéndio com gas FM 200

a)Testar o intertravamento com a deteccao precoce e a
convencional;

b) Testar os alarmes e medir a pressao dos recipientes;

c) Verificar as valvulas solendides, os bicos difusores e a tubulagao;
d)Verificar a data dos testes hidrostaticos do recipiente;

e) Verificar a pressédo nos cilindros de gas FM-200;

f) Verificar o volume de gés FM-200 em cada cilindro;

g) Verificar a validade do cilindro;

h)Recarregar em caso de insuficiéncia do gas.

Extintores de incéndio portétil 2,5 Kg

a)Verificar se os extintores encontram-se instalados nos locais
corretos e disponiveis para utilizagdo em caso de incidente dentro do
ambiente computacional seguro;

b) Verificar o ponteiro de indicador de pressdao (manémetro) na faixa
de operacao (faixa verde);

c) Verificar no selo do INMETRO a data de validade e a data da
préxima inspecdo dos extintores de incéndio;

d)Verificar se os extintores de incéndio portatil encontram-se
travado e lacrado;

e)Substituir o respectivo extintor em caso de prazo de validade
vencido, e/ou prazo de manutencdo vencido, e/ou ensaio hidrostético
vencido, e/ou o aparelho estiver sido usado, e/fou o ponteiro de
indicador de pressdao (mandmetro) fora da faixa de operagdo (faixa

verde), e/ou auséncia de algum componente.

Sistemas de supervisdo e controle
Supervisao remota do ambiente

a)Verificar os parametros de configuracdo, os sensores de
temperatura, umidade, vibragao e da porta;

b)Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de
interligacdo, o painel frontal e a comunicagcéo TCP/IP;

c) Analisar relatério do log de eventos no software de controle;

Sistemas de controle de acesso e vigilancia
Leitores biométricos de acesso

a)Testar os leitores biométricos de acesso;

b) Verificar o intertravamento com o painel da sala cofre e com as
demais portas controladas;

c) Checar o fechamento das portas;
d) Verificar a configuragao.

Circuitos de CFTV
a)Testar os circuitos de TV;
b
c

)
)Verificar a integragao com os demais sistemas;

) Checar o status das cdmeras e do gravador;

d) Verificar a configuragao.

Limpeza da Sala-Cofre, Sala Segura (Antessala) e Corredor de

Piso elevado e piso de fundo

a)Proceder a limpeza a seco e aspirar o pd, com técnico
especializado em cabeamento estruturado treinado e devidamente
certificado.

Leito aramado e cabos




a)Proceder a limpeza a seco e aspirar o p6, com técnico
especializado em cabeamento estruturado treinado e devidamente

certificado.

3.8.3. Elementos modulares e painéis, portas, luminarias e rack
a)Aspirar o pd, limpar com pano Umido e elemento quimico n&o
abrasivo.

3.9. Documentacao atualizada do ambiente “como construido”

("Dynamic As Built”):

3.9.1. Atualizar permanentemente as plantas do lay-out de distribuigdo dos
equipamentos dentro da sala cofre, bem como do quadro unifilar de energia,
dadas as mudangas constantes no ambiente de TI;

3.9.2. Comparar a distribuigdo de equipamentos com a configuragdo da
Ultima planta, comparar e registrar mudancas no mobilidrio (racks), no piso
elevado, no leito aramado, nas tubulacdes de deteccdo e combate de incéndio.

3.10. Treinamento

3.10.1. Programa de treinamento anual para todos os profissionais envolvidos
no contrato, de forma a garantir o pleno entendimento de todos os itens objeto
desta contratagdo, sempre em conformidade com as definicbes de projeto,
recomendagdes de fabricantes, melhores praticas, padrées do cliente, normas
técnicas e reguladoras, bem como legislagdes aplicaveis

3.10.2. O repasse é focado no funcionamento da sala cofre e de seus diversos
componentes de infraestrutura, simulacdbes de emergéncias e solugdes,
fornecendo manuais e telefones de emergéncia para chamadas e acionamento da
equipe de manutencgdes corretivas;

3.11. Auditoria de seguranca fisica

3.11.1. Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a sala
cofre;

3.11.2. Elaborar relatérios de recomendagdes das providéncias a serem

tomadas para elevar o nivel de seguranca fisica do ambiente de TIC.

ANEXO 11
PROCEDIMENTOS PARA EXECUGAO DE SUPORTE TECNICO

Condicoes Gerais

Durante o periodo de manutencgdo, o licitante vencedor devera atender
as solicitacbes da CAPES, feitas por meio da Coordenacao-Geral de Infraestrutura
de Informética - CGIl, em qualquer horério, respeitando as condicdes e niveis de
servico especificados.

Os servicos de manutengdo corretiva e suporte técnico deverao ser
prestados sob o regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
inclusive em feriados.

Cabe a Contratada seguir as orientagdes dos fabricantes descritas nos
manuais dos equipamentos para a realizagao das manutengdes corretivas.

Os materiais, pegas e componentes de reposicdo devem ser idénticos
aos substituidos, originais, novos e de primeiro uso. Em caso de impossibilidade da
substituicdo pelo original, a Contratada deverd apresentar justificativa técnica
expressa a CAPES, e em caso de aceite da justificativa, a Contratada deverd
apresentar o componente de reposicdo com especificagbes idénticas ou
superiores, novos e de primeiro uso.

Para a abertura de chamados, a Contratada deverd disponibilizar
durante toda a vigéncia contratual dois canais de comunicacdo: uma Central de
Atendimento para ligagdes gratuitas, e um canal para atendimento on-line (via
web e/ou chat), onde os chamados deverdo ser registrados, contendo no minimo
nimero de protocolo/registro e descricdo do problema.

A Contratada disponibilizara sistema de comunicagdo moével (telefone
celular) para localizagdo do responsavel técnico, a qualquer tempo, para fins de
solicitagdo de atendimento.

N&o haverd limitacdo no quantitativo de chamados a serem realizados
durante toda a vigéncia contratual.

Na ocorréncia de uma situagdo emergencial na qual ja exista chamado
técnico aberto, é esperado que tanto o atendimento quanto o restabelecimento da
solugao sejam feitos de forma imediata, sem a necessidade de abertura de novo
chamado técnico.

Todos os servigos deverdo ser prestados em consonancia com as
melhores praticas e recomendacdes de mercado e do Fabricante da solugéo.

O ndo atendimento a um chamado técnico somente poderd ser
justificado em casos de motivo de forga maior ou por solicitagdo da CAPES; neste
caso, a Contratada deverd formalizar antecipadamente ao Gestor do Contrato ou
ao Fiscal Técnico os motivos que impedem a execucao do servico demandado.

Os chamados técnicos s6 poderdao ser encerrados apds expressa
anuéncia do Gestor do Contrato ou do Fiscal Técnico.

Chamados fechados sem anuéncia da Contratante ou sem que a(s)
demanda(s) tenha(m) sido de fato resolvida(s) deverdo ser reabertos e os prazos
contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de
aplicacdo das sang0es previstas.



Cada chamado técnico deverd apresentar no minimo as seguintes
informacdes:

a)Numero de identificacdo do chamado;

b)Data e hora de abertura do chamado;

c) Identificagao da solicitagao, incidente, falha ou erro;

d)Severidade da ocorréncia, conforme o Acordo de Nivel de Servico;
e)Data e hora de fechamento do chamado;

f) Solugdo de contorno aplicada (quando couber);

g) Solugdo definitiva aplicada.

Depois de concluido o chamado, o licitante vencedor comunicard o
fato a Equipe Técnica da CGIl e solicitard autorizacdo para o fechamento do
chamado. Caso a CGIl ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado
permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada;
neste caso, a Equipe Técnica da CGIl fornecerd as pendéncias relativas a
solicitacdo em aberto.

Para cada chamado técnico aberto, deverd ser emitido e entregue um
“Relatério de Atendimento”, contemplando as informacdes descritas no item
anterior e os procedimentos realizados para solugao do chamado.

O “Relatério de Atendimento” deverd ser assinado pelos técnicos da
Contratada e da Contratante, e servird como comprovacdo para finalizar o
chamado técnico.

A Contratada devera disponibilizar mensalmente durante toda a
vigéncia contratual um "Relatério de Atendimento Mensal" com informagdes sobre
todos os incidentes ocorridos e respectivos “Relatdrios de Atendimento”, até o 5°
(quinto) dia Util do més subsequente ao més de referéncia do relatério, para efeito
de confrontagdo com os controles internos da CAPES. Este relatério mensal devera
conter, no minimo, as seguintes informagdes:

|- NUmero de identificacdo do chamado;
Il - Data e hora da abertura do chamado;

1 - Data e hora de inicio do atendimento do incidente (caso ja
tenha ocorrido);

IV - Data e hora do fechamento do incidente (caso j& tenha
ocorrido);

V- Severidade da ocorréncia;

VI - Descrigao sucinta da solicitacdo, incidente, falha ou erro;

VIl - Solugéo de contorno (caso ja tenha sido aplicada);

VIl - Solugao definitiva (caso ja tenha sido aplicada);

IX - Identificacao do técnico executor do atendimento.

Este "Relatério de Atendimento Mensal" deverd ser assinado pelo
Responsavel Técnico da Contratada, e serd validado pela CAPES; caso haja
divergéncias, esta ird notificar a Contratada para retificar o documento.

Este relatério serd utilizado para o acompanhamento dos niveis
minimos de servico estabelecidos contratualmente.

A Contratada devera emitir relatério gerencial apds cada periodo de 90
(noventa) dias, um relatério gerencial e estatistico com as seguintes informacdes:

a) Curva comportamental do sistema (energia, climatizacdo e
espago);

b) Intervengcdes em cada equipamento;
c) Manutencgdes preventivas realizadas;
d) Manutengdes corretivas realizadas;
e) Melhorias efetuadas;

f) Leituras efetuadas.

No encerramento do Contrato, havendo chamados abertos e n&o
atendidos, a Contratada deverd conclui-los dentro dos prazos acordados, sem que
isso implique em 6nus a CAPES.

Definicoes

Os servigos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser executados
com base nos seguintes parametros:

Modalidade de Atendimento:

Atendimento Telefdonico (Help Desk): chamados abertos através de ligacao
telefonica, e-mail ou sistema Web, em regime de 24x7;

Atendimento Presencial (On-site): atendimentos técnicos executados nas
dependéncias da CAPES, através de visita de profissional especializado, com a
finalidade de resolver os chamados.

Niveis de Severidades:

ALTA: nivel aplicado em caso de ocorréncia de eventos considerados criticos
para o funcionamento do ambiente computacional seguro, ou seja, eventos
que possam de alguma forma provocar a inoperancia/desligamento do
ambiente;

Os chamados de Severidade ALTA deverdo ser atendidos a qualquer hora
do dia ou da noite (cobertura 24 x 7), seja em dia util, final de semana ou
feriado e néo poderdo ter o atendimento interrompido até a recuperagéo
plena do funcionamento do ambiente seguro, mesmo que se estenda
para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sdbados, domingos e
feriados - neste caso, ndo poderd implicar em custos adicionais a CAPES.
A interrupcdo do suporte técnico de uma solicitagdo desse tipo de



severidade por parte do licitante vencedor e que ndo tenha sido
previamente autorizado pela CAPES, poderd ensejar em aplicacdo de
penalidades previstas.

MEDIA: incidente que ndo ocasiona indisponibilidade do sistema, contudo
afeta de modo significativo a performance desta, podendo ser
preliminarmente solucionado de maneira temporaria mediante aplicacdo de
solugdo de contorno disponivel.

Os chamados de Severidade MEDIA dever&o ser atendidos em dias Uteis,
em horario comercial (das 8:00 as 18:00), e opcionalmente em final de
semana ou feriado, conforme agendamento prévio.

BAIXA: nivel de severidade aplicado em caso de incidente que representa
uma falha minima, ndo afetando a performance, servico, operagdo ou
sistema. Representa auséncia de risco ou risco muito baixo de parada parcial
ou total. lgualmente aplicado para a instalagdo, configuragcdo, manutengdes
preventivas, esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento do
equipamento.

Os chamados de suporte de Severidade BAIXA opcionalmente poderdo
ser atendidos em dias Uteis, em horario comercial (das 8:00 as 18:00),
nao ocorrendo abertura de chamados de manutencao com esta
severidade em sabados, domingos e feriados.

A severidade do chamado poderd ser reavaliada quando verificado que a
mesma foi erroneamente aplicada, passando a contar no momento da
reavaliagcdo os novos prazos de atendimento e resolugao.

O atendimento cuja severidade for classificada como ALTA deverd ser
realizado obrigatoriamente ON-SITE.

Definicdo de prazos:

Prazo de Atendimento: periodo decorrido entre a solicitacdo
efetuada pela CAPES (registro de abertura do chamado técnico) a
Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de manutengdo, com o
comparecimento de um técnico ao local quando necessario;

Prazo de Solucdo de Contorno: perido decorrido entre a
solicitacdo efetuada pela CAPES (registro de abertura do chamado
técnico) e a apresentacdo de solugdo de contorno, sendo esta
definida como uma alternativa que viabilize a operacionalizagdo do
ambiente até o tratamento definitivo do incidente (Solucdo
Definitiva);

Prazo de Solucdo Definitiva: periodo decorrente entre a
solicitagdo efetuada pela CAPES (registro de abertura do chamado
técnico) até o momento em que o ambiente seja disponibilizado em
perfeita condigdo de funcionamento, estando condicionada a
aprovacao e ateste da equipe técnica da CAPES, conforme o caso.

A critério da CAPES o Prazo de Atendimento, assim como sua execucao
poderad ser agendado ou adiado e, nestes casos, a contagem de horas para a
resolucdo do chamado fica prorrogada para ser contabilizada a partir da data do
novo agendamento.

A Contratada podera solicitar a prorrogagéo de qualquer dos prazos de
inicio e término de atendimento de chamados, desde que o faca antes do seu
vencimento e com a devida justificativa.

Acordo de Nivel de Servico

Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada devera
atender os seguintes prazos constantes no quadro a seguir, conforme o nivel de
severidade:

Quadro 1: SERVICOS DE MANUTENCAO

: f o e Sabados, domingos,
Severidade Prazo Dias uteis feriados
Atendimento Em até 01 (uma) hora. Em até 01 (uma) hora.
Solugéo de . . )
ALTA Contorno Em até 06 (seis) horas. Em até 12 (doze) horas.
Solugéo Em até 24 (vinte e Em até 48 (quarenta e
Definitiva quatro) horas. oito) horas.
Atendimento | Em até 02 (duas) horas | Em até 02 (duas) horas.
Solugdo de < Em até 24 (vinte e
MEDIA Contorno Em até 12 (doze) horas. quatro) horas.
Solugao Em até 48 (quarenta e Em até 72 (setenta e
Definitiva oito) horas. duas) horas.
Atendimento Em até 08 (oito) horas N3o ocorrerio
BAIXA So[u_ge;o Em até .96 (noventa e chamados
Definitiva seis) horas.
Quadro 2: RECARGA DE GAS FM-200
Servico Prazo Tempo
Atendimento Em até 02 (duas) horas.
a x Em até 24 (vinte e
RecaFﬁ_azgg gas Solugao de Contorno quatro) horas,
Solucéo Definitiva Em até 96 (noventa e
seis) horas.

Sempre que houver quebra de SLA, a Contratante emitird notificagéo a

Contratada, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.
Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a Contratante entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, serd iniciado processo de
aplicacdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servico transgredido.



Em caso de situagbes emergenciais ou chamadas extraordinarias, o
prazo maximo para atendimento do chamado serd o definido no Acordo de Nivel
de Servigo (SLA) deste documento, e ndo ha limites para o nimero de solicitagdes.
A Contratada deverd atender a solicitagdo no prazo estipulado e apds contatar
com a fiscalizagdo do Contratante, informando as providéncias efetuadas na
solugao do problema.

O atendimento as solicitacbes de severidade ALTA deverd ser
realizado nas instalacdes da CAPES (on-site) e ndo poderd ser interrompido até o
completo restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda para
periodos noturnos, sébados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar
em custos adicionais a CAPES. A interrupgao do suporte técnico de uma solicitagéo
desse tipo de severidade por parte do licitante vencedor e que nao tenha sido
previamente autorizado pela CAPES, poderd ensejar em aplicacdo de penalidades
previstas.

Reposicdo total do GAS FM-200 e troca do cilindro

No caso de algum evento ou sinistro que venha a ocorrer no interior do
ambiente seguro e que o sistema de Gas FM-200 seja acionado, comprovando-se
gue o seu acionamento nao foi fruto de falha ou de impericia dos procedimentos
de manutencao dos préprios funcionarios da Contratada, mas sim de operacao de
combate a incéndio, a Contratada deverd efetuar, sob demanda, recarga total do
sistema e todas as demais verificacdes necessdrias para que o Sistema de
Combate a Incéndio FM-200 esteja totalmente apto a novamente operar.

Nesse caso de acionamento do sistema de Gas FM-200, a Contratada
deverd fazer toda a limpeza do local - sala-cofre e de seus subsistemas - para que
0 ambiente seguro opere dentro da normalidade.

A CAPES arcard com os custos de recarga total do Sistema de
Combate a Incéndio FM-200, incluindo nesses custos todas as demais verificacdes
e limpezas necessérias a habilitar o Sistema de Detecgdo e Combate de Incéndio a
operar novamente.

A solucao de contorno da reposicdo do gas FM-200 - isto é, o
reestabelecimento do servico de detecgdo e combate a incéndio por meio de
condigdes ndo originais do projeto, mas que atendam as necessidades em caso de
alguma ocorréncia - devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas corridas,
contadas a partir da Notificacdo de Reposicao a ser emitida pelo Fiscal do Contrato
da CAPES.

A solucao definitiva da reposicdo do gds FM-200 - isto é, o
reestabelecimento do servico de deteccdo e combate a incéndio por meio de
todas as condigbes originais do projeto - deverd ocorrer em 96 (noventa e seis)
horas corridas, contadas a partir da Notificacdo de Reposicdo a ser emitida pelo
Fiscal do Contrato da CAPES.

A estimativa é de 02 (duas) solicitagdes de recarga do gas FM-200 por
ano. Caso as partes verifiguem que os servicos previstos ndo fazem parte desta
especificagdo, poderd a Contratada apresentar um orcamento para aprovagao da
CAPES referente aos servicos avulsos de recarga de total e/ou substituicao
necessaria do Sistema de Gas FM-200.

O valor deste servico jd deverd estar previsto em contrato e na
proposta de precos da Contratada.

Quando da necessidade da recarga de gas FM-200, a Contratada
deverd entregar o Relatério de Recarga do Gas FM-200, contendo todos os
procedimentos executados, sendo devidamente assinado pelo Responsavel
Técnico da Contratada, podendo opcionalmente ser entregue em formato digital.

O vencimento da validade do cilindro acarretara sua troca por outro de
igual ou superior capacidade que atenda a todos os requisitos e especificagdes do
atual, sendo tal acao solicitada formalmente pela CAPES a Contratada, que
efetuara a troca do cilindro e a recarga do gas FM-200 no mesmo prazo do item
anterior.

-
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD) - SOLUCOES DE TI
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
abril de 2019, a fase de Planejamento da Contratacao tera inicio com o
recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este
documento deverd ser elaborado pela Area Requisitante da solucdo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Coordenacao
Geral de Infraestrutura de Informatica CGll

Responsavel pela demanda: | Matricula/SIAPE:
Francisco Araujo de Almeida Neto 1670903

E-mail: Telefone: (61)
francisco.neto@capes.gov.br 2022-6155

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Francisco Araujo de

Almeida Neto Matricula/SIAPE: 1670903

Cargo: Coordenador-Geral de

Infraestrutura de Informatica Lotagao: CGIl / DTI

E- Telefone: (61) 2022-
mail: francisco.neto@capes.gov.br | 6155




Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do
INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem
como da minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

Francisco Araujo de Almeida Neto

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacao:

Prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva do
ambiente seguro (Sala Cofre) da CAPES.

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2020
A 2022

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Garantia da seguranca das plataformas de
11 governo digital e de missao critica.

Objetivo Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da
16 informacao.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Acio do PDTIC ID JUEiE) (o T

associada
Acompanhar o]
M1 monitoramento do
ambiente fisico da Sala

Manter servicos de
AI51 | infraestrutura fisica da
Sala Cofre.

Cofre.

Realizar a contratacao
M2 | de servicos de suporte
para a Sala Cofre.

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descricao

21 2n | Outros servicos para a infraestrutura de Tecnologia da




i LUV

Informacao e Comunicacao (TIC).

1161 | Rede informatica - peca / acessorio.

4 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTl tem a
responsabilidade de manter integro, confidvel e seguro todo o
ambiente tecnolégico da CAPES, bem como manter e
disponibilizar, a sociedade e aos servidores, equipamentos,
bases de dados e informacdes precisas e confiaveis.

Para melhor desempenhar suas atividades de tecnologia da
informacao e igualmente atender sua Politica de Seguranca da
Informacao (PoSIC) estabelecida em seu PDTIC, a CAPES conta
em suas dependéncias prediais com uma complexa e ampla
infraestrutura computacional segura (DATACENTER) composta
por:

1. Sala Cofre - ambiente seguro composto por uma
célula estanque com piso técnico de aproximadamente

37,09 m2, com certificado de conformidade com a norma
ABNT NBR 15.247:2004, e certificacao europeia ECB-S de
acordo com a norma BS EN 1047-2;

2. Sala Segura (antessala) - ambiente seguro
composto por uma célula com piso técnico de

aproximadamente 23 mZ2,

Tal dispositivo de seguranca objetiva primordialmente mitigar os
riscos de indisponibilidade dos servicos de rede e sistemas
providos pelo ambiente computacional sequro de Tl da CAPES,
em decorréncia de danos aos servidores e ativos de rede
implantados neste ambiente ocasionados por falhas nos
sistemas citados.

A Sala Cofre da CAPES segue integralmente todos os padrdes
dispostos nao somente pelo Governo Federal, mas igualmente
pelas melhores organizacdes de TIC do mercado atual no que
concerne a infraestrutura para a operacao e administracao de
redes.

Especificamente, a Sala Cofre é composta de diversos
componentes para o seu funcionamento, tais como: sistema de
climatizacao, sistema de energia, sistema de deteccao e
combate a incéndio, sistema de supervisao de ambiente. Tais
componentes sao criticos e requerem a devida manutencao, por
empresa especializada, para sua operacao e funcionamento
perfeito do ambiente computacional seguro da CAPES.

A atual Sala Cofre foi adquirida em 2012 sob o Contrato n¢°
48/2012, de dezembro de 2012, tendo sua homologacao e
operacionalizacao no ano de 2013, onde igualmente iniciaram-
se a prestacao de garantia com servicos on-site (nas
dependéncias do 6rgao), de manutencao e suporte técnico, com




reposicao de pecas e equipamentos, por um determinado
periodo de 12 (doze) meses. Ao término deste contrato em
2014, foi efetuado novo certame licitatério, que culminou no
Contrato n® 22/2015 assinado em 10 de novembro de 2015, cujo
objeto foi a contratacao de servicos técnicos para a continuidade
da manutencao da Sala Cofre, com vigéncia estabelecida de 12
(doze) meses, e com possibilidade de prorrogacao conforme
interesse das partes envolvidas até o limite de 60 (sessenta)
meses, em conformidade com o disposto no art. 57, inc. Il da
Lei n© 8.666/1993.

O citado instrumento contratual foi aditivado em quatro
oportunidades durante o periodo de 2016 a 2019, com os
devidos reajustes de seus valores monetdrios; portanto, nao
houve solucao de continuidade na contratacao, permanecendo o
vinculo contratual até 10 de novembro de 2020. Tal situacao
provocou a instauracao deste Processo, objetivando levar a
efeito todas as etapas relativas a novo processo licitatério, cuja
homologacao resultard na contratacao que substituird o atual
Contrato n? 22/2015.

N3o obstante a adocdo das devidas providéncias para o
planejamento da contratacao terem sido iniciadas em
06/08/2020, e tendo envidado todos os esforcos possiveis para
que uma nova contratacao fosse efetivada antecipadamente ao
prazo final da vigéncia do citado contrato (celeridade esta
decorrente do risco real de indisponibilidade dos servicos de TIC
desta Fundacao por conta da auséncia de manutencao ou falha
em um dos componentes do ambiente seguro computacional),
determinados fatos e eventos alheios devidamente expostos e
documentados no processo SEI 23038.003094/2015-31, sob as
Notas Técnicas 16 (1315466) e 247 (1323412), ocasionaram a
prorrogacao em carater excepcional do citado contrato, sendo
tal medida administrativa analisada legalmente no
Parecer 00299/2020/BM/PFCAPES/PGF/AGU (1329527), e
posteriormente submetida e aprovada pela Diretoria de Gestao
(1330763), resultando assim no Quinto Termo Aditivo celebrado
em 10/11/2020, com vigéncia de 12 (doze) meses.

Para que a Sala Cofre logre desempenhar sua funcao de
preservar a alta disponibilidade de operacao dos equipamentos
de TIC instalados em suas dependéncias - e que sao cruciais
para o cumprimento da Missao Institucional da CAPES, é
essencial a execucao de servicos de manutencao constante de
seus componentes e subsistemas, com o fornecimento de todos
0s materiais e pecas necessarios para a continuidade da
operacao do ambiente.

A criticidade de todo este ambiente seguro requer a devida
manutencao para a sua plena operacao e perfeito
funcionamento e, para que isto ocorra, a contratacao de
empresa especializada para a prestacao de servicos
de manutencao e garantia da Sala Cofre torna-se imprescindivel,
objetivando mitigar ao maximo os riscos de indisponibilidade dos
servicos de rede e sistemas providos pelo ambiente
computacional seguro da CAPES.




Dada a relevancia significativa da Sala Cofre como instrumento
para o cumprimento da Missao Institucional da CAPES em
termos de seguranca e preservacao da gestao da informacao
desta Fundacao, fundamenta-se deste modo esta contratacao,
objetivando assegurar a disponibilidade, confiabilidade e
integridade do ambiente seguro de TIC, bem como a devida
protecao contra eventuais defeitos que possam surgir em
decorréncia do desgaste temporal e que venham a
comprometer a sua capacidade de operacao.

5 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A
CONTRATACAO

1. Incremento da Integridade e disponibilidade dos servicos de
rede e sistemas providos pela DTI;

2. Preservacao de ambiente adequado e protegido para os
equipamentos de TIC (servidores e ativos de rede) no
ambiente seguro da CAPES;

3. Manter a Sala Cofre em condicdes técnicas e operacionais
adequadas, conforme as normas internacionais de
seguranca da informacao vigentes;

4. Reduzir o tempo de indisponibilidade dos servicos de rede
ou sistemas da CAPES causados por falhas ou incidentes de
seguranca nhos sistemas e subsistemas que compdem o
ambiente seguro da CAPES;

5. Realizar manutencdes preditivas, preventivas e corretivas
nos sistemas e subsistemas que compdédem o ambiente
seguro;

6. Manutencdao da eficiéncia do acesso aos servicos de
tecnologia da informacao da CAPES e da disponibilidade de
sistemas baseados em TIl, bem como a preservacao do alto
valor investido na aquisicao do ambiente computacional da
CAPES;

7. Proporcionar a continuidade dos servicos e sistemas
fornecidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacao,
objetivando o perfeito atendimento aos usuarios, evitando
assim prejuizos e desgaste a imagem da CAPES tanto a
nivel institucional interno como igualmente a sociedade
brasileira.

6 - FONTE DE RECURSOS

Fonte: 8100




PTRES: 170058
Natureza Despesa: 33.90.40.12

7 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Daniel Carvalho Resende Matricula/SIAPE: 143863

Cargo: Chefe de Divisao de

Suporte ao Usuario Lotacao: DSU/CGII/DTI

mail: daniel.resende@capes.gov.br Telefone: (61) 2022-6143

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do
INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem
como da minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

Daniel Carvalho Resende

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se o processo a Diretoria de Tecnologia da
Informacao para conhecimento e providéncias cabiveis,
especialmente o encaminhamento da demanda a area
administrativa para inicio do planejamento da contratacao.

Francisco Araujo de Almeida Neto
Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida
Neto, Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura de Informatica, em
20/05/2021, as 15:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 25, inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Carvalho Resende,
Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 24/05/2021, as 17:23, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Ill, da Portaria n?
01/2016 da Capes.
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L ,__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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