CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

PREGAO ELETRONICO N° 90090/2025
(Processo Administrativo n° 23038.002976/2025-51)

CONTRATANTE (UASG)
154003 - COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

OBJETO

Contratagdo de subscrigdes de solucdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo e de servigos
especializados de suporte técnico, migragdo e capacitacao técnica para plataforma de gerenciamento e
orquestragdo de contéineres baseada em Kubernetes, visando a sustentagdo e evolugdo continua do
ambiente atualmente utilizado pela Fundagao CAPES.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 4.067.377,06 (quatro milhdes, sessenta e sete mil trezentos ¢ setenta e sete reais e seis centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 13/11/2025 as 10H30 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
[menor prego] [global]

MODO DE DISPUTA:
[aberto]

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO

Torna-se publico que a Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel -Superior -
CAPES, por meio da Coordenacao de Licitagdes e Contratos - CLIC, sediada no Setor Bancéri0~Norte,
Quadra 02, Bloco L, Lote 06, 1° andar, Brasilia-DF, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na

forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, ; e demais legislacao aplicavel e, ainda, de
acordo com as condigoes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a contratacdo de subscrigdes de solucdo de tecnologia da
informagao e comunicacao e de servigos especializados de suporte técnico, migragdo e capacitacao técnica
para plataforma de gerenciamento e orquestracdo de contéineres baseada em Kubernetes, visando a
sustentagao e evolugdo continua do ambiente atualmente utilizado pela Fundagdo CAPES, conforme



condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, formados por 4 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compoem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdao ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nd3o observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas—mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e
bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e
art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por explorag¢do de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;



2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.11. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato
agente publico do orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.5.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizag@o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execugao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitagdes e contratagcdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

2.12. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilita¢do sucedera as fases de apresentagdo de propostas

e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos para
abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto
nos itens 7.1.1 e 7.11.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:
34.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que

a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

34.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

344, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da



Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, at¢ a abertura da sessdo publica.

3.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferencga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita € permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacio acompanhar as opera¢des no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos



seguintes campos:

4.1.1. valor unitdrio, total do item,;

4.1.2. Fabricante.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributa¢do pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposig¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagao
do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 3.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizag@o pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.



5.7. O licitante somente podera oferecer lancede valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 1,00 (um real).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicac¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n°® 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.



5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

5.19.1. Apoés a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas € empresas de pequeno
porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem de

classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.19.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para
o item 5.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.20. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei,

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgdos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de



dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o orgdo ou a entidade e serdo
observados os seguintes pregos unitarios maximos como critério de aceitabilidade:

5.21.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.21.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.21.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.21.5. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apobs a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 edital, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagdo.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
0 3.6 deste edital.



6.6. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco méaximo definido para a
contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s serd considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Para os itens acerca de contratagdo de servigos de desenvolvimento, sustentagcdo ¢

manutengdo de software sera(ao) adotado(s) o(s) seguinte(s) patamar(es) de preco para presuncao de
inexequibilidade:

6.9.1. Item 1 —Pre¢o: R$ 965.496,00

6.9.2. Item 2 — Preco: R$ 832.211,82

6.9.3. Item 3 — Preco: R$ 205.955,24

6.9.4. Item 4 - Preco: R$ 30.025,46

6.9.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majoragdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratagdo;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de



habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, por
copia ou por publicacdo de 6rgao de imprensa oficial, e inclusive expedido via internet

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de

habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63,
I, da Lei n°® 14.133/2021).

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragao de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execugdo ¢
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagdo do
servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

7.8.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administragao
data e horario exclusivos, a ser agendado cgsii@capes.gov.br dti@capes.gov.br, ou pelos telefones 61
2022-6100 / 61 2022-6103, conforme regras do item 4.40 do Termo de Referéncia, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.8.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir a declara¢do exigida no
presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsadvel técnico acerca do conhecimento pleno
das condig¢des e peculiaridades da contratagao.

7.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A nado observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo nico).

7.11. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2(duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdao do pregoeiro.



7.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art.
39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a exceg¢dao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

7.13. Apoés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, ¢ IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
7.14. Na analise dos documentos de habilitacao, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou

falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagdo e
classificagao.

7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.17. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagcdo, e ndo como condi¢ao para participagdo na
licitagdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagcdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitagao do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
8.3.1.1. 0 prazo para a manifestacao da intengdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilita¢ao ou inabilitagao;

8.3.3. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de



2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais serda iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serda de 3
(trés) dias tuteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/sei .

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagao;

9.1.5. fraudar a licitagao;

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:



9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

94. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (Dez) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

94.1. Para as infra¢des previstas nos itens 9.1.1, 12.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no dmbito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observarad o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizagcdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacao das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo



maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo
de reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcdo

da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao tltimo dia til anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelos seguintes meios: e-mail - licitacao@capes.gov.br ou por peticao dirigida ou

protocolada no enderego Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, se¢do Protocolo, Brasilia-
DF.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagado.

10.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes



Publicas (PNCP) e endereco eletronico.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.12. ENCARTE I - Termo de Referéncia;

11.13. Anexo I do TR- Modelo da Ordem de Servigos;

11.14. Anexo II - Modelo de Termo de Ciéncia;

11.15. Anexo III - Modelo de Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo;
11.16. Anexo IV - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio;

11.17. Anexo V - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;

11.17.1. ENCARTE II — Estudo Técnico Preliminar;

11.17.2. Apéndice I - Especificacao Técnica da Solugao;

11.17.3. Apéndice I - NT Metodologia da Pesquisa de Pregos ;

11.17.4. ENCARTE III — Mapa de Gerenciamento de Riscos;

11.17.5. Contrato Minuta - Servigos - TIC - Lei 14.133 2706851.
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@ Compras.gov.br UASG 154003

MEC-FUCAPES-FUND.COORD.DE AP.NIV.SUPERIOR/DF

Termo de Referéncia 59/2025

Informacées Basicas

Numero do

artefato UASG Editado por Atualizado em

59/2025 154003-MEC-FUCAPES-FUND.COORD.DE AP.NIV.SUPERIOR EDUARDO FERREIRA 20/10/2025 14:33 (v
/DF GARCIA 1.2)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 90/2025 23038.002976/2025-51

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1 A presente contratacdo tem por objeto a aquisicdo de subscricfes e servigos especializados de suporte técnico,
migracdo e capacitacdo técnica para plataforma de gerenciamento e orquestracdo de contéineres baseada em
Kubernetes, visando a sustentacdo e evolugdo continua do ambiente atualmente utilizado pela Fundagédo Capes,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER| METRICA OU |QUANTIDADE| VALOR VALOR
UNIDADE DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 |Subscricdo para o gerenciamento e[ 27502 unidade 48 40.229,00 [1.930.992,00

orquestracdo de  contéineres,
contemplando a implantacdo,
migracdo e suporte técnico, pelo
periodo de 36 meses

2 [Servigos de Gerenciamento| 27014 mensal 36 46.233,99 |(1.664.423,64
Operacional

3 [Servicos de Migragcdo para a nova| 27081 unidade 01 411.910,49 | 411.910,49
Plataforma.

4 |Capacitacdo Técnica. 3840 unidade 01 60.050,93 60.050,93

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que apresenta,
independentemente de sua complexidade, “padrbes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital,
por meio de especificagfes usuais no mercado”.
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1.3 O prazo de vigéncia da contratacéo € de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, na forma
dos artigos 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

1.5 O template do presente Termo de Referéncia foi baseado no modelo disponibilizado pela Advocacia-Geral da
Unidao (AGU) no site https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-
servicos-de-tic, atualizado no més de maio de 2023, sendo indicado para os processos que visem & CONTRATACAO
DE BENS E SERVICOS de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo instruidos a luz da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

2. Descricao da solucao

2.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucéo de TIC consiste no fornecimento de subscricdes e servigos especializados de suporte técnico, migracao
e capacitacao técnica para plataforma de gerenciamento e orquestracédo de contéineres baseada em Kubernetes.

2.3 A proposta em tela trata-se de uma nova solucdo, completa, contando com software novo, em linha de
comercializacéo e atualizagbes continuas e com garantia pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2.4 As especificacdes técnicas da solugao encontram-se detalhadas no Estudo Técnico Preliminar, ANEXO I-
Requisitos e Especificacdes Técnicas da Solucédo, deste Termo de Referéncia.

2.5 Registra-se que o objeto da contratacdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n°
94/2022:

Art. 3° N&o poderéao ser objeto de contratacdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgéo ou entidade observar o disposto nos §§
2°e 3°do art. 12;

Il - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n°® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a
gestdo de seguranca da informacgao.

Paragrafo tnico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliacdo da qualidade das
solugbes de TIC podera ser objeto de contratagcdo, desde que sob supervisédo exclusiva de servidores do 6rgéo
ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da solugcao de TIC seja objeto de
contratacdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia
a fiscalizacéo.

Paragrafo unico. A empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela
veracidade e pela precis@o das informagbes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e
néo podera exercer atribuicdo propria e exclusiva de fiscal de contrato, conforme dispbe o art. 26, do Decreto n°
11.246, de 27 de outubro de 2022.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1 Conforme o DFD (SEI n® 2575495), para cumprir sua missdo institucional, a CAPES depende de solu¢bes de
tecnologia da informacéo e atualmente, a Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI) mantém aproximadamente 233
aplicacbes, buscando aprimora-las continuamente em termos de funcionalidades, desempenho, disponibilidade e
seguranca, de modo a proporcionar melhores condicées aos usuarios das areas finalisticas e, consequentemente,
aprimorar os servigos prestados pela Fundacéo.
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3.2 Uma das principais iniciativas em andamento para a modernizacao dessas aplicacdes € a iniciativa de renovacgao
ou aquisicdo de uma plataforma tecnoldgica para gerenciamento e orquestracdo de contéineres kubernetes mais
moderna e com suporte técnico vigente, permitindo que os times de desenvolvimento e infraestrutura de TIC atuem
de maneira mais 4gil e eficiente.

3.3 Nesse contexto, foi adotada no ano de 2020 a plataforma Red Hat OpenShift Container Platform, com base em
andlises e estudos apresentados no Termo de Referéncia (SEI n° 1132504) e no Estudo Técnico (SEI n°® 1132501),
documentos que embasaram a aquisi¢cdo da solucéo vigente, conforme registrado no Edital 4/2020 (SEI n°® 1144182).

3.4 Em alinhamento com essa estratégia, a Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo e Dados (CGSID) liderou
0 processo de migracao das aplicacdes para a plataforma OpenShift. Desde 2020, 72 aplica¢des j& foram migradas,
e, segundo a CGSID, outras 40 aplicacdes estao previstas para migracdo no periodo de 2025 a 2026. Esse processo
ocorre em parceria com a Coordenacao-Geral de Suporte e Infraestrutura de Tl (CGSIl) e depende da capacidade
das equipes de desenvolvimento, que, além de atender as demandas de negdécio, executam 0s ajustes necessarios
para a transi¢ao tecnoldgica.

3.5 Diante desse cenario, faz-se necessaria a manutencgdo e suporte dos servicos de Gerenciamento de Contéineres,
garantindo a continuidade operacional das aplicacbes jA migradas e suportando o crescimento projetado da
plataforma. Essa medida visa assegurar a escalabilidade, confiabilidade e eficiéncia do ambiente tecnol6gico da
CAPES, alinhando-se as necessidades institucionais e ao aprimoramento continuo dos servicos de TIC.

3.6 O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.6.1. ID PCA no PNCP: 00889834000108-0-000090/2025;
3.6.2. Data de publicacdo no PNCP: 04/06/2025;
3.6.3. 1d do item no PCA: 122, 123, 124 e 125;
3.6.4. Classe/Grupo: 182, 164, 929, 112;
3.6.5. Identificador da Futura Contratag&o: 154003-90/2025.

3.7 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo (PDTIC) 2025-2028 da Fundacdo Capes, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEO09. Intensificar o desenvolvimento de solu¢gbes de TIC integradas, interoperaveis e

PEI Capes 2024-2027 |
inovadoras.

Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e das entidades em termos de privacidade

Governo Digital OB 9 . N
e seguranca da informacao.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

-Melhorar a infraestrutura de TIC e a seguranca da
informacao na CAPES por meio da realizacéo de, no
OKR |Realizar contratacbes de solucbes de TIC paraj, - minimo, 5 novas contratagdes previstas no ANEXO 7

10 [lpromover a eficiéncia operacional e impulsionar - AcGes de Contratacéo de TIC, até dezembro de
. ~ . 10.2 '
/2025 ||la inovacdao tecnoldgica na CAPES. 2025.

-AE10.2.21 Adquirir Orquestrador de Containers.
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3.8. Por ndo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo nao sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢cbes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:
4.1 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 A necessidade atual, € uma continuidade do ciclo de contratacao anterior, realizado no ano de 2019, em
gue teve inicio com o emprego de melhorias no processo de desenvolvimento e manutencdo de software,
utilizando equipes de especialistas da DTI que conhecem do negécio de cada Diretoria da Fundacdo Capes,
desde o levantamento de requisitos, bem como envolvendo os reais usuarios dos sistemas no teste e na
homologacéo das solucdes entregues, garantindo a execucdo deste processo, independente da urgéncia na
entrega da solucéo, visando aumentar a qualidade dos softwares desenvolvidos pela DTI.

4.1.2 Destaca-se, que a definicdo acerca da ado¢do de uma arquitetura baseada nos conceitos de DevOps e 0
uso de Containers como estratégia na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES foi uma iniciativa acertada e que o uso da plataforma atual, juntamente com os processos integrados
estdo em pleno processo de expansao.

4.1.3 Dentre as necessidades atuais, destacam-se:

* Entregar soluc¢des de TIC alinhadas as necessidades de negdcio da Fundacao;

® Suportar programas e politicas da Fundacé&o por meio de solu¢des e servicos de TIC;
Prover capacidade da infraestrutura de TIC alinhado as demandas do negécio;
Garantir a disponibilidade dos sistemas e servi¢os prestados pela Fundacao;

* Aprimorar a qualidade e a percepc¢éo de entrega de valor dos servicos de TIC.

Requisitos de Capacitacao

4.2 Serd necessério treinamento a equipe que atuard com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 20
(vinte) horas de duracao.

4.3 Todo o detalhamento sobre o servico de transferéncia de conhecimentos esté disponivel por meio do ANEXO | -
Requisitos e Especificacfes Técnicas da Solucéo, do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos Legais

4.4 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de

14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);term*10-520,de—t7 dejuthode2001,
Detreto16:024,de 20 desetembrode2619,e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.5 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes (corretivas/preventivas
/evolutivas) pela Contratada, visando a manutengédo da disponibilidade da solugcdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

4.6 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico, com atendimento imediato em caso de falha no comportamento
da solucéo, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar, ANEXO | - Requisitos e Especificacdes Técnicas da
Solucgéo, anexo deste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais
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4.7 Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7.1 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9 A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do
Contratante, e Instrucdo Normativa n° 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, que dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagéo nos 6rgdos e nas
entidades da administracdo publica federal, bem como ao Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui
a Politica Nacional de Seguranga da Informagéo.

4.10 A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da IN-SGD 94/2022 (entrega dos termos de
Compromisso e de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia.

4.11 A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solu¢cdo deverdo seguir os seguintes procedimentos e
premissas de seguranc¢a envolvidos na prestacao dos servicos:

* Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Fundacdo ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execucdo dos servicos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

* Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e
aos procedimentos estabelecidos pela Fundacao;

* Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apds o término da vigéncia contratual ou
eventual resciséo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12 Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1 A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao,
2010 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestédo - SLTI/MPOG e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho
de 2012;

4.12.2 Todas as licencas, 0s manuais e 0s materiais utilizados nos treinamentos deverdo ser fornecidos em
meio digital para download, vedado o fornecimento de midias fisicas;

4.12.3 Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Fundacéo;

4.12.4 A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacbes sociais
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que seus
profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CAPES;

4.12.5 Quando necessario, durante a execuc¢do de atividades no ambiente da Contratante, os funcionarios da
empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os
bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacéo, respeito mutuo, discricao e
zelo com o patriménio publico. Deverédo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas internas
da Fundacéo Capes;
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4.12.6 A Contratada fica responsavel pela destinacdo segura, dentro das normas ambientais, de componentes
substituidos ou residuos descartados no processo de manutencao dos equipamentos;

4.12.7 Conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no
gue couber, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela Camara
Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Uniao.

Requisitos da Arquitetura Tecnholdgica

4.13 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.14 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.15 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnol6gica descritos a seguir:

4.15.1 Os softwares a serem fornecidos deverdo estar em total conformidade com o0s requisitos minimos
estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar, ANEXO |- Requisitos e Especificacdes Técnicas da Solucéo,
anexo deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.16 A Contratada devera realizar a reunido inicial com a equipe técnica da Contratante e elaborar um planejamento
detalhado da instalacdo e atualizacdo da solucao, contendo as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades e
configuragBes da solugdo que serdo implantadas durante a execuc¢ao do servigo.

4.17 A Contratante podera solicitar a reformulacdo do plano e sugerir inclusfes, exclusdes e/ou alteracdes em seu
conteudo.

4.18 Os servicos deverdo observar os requisitos de projeto, de implementacdo e migracdo e deverdo atender,
integralmente, aos requisitos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar, ANEXO | - Requisitos e Especificacdes
Técnicas da Solucdo, anexo deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.19 A Contratada devera realizar reuniao inicial (kick-off) com a equipe técnica da Contratante, no prazo maximo de
até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, com o objetivo de alinhar as expectativas, esclarecer duvidas
técnicas, apresentar a metodologia de trabalho e validar o escopo da implantacéo.

4.20 A partir desse alinhamento, caberd & Contratada a elaboragdo de um planejamento técnico detalhado da
instalacdo, configuragdo, atualizacdo (se aplicavel) e ativagdo da solucdo, contemplando no minimo:

1. Etapas e cronograma de execucgao;

2. Arquitetura da solucéo a ser implementada;

3. Modelos de instalacéo e parametrizacao;

4. Funcionalidades a serem ativadas e integradas;
5. Configuracg@es iniciais e ajustes de seguranca;

6. Recursos minimos de infraestrutura necessarios;
7. Estratégia de testes e validacao das entregas.

4.21 O planejamento devera ser submetido a validacao da equipe técnica da Contratante e servird como base para o
acompanhamento da execucgao dos servi¢os, sendo obrigatdria a sua aprovacao formal antes do inicio das atividades
de implantacéo.

4.22 A Contratada devera ainda registrar o andamento das etapas, manter comunicagdo continua com a Contratante,
documentar tecnicamente as acdes executadas e fornecer relatérios técnicos parciais e final, conforme modelos
acordados na fase inicial do projeto.
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Requisitos de Garantia e Manutencao

4.23 O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 36 (trinta e seis)
meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.24 As subscricdes devem incluir servigcos de suporte técnico por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da
data de emissdo da ordem de fornecimento.

4.25 Para as subscri¢cdes, a Contratada devera disponibilizar canais de acesso de suporte técnico do fabricante, em
regime 24x7 (todos os dias da semana, durante 24 horas), através de nimero de telefone e/ou Internet, para abertura
de chamados objetivando a resolugdo de problemas técnicos e dlvidas quanto ao funcionamento dos softwares.

4.26 Deve ser permitido acesso ao repositorio de software da desenvolvedora, podendo ser (Suse, Red Hat ou outra),
considerando a arquitetura de hardware x86, em suas plataformas de 32 e 64 bits.

4.27 Deve ser permitido acesso a base de conhecimentos da Desenvolvedora por meio de portal na Internet.

4.28 Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverdo ser abertos (no fabricante) em um anico
namero telefénico e/ou endereco web e/ou endereco de e-mail, cada chamado técnico devera receber um numero
unico de identificacao por parte da fabricante, e devera registrar ao menos as seguintes informacdes:

® Data e hora da abertura do chamado;

* Responsavel pelo chamado no fabricante;

* Descricdo do problema;

* Histérico de atendimento;

¢ Data e hora do encerramento.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29 Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia e gerenciamento operacional deveréo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servigos.

4.30 Cabera a Contratada manter profissionais capacitados para desenvolver as atividades pertinentes para a plena
execucdo do contrato, sendo-lhe exigivel, no minimo, profissionais com experiéncia comprovada e certificacdo
compativel com o nivel de servigo a ser desenvolvido.

4.31 A Fundacdo Capes podera, a qualquer tempo, desde que devidamente motivado, solicitar a prestadora a
substituicdo dos consultores alocados no projeto. Nestes casos, a prestadora devera, em um prazo maximo de 10
dias corridos, proceder a substituicdo. Caso contrario ird incorrer no ndo atendimento dos perfis alocados.

4.32 Antes do inicio de cada demanda, a prestadora devera encaminhar a Fundacdo documentacdo que comprove a
formacéo e experiéncia exigida. A comprovacgdo devera ser feita por meio de curriculo, atestados de conclusao e
certificacbes. A Fundacéo poderd, a qualquer momento, realizar diligéncia acerca da documentacéo apresentada dos
consultores, com o fim de verificar a veracidade das informagdes.

4.33 Eventualmente, a Fundacao podera realizar entrevistas técnicas junto aos consultores da prestadora, visando
aferir os conhecimentos e competéncias dos consultores.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.34 Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com o0s critérios
estabelecidos a seguir:

4.34.1 Pelo menos um dos profissionais envolvidos com experiéncia comprovada em ambiente de missao
critica com as tecnologias objeto deste termo de referéncia, incluindo o projeto, desenho de arquitetura,
implantacéo, instalacdo e configuracdo da solucao de orquestracao;
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4.34.2 O(s) profissional(is) responséaveis pela prestacdo dos servigos deverdo possuir certificacdo emitida pelo
fabricante da solugdo, com nivel Especialista ou superior ou equivalente, sendo essa uma exigéncia essencial
para assegurar a qualificacdo técnica necessaria a execucao das atividades;

4.34.3 Todas as certificacdes deverdo estar validas e emitidas pelo fabricante;

4.34.4 A CONTRATADA devera apresentar no inicio da execucdo dos servicos, todas as documentacdes
comprobatérias de atendimento aos requisitos acima.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35 A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.36 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.37 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrdnica.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.38 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informacdo e Privacidade, sob o
ponto de vista da area de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes e a privacidade dos dados.

4.39 Além disso, a CONTRATADA deve adotar e se responsabilizar por medidas efetivas quanto ao seguinte:

4.39.1 Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade
técnica;

4.39.2 Garantir a rastreabilidade das ac¢fes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade
técnica, mantendo trilha(s) de auditoria de seguranca da informacéo;

4.39.3 Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do neg6cio implementado pelos ambientes
gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

4.39.4 Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter
conhecimento ou manusear em razéo da execucdo do objeto do contrato, nos termos da Lei Federal n° 13.709
/2018 e em aderéncia aos requisitos de segurancga da informacao vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

4.39.5 Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos
requisitos vigentes no ambiente do CONTRATANTE; e

4.39.6 Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranc¢a da Informagéo visando a apurar falhas e/ou atestar
a conformidade dos servigos prestados com os requisitos contratados.

Vistoria

4.40 A avaliacao prévia do local de execucao dos servicos € recomendada para o conhecimento pleno das condicbes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas.

4.41 O agendamento devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos da CAPES, quando deverdo ser
prestadas informacfes de contato da empresa e de seu representante indicado para realizacdo da vistoria. O
Endereco e telefones para agendamento de vistoria:

Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, Edificio Capes
Diretoria de Tecnologia da Informacédo- DTI, Sobreloja

Telefones: 61- 2022-6100 ou 61-2022-6103
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Coordenacao Geral de Infraestrutura de Informatica-CGSiII.
4.42 N&o seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.43 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacdo da vistoria.

4.44 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagéo.

4.45 A nao realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo o contratado
assumir os dnus dos servigcos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
Do Tratamento de Dados Pessoais

4.46 A participacdo no licitatério importa na manifestacdo de inequivoco consentimento do titular dos dados pessoais
gue tenham se tornado publicos como condigdo para participacao na licitagdo e para contratacdo, para tratamento
pela Fundacdo Capes, na forma da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o
titular pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada a licitante, inclusive socios, empregados contratados e/ou
terceirizados, quando for o caso.

4.47 As LICITANTES estao cientes de que esta Administracéo - controladora dos dados — sempre que possivel tomar
decisbes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realizard o tratamento de tais dados,
envolvendo operagdes como as de coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmisséo, distribuicdo, processamento arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

4.48 A Fundacgdo Capes fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de
tratamento de dados, caso seja necessario para finalidade especifica, observados os principios e as garantias
estabelecidas pela Lei n° 13.709/2018.

4.49 Caberd as licitantes e a Fundagédo Capes proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, garantindo que:

4.49.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos
Arts. 7° e/ou 11 da Lei n°® 13.709/2018 o qual se submete o objeto deste TR, e para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da Lei n°
13.709/2018;

4.49.2 O tratamento seja limitado as atividades necessérias para atingir as finalidades de execuc¢éo do objeto
contratado;

4.49.3 A Fundacéo Capes podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que
eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste TR;

4.49.4 Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacao ao individuo, poderdo ser mantidos
por periodo indefinido;

4.49.5 O Titular tem direito a obter desta Administracdo a relacdo dos dados por ele tratados, a qualquer
momento e mediante requisi¢édo formal, conforme art. 18 da LGPD;

4.49.6 A Fundacdo Capes responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;e

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 9 de 28
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



4.49.7 Em conformidade ao art. 48 da Lei n° 13.709/2018, a Fundacdo Capes comunicara ao Titular e a
Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

Sustentabilidade

4.50 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

4.50.1 A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se,
as recomendagbes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugéo
Normativa n® 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promoc¢édo do desenvolvimento nacional sustentidvel e a Lei n°® 12.305/2010 que institui a
politica de residuos solidos, no que couber;

4.50.2 E dever da CONTRATADA observar entre outros: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior
eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como &agua e energia, maior geracdo de empregos,
preferencialmente com méo de obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutenc¢é@o do bem e da obra; uso
de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens, servicos e obras;

4.50.3 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrbnica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as configuracfes de
hardware e software dever&o ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.51 Nao se aplica para a presente contratacao.

Da vedacao de utilizacao de marcalproduto na execucao do servico
4.52 Nao se aplica para a presente contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.53 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execugao do contrato.

Subcontratacao
4.54 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.55 Devido ao alto grau de complexidade inerente a interoperabilidade da solugéo e a necessidade de tratamento de
informacdes sensiveis e manutencéo de sistemas criticos da Fundacédo, ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto
licitatério, garantindo um maior controle fiscalizatério por parte da Administracdo, visando reduzir os riscos de
indisponibilidade e possiveis vazamentos de informacdes.

Da verificacao de amostra do objeto

456 E dispensavel a verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de TIC apresentada pela
Contratada detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo
com as funcionalidades e critérios descritos no Anexo |, deste Termo de Referéncia.

Garantia da Contratacao

4,57 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
conforme regras previstas no contrato.

4.58 No caso de seguro-garantia sua apresentacéo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
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4.59 A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apls a
assinatura do contrato.

4.60 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em rela¢éo a garantia da contratacéo.
Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.61 A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa dos produtos ofertados, obedecida a
mesma ordem constante neste TR e seus anexos, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condicdo
gue induza o julgamento a ter mais de um resultado. Os precos ofertados devem incluir também todos os insumos
necessarios, mao de obra, impostos e taxas e todas as leis sociais incidentes na execugao dos servicos.

4.62 N&o serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste TR no lugar da especificacdo de forma clara e
inequivoca dos produtos ofertados.

4.63 A proposta devera apresentar obrigatoriamente o nome das subscricbes ofertadas, além de: versdo, nome do
fabricante/desenvolvedor (home comercial da empresa). Contato do fabricante (telefone e e-mail).

4.64 A proposta deve também conter a tabela detalhada do escopo de fornecimento, constituida de cdédigos,
descri¢gfes, quantidades de cada item que componente que forma cada Item do escopo desta contratacéo.

4.65 A licitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores (unitario e total) dos
produtos e servicos.

4.66 Cada produto e/ou servi¢co devera estar discriminado em itens separados na proposta de precos, de modo a
permitir a identificacdo do seu preco de forma individual na composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre
cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras- NTB,
de acordo com o art. 26 da Lei n°® 14.133 de 2021.

5. Papéis e responsabilidades
5.1 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as san¢fGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC,;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;
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5.2 Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséao;

5.2.5 manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execu¢ao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugédo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicodes de execucao
6.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 O prazo de fornecimento das subscri¢cdes e instalacéo da solucéo é de 20 (vinte) dias corridos, contados
da emissdo de Ordem de Servigos Fornecimento de Bens (OFB), em remessa Unica e/ou conforme consumo
do registro de precos, de acordo com a tabela abaixo:

Etapa Descricado Marco Inicial Prazo Final Responsavel
. . Capes/
E1 Qstsmjuu(;a do Confrato, a partir da PO P1= PO + 5d
ata de Convocacao. Contratada
Reunido Inicial de Alinhamento e Capes/
E2 Assinatura da OFB P1 P2=P1 +5d
ssinatura da . Contratada
- ~ Capes/
£3 gntrelga Eias subscrigoes e Instalagéo P2 P3= P2 + 20d
a solucao. Contratada
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Capes/
E4 Repasse de Conhecimento. P3 P4=P3 + 5d
Contratada
E5 Implementacéo da Solucéo. P4 P5=P3 + 10d Contratada
Capes/
E6 Periodo de Testes e Validagéao. P5 P6=P5 + 10d
Contratada
Capes/
E7 Migracdo das Maquinas Virtuais. P6 P7=P6 + 30d
Contratada
Capes/
E8 Documentacdao e finalizagao/aceite. P7 P8=P7 + 5d
Contratada

6.1.2 Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6.1.3 ApOs a assinatura do contrato o CONTRATANTE agendara dia e hora para a reunido inicial, nos termos
da Art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.1.2 O Contratado devera fornecer as subscricbes e demais servicos com as mesmas configuracdes e
guantidades definidas na OS.

6.1.3 O recebimento provisoério e definitivo dos servicos € disciplinado em topico proprio deste TR.
Local da prestacdo dos servicos
6.2 Os servigos serao prestados no seguinte endereco:

Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, Edificio Capes

Diretoria de Tecnologia da Informacédo- DTI, Sobreloja

Telefones: 61- 2022-6100 ou 61-2022-6103

Coordenacao Geral de Infraestrutura de Informatica-CGSili.
Materiais a serem disponibilizados

6.3 Para a perfeita execucéo dos servigos, a contratada devera disponibilizar todos os recursos humanos ou materiais
necessarios, seja na instalacdo, implantacdo, nos servicos de migracdo das bases da solucdo e na execucéo dos
servicos de gerenciamento operacional.

Especificacao da garantia do servico

6.4 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 36 (trinta e seis)
meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.5 A transferéncia de conhecimentos devera ser realizada observando-se o que segue no Estudo Técnico Preliminar,
ANEXO | - Requisitos e Especificacbes Técnicas da Solucao.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.6 A Contratada devera prestar todas as informacfes e todo 0 apoio técnico necessario a transicao e a finalizacédo
contratual, sempre que solicitado pela Contratante.

Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e controle

6.7 Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo
descrito no decorrer deste TR.

Mecanismos formais de comunicacgao
6.8 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.8.1 Ordem de Servico;
6.8.2 Ata de Reuniao;
6.8.3 Oficio;
6.8.4 Sistema de abertura de chamados;
6.8.5 E-mails e cartas.
Formas de Pagamento

6.9 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos Anexos Il e lll.

Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

6.12 Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratagao.

6.13 Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja
finalidade € aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme
apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos:

* a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados;
* 0 nivel minimo aceitavel;
® e 0s descontos a serem aplicados na fatura, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel esperado.

6.14 Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e
comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestacéo dos servicos e fornecimento dos bens.
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6.15 Portanto, no decorrer da execucdo contratual a CONTRATADA dever4d monitorar continuamente seus
indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva entrega de resultados.

6.16 Na medicdo dos valores para faturamento serd apurado o afastamento dos indicadores de medicéo de resultado
em relacéo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida
sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios
fixados para cada INDICADOR. N&o ha previsao de pagamentos adicionais para superacéao de metas.

6.17 Eventualmente poderao existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos
para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o0 CONTRATANTE —
ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas
apresentadas.

6.18 Os indicadores estdo disponiveis no Estudo Técnico Preliminar, ANEXO I- Requisitos e EspecificacOes
Técnicas da Solucao.

Indicadores de Qualidade

6.19 Esta contratacdo estabelecera Indicadores de Qualidade com o objetivo de assegurar que 0S Servigos sejam
executados em conformidade com os padrfes técnicos, exigéncias contratuais e boas préaticas de mercado.

6.20 Tais indicadores visam mensurar a qualidade técnica das entregas, por meio da verificagdo de ocorréncias de
ndo conformidade nos servicos prestados, sejam elas relacionadas a documentacdo técnica, configuracdes
incorretas, falhas de aderéncia aos requisitos previamente definidos, ou descumprimento das metodologias
acordadas.

6.21 Os Indicadores de Qualidade permitirdo a Administracdo monitorar de forma mais ampla e eficaz o desempenho
da Contratada, estendendo o controle para além do cumprimento de prazos e disponibilidade, considerando também:

Conformidade das entregas técnicas com os requisitos do Termo de Referéncia;
Aderéncia as arquiteturas e boas praticas definidas;

Qualidade da documentacédo entregue;

Grau de retrabalho necessario por falhas atribuidas a Contratada;
Conformidade dos ambientes implantados com as especificagbes aprovadas.

6.22 A persisténcia de ndo conformidades poderd ensejar adverténcias, glosas parciais, aplicacdo de penalidades
contratuais ou, em casos mais graves, a rescisdo contratual, conforme previsto na legislagdo vigente e nos termos
deste instrumento.

6.23 Esses indicadores reforcam o compromisso com a qualidade, a governanca dos servicos e a vantajosidade da
contratacao, sendo fundamentais para garantir que os objetivos estratégicos da implantagdo sejam plenamente
atingidos. Os indicadores estdo disponiveis no Estudo Técnhico Preliminar, item 8 do ANEXO | - Requisitos e
Especificacdes Técnicas da Solugao.

Prazos para Atendimento de Suporte Téchico em Garantia

6.24 Para fins de parametrizacdo dos atendimentos, 0 servico de suporte técnico em garantia devera observar os
indicadores estéo disponiveis no Estudo Técnico Preliminar, ANEXO | - Requisitos e Especificacées Técnicas da
Solucgdo, anexo deste TR.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3 As comunicac¢Bes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucao do objeto contratado.

7.6 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7 Apoés a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao dos servicos.

7.8 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.8.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestado do contrato;

7.8.1.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5 Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto/solucdo
ofertados possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.9 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

1y;
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7.10.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢édo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.10.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, IV).

7.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.15 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.16 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17 O gestor do contrato devera elaboraréa relatdrio final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento
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7.19 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme tabela
abaixo:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dos servigos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 99 (noventa e nove) %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspecao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Por entrega/ltem e Mensal

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:

Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

Calculo (métrica) >Qtap = Somatodrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsao de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Observages Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade seréo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 99%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >=98% e < 96%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sanc6es (| |aAp >= 959 e < 91%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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H IAP < 90%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.20 Seré indicada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.20.1 ndo produzir os resultados acordados;
7.20.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.20.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.21 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagéo
dos servicos.

Do recebimento

7.22 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.22.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.23 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.24 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.25 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.26 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliages da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.26.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.27 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.28 A fiscalizacéo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.29 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢cBes exigiveis.

7.30 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.31 Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.32 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.32.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.32.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.32.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

7.32.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.32.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.33 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.34 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.35 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

7.36 Serédo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

a) O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer
quaisquer situagdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados, sendo obrigagcdo da CONTRATADA
acolhé-las;

b) Quando nao listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Anexos, 0s procedimentos de testes e
inspecdes estardo descritos nas metodologias técnicas associadas a cada item do objeto.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.37 Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os servigcos e/ou artefatos
entregues sem todos os elementos requeridos. Serdo considerados inconsistentes aqueles que apresentarem ndo
conformidades impeditivas ao seu uso, como falhas operacionais que comprometam funcionalidades, desvios em
relagcdo aos requisitos estabelecidos ou especificacbes do software, além de inadequacdes funcionais na
documentacdo. Ja os servicos, produtos e/ou artefatos serdo considerados desformatados quando houver néo
conformidade, inadequacdes estéticas ou descumprimento dos modelos de documentos definidos pelo
CONTRATANTE, desde que tais falhas resultem em perda de informacdes ou descaracterizagdo do artefato ou
produto.
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7.38 Critério de Qualidade: as entregas dos servigos serdo avaliadas quanto a sua conformidade com o0s niveis
minimos de qualidade estabelecidos. Caso ndo atendam a esses requisitos, poderdo ser totais ou parcialmente
rejeitadas, aceitas com restricdes ou sujeitas a aplicacdo de glosa, conforme os critérios especificos de cada item de
servico.

7.39 Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos seréo avaliadas com base na expectativa de
desempenho minimo definida. Entregas que nao atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricdes e/ou mediante aplicacdo de glosa — de acordo com os
critérios especificos de cada item de servico.

7.40 Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao

Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato por dia
atil de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela contratante, até o
limite de 7 (sete) dias Uteis.

N&do prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo quando
1 (implicarem em indagacdes de -carater técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 8 (oito) horas Uteis.

Apés o limite de 3 (trés) dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 2
(dois) % do valor total do Contrato.

IAP >= 99%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 98% e < 96%: 10% de desconto sobre o valor da
N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP|fatura mensal.

2 |, :
(Indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 95% e < 91%: 15% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 90%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Adverténcia.
3 N&o cumprir qualquer outra obrigagao contratual Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

n&o citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se

multa de 5 (cinco) % do valor total do Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, nos casos em que p
contratado:

7.41.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.41.2 deixar de utilizar materiais e/ou perfis profissionais exigidos para prestagdo dos servigcos envolvidos aa
solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacao

7.42 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.43 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.44 Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1 o prazo de validade;

7.44.2 a data da emisséo;

7.44.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.44.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.44.5 o valor a pagar; e

7.44.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.45 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.46 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.47 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.50 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice geral de precos
(IGPM) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.54 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.55 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.56 Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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7.57 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.58 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.59 A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Cessao de Crédito

7.60 E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.60.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.61 A eficacia da cessado de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.62 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

Y

7.63 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgéo.

7.64 A cesséao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogo do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de Execucao

9.2 O regime de execucgdo do contrato sera por preco global como dispde o inciso Il, art. 46 da Lei 14.133
/2021. Embora o objeto contemple itens distintos, inclusive um item referente a prestacéo de servi¢co continuado com
pagamento mensal, o conjunto de atividades esta logicamente interligado, com interdependéncia técnica e
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operacional entre os componentes contratados. A separacdo por pre¢o unitario acarretaria riscos de fragmentacéo,
oneracao do processo de fiscalizagao/gestédo contratual e possiveis distor¢ées na precificagao.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

9.4 Para fins de habilitac&o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.6 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢éo no Registro onde tem sede a matriz

9.12 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 24 de 28
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.22 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso I1);

9.24 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.24.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagcdo patrimonio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitacao e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28 Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢ges locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da licitacéo;

9.28.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

9.29 Comprovacado de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
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atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30 Para fins da comprovacéao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1 A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica em seu nome, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
volume total de licengas/subscrigdes idénticas ou similares as pretendidas na presente contratacdo, com bom
desempenho pela avaliagédo do cliente;

9.30.2 Declaragcdo que comprove servicos de instalagdo e configuracdo com caracteristicas técnicas e
complexidade similares ao objeto especificado neste Termo de Referéncia.

9.30.3 Certificado ou Declaracado formal do desenvolvedor/fabricante, comprovando que esta autorizada a
comercializar seus produtos.

9.31 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.32 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragcéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 4.067.377,06

10.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 4.067.377,06 (quatro milhdes, sessenta e sete mil, trezentos e
setenta e sete reais e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Valor Estimado para a Contratacao

- Und. Vir.
Item Descricado Medida Qtde. Unitario Vir. Total
Subscricdo para o gerenciamento e orquestracdo de contéineres,
1 |lcontemplando a implantag&o e suporte técnico, pelo periodo de Und 48 RS RS
P plantag P ' PEIOP ' 40.229,00 ||1.930.922,00
36 meses.
2 || Servicos de Gerenciamento Operacional Més 36 R$ R$
¢ P ' 46.233,99 ||1.664.423,64
3 || Servigcos de Migracéo para a nova plataforma. und. 1 R$ R$

411.910,49 (| 411.910,49
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4 || Capacitacdo Técnica. Und. 1 RS RS
60.050,93 || 60.050,93

. R$
TOTAL: 4.067.377,06

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 154003;

II) Fonte de Recursos: 1000;

[II) Programa de Trabalho: 170058;

IV) Elemento de Despesa: 33904006, 33904011, 33903657 e 33904020;

V) Plano Interno: VCC80N99TIN.

11.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

Item 01- 33.90.40.06

No ato da entrega/aceite (2025)

R$ 1.930.922,00

Item 02- 33.90.40.11

(36 meses) a partir da emisséo da
0s

R$ 1.664.423,64

ltem 03- 33.90.40.11

No ato da entrega/aceite (2025)

R$ 411.910,49

Item 04- 33.90.40.20

No ato da entrega/aceite (2025)

R$ 60.050,93

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2025 as 09:57:33.

CARLOS EDUARDO MARINHO DE ALMEIDA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2025 as 14:33:21.

JADE CASTRO RODRIGUES BERNARDES

Integrante Administrativo(a)

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2025 as 09:50:18.

GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2025 as 10:38:47.
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ANEXO | - MODELO DA ORDEM DE SERVICOS

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) serd
solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1- IDENTIFICACAO

N2 da OS Xxxx/aaaa ‘ dd/mm/aaaa
Contrato n? xx/aaaa
Objeto do Descricdo do objeto do contrato
Contrato
CONT}:ATAD Nome da CONTRATADA 99.999.999/9999-99
Preposto Nome do preposto
Inicio da
Vigéncia dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
AREA REQUISITANTE
Unidade Sigla— Nome da unidade
Solicitante Nome do solicitante | XXXXXXXXXXXXX
2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Valor Valor
Item Descri¢cdo do bem ou servigo Métrica unitario Qtde/Vol. Total
(R$) (R$)
1

Valor total estimado da OS

3 - INSTRUCOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

Incluir instrugdes complementares a execu¢io da OS/OFB
Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega




Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a
entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentagao do software no
repositdrio oficial de gestao de projetos

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio Xxxx/aaaa ‘ dd/mm/aaaa
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Fim
1 dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTOS DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servigos / entrega dos bens correspondentes a presente OS, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

Nome Nome
Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
Matricula SIAPE Matricula SIAPE




ANEXO lI- MODELO DE TERMO DE CIENCIA

D

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1- IDENTIFICACAO

Contrato N¢:

Objeto:

CONTRATANTE:

Gestor do Contrato: Matricula SIAPE:
CONTRATADA: CNPJ:

Preposto da

CONTRATADA: CPF:

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencgado de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
CONTRATANTE.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO



CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUGCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢Ges estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo
de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022

Pelo presente instrumento o (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n2 (CNPJ),
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada
em (ENDERECO), CNPJ n2 (N2 do CNPJ), doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 (n2 do contrato) doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelagcao
destas informacgOes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condigdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes
e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s3ao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.



CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3.DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, fdrmulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revela¢do, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nado
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegac¢des, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia
da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.



Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em func¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢do das informacdes disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgac¢do ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacg3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdao a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢cdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem



como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme
previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n9. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condi¢Ges, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao
e regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualguer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementac¢ao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdao de TERMO aditivo
ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigac¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO



A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde estd localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
(Nome) (Nome)
(Qualificagao) (Qualificagao)
TESTEMUNHAS
(Nome) (Nome)
(Qualificagdo) (Qualificagdo)




ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a CONTRATADA que os
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior andlise das
conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdao
definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2
CONTRATADA Nome da CONTRATADA | CNPJ | XXXXXxXXxxxx
N2 DA OS/OFB XxXxx/aaaa

DATA DE EMISSAO dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC
Descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado.
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO QUANTIDADE
1 Descricdo igual ao da OS de abertura n

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il,
alinea “i”, da IN SGD/ME n? 94/2022,

por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater
técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para
verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios
de Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢gdes contratuais, desde que nao se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da




CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto poderad ser rejeitado, no todo ou em parte,
guando estiver em desacordo com o contrato.

4 - ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

(Nome do Fiscal Técnico do Contrato)
Matricula: xxxxxxx

PREPOSTO

(Nome do Preposto do Contrato)
Matricula: xxxxxxx




ANEXO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que os servigos

prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
estabelecidos e aos critérios de aceitagao.
Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2

94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢

xx/aaaa

CONTRATADA Nome da CONTRATADA CNPJ | XXOOXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB Xxxx/aaaa

DATA DE

EMISSAO dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

Descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado.
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO QUANTIDADE TOTAL

1 Descricdo igual ao da OS/OFB de abertura n total

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com
os Critérios de Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestdao do Contrato acima

indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO

OBSERVAGCAO

1

<exigéncia contratual
estabelecida no TR >




4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

N3o foram / Foram identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo
de glosas e sancgdes, cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n2 do processo).

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em RS valor
(valor por extenso).

Referéncia: Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy.

5- ASSINATURA

FISCAL TECNICO

(Nome do Fiscal Técnico)
Matricula: xxxxxxx

6 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima

(Nome do Gestor do Contrato)
Matricula: xxxxxxx

7 - CIENCIA

PREPOSTO

(Nome do Preposto do Contrato)
CPF: XXXXXXX
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23038.002976/2025-51

2. Descricao da necessidade

Analise de cenarios para fornecimento de Solugédo de Gerenciamento e Orquestragdo de Contéineres baseados em
Kubernetes, incluindo migragéo, operacdo assistida, capacitacdo e Suporte Técnico para atender as necessidades
da Fundacgdo CAPES.

Motivacao/Justificativa

Conforme o DFD (SEI n® 2575495), para cumprir sua missdo institucional, a CAPES depende de solucdes de
tecnologia da informacdo e atualmente, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) mantém aproximadamente
233 aplicacdes, buscando aprimora-las continuamente em termos de funcionalidades, desempenho, disponibilidade
e segurancga, de modo a proporcionar melhores condi¢gdes aos usuarios das areas finalisticas e, consequentemente,
aprimorar os servigos prestados pela Fundagéo.

Uma das principais iniciativas em andamento para a modernizagdo dessas aplicacfes € a iniciativa de renovacao ou
aquisicdo de uma plataforma tecnoldgica para gerenciamento e orquestracdo de contéineres kubernetes mais
moderna e com suporte técnico vigente, permitindo que os times de desenvolvimento e infraestrutura de TIC atuem
de maneira mais agil e eficiente.

Nesse contexto, foi adotada no ano de 2020 a plataforma Red Hat OpenShift Container Platform, com base em
analises e estudos apresentados no Termo de Referéncia (SEI n° 1132504) e no Estudo Técnico (SEI n° 1132501),
documentos que embasaram a aquisicdo da solug¢do vigente, conforme registrado no Edital 4/2020 (SEI n°
1144182).

Em alinhamento com essa estratégia, a Coordenacgao-Geral de Sistemas de Informagdo e Dados (CGSID) liderou o
processo de migracdo das aplicagdes para a plataforma OpensShift. Desde 2020, 72 aplicag6es ja foram migradas, e,
segundo a CGSID, outras 40 aplicagfes estao previstas para migra¢do no periodo de 2025 a 2026. Esse processo
ocorre em parceria com a Coordenacgdo-Geral de Suporte e Infraestrutura de Tl (CGSIl) e depende da capacidade
das equipes de desenvolvimento, que, além de atender as demandas de negdcio, executam 0s ajustes necessarios
para a transigdo tecnoldgica.

Diante desse cenario, faz-se necesséaria a manutencéo e suporte dos servicos de Gerenciamento de Contéineres,
garantindo a continuidade operacional das aplicagdes ja migradas e suportando o crescimento projetado da
plataforma. Essa medida visa assegurar a escalabilidade, confiabilidade e eficiéncia do ambiente tecnolégico da
CAPES, alinhando-se as necessidades institucionais e ao aprimoramento continuo dos servigos de TIC.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo- Geral de Seguranga e Infraestrutura de

F i Aratj Almeida N
Informética- CGSII rancisco Aratdjo de Almeida Neto

4. Necessidades de Negocio

A necessidade atual é uma continuidade do ciclo de contratagdo anterior, realizado no ano de 2019, em que teve
inicio com o emprego de melhorias no processo de desenvolvimento e manutencéo de software, utilizando equipes
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de especialistas da DTl que conhecem do negdcio de cada Diretoria da Fundagdo Capes, desde o levantamento de
requisitos, bem como envolvendo os reais usuarios dos sistemas no teste e na homologacdo das solucfes
entregues, garantindo a execucdo deste processo, independente da urgéncia na entrega da solugéo, visando
aumentar a qualidade dos softwares desenvolvidos pela DTI.

Destaca-se que a definicdo acerca da adocdo de uma arquitetura baseada nos conceitos de DevOps e 0 uso de
Containers como estratégia na Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES foi uma
iniciativa acertada e que o uso da plataforma atual, juntamente com o0s processos integrados estdo em pleno
processo de expansao.

Logo, a partir desse Ultimo ciclo de contratagdo, na qual foi adotada como apoio a plataforma Red Hat Openshift,
resultou com os seguintes contratos administrativos:

® Contrato N° 15/2020 (SEI n° 1180500), que contemplava as subscri¢cdes da Red Hat OpenShift; e
® Contrato N° 17/2020 (SEI n° 1186876), que contemplava horas de consultoria na solugdo Openshift.

Ap6s a analise dos contratos citados, foi possivel identificar alguns pontos passiveis de melhoria e revisdo, quais
sejam:

a) Reavaliar a quantitativo de licencas/subscri¢des, visando garantir a capacidade de suportar o ambiente de
infraestrutura de TIC;

b) Revisar o0 escopo de servigos de consultoria técnica especializada;
¢) Reduzir a complexidade de gestao e fiscalizacdo contratual;

d) Reavaliar indicadores de niveis de servigos, visando garantir a produtividade e qualidade de entrega de
Servigos;

e) Realizar ajustes nos requisitos técnicos, visando adequar as necessidades atuais e futuras.

Como os contratos tiveram sua vigéncia encerrada durante o ano de 2023, nesse sentido, a CAPES necessita
contratar novamente os servigos de subscri¢cdo para gerenciamento de Contéineres, utilizada atualmente por 84
aplicagbes da DTI, em linha com as melhores praticas utilizadas no ambito da manutencéo e desenvolvimento de
sistemas.

Dito isso, os requisitos de negécio que orientam este estudo técnico séo:
| - Entregar solug@es de TIC alinhadas as necessidades de negdcio da Fundacao;
Il - Suportar programas e politicas da Fundagédo por meio de solugdes e servicos de TIC;
Il - Prover capacidade da infraestrutura de TIC alinhado as demandas do negdcio;
IV - Garantir a disponibilidade dos sistemas e servigos prestados pela Fundacéo;
V - Aprimorar a qualidade e a percepcéo de entrega de valor dos servicos de TIC.

Nesse contexto, a Fundacdo CAPES reconhece a necessidade de modernizar sua infraestrutura de TIC,
especificamente no gerenciamento de contéineres kubernetes, para atender as crescentes demandas da
comunidade académica e de pesquisa.

A contratacdo dos servicos de orquestragdo kubernetes, se alinha perfeitamente com os objetivos estratégicos e
esta de acordo com a visdo de negdcio da Fundagdo CAPES, pois permitird que continuem a oferecer suporte de
alta qualidade a comunidade académica e de pesquisa, promovendo a exceléncia na educacdo superior e na
pesquisa cientifica no Brasil.

5. Necessidades Tecnoldgicas
1. A DTI busca contratar servigos especializados relacionados a orquestracdo e gerenciamento de contéineres,

com o objetivo de otimizar as operacdes de TIC, melhorar a eficiéncia no desenvolvimento e implantacéo de
aplicativos e garantir a seguranca e conformidade dos sistemas da Fundacao.
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2. A solucdo deve propiciar a continuidade de adogdo de praticas DevOps — notadamente a integracdo
continua, a entrega continua e o deployment continuo, e deve ser baseada em microsservigos. Também
deve ser baseada em contéineres, com orquestracdo que suporte clusterizacédo, escalonamento, gestdo de
disponibilidade e integridade.

3. Quanto a Orquestracdo de Contéineres, a Fundacdo busca uma solucdo tecnolégica capaz de continuar a
orquestrar contéineres de maneira eficiente. Com a crescente demanda por aplicativos e servigos, €
fundamental que a infraestrutura seja capaz de gerenciar contéineres de maneira coordenada, garantindo
alta disponibilidade e escalabilidade.

4. Relativo a automacado de implantacdo, entendemos como um elemento-chave para aumentar a eficiéncia
operacional e reduzir erros humanos.

5. A solugdo desejada precisar permitir a automacao de implantagdes de aplicativos e atualizacdes e devera
facilitar a criagdo de pipelines de integracdo continua (Cl) e entrega continua (CD) para automatizar o ciclo
de vida dos aplicativos, desde a compilagdo até a implantacao.

6. A seguranca da informac&o € uma prioridade critica para a Fundagdo CAPES, e, portanto, é essencial que
gualquer solucé@o adotada ofereca recursos avancados de seguranca, isto inclui medidas de seguranca como
isolamento de contéineres, autenticagdo e autorizacdo avancadas, além de monitoramento continuo e
deteccdo de ameacas. Essas caracteristicas garantem a protecdo dos dados sensiveis e a integridade dos
sistemas.

7. Como uma instituicdo lider em fomento a pesquisa e educacado, a Fundacéo precisa estar preparada para
adotar as tecnologias que impulsionardo a inovagdo nos proximos anos. A nova solugdo devera ser uma
plataforma flexivel baseada em Kubernetes que suporta contéineres e outras tecnologias de vanguarda,
permitindo que nossas equipes de desenvolvimento aproveitem as melhores praticas mais recentes.

Em resumo, as necessidades tecnoldgicas da Fundagdo CAPES para a implementacdo dos servigcos requeridos,
incluem a orquestracdo eficiente de contéineres, automacgdo de implantagdo, seguranca avancada, suporte a
arquiteturas baseadas em microsservicos, eficiéncia na utilizagdo de recursos e a capacidade de adotar tecnologias
emergentes. A adogdo desta nova ferramenta ou a continuidade da plataforma utilizada atualmente, é fundamental
para alcangar nossos objetivos estratégicos de modernizacéo de TIC e suporte continuo a comunidade académica e
de pesquisa.

Assim como a contratacdo dos servicos de subscrigdo, a consultoria técnica ou o gerenciamento técnico séo
essenciais para garantir o pleno aproveitamento da plataforma, evitando sua inutilizagédo ou subutilizacéo.

Diante desse contexto, existe a necessidade de se obter o auxilio de profissionais especializados, uma vez que o
suporte prestado pela comunidade usuéria dos softwares ndo supre plenamente as necessidades da CAPES, seja
pela complexidade e/ou sensibilidade do assunto, seja pelas peculiaridades do ambiente computacional que, na
maioria das vezes, ndo podem ser expostas publicamente, por questdes 6bvias de seguranca.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos tecnoldgicos mencionados anteriormente, a escolha da solucdo para a Fundacdo CAPES
também deve levar em consideracao alguns outros fatores criticos. Estes fatores adicionais devem ser considerados
ao selecionar a solucgéo:

® |ntegracdo com sistemas Existentes: a nova solugdo se integrara aos sistemas e aplicativos existentes da
Fundagcdo CAPES. A integracdo é fundamental para garantir a continuidade dos servicos e minimizar
interrupcdes durante a transicdo para a nova plataforma. A solucéo escolhida devera escalar de acordo com
as necessidades futuras da Fundagdo CAPES. A medida que a demanda por servicos aumenta, a plataforma
deve ser capaz de se expandir de forma eficiente para acomodar novas cargas de trabalho e aplicativos.

® Requisitos de Suporte Técnico: Devido a complexidade operacional e a necessidade de recursos
especializados consideramos como essenciais 0s servicos de gerenciamento operacional, suporte técnico
especializado para apoiar as demandas de operac¢éo e evolucdo da solugéo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
Para estimar o volume de servigos, foi observado o cenério atual, com base na execucdo dos contratos passados,

contemplando novas necessidades tecnolégicas, bem como inovagdes que ndo foram previstas em execugfes
pregressas visando o atendimento das necessidades de Negdcio, conforme sera explanado adiante.
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Para a elaboracdo de estimativa e dimensionamento das subscricdes, que é peculiar de cada fabricante, serdo
considerados 0s seguintes aspectos:

® Capacidade de Processamento e Armazenamento: Avaliar a quantidade de recursos de armazenamento
necessarios para suportar a carga atual e futura, garantindo o crescimento previsto.

® Quantidade de Subscri¢cdes: Considerar que a quantidade de subscricbes necessarias podera variar
conforme cada fabricante, dependendo das especificages e caracteristicas do ambiente da Capes. Essa
flexibilidade permitird uma adaptagdo mais precisa as necessidades da infraestrutura existente.

Para a composicgéo futura do TCO (Total Cost of Ownership) e com o objetivo de auxiliar na tomada de deciséo para
o melhor custo-beneficio, & essencial comparar os diferentes modelos de licenciamento disponiveis. Em particular,
devem ser avaliados os modelos de licenciamento baseados em "Nés" e aqueles baseados em CPU/VCPUSs.

1. Servigos de Migracao: Incluir os servicos necessarios para a migracdo do ambiente atual para a nova
solugdo, assegurando a continuidade das operacdes durante a transicdo e minimizando riscos de
incompatibilidades ou perda de dados.

2. Servicos de Suporte Técnico Especializado: Servicos de suporte técnico, seja para manutencéo,
atualizacdes ou resolucéo de problemas, a fim de garantir a operagdo continua e segura do ambiente de
contéineres.

3. Servigos de Gerenciamento operacional: Prever servicos por meio da nova contratada que sera responsavel
por manter, atualizar e evoluir todos os recursos da nova solucdo fornecida, para que estejam sempre
disponiveis e em condi¢6es apropriadas de funcionamento e performance.

Independente da solugdo que sera adotada ou apontada neste estudo técnico, a previsibilidade nos acréscimos de
operacao do ambiente de contéineres devera ser fator preponderante para o sucesso da demanda atual.

Sobre os Servicos de Gerenciamento Operacional

A futura Contratada, serd a responsavel por manter, administrar, atualizar e evoluir todos os recursos da solucédo
fornecida, para que eles estejam sempre disponiveis e em condiges apropriadas. Também deverdo estar presentes
sempre que for necessario visando reestabelecer algum servi¢o critico ou quando convocados para reunides,
destacando, que ndo se trata de alocagdo de posto de trabalho.

O especialista destinado ao atendimento das atividades previstas neste servico buscara prevenir a ocorréncia de
problemas e seus incidentes resultantes, eliminar incidentes recorrentes correlacionando-os e identificando a causa
raiz e sua solucdo, além de minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos em todo o ambiente
da Solugéo Fornecida.

O(s) Profissional(is) designado(s) pela Contratada, devera(ao) ser certificado(s) pelo fabricante da solucéo, e com
experiéncia comprovada nos produtos fornecidos.

Os servicos de gerenciamento operacional se dardo por meio do acompanhamento mensal, com métricas bem
planejadas e indicadores de desempenho, mediante emissédo das respectivas ordens de servicos. Tais servigos
dever&o atender as seguintes necessidades minimas da CAPES:

a) planejamento;

b) documentacio;

¢) instalacab;

d) configuracad;

e) definicad de padroés e arquiteturas;

f) Reinstalagdo e operacad assistida, se houver ou caso necessario;

g) consultoria na implementacad de mudancas;

h) parametrizacad e apoio ao gerenciamento,

i) entre outras atividades previstas no Encarte | do ETP.
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O detalhamento sobre o escopo do servigo a ser prestado, como também dos requisitos de suporte e indicadores de
niveis minimos de servigos e de qualidade dos servicos, estarao disponiveis por meio do Anexo | deste ETP.

8. Levantamento de solucoes

A escolha da solugdo realizada no planejamento da contratagdo anterior, tem importante contribuicdo devido a Nota
Técnica n° 17/2018/CGS/DTI SEI n° 0806524, na qual um grupo técnico de trabalho, indicou a escolha feita pela
adocao da solugdo Red Hat OpenShift. A NT descreve:

3.1. Seguindo com a adogdo da metodologia de desenvolvimento agil que foi adotada na MDS 4.0 foi feito
um estudo das ferramentas a serem implementadas na Capes para possibilitar a implantagdo total da
metodologia.

3.2. Apés realizagdo do estudo foram recomendadas para utilizacdo as seguintes ferramentas: GitLab,
Redmine, Openshift.

3.3. Por fim, recomendou-se também abertura de processos de compras com objetivo de contratar servigo de
suporte e atualizag&o das ferramentas recomendadas.

Portanto, a solucdo contratada no planejamento anterior vem contribuindo para o desenvolvimento e expansao de
metodologias ageis no ambito da DTI. Contudo, cabe a esta equipe de planejamento da contratagcdo, analisar as
demais solugdes que surgiram nos Ultimos anos, ou até mesmo, as solugbes que tiveram evolugdo tecnoldgica

compativel/similar ao OpenShift.

Projetos Similares desenvolvidos por outros Orgaos e entes Piiblicos

Instituicao || UASG ||Pregao Objeto da Contratacao
90003 |[Contratacéo de subscri¢cdes de licengas de software da fabricante Red Hat, suporte
MEC 153978 - - L : o
/2025 ||técnico, consultoria especializada e garantia de atualizag¢éo por 12 (doze) meses.
90064 |[Aquisicdo de licencas Standard de uso de ferramenta de gerenciamento e
STF 040001 ~ e
12024 |lorquestracdo de contéineres- Rancher.
. Registro de preco para futura e eventual subscricdo de licengas da solugéo
Defensoria . . . . . .
- 90057 |[profissional de gerenciamento de containers Red Hat Openshift, servigos técnicos
Publica- (926224 L . . L
P 12024 ||lespecializados e treinamento, para atender a Defensoria Publica do Estado de
Rondbnia o
Rondbnia.
Renovacdo e contratacdo das renovacdes de assinaturas de software da
Ministério desenvolvedora Red Hat, tais como o sistema operacional Red Hat Enterprise
. Linux, o servidor de aplicacdes JBoss Enterprise Server e as solugbes de
da Justica 90011 . 4 ~ . .
e Se 200342 12024 middleware da empresa, além da contratacdo dos servicos de treinamento,
Publigé gerenciamento técnico de conta e de consultoria técnica especializada relativos a
estes softwares, a fim de garantir a continuidade segura da operacdo das
aplicacdes corporativas da Policia Federal.
Contratacdo de subscricdes de software para modernizagdo e sustentacdo de
Conselho . . - . ) .
Fed. De 90015 infraestrutura computacional do Confea, incluindo Red Hat Enterprise Linux, Red
En- E 925175 12024 Hat Ansible Platform e Red Hat OpensShift Platform Plus, bem como servicos de
A rogémia migracdo, atualizacdo e sustentacdo, 24x7 pelo periodo de 36 (trinta e seis)
g meses, nos termos e condi¢cdes constantes neste edital e seus anexos.
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= Contratacdo de subscricdo para produtos Red Hat: virtualizagdo, Linux,
Fundacéo 90018 . ~ ]} . s - .
114601 gerenciamento e orquestracdo. Além de consultoria para avaliagdo de integridade
IBGE-RJ 12024 . . .
dos ambientes e desenvolvimento de maturidade dos produtos.

Aquisicdo de Licencas da Solucdo Profissional de Gerenciamento de
TC- 90036 |[Microsservicos Red Hat OpenShift, contemplando Expansdo da infraestrutura

~ . (935002 . - . ~ . .
Rondbnia /2024 ||Hiperconvergente, servigos de instalacdo, suporte, garantia e treinamentos,

conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

9. Analise comparativa de solucoes

O mercado especializado que abrange o escopo dessa contratagdo, possui diversos fabricantes de solugbes que
podem, a principio, atender as demandas identificadas pela area requisitante.

Dentre as possibilidades tecnolégicas para o objeto proposto, a equipe de planejamento verificou as seguintes:

ID Solucao Descricao

Atualizacdo da solucao implantada, com escopo similar ao que é
contemplando atualmente, com adequag¢des necessarias para
atendimento do novo cenario, além da manutencéo do servigo de
suporte técnico e garantia do fabricante.

1 [|[Manter ou atualizar a solu¢do Openshift.

Substituir a solugdo com base em||Contratacdo de nova solugdo, contemplando a fornecimento de
andlises de outras solugdes||software/subscricdo, bem como a contratagdo de servicos de
concorrentes de mercado, promovendo|linstalacdo, configuragdo, repasse de conhecimento, migragéo,
um upgrade competitivo. suporte técnico e garantia do fabricante.

Solugao 1- Manter o Openshift

O OpenShift desenvolvido pela Red Hat, € uma plataforma de contéineres e orquestracéo de contéineres baseada
no Kubernetes, trata-se de uma plataforma integrada de nuvem hibrida que incorpora nativamente ferramentas de
seguranca multicluster, conformidade, gerenciamento de contéineres. E uma plataforma corporativa de aplicacdes
em containers Kubernetes com um stack completo de opera¢Bes automatizadas para gerenciar implantagbes de
nuvem hibrida, multicloud e local.

O OpensShift é construido sobre o Kubernetes, uma plataforma de orquestragdo de contéineres de cédigo aberto
amplamente adotada. Isso significa que ele herda todos os recursos e beneficios do Kubernetes, como
escalabilidade automatica, balanceamento de carga, gerenciamento de recursos e implantagbes de aplicativos sem
tempo de inatividade.

A plataforma utiliza contéineres como unidade de implantagdo para aplicativos. Os contéineres sdo empacotados
com todas as dependéncias necessarias para que os aplicativos sejam executados de forma consistente em
gualquer ambiente. E ainda, automatiza a implantagdo e o gerenciamento de contéineres em clusters de servidores.
Ele lida com tarefas como balanceamento de carga, auto escalonamento, recuperacao de falhas e roteamento de
trafego.

O OpensShift oferece recursos avancados de segurancga, e a plataforma é projetada para suportar praticas de

DevOps e integracdo continua e entrega continua (CI/CD). Ela permite a automagdo do ciclo de vida de
desenvolvimento e implantagao de aplicativos, facilitando a colaboracéo entre desenvolvedores e operacdes de TIC.
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Embora grande parte das distribuicbes utilizem os mesmos componentes de software disponibilizados pela
comunidade de desenvolvedores de open source, constata-se que h& diferengas entre as distribuicdes,
principalmente no que tange a administracdo e procedimentos de atualizagdo. Isso faz com que as equipes
operacionais e de suporte técnico da CAPES, responsaveis pela manutencéo do parque computacional, tenham que
se desdobrar para acompanhar a evolugao da solugdo de PaaS.

Vantagens

Com relagdo ao Openshift, que possui todas as caracteristicas de uma distribuicdo voltada para o mercado
corporativo, destaca-se:

® Suporte técnico prestado diretamente pelo fabricante — Red Hat, prestado na lingua portuguesa, uma vez
gue a fabricante e seus parceiros comerciais, possuem equipes de suporte localizadas fisicamente no Brasil;

® Tem uma distribuicdo voltada para uso corporativo, desenvolvida por uma empresa que se compromete a
fornecer suporte e garantir o desenvolvimento e continuidade da distribuicéo;

® O fato de existir uma empresa responsavel pelo desenvolvimento e suporte da distribuicdo permite a
contratagdo de niveis de servi¢o, por meio de contratos de apoio, para resolucéo de problemas encontrados
no uso da solugéo, bem como treinamentos oficiais e consultoria especializada;

® A empresa que desenvolve a distribuicdo homologa seu produto com os principais fabricantes de hardware e
software, tais como Dell, HP, Oracle, IBM, EMC dentre outros. Tal integragdo garante a interoperabilidade
entre a solucdo de PaaS e os produtos daqueles fabricantes;

® Relativa estabilidade da distribuicdo, com novas versdes sendo liberadas somente apds a realizagdo de
testes integrados. Isso resulta uma distribuicdo de PaaS bastante confidvel, adequada para ambientes de
producdo de misséo critica, como é o caso do ambiente de infraestrutura da Fundacéo.

Desvantagens

® Apesar de suportar clusters Kubernetes, ndo permite que seja feita a orquestracdo com clusters de outros
fornecedores, como: Amazon, Azure e Docker;

® Para administradores e equipes de operac¢des que ndo estdo familiarizados com o ecossistema Red Hat, a
curva de aprendizado pode ser ingreme. Configurar, manter e otimizar uma implantagdo do OpenShift pode
exigir treinamento adicional;

® Quando o contratante adquire ou assina a plataforma OpenShift, ele fica limitado as integracdes e
funcionalidades ofertadas e suportadas pela Red Hat; e

® O OpensShift usa uma métrica de licenciamento por nicleo de CPU, o que pode aumentar 0s custos em
ambientes com muitos ndcleos de CPU.

Solucado 2- Substituir a solugcdo com base em analises de outras solugées concorrentes de mercado
promovendo um upgrade competitivo

De modo geral, as ferramentas concorrentes/similares possuem caracteristicas especificas provenientes de cada
fabricante. A grande quantidade identificada junto ao mercado exigiu uma analise especialmente de ordem técnica,
apreciando-se as caracteristicas que sdo capazes de atender a demanda.

Dentre as solugdes identificadas na pesquisa de mercado e em sites especializados voltados para a respectiva
tecnologia, a equipe de planejamento identificou os seguintes:

Kubernetes Puro- é um produto open source utilizado para automatizar a implanta¢do, o dimensionamento e o
gerenciamento de contéineres, amplamente adotada por sua flexibilidade, escalabilidade e robustez.

Tem a capacidade de agrupar contéineres que compdem uma aplicagcdo em unidades l6gicas para facilitar o
gerenciamento e a descoberta de servico. O Kubernetes se baseia em 11 anos de experiéncia na execucdo e
melhores préticas de containers.

Vantagens
® Monitora os contéineres e reinicia automaticamente aqueles que falham;
® Os servicos do Kubernetes suportam descoberta, escalabilidade e balanceamento, entregam boa
flexibilidade e controle total sobre a configuragdo, otimizando a utilizagdo de recursos, como CPU e memdria,

alocando-os conforme necessario;

® Possui arquitetura modular, permitindo adicionar novas funcionalidades por meio de extensdes e APIs;
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® Suporte para autenticagdo baseada em certificados, tokens e controle de acesso baseado em papéis
(RBAC);

® Permite a implantacdo de praticas DevOps para modelo eficiente de arquitetura de desenvolvimento e
operacao de aplicacdes; e

® Suporte avancado de autenticacdo, como LDAP, Google, GitHub, Keystone ou Kerberos e é amplamente
adotado e suportado pela comunidade.

Desvantagens

Alta complexidade para execucéo de configuragdes e montagem de ambiente, o que demanda uma curva maior de
aprendizado por parte dos usuarios da ferramenta;

® A documentagédo é gerenciada pela propria comunidade de usuérios, de modo que o Kubernetes nado oferece
um suporte especializado, tampouco SLA para atendimento a um ambiente critico como é o caso do governo
federal. Neste ponto, registra-se o alto risco de prejuizos por falta de suporte e SLA;

® Assegurar a compatibilidade entre diferentes versdes de Kubernetes e suas ferramentas associadas pode
ser problematico;

® Embora existam ferramentas integradas, o monitoramento e a coleta de logs podem exigir a implementacao
de solugdes adicionais, como Prometheus, Grafana, e ELK Stack;

® Pode ser necesséario utilizar ferramentas de terceiros para gerenciar eficazmente backups e recuperagdo de
dados, adicionando mais uma camada de complexidade e custo.

Rancher- é uma ferramenta Open Source que serve para administrar uma infraestrutura de docker e de
orquestracéo de contéineres de codigo aberto. Pelo fato dele ser open source é possivel contribuir com o codigo,
abrir issues ou até mesmo sugerir novas features no GitHub do projeto na comunidade.

Tem se mostrado uma solucgédo flexivel e amigavel para gerenciar multiplos Kubernetes e sua capacidade de se
integrar com diversas infraestruturas e com interface intuitiva, fazem dele uma opcao atraente para empresas de
diferentes tamanhos e setores.

Ele é conhecido por sua facilidade de uso e suporta ambientes de varias nuvens, tornando-se uma opgao
concorrente ao OpenShift.

Destaca-se que o Rancher comecou como uma solucdo open source desenvolvida pela Rancher Labs para
orquestracao e gerenciamento de Kubernetes em ambientes multi-cloud e on-premises e em dezembro de 2020 a
SUSE adquiriu a Rancher Labs, passando a oferecer o produto como parte do seu portifélio empresarial.

Na prética, a versdo open source do Rancher ainda existe e pode ser usada gratuitamente, mas se a empresa
precisa de suporte oficial, precisa adquirir o SUSE Rancher.

Vantagens

® Permite administrar maltiplos clusters Kubernetes (on-premises e em nuvem) em um Unico painel, facilitando
a governanga;

® Suporta AWS (EKS), Azure (AKS), Google Cloud (GKE), OpenShift, VMware Tanzu e Kubernetes on-
premises, proporcionando flexibilidade na escolha da infraestrutura;

® |Interface gréfica intuitiva, simplificando a administragcdo e reduzindo a necessidade de interacdo com o CLI
do Kubernetes para tarefas do dia a dia;

® Em se tratando de alta disponibilidade, possui ferramentas para backup e restauracéo de clusters e dados;
® |Integra com ferramentas de CI/CD (integragdo continua e entrega continua) como Jenkins, GitLab e outras;

® A aquisicao pela SUSE fortaleceu a oferta de suporte corporativo, tornando a solugdo mais confiavel para
grandes organizagdes.

Desvantagens

® Relativo a curva de aprendizado e apesar da interface amigavel, a adogdo pode ser complexa para equipes
sem experiéncia com Kubernetes;

8de 16



UASG 154003 Estudo Técnico Preliminar 52/2025

® Existe dependéncia do ecossistema kubernetes, diferente de solu¢gdes como o OpenShift, que traz um
conjunto mais fechado e padronizado de ferramentas, o Rancher requer configuracdo de servicos externos
para CI/CD, observabilidade e seguranca;

® OpenShift traz funcionalidades integradas, como o OpensShift Pipelines e Service Mesh. No SUSE Rancher,
algumas dessas soluc¢des precisam ser configuradas manualmente;

Considerando que CAPES atualmente utiliza o OpenShift, a equipe de planejamento resolveu avaliar a viabilidade
das outras solu¢Bes em relacéo a essa implementacéo existente. O OpenShift € uma plataforma robusta com uma
ampla gama de funcionalidades integradas para gerenciamento de contéineres e orquestracdo, o que pode
influenciar a deciséo de mudar para outra solugdo, ou ndo, vejamos:

Solugao Grau e Viabilidade Consideracao Técnica
IPlataforma
- OpensShift fornece um ambiente
Kubernetes mais estruturado, incluindo
ferramentas nativas como OpenShift
Pipelines (CI/CD) e Service Mesh.
Alta (em uso) - Continuar com OpenShift pode evitar a||- O suporte da Red Hat garante
Red Hat |lcomplexidade da migracdo e aproveita o investimento|latualizagGes, corre¢Ges de seguranga
Openshift (jatual. As Equipes j& estéo familiarizadas com a plataforma,|le assisténcia técnica, o que aumenta a
evitando custos elevados com requalificagao. confiabilidade da solucéo.
- O custo de licenciamento pode ser
um fator limitante, especialmente com a
perspectiva de expansao da
plataforma.
- Kubernetes puro exige integracdo
manual de diversos componentes que
OpenShift ja fornece nativamente.
Moderada- Kubernetes open source é altamente flexivel e
sem custos de licenciamento, mas exigiria umall- Manter um Kubernetes
Kubernetes ||reestruturacdo do ambiente. autogerenciado pode aumentar a carga
Puro administrativa da equipe de
O suporte dependeria da equipe interna ou de terceiros,||infraestrutura.
aumentando riscos em casos criticos.
- A migracdo do OpenShift para
Kubernetes puro exigiria um grande
esforco de adaptacao.
- Rancher é uma boa opcdo para
gerenciamento de multiplos clusters
Kubernetes, mas ndo possui todas as
Moderada- Rancher oferece uma interface simplificadaf/ferramentas nativas do OpenShift.
para gerenciar Kubernetes, sendo uma alternativa mais
Suse flexivel e com menor custo de licenciamento em relacdo ao|[- A necessidade de requalificagdo da
OpenShift. equipe e o esforco de migragdo podem
Rancher . o
ser impeditivos no curto prazo.
Pode ser uma opcdo viavel caso haja necessidade de
reducao de custos e maior independéncia da Red Hat. - Avaliar se os custos com suporte da
SUSE Rancher seriam vantajosos em
relagdo ao OpenShift e se a migracao
justificaria a mudanca.
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Com base na andlise, o OpenShift € a opgcdo mais viavel no curto prazo, pois ja esta implantado e operando.
Entretanto, o custo de licenciamento deve ser avaliado, considerando que Rancher pode ser uma alternativa viavel
para reducdo de despesas no futuro. J& o Kubernetes puro tem um custo inicial menor, mas a complexidade
operacional torna sua adogdo mais desafiadora e eleva o risco operacional devido ao suporte técnico.

Fatores que nortearam as questbes de VIABILIDADE entre solu¢des estudadas, sendo a solucao atual e as

concorrentes:

Fatores de
Viabilidade

Moderada

Alta

Complexidade

A migracdo para esta solucdo pode ser
complexa, exigindo consideravel tempo e

A migracdo é relativamente simples, com boa
compatibilidade e facilidade de integragdo com

de Migracdo |lesforco para adaptar a infraestrutura e of| . )
. . a infraestrutura existente.
ambiente operacional.
Custo Total (|[Pode haver custos elevados associados a||Os custos sdo razoaveis e justificados pelo
de implementacé@o, operacdo e manutencdo dallvalor agregado da solugdo, com boas opcdes
Propriedade |[solugéo. de gerenciamento de custos.

Experiéncia e
Conhecimento

A equipe pode precisar de treinamento adicional
ou contratagdo de novos especialistas para

A equipe existente ja possui a experiéncia
necessaria, ou a curva de aprendizado é

da Equipe |[|gerenciar a solugdo eficazmente. relativamente baixa.
Integragéo L P ~ . .
com a Pode ser necessério ajustar significativamente a||A solugdo se integra bem com a infraestrutura
Infraestrutura infraestrutura atual para acomodar a novallexistente, minimizando a necessidade de
atual solucéo. grandes mudangas.

Escalabilidade
e Flexibilidade

A solucdo pode ter limitagdes em termos de
escalabilidade ou flexibilidade, ou pode exigir
esforco adicional para alcancar esses objetivos.

A solugcdo oferece boas opg¢des de
escalabilidade e flexibilidade, facilitando o
crescimento e a adaptagdo as necessidades
futuras.

Seguranca e
Conformidade

Pode haver desafios em atender aos requisitos
de seguranca e conformidade com esta solucgéo.

A solucao possui fortes recursos de seguranca
e conformidade, facilitando a manutencdo dos
padrdes exigidos.

Suporte
Corporativo e
Comunidade

O suporte pode ser limitado ou caro, e a
comunidade de usuarios pode nao ser tao ativa,
eficiente.

Ha& bom suporte oficial, bem como uma
comunidade ativa que pode ajudar na
resolucdo de problemas e compartilhamento de
conhecimento.

Para o atendimento da demanda em estudo foram identificadas duas alternativas, com trés solucdes possiveis e
distintas, abaixo, segue analise qualitativa e técnica de cada solugéo identificada:

COMPARATIVO DAS SOLUGOES IDENTIFICADAS
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2- Substituir a solugdo com base em analises de
outras solucdes concorrentes de mercado,
promovendo um upgrade competitivo

Complexidade

Baixa complexidade, por ndo necessitar
mudanc¢as, pois trata-se de um rito
puramente administrativo.

Complexidade consideravel durante a implantacao,
por necessitar dos procedimentos de migragdes.

Disponibilidade

Existe baixo risco de indisponibilidade dos
servicos, considerando que ndo necessita
de mudangcas e/ou migragcbes no
ambiente.

Risco de indisponibilidade dos servigos, com
paradas programadas durante a transigdo,
considerando que 0S servicos em execugao
continuardo na solugcdo existente, sem contrato de
manutencéo, até que toda migragao seja concluida.

Suporte/Ciclo
de vida

Este modelo é viavel quando os
componentes das solu¢gBes implantadas
ainda ndo se encontram em estagio de
descontinuidade do suporte pelos
fabricantes (end of support), garantindo a
manutencdo e suporte da solugéo
implantada.

Este modelo é favoravel quando os componentes
das solugBes implantadas jA& se encontram em
estagio de descontinuidade do suporte pelos
fabricantes (end of support), por ndo existir garantia
de manutenc¢édo e suporte a solu¢éo implantada.

Utilizacdo em
outros Orgéos
da APF

Sim.

Sim.

Aderéncia as
politicas,
padrdes e

modelos de
Governo

N&o é o caso.

N&o é o caso.

Adocéo e/ou
disponibilidade
no Portal de
software
publico

As alternativas identificadas ndo abrangem o desenvolvimento de software, portanto, ndo se
aplicam as premissas e especificacdes de interoperabilidade (ePing), acessibilidade (eMag) e
web (ePwg). Essas também ndo sdo compostas de certificacdo digital, portanto ndo se aplicam
aos requisitos pertinentes as regulamentacgdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil. Por fim, ndo abrangem a gestao de documentos arquivisticos digitais, portanto, ndo se
aplicam aos critérios pertinentes da Resolu¢cdo do CONARQ n° 25, de 27 de abril de 2007.

Necessidade
de adequacao
de ambiente

N&o, pois trata-se de um rito puramente
administrativo, a arquitetura necessaria ja
existe nas dependéncias da Fundacéo.

Sim, pois, durante o periodo de implantacdo e
transicdo para a nova solugdo, serd necessario
disponibilizar recursos, tais como: espacgo fisico,
climatizagcdo e energia ininterrupta, bem como,
garantir os recursos para o pleno funcionamento da
solucdo implantada até a conclusdo da migracéo,
para poder retira-la de produgao.

O detalhamento da analise para a escolha da melhor alternativa e justificativa da solu¢do escolhida e demais
aspectos pertinentes a configuracdo do objeto foram tratados nas justificativas da escolha da solugéo.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Apo6s o levantamento das possiveis solugdes tecnoldgicas, inclusive das solugGes concorrentes da atual solugdo
instalada na Fundacao CAPES para a execuc¢do dos servigcos de TIC, a equipe de planejamento da contratacédo
concluiu que todas as plataformas de gerenciamento de contéineres amplamente utilizadas no mercado — como
Red Hat OpenShift, SUSE Rancher e Kubernetes Puro — atendem, em termos gerais, aos requisitos técnicos
estabelecidos para a prestacdo dos servigos propostos.

No entanto, a analise de viabilidade ndo se limita apenas ao atendimento técnico, mas também considera fatores
operacionais, estratégicos e institucionais. Foram observados aspectos como a maturidade da Fundagéo quanto aos
processos ageis atualmente empregados, a infraestrutura tecnolégica existente, o nivel de capacitagdo das equipes
envolvidas e os custos de aquisigdo e suporte.

Dessa forma, destaca-se que a plataforma Kubernetes Puro, embora tecnicamente adequada, foi considerada
inviavel no contexto da CAPES. A auséncia de um fabricante ou fornecedor responsavel por fornecer atualizagdes,
correcdes e suporte especializado representa um risco significativo a continuidade dos servigos e a segurancga
institucional. Além disso, sua adocdo exigiria um esforco substancial de reconfiguragdo do ambiente e de
requalificacdo das equipes, 0 que ndo se mostra compativel com os prazos e recursos disponiveis.

Ja as plataformas Red Hat OpenShift e SUSE Rancher, ambas tecnicamente aderentes as necessidades da
Fundacéo, figuram como solu¢des concorrentes vidveis. Considerando que n&o ha impedimentos técnicos
relevantes entre elas, a definicdo pela solugdo a ser contratada devera se basear na andlise comparativa de custo
total, incluindo despesas com licenciamento, suporte, servicos agregados e eventual necessidade de adaptacéo do
ambiente ou capacitacdo da equipe. Assim, a escolha entre as duas deverd recair sobre aquela que apresentar
melhor relagcdo custo-beneficio, assegurando a continuidade e a evolucdo da plataforma de gerenciamento de
contéineres com eficiéncia e responsabilidade no uso dos recursos publicos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Todas as informag0es relativas & pesquisa de pregos, métodos e comparagdes, estdo dispostos na nota técnica,
Anexo Il deste ETP.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A especificagdo Técnica da Solucéo escolhida, esta disponivel por meio do Anexo I, deste ETP.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 4.067.377,06

A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nas definicdes da Instru¢do Normativa SEGES n°
65, de 7 de julho de 2021, e nas disposi¢Oes aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
contidas na Instrucao Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Und. Vlr.
G It Descrica td Ir. Total
rupo |(Item escri¢ao Medida Qtde Unitério Vlr. Tota
Subscricdo para o gerenciamento e orquestracdo de contéineres, RS RS

1 ||contemplando a implantagdo, migracdo e suporte técnico, pelo|| Und. 48

periodo de 36 meses 40.229,00 {{1.930.992,00
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2 [|Servicos de Gerenciamento Operacional. Mensal || 36
R$ R$
46.223,99 (|1.664.423,64
1
3 ||Servigos de Migragdo para a nova Plataforma Und 1 RS RS
¢ gragdop : ' 411.910,49 || 411.910,49
e m e RS RS
4 ||Capacitagdo Técnica. Und. 1 60.050,93 || 60.050,93
R$
TOTAL 4.067.377,06

Todas as informag0es relativas & pesquisa de pregos, métodos e comparagdes, estdo dispostos na nota técnica,
Anexo Il deste ETP.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O OpenShift oferece um ecossistema completo e integrado para gerenciamento de aplicacdes em contéineres,
baseado no Kubernetes, com recursos nativos para controle de acesso (RBAC), apoio na construcéo de pipelines de
CI/CD, service mesh, registro de imagens e monitoramento. Isso garante maior produtividade para os times de
desenvolvimento e infraestrutura, além de facilitar a governanca da plataforma.

Atualmente, a plataforma abriga 72 aplicagfes, com previsdo de inclusdo de outras 40 até o fim de 2026, conforme
planejamento da Coordenacgdo-Geral de Sistemas de Informacdo e Dados (CGSID). A equipe da CAPES encontra-
se capacitada para operar e evoluir o ambiente, o que refor¢a a maturidade do uso da solugéo ja implantada.

Dentre as solugdes concorrentes analisadas, destaca-se também o SUSE Rancher, que igualmente atende aos
requisitos técnicos estabelecidos. Trata-se de uma plataforma robusta para orquestragdo e gerenciamento de
clusters Kubernetes, com vantagens como suporte a multiplos clusters e maior liberdade tecnolégica. No entanto,
considerando que tanto o OpenShift quanto o Rancher sdo tecnicamente compativeis com as necessidades da
Fundacgao, o critério de definicdo entre as duas solucdes devera ser orientado pela melhor relagdo custo-beneficio,
assegurando a eficiéncia do gasto publico e a continuidade dos servigos.

J& a solucdo baseada em Kubernetes Puro foi considerada tecnicamente suficiente, porém operacionalmente
inviavel no contexto atual da CAPES. A necessidade de compor e manter manualmente uma série de ferramentas
complementares, bem como os riscos a continuidade dos servigos e a seguranca institucional, tornam essa opgéo
inadequada para o ambiente da Fundacéo.

Dessa forma, a contratacdo ora em estudo busca garantir a continuidade da estratégia de modernizacdo tecnolégica
da CAPES, com base em plataformas maduras, amplamente suportadas e alinhadas as melhores praticas de
mercado, assegurando um ambiente eficiente, seguro e sustentavel para a evolugao dos servigos publicos digitais
da Instituicéo.

Do Parcelamento da Contratacao decorrente de aspectos Téchicos

O parcelamento ndo se mostra tecnicamente viavel, visto tratar-se de uma mesma solucéo.

O agrupamento dos itens que integram a solucéo representa a melhor estratégia da Administragdo, sendo inviavel a
contratacdo de itens isolados por diversos motivos, tais como:

® sobrecarregar o trabalho da administragao;
® imputar maiores dificuldades de controle, exigir a gestao de varios contratos;

® representar possiveis sobreposicdes de servicos; e
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® apresentar risco a integracéo dos servigos e ao atingimento dos beneficios da contratacao.

Diante de todo o exposto, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a inviabilidade do parcelamento do
objeto.

A contratagdo compreendera um Unico lote, que corresponde a prestacdo de Solugédo, incluindo suporte técnico
oficial do fabricante e consultoria especializada, de forma integrada, e, assim, ndo se aplicam os critérios de
parcelamento do objeto em itens distintos.

O agrupamento dos itens em lote Gnico levou em consideragdo questdes técnicas, tendo em vista que os itens do
objeto da contratagdo constituem uma Unica de solugdo de TIC, compreendendo licenciamento e servigos de
operacgédo assistida, proporcionando ganhos de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez
que existem no mercado véarias empresas com capacidade de fornecer os servicos na forma em que estdo
agrupados.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha do modelo de contratagdo para prestacdo dos servigos, também reflete alinhamento ao direcionamento
estratégico proposto no PDTIC-CAPES 2025-2028, observando o modelo de critérios de aceitagdo com pagamento
por resultados, baseados em Niveis Minimos de Servi¢os, conforme dispde a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022 e Stimula 269 do TCU.

Destarte, o objetivo precipuo do processo de contratagdo publica é garantir a satisfagdo da necessidade da
Administracdo. Assim, ndo basta ao gestor publico olhar meramente aferir o menor preco, € preciso, sobretudo,
‘verificar se esta presente a melhor e mais completa solugdo frente a necessidade exposta pela Administragdo como
justificativa para realizagdo da propria licitagdo’ [JUSTEN FILHO, 2019, p. 94].

Agqui ndo ha que se confundir sele¢do da solucdo menos onerosa com solugdo mais vantajosa. De nada servira a
Administracéo selecionar a solugdo menos onerosa se esta ndo resultar na satisfagcao do interesse publico que levou
a propria contratagdo. Assim, vemos aqui o viés de uma analise da relagdo de custo x beneficio.

Logo, a solucao escolhida deve ser aquela que propicia o melhor resultado (eficiéncia) de modo a garantir que a
Administracado tenha a sua disposi¢do a melhor e mais completa solucédo para o atendimento de suas necessidades.
Do contrario, restaria comprometido o préprio principio da economicidade, vez que, ao selecionar uma solugdo
baseando-se meramente no menor custo renunciar-se-ia ao resultado pretendido (atendimento cabal da
necessidade delineada pela Administracao).

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os principais beneficios potencialmente alcancaveis com o provimento da solugéo sao:

1. Manter a continuidade, garantir capacidade e resiliéncia as aplicacdes e infraestrutura que sustentam as
atividades finalisticas da Fundac&o;

2. Dispor de forma continua os servicos de orquestracdo de containers para apoiar e operacionalizar a
implementacéo de solugdes de TIC e manutencgédo da infraestrutura tecnoldgica;

3. Viabilizar o desenvolvimento e a manutencéo de sistemas de informacéo;
4. Subsidiar tecnicamente a Fundagao para suportar a continuidade de negécio dos sistemas de misséo critica;

5. Melhor aproveitamento da TIC no atendimento a demanda por novas solu¢des e na evolucéo dos sistemas
existentes;

6. Reducgéo dos riscos de interrupgdo de servigos e sistemas em decorréncia da implantagdo de mudancas nos
recursos de TIC;

7. Garantir nivel adequado de seguranca, integridade e consisténcia de dados e informagdes sustentados no
ambiente da DTI.
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17. Providencias a serem Adotadas

A area requisitante deverd realizar continuo monitoramento da execugéo contratual, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servigos e evitar sua interrup¢do de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido
de manter sob seu controle o conhecimento do servico e dos processos de execu¢do de modo a reduzir o risco de
dependéncia em relacdo ao fornecedor.

Todos os eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro histérico adequado. Os RISCOS
mapeados estéo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

A Fundacéo Capes ira designar equipe para fiscaliza¢éo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN SGD/ME
n° 94/2022.

A Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto a
Fundacéo Capes.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em
harmonia com o disposto no art. 11 da IN-94/2022/SGD-ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento
das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATA(;AO — uma vez considerados 0s seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade.

Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos séo

compativeis e VANTAJOSOS, os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o
prosseguimento da pretenséo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 09:54:30.

CARLOS EDUARDO MARINHO DE ALMEIDA

Integrante Técnico
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/06/2025 as 16:11:07.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/06/2025 as 14:54:38.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

ANEXO I- ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

1. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

1.1.

Para estimar o volume de servicos, foi observado o cenario atual, com base na
execucdo dos contratos passados, contemplando novas necessidades
tecnoldgicas, bem como inovacbes que ndo foram previstas em execugdes
pregressas visando o atendimento das necessidades de Negécio, conforme serd
explanado adiante.

1.2. Para a elaboracdo de estimativa e dimensionamento das subscricOes, que é

peculiar de cada fabricante, serdo considerados os seguintes aspectos:

Capacidade de Processamento e Armazenamento: Avaliar a quantidade de
recursos de armazenamento necessarios para suportar a carga atual e futura,
garantindo o crescimento previsto.

Quantidade de Subscri¢coes: Considerar que a quantidade de subscri¢Oes
necessarias podera variar conforme cada fabricante/solu¢do, dependendo
das especificagGes e caracteristicas do ambiente da Capes. Essa flexibilidade
permitird uma adaptacdo mais precisa as necessidades da infraestrutura
existente.

Para a composi¢dao do TCO (Total Cost of Ownership) e com o objetivo de
auxiliar na tomada de decisdao para o melhor custo-beneficio, é essencial
comparar os diferentes modelos de licenciamento disponiveis. Em particular,
devem ser avaliados os modelos de licenciamento baseados em "Nds" e
aqueles baseados em CPU/vCPUs.

Servicos de Migragdo: Prever os servicos necessarios para a migracao do
ambiente atual para a nova solugdo, assegurando a continuidade das
operagdes durante a transi¢cao e minimizando riscos de incompatibilidades ou
perda de dados.

2. Sobre os Servicos de Gerenciamento Operacional

2.1. A futura Contratada, sera a responsavel por manter, atualizar e evoluir todos

os recursos da solugdo fornecida, para que eles estejam sempre disponiveis e em
condic¢des apropriadas de funcionamento e performance. Também deverao estar
presentes sempre que for necessario visando reestabelecer algum servico critico
ou quando convocados para reunides.

2.2. O especialista alocado neste servico buscara prevenir a ocorréncia de

problemas e seus incidentes resultantes, eliminar incidentes recorrentes
correlacionando-os e identificando a causa raiz e sua solugdo, além de minimizar



o impacto dos incidentes que nao podem ser prevenidos em todo o ambiente da
Solucdo Fornecida. O Profissional designado pela Contratada, deverad ser
certificado pelo fabricante da solucdo, e com experiéncia comprovada nos
produtos fornecidos.

2.3. Os servicos de gerenciamento operacional se dardo por meio do
acompanhamento mensal, métricas bem planejadas e indicadores de
desempenho, mediante emissao das respectivas ordens de servigcos. Tais servicos
deverdo atender as seguintes necessidades minimas da CAPES:

a) planejamento;

b) documentagdo;

C) instalagdo;

d) configuragao;

e) definicdo de padrdes e arquiteturas;

f) Reinstalagdo e operagdo assistida, se houver;
g) consultoria na implementagdo de mudangas;
h) parametrizacdo e apoio ao gerenciamento;

i) entre outras atividades previstas.

2.4. 0O detalhamento sobre o escopo do servico a ser prestado, como também dos
requisitos de suporte e indicadores de niveis minimos de servicos e de qualidade
dos servicos, estdo disponiveis mais adiante.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

3.1. Especificacdo de Requisitos Técnicos da Solugdo

3.2. A Contratada devera considerar os seguintes aspectos para a implementacdo
da solugdo:

3.2.1. Ambiente Atual:
a) A CAPES utiliza um cluster Kubernetes composto por:
v" 03 infra nodes;
v" 03 master nodes;
v" 06 router nodes;
v" 36 worker nodes.

3.3. No cluster estdo hospedadas 84 aplicagdes, totalizando 1.783 pods em
execugao.

3.4. Os 36 worker nodes disponibilizam um total de 192 vCPUs.

3.5. Todos os nodes do cluster Kubernetes sao maquinas virtuais operando sobre
um cluster VMWare, versao 6.7.

3.6. Infraestrutura Fisica

3.7. O cluster VMWare é executado em servidores IBM x3850 X5, cada um
equipado com:

v' 8 sockets;
v" 10 CPUs (cores) por socket;
v" 2 vCPUs atribuidas a cada CPU.

3.8. Especificacdes detalhadas podem ser consultadas no link: LenovoPress - IBM
x3850 X5.

3.9. Restrigdes e Planejamento Futuro

3.10. A versado atual do cluster VMWare nao podera ser atualizada.



3.11. Esta planejada a migragao do cluster Kubernetes para uma solugao de
Hiperconvergéncia (HCl), cuja aquisicdo encontra-se em fase de definicdo. O
modelo vencedor poderd ser um dos seguintes:

e Dell VMWare VP760;
e Nutanix NX8150-G9.

3.12. Requisitos de Licenciamento

3.13. O licenciamento da solucdo devera contemplar a instalacdo inicial no cluster
VMWare atual e permitir, sem necessidade de aquisicdo de novas licencas, a
futura migracdo para a solucdo de Hiperconvergéncia.

3.14. Assim, o licenciamento deve ser flexivel e escaldvel, garantindo a continuidade
operacional durante a transicdo entre as plataformas.

3.15. Licenciamento/Subscricdo Necessarias a Implementacgdo da Solugdo

3.16. A LICITANTE devera fornecer todos os componentes, sendo: software,
madulos, licencas, subscricdes e chaves necessdrias para a instalacdo e perfeito
funcionamento da solucdo durante todo o periodo contratado.

3.17. Responsabilidades da Contratada

3.18. A Contratada deverd assumir integralmente os riscos decorrentes do uso de
hardware e da versdo do ambiente virtualizado que ndo estejam homologados
pelo fabricando da solucdo de kubernetes ofertada.

3.19. Em caso de concretizacdo desses riscos, a Contratada devera:

3.20. Desenvolver e implementar, de forma proativa e em tempo habil, solucbes de
contorno que garantam a continuidade, a integridade e o desempenho adequado
da solucdo implantada.

3.21. Apresentar medidas de mitigacdo e, se necessario, ajustes na infraestrutura
atual para assegurar a compatibilidade com os requisitos técnicos e operacionais
da solugao.

3.22. Documentar todas as a¢des adotadas e manter a CAPES informada sobre o
progresso e as solu¢des implementadas para a mitiga¢ao dos riscos.

3.23. Orquestracao com Kubernetes

3.24. A solugao deve utilizar o Kubernetes como plano de controle para orquestrar
contéineres, permitindo a configuragdo de pods, servicos, ingress controllers e
recursos de rede definidos por YAML;

3.25. A solucdo deve oferecer suporte para Custom Resource Definitions (CRDs) e
Operators, facilitando a extensdao da funcionalidade do Kubernetes para
aplicagdes especificas;

3.26. A solugdo deve implementar o aprovisionamento de clusters Kubernetes em
distribuicdes certificadas pela CNCF;

3.27. A solucdo deve implementar, gerenciar e suportar a Alta Disponibilidade (HA)
dos nés de controle dos clusters Kubernetes gerenciados;

3.28. A solugdo deve implementar uma Console de Gerenciamento acessivel por
meio das versdes mais recentes dos navegadores Google Chrome, Firefox e
Microsoft Edge.

3.29. Gerenciamento de Contéineres

3.30. A solucdo deve fornecer ferramentas integradas para a gestdo do ciclo de vida
de contéineres, incluindo scaling e rollback de aplicacdes;



3.31. A solugdo deve suportar os containers runtimer Docker, Containerd ou outros
containers runtime OCl-compliant;

3.32. Asolucdo deve fornecer registries proprios ou integracdo com registry externo
Harbor.

3.33. Integragdo com CI/CD DevOps

3.34. A solugdo deve habilitar integracdo com pipelines de CI/CD, utilizando
ferramentas tais como Jenkins, GitLab Cl, e ArgoCD;

3.35. A solucdo deve oferecer APIs para automacdo e controle de deploys
progressivos (canary, blue-green) e rollbacks automaticos em caso de falhas;

3.36. A solucdo deve suportar service meshes como Istio.

3.37. Seguranca e Compliance

3.38. Asolucdo deve integrar-se com os servicos para autenticacdo e gerenciamento
de credenciais MS Active Directory;

3.39. Asolucdo deve implementar RBAC (Role-Based Access Control) granular;

3.40. Implementar a autenticacdo na APl através de tokens de acesso;

3.41. A solucdo deve implementar Network Policies para isolamento de rede;

3.42. A solucdo deve implementar suporte nativo para TLS/SSL e certificados
gerenciados;

3.43. A solucdo deve integrar-se com solugdes de seguranca e auditoria (como
Sysdig, Agua e Falco), fornecendo logs centralizados e trilhas de auditoria para
conformidade com a LGPD;

3.44. Todos os componentes da solucao devem implementar alta disponibilidade de
forma que ndo haja ponto Unico de falha;

3.45. A solucdo deve implementar upgrade das versdoes de seus componentes de
forma que o processo de update ocorra necessidade de interromper o
funcionamento da solucdo seguindo o calendario de release oficial do
Kubernetes;

3.46. A console de gerenciamento deve fornecer trilha de auditoria centralizada de
todas as operacgdes realizadas através da console ou da API.

3.47. Escalabilidade Horizontal

3.48. A solugdo deve ser projetada para escalar aplicagdes dinamicamente com base
em métricas de utilizacdo (CPU, memdria, custom metrics) utilizando Horizontal
Pod Autoscaler (HPA) e Cluster Autoscaler;

3.49. A solugdao deve suportar arquiteturas de microsservicos, permitindo o
escalonamento independente de componentes de aplicagdes.

3.50. Ecossistema e Suporte

3.51. A solugdo deve suportar ecossistema de ferramentas certificadas, incluindo
operadores, plug-ins e extensdes via Helm charts.

3.52. Automacao de Operagoes

3.53. A solucdo deve suportar automacao de provisionamento de infraestrutura via
Infra-as-Code (laC) com Terraform, Ansible, ou scripts nativos;

3.54. A solucdao deve suportar monitoramento continuo de cluster health, auto-
healing de nodes e pods;

3.55. A solucdo deve suportar tunning automatico de recursos;



3.56. A solucdo deve ter ferramentas nativas ou integradas para implementacao de
observabilidade tais como: Prometheus ou Grafana.

3.57. Suporte On Premisse

3.58. A solugao deve oferecer funcionalidades para conectar e federar clusters em
diferentes infraestruturas, utilizando APIs unificadas para gerenciamento;

3.59. A solucdo deve implementar uma Console de Gerenciamento Integrada, para
cada cluster ou para todos os clusters gerenciados por ela;

3.60. A solugdo deve disponibilizar visualizagao de monitoragao dos clusters;

3.61. A solucdo deve disponibilizar visualizacdo e Ul para geracdo de alertas de
performance, falhas e inconformidades dos clusters;

3.62. A solugao deve disponibilizar Gestao de Usuarios.

3.63. Capacitacao

3.64. Visando capacitar a equipe técnica da CAPES na operacionalizacdo plena da
nova solucdo, a Contratada deverd executar transferéncia de conhecimentos,
para a utilizacdo de todos os recursos operacionais disponiveis da solugdo.

3.65. A Contratada deverd apresentar um Plano de Capacitacdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias corridos apds assinatura do Termo de Contrato, onde deverd
constar no minimo:

» Conteudo Programatico;
» Carga Horaria;
» dados do instrutor, incluindo a(s) comprovacdo(des) que lhe confira(m)
as competéncias necessarias para ministrar a capacitacdo — neste caso,
o profissional devera ser certificado pelo fabricante da solugdo, e com
experiéncia comprovada nos produtos fornecidos.
3.66. ApOs a apresentacdo formal da ementa da capacitacdo, a CAPES podera

solicitar a Contratada a alteracdo do conteddo mediante eventuais ajustes
visando atender aos objetivos da capacitacdo na administra¢ao e uso da nova
solugao.

3.67. A transferéncia de conhecimentos sé ocorrerd apds agendamento prévio pela
CAPES, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

3.68. A transferéncia de conhecimentos deverd ser executada em no maximo 5
(cinco) dias corridos apds a implantacdao da solucdo e disponibilizagdo das
licencas no ambiente tecnolégico da CAPES, sem obrigatoriedade de ser
treinamento oficial do Fabricante.

3.69. A transferéncia de conhecimentos deverd ser ministrada com carga horaria
minima de 20 (vinte) horas, para o quantitativo maximo de 10 (Dez)
participantes, a serem selecionados pela Fundacao.

3.70. A transferéncia de conhecimentos ndao poderda ser meramente expositiva,
devendo ser focada igualmente o uso pratico de toda a solu¢do implementada
no ambiente tecnoldgico da Fundacgao.

3.71. Devera ser realizada em dias Uteis, um dos periodos das 09h as 12h e/ou das
14h as 18h (horario local).

3.72. O curso a ser ofertado ndo possui obrigatoriedade de ser oficial do Fabricante
da solugdo, contudo deve ser baseado em documentacdo oficial ou autorizado
por ele e caberd a Contratada prover o material didatico individual, podendo este
ser oficial do Fabricante ou baseado nele.



3.73. Por conveniéncia entre ambas as partes, este treinamento podera ser realizado
por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou transmissdo em tempo real, por meio de
videoconferéncia (desde que permita a interacdo entre participante e instrutor
em tempo real), onde a plataforma utilizada e a respectiva gravacdo do conteudo
ministrado serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada que, ao final do
repasse, devera fornecer a midia gravada em formato eletronico.

3.74. Neste caso, a plataforma utilizada sera de responsabilidade exclusiva da
Contratada. Todavia tal modalidade de treinamento devera, além de permitir a
interacdo entre participante e instrutor em tempo real, igualmente contemplar
todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial quanto da utilizacao
de todos os recursos da solucdo implantada no ambiente da Fundacao.

3.75. A Contratante resguardar-se-d do direito de acompanhar e avaliar a
capacitacdo mediante utilizacdo de formuldrio de avaliagdo préprio baseado nos
requisitos técnicos minimos exigidos pela CAPES, que medira o nivel de satisfacao
dos participantes da CAPES em relacdo a metodologia, instrutoria, qualidade dos
recursos e materiais didaticos, e a carga hordria efetiva, em escala de 0 (zero) até
10 (dez) pontos, cujo resultado final sera a média aritmética simples obtida a
partir da soma das notas de cada item avaliado dividida pela quantidade
numérica destes itens avaliados pelos participantes.

3.76. No caso de avaliacgdo com média global igual ou superior a 7 (sete) pontos, a
transferéncia de conhecimentos serd considerada aprovada e finalizada;

3.77. Parauma avaliacdo com média global abaixo de 7 (sete) pontos, a transferéncia
de conhecimentos sera considerada insuficiente, devendo a Contratada efetuar
reestruturacdo e/ou ajustes necessarios e realizar o repasse novamente, sem
nenhum 6nus adicional a Contratante.

3.78. Ao término da capacitacdo, a Contratada devera emitir certificado individual
de conclusdo, para todos os participantes, sem nenhum 6nus adicional a CAPES.

4. Requisitos de Manutengao e Suporte Técnico para a Solugao

4.1. O servigo devera considerar o periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses a
partir da data de emissdao da Ordem de Servigos dos produtos e contemplar a
prestacdao dos seguintes servigos:
= Atualizagdo de versdo das licengas/subscri¢cdes de software;
= Suporte Técnico.

4.2. A modalidade de atendimento devera ser em regime 24x7 (24 horas por dia x
7 dias da semana), de segunda a domingo, incluindo os feriados.

4.3. Durante o periodo da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera prover o
servico de suporte técnico para os produtos contratados, que devera ser
prestado na modalidade "Remoto".

4.4. Entende-se por Suporte Técnico Remoto as seguintes atividades para
tratamento de problemas relacionados a solucao:

= QOrientac¢des sobre uso, configuracao, instalacdo dos produtos contratados
e para identificacdo da versdo de software mais adequada, conforme perfil
de necessidade apontada pela Fundacao;

= Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos
contratados;

= |nterpreta¢do da documentacgao dos produtos contratados;



= Para os casos de defeitos de software conhecidos, fornecer as informacoes
sobre a correcdo ou a propria correcdo. No caso de fornecidas as
informacdes sobre a correcdo, a critério da Fundacao, pode ser demandado
a CONTRATADA o acompanhamento na realizacdo dos procedimentos
sugeridos;

= No caso de defeitos de software nao conhecidos, a assisténcia técnica da
CONTRATADA devera enviar as informacdes sobre a falha ao fabricante do
produto para que ele forneca a solucdo. A CONTRATADA devera informar
o numero do chamado aberto junto ao fabricante, bem como uma
estimativa de prazo para solucdo da falha. Quando fornecidas pelo
fabricante as informacdes sobre a correcdo, a CONTRATADA devera
fornecer estas informacdes sobre a correcdo ou a prépria correcao. No caso
de fornecidas as informacdes sobre a correcdo, a critério da Fundacao,
pode ser demandado a CONTRATADA o acompanhamento na realizacdo
dos procedimentos sugeridos;

= Apoio e atuacdo na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda
de dados;

= Apoio e atuacdo na execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas
versoes dos produtos de softwares instalados.

= As atividades relacionadas ao Suporte Técnico Remoto devem ser
realizadas por meio de contato telefonico, troca de mensagens eletronicas
e videoconferéncia por meio de ferramenta homologada pela Fundacao,
sendo vedada a utilizacdo de acesso remoto.

4,5. Casoa CONTRATADA opte por solucionar o problema reportado pela Fundacao
por meio de atendimento on site (presencial), isso ndo deve imputar qualquer
onus adicional a Fundagcdo. Em carater excepcional, a area de Seguranca da
Informacdo podera autorizar a utilizacdo de acesso remoto por meio de
ferramenta homologada pela Fundacdo apds avaliar sua necessidade devido a
situacGes emergenciais que representem grande impacto em seu negécio.

4.6. Importante, o fato de qualquer um dos produtos contratados ndo utilizar a
ultima versdo disponibilizada de quaisquer dos softwares instalados
originalmente, ndo poderd ser utilizado pela CONTRATADA como argumento
para postergar eventual suporte técnico, a menos que tenha sido objeto de
notificacdo e que seja apresentada documentacao correlacionando a falha
detectada com a versdo de software instalada.

4.7. Devera ser prestado pela CONTRATADA mediante registro de chamados de
suporte para a resolucao de incidentes, auxilio em procedimentos, resposta de
duvidas de utilizacdo, registro de erros e sugestdes, envolvendo a solugdo
fornecida de maneira aplicada ao ambiente de TIC do CONTRATANTE.

4.8. Os servigos de manutencgao, atualizagdo e suporte técnico da solucao devera
ser executado exclusivamente pela Contratada e/ou pelo Fabricante da solugdo
durante toda a vigéncia contratual, e estdo classificados como servicos de
natureza preventiva, corretiva e evolutiva e devera contemplar
obrigatoriamente, mas nao limitado, a no minimo:

= atualizacdo das versdes dos softwares fornecidos, se novas versdes forem
disponibilizadas;

= atualizacdo dos softwares fornecidos se houver lancamento de novos
softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndao sendo uma



substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares
fornecidos;

= correc¢Oes de falhas (bugs) de software durante o periodo contratual, sendo
executadas pela Contratada e/ou pelo Fabricante da solucdo, sem 6nus
adicionais;

= execucdo e/ou verificacdo de teste gerais de funcionamento se for o caso,
e inspecdo das configuracdes necessdrias para o bom funcionamento da
Solucdo com emissao de parecer técnico, a cada 30 dias;

= entrega, por parte da Contratada, de manuais técnicos e/ou documentagdo
dos softwares licenciados ou, fornecimento de link de acesso da
documentacdo oficial, em caso de alteracdes deles, sem 6nus adicionais
para a Contratante;

= as novas versdes do licenciamento/subscricdo contratada deverdo ser
disponibilizadas em até 5 (cinco) dias uteis, a partir do lancamento oficial
da nova vers3o;

= procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operacdo os
servicos e produtos ofertados.

4.9. Considerando a abrangéncia e a dindmica da evolucdo da tecnologia da

informacdo aliada a necessidade de melhoria continua da qualidade dos
produtos e dos processos de TIC, o rol de atividades inicialmente elaborado nao
serd uma lista exaustiva de todas as atividades e artefatos que compordo os
servicos técnicos especializados.

4.10. Os servicos de manutencdo preventiva consistem na execucdo planejada de
checagem da saude e funcionamento da solucdo ja implementada, permitindo
diagndstico preciso do status atual da solucdo, objetivando evitar que a solucdo
venha a ficar inoperante ou apresentar comprometimento no desempenho, e
deverd ser realizada mensalmente no local de instalacdo (on-site).

4.11. Ao final de cada manutengdo preventiva, devera ser elaborado um relatdrio
detalhando os servigos executados;

4.12. A realizagdao de manutengdo preventiva devera ser combinada entre as partes
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uUteis, devendo o horario ser
negociado de modo a nao haver impacto no ambiente de produgao da CAPES.

4.13. Os servigos de manutencgao corretiva consistem em procedimentos designados
ao reestabelecimento do(s) componente(s) da solu¢dao as condi¢bes plenas de
funcionamento e uso, incluindo, reinstalacdo de softwares, ajustes e/ou reparos
técnicos, em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo
fabricante, sem qualquer custo adicional para a CAPES e seguem niveis de
servicos e critérios de severidade.

4.14. Os servicos de manutencao evolutiva consistem no fornecimento e instalacao
de novas versdes de firmware e software lancadas durante a vigéncia da
garantia/suporte técnico, sem qualquer custo adicional para a CAPES.

4.15. Caso os servicos de manutencdao e suporte técnico ndo forem executados
diretamente pela Contratada, mas sim pelo préprio Fabricante ou por empresa(s)
representante(s) ou credenciada(s) por este, a Contratada devera comunicar tal
fato a CAPES, e assegurar que todos os padrdes de atendimento e demais
requisitos contratuais serdo cumpridos. O aceite por parte da CAPES do
atendimento n3o exime a Contratada da responsabilidade integral pelo



atendimento e cumprimento dos prazos acordados. Toda e qualquer versao do
licenciamento fornecido deverd ser a mais recente disponibilizada pelo
Fabricante no mercado no momento da assinatura do contrato.
4.16. Quando couber, os servicos deverdao ser prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, a saber:
Setor Bancario Norte, quadra 2, bloco L, lote 6, Sobreloja
Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTI
Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103
5. Tempos de Atendimento e Niveis de Severidade Para Suporte Técnico
5.1. Cada chamado de suporte deverd conter, no minimo, as seguintes
informacoes:

a) Numero identificador Unico;

b) Data e hora do registro (abertura do chamado) pelo CONTRATANTE;

c) Descricdo da solicitacdo ou do incidente, pelo CONTRATANTE;

d) Data e hora de inicio e de término do atendimento;

e) Autorizacdo do atendimento hands-on, quando aplicavel, juntamente
com o hordrio em que foi prestado;

f) Nivel de Severidade;

g) Identificacdo da causa do problema, quando aplicavel; e

h) Resposta a solicitacdo ou descricao da solucdo aplicada, conforme o
caso.

5.2. O CONTRATANTE podera modificar o Nivel de Severidade de um chamado de

suporte apds seu registro.

5.3. Deverdo ser disponibilizados para o CONTRATANTE os seguintes canais de
atendimento, possibilitando o registro e o acompanhamento dos chamados de
suporte junto ao fabricante, utilizando o idioma portugués do Brasil:

= |Internet, por meio de sistema em formato web;
= Telefone, possibilitando a realizagdo de chamadas gratuitas (tipo 0800).
5.4. Os canais de atendimento deverdo estar disponiveis nos dias e hordrios

descritos no quadro a seguir, tendo como referéncia o fuso horario de Brasilia-
DF (BRT, UTC-03:00), de acordo com o objeto fornecido alvo do suporte técnico
e com o Nivel de Severidade do chamado.

5.5. O CONTRATANTE poderd registrar um numero ilimitado de chamados de
suporte junto ao fabricante durante a vigéncia das licengas/subscri¢Ges.

5.6. 0O atendimento dos chamados de suporte devera ocorrer nos prazos descritos
no quadro a seguir, considerando a resposta inicial e as respostas subsequentes
em cada chamado, de acordo com o item de subscri¢ao alvo do suporte técnico
e com o Nivel de Severidade do chamado.

Nivel de Resposta

; . . R sta Continua Situagdo Aplicavei
Severidade Inicial espo & uagio Aplicaveis

Problema que afeta gravemente a
1 hora 2 horas utilizacdo de software em um
ambiente de producdo, exemplo:
¢ perda ou risco de perda de dados




de producao; ou
e sistemas em ambiente de
producdo ndo estdo funcionado; ou
e interrupcdo das operacdes, sem
procedimentos para solugdes; ou
e falha que compromete a
integridade geral do sistema ou dos
dados; ou
e falha grave de seguranca
detectada, com risco de invasao,
sequestro, ou outra forma de
ataque ao ambiente.

Situacdo na qual o software
funciona, mas a utilizacdo em um
ambiente de producdo esta
gravemente reduzida. A situacdo
estd causando um grande impacto
em partes das operacgées e nao ha
procedimentos para solucdes,
exemplo:

e problema no qual um recurso

2- Alta 2 horas 4 horas . .
importante foi gravemente
danificado; ou
¢ as operacOes podem continuar de
forma limitada, @ embora a
produtividade em longo prazo
possa ser afetada
negativamente; ou
¢ indisponibilidade do ambiente de
ndo-produgao.
-Problema que envolve perda
parcial e ndo critica na utilizagao do
software em um ambiente de
produ¢do ou ambiente de
desenvolvimento.
-Para ambientes de producdo, ha
um impacto baixo ou médio em

3- Média 4 horas 3 horas seus negocios, mas eles continuam

a funcionar, incluindo pela
utilizacdo de um procedimento
para solugao.

-Para ambientes de
desenvolvimento, guando a
situacdo estd causando a
descontinuacdo de seu projeto ou
migracdo para producao.




-Uma pergunta de utilidade geral,
relato de erro de documentacdo ou
recomendacdo de aprimoramento
ou modificacdo de um produto
futuro.

-Para ambientes de producéo,
impacto pequeno ou nenhum
impacto em seus negdécios ou no
desempenho ou na funcionalidade
de seu sistema.

8 horas 2 dias uteis

-Para ambientes de
desenvolvimento, hd um impacto
baixo ou médio em seus negdcios,
mas eles continuam a funcionar,
incluindo a utilizacdo de um
procedimento para solugdo.

5.7. Entende-se por inicio do atendimento a hora de abertura do chamado.

5.8. Entende-se por término de atendimento, a disponibilidade da plataforma para
uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde esta instalada, com
a eliminacdo das ameacas.

5.9. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da
abertura de cada chamado.

5.10. Nos casos em que o CONTRATANTE aumentar o Nivel de Severidade apds o
registro do chamado de suporte (exemplo: modificacdo da severidade MEDIA
para a severidade ALTA), a contagem do prazo para o inicio do atendimento
deverd ser reiniciada.

5.11. Afinalizagdo de cada atendimento (encerramento do chamado) sé podera ser
efetuada com anuéncia formal de um responsavel técnico do CONTRATANTE.
5.12. Considerando que as solugdes das ocorréncias de software, pela sua natureza,
podem envolver atividades relacionadas ao desenvolvimento de patches
especificos, admite-se, para todos os casos, a adocdo de solugdo de contorno
(workaround), respeitados os prazos definidos para cada severidade informada,

sem prejuizo da disponibilizacdo da solucdo definitiva cabivel.

5.13. Neste caso, a partir do encerramento do chamado original, com a
disponibilizacdo da solugao de contorno, a CONTRATADA deverd abrir uma nova
ocorréncia para provimento da solucdo definitiva imediatamente, na qual devera
constar, obrigatoriamente, um novo campo contendo o nimero do chamado
original (encerrado com a solugcdo de contorno). O prazo maximo para
disponibilizagdo da solucdo definitiva sera:



PRAZOS PARA SOLUGAO DEFINITIVA

Severidade Informada Tempo Para Resolugao
1 15 dias corridos
2 30 dias corridos
3 45 dias corridos

até 60 dias corridos, caso seja
aplicavel.

5.14. Para fins de célculo do periodo decorrido para solugcdo da ocorréncia de

software, sera contabilizado o prazo entre a formalizacdo e o fechamento efetivo
da ocorréncia, seja essa solucdo de carater definitivo ou provisdrio com a
disponibilizacdo de solugdo de contorno (workaround).

5.15. Em caso de impossibilidade da disponibilizacdo de solucdo de contorno ou

definitiva das ocorréncias de software, dentro dos prazos estabelecidos, a
CONTRATADA deverd, ainda dentro destes prazos, emitir um parecer com
previsdao de novo prazo, contendo o histérico de maior abrangéncia possivel das
atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

6. Servicos de Gerenciamento Operacional

6.1.

Caso haja necessidade de execu¢dao de atividade nao contemplada

inicialmente, ela devera utilizar o critério de similaridade com as atividades
previstas, bem como documentada e incluida no rol de atividades.

6.2. A lista a seguir detalha algumas atividades, tipos de demandas e solicita¢des

VI.

que poderao ser feitas pela CONTRATANTE:

Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizacdo de
ferramental disponiveis na solugao fornecida;

Apoiar no desenvolvimento de esteira ClI/CD dos artefatos técnicos nos
ambientes com a utilizagdo de ferramental disponivel na solugdo fornecida;
Apoiar a instalagao na plataforma das ferramentas que darao suporte a esteira
Cl/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizagdo de ferramental
disponivel na plataforma;

Apoiar na execugdo de Tunning e/ou Customizacdo das imagens;

Apoiar na evolucao arquitetural e novos desenvolvimentos da plataforma;
Manutencgao pds-implantacdo para a verificacdo e correcdo de possiveis erros
de parametrizacdo e otimizacdo das aplicagdes operando na plataforma
fornecida;



VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Elaboragdo de pareceres e relatérios técnicos visando diagnosticar, solucionar
e propor melhorias no ambiente;

Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento,
implantacdo e manutencdo de aplicacdes em ambiente da plataforma
fornecida;

Levantamento de informacbes junto as partes interessadas objetivando
auxiliar nos requisitos necessdrios para o dimensionamento e plano de
capacidade para sustentacdo das aplicacdes e sistemas da Fundacéo;

Avaliar requisitos tecnoldgicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura
para a construcado de solugdes;

Orientar na utilizacdo dos produtos instalados na CONTRATANTE com a
utilizacdo das melhores praticas e orientacdes do(a) fabricante;

Orientar e auxiliar na solucdo das questdes referentes a utilizacdo das
ferramentas implantadas na CONTRATANTE;

Apoiar na atualizagao, instalagdo ou reinstalagdo de novas versdes de sistemas
e dos produtos instalados na CONTRATANTE, minimizando possiveis impactos;
Orientar no levantamento de informacdes que possibilitem a identificacdo de
novas necessidades detectadas no ambiente da CONTRATANTE;

Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a

maxima utilizacdo dos recursos oferecidos;

Identificar e elaborar proposicdo de melhoria em performance, desempenho,
tunning, disponibilidade e confiabilidade nos ambientes da CONTRATANTE;
Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuracao
dos softwares utilizados no ambiente da CONTRATANTE, de forma otimizada,
para obter a maxima capacidade de processamento dos servidores;

Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a
configuracdo e utilizacdo de solucdo de alta disponibilidade, repassando aos
técnicos da TIC da CONTRATANTE as melhores praticas para uso das
plataformas existentes quanto a parametrizacdo e configuracdo dos
componentes e ferramentas utilizadas;

Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TIC da CONTRATANTE sobre
integracdo das solugbes implantadas, abrangendo as diversas plataformas
existentes no ambiente computacional;

Prestar orientagdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do
ambiente;

Apoiar a homologac¢do de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura
com andlise do impacto no ambiente;

Elaboracdo de documentacgao técnica;

Atualizacdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagdo de
novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para
contornar possiveis incidentes e problemas;

Acompanhamento de testes de carga de aplicagdes de missao critica sob a
plataforma fornecida;

Acompanhamento da abertura, entrada em producdo, operagdo e
encerramento, de periodo de sazonalidade, de aplicagdes de missao critica sob
a plataforma;

Monitoramento continuo do ambiente instalado, através de métricas
coletadas, exportadas e apresentadas, para garantia operacional do ambiente;
Direcionamento na integracao da solucdo fornecida com possiveis ferramentas
externas;

Definir metodologia, elaborar cronogramas e artefatos de gestao de projetos;



6.3. Ou qualquer outra necessidade técnica/consultiva que venha a surgir no
ambito da DTI/CAPES referente a solugdo fornecida.
7. Indicadores de Niveis de Servigos
7.1. Para permitir que a gestdao contratual esteja alinhada com a gestdo da
qualidade dos servicos prestados, foram estabelecidos NMSE e indicadores de
desempenho minimos para a execuc¢do dos servicos contratados. Assim, os
resultados serdo medidos baseados em indicadores vinculados a férmulas de
calculo especificas, apurados mensalmente e continuamente monitorados,
objetivando o cumprimento das metas estabelecidas.
7.2. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia
do Contrato, considerando-se 24 horas diarias e o nimero de dias em cada més

avaliado.

Indicador 1- INDICADOR DE TAXA DE ERRO SOBRE PODS

INDICADOR DE TAXA DE ERRO SOBRE PODS

DESCRICAO Medir ? numero de pods que falham ou entram em estado de erro durante a
execugado.
INSTRUMENTO 0] acgmpanhamento serd feito por meio da Solugao de Monitoramento dos
~ Servigos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser
DE MEDICAO .
implementada.
DESCRIGAO DAS VARIAVEIS:
Ne de Pods com Erro — E o total de pods que falharam ou entraram em
estado de erro em um determinado periodo;
Ne Total da Pods — E o total de pods que foram criados e executados no
mesmo periodo;
MEDICAO ] ]
e Formula de Calculo:
T e E le Pods (%) Numero de Pods com Erro 100
dxd e IO e 15 | 7o) = >
axa de Lurro de tods (7o) Numero Total de Pods
META INDICE DE 295%
GLOSA (Sobre Quebra ou descumprimento da Meta de 95%, incide em glosa de 0,5% sobre
o valor mensal) | o valor fixo mensal.

Indicador 2- INDICADOR DE TAXA DE DISPONIBILIDADE DO CLUSTER

INDICADOR DE TAXA DE DISPONIBILIDADE DO CLUSTER

Medir o percentual de tempo em que o servigo ou aplicagdo esteve

DESCRICAO operacional e acessivel para os usuarios finais, sem interrup¢ées nao
planejadas.
INSTRUMENTO | ae T, ou auslauer outra que vema s s+
DE MEDICAO ¢ » ou qualq q

implementada.

MEDICAO

DESCRICAO DAS VARIAVEIS:




Tempo de Operagdo — E o tempo total - Tempo de Inatividade;
Tempo Total — Periodo total considerado para o calculo (més);

e Formula de Calculo:

. Te le Operaca
Disponibilidade (%) = ( Mops e Ve m) s 100

Tempo Total

META

iNDICE DE =99%

GLOSA (Sobre o
valor mensal)

Quebra ou descumprimento da Meta de 99%, incide em glosa de 1% sobre o
valor fixo mensal.

Indicador 3- INDICADOR DE TAXA DE SUCESSO DOS DEPLOYMENTS

INDICADOR DE TAXA DE SUCESSO DOS DEPLOYMENTS

DESCRICAO Medir o percentt'.lal de deploymeNnt que foram realizadas com sucesso, sem
falhas ou necessidade de corregdes.
INSTRUMENTO 0] acgmpanhamento serd feito por meio da Solugao de Monitoramento dos
~ Servigos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser
DE MEDICAO | |
implementada.
DESCRIGAO DAS VARIAVEIS:
N2 de deployments Bem-sucedidos — E o total de deployments realizados sem
falhas, sem necessidade de rollback ou corre¢des posteriores;
Ne Total de deployments — E o total de todas as deployments realizados,
MEDICAO incluindo tanto os bem-sucedidos quanto as que falharam.
e Formula de Calculo:
Taxa de Sucesso dos Deployments (%) — (L\' lJlllJ.l.'T.'L‘} de L)t.?}.llu.vmt?ul:-; Bt.‘tll—Slllft.’{lidtJ:ﬁ) « 100
. Nimero Total de Deplovments
META INDICE DE 295%
GLOSA
(Sobre o Quebra ou descumprimento da Meta de 95%, incide em glosa de 0,5% sobre o
valor valor fixo mensal.
mensal)
Indicador 4- INDICADOR DE TAXA DE UTILIZAGAO DE MEMORIA RAM
INDICADOR DE TAXA DE UTILIZACAO DE MEMORIA RAM
Medir o percentual de tempo em que a memadria RAM foi utilizada de forma
~ intensa (acima de 80%) durante o més, permitindo identificar situagdes de
DESCRICAO ) ) ) .
sobrecarga prolongada e avaliar a necessidade de ajustes no ambiente de
contéineres.
DE MEDICAO ¢ » OU qualq 9

implementada.

MEDICAO

DESCRICAO DAS VARIAVEIS:




Tempo Acumulado Abaixo de 80% de utilizacdo da RAM — Soma dos
periodos em que a utilizacdo de memodria RAM esteve abaixo de 80%;
Tempo Total de Monitoramento — Tempo total em que o sistema foi

monitorado (periodo da OS).

e Foérmula de Calculo:

. . Tempo Abaixo de 80% de Utilizacio
Percentual do Tempo (%) = — — - = 100
Tempo Total de Monitoramento

META

NDICE DE 295% do tempo total de monitoramento.

GLOSA (Sobre o
valor mensal)

Quebra ou descumprimento da Meta de 95%, incide em glosa de 1% sobre o
valor fixo mensal.

Indicador 5- INDICADOR DE TAXA DE UTILIZAGAO DE CPU

INDICADOR DE TAXA DE UTILIZACAO DE CPU

Medir o percentual do tempo durante o qual a CPU foi utilizada intensamente

DESCRICAO (mais de 80%) durante o més, ajudando a identificar possiveis gargalos de
processamento ou necessidade de escalabilidade.
INSTRUMENT O acompanhamento sera feito por meio da Solu¢do de Monitoramento dos
O DE Servigos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser
MEDICAO implementada.
DESCRICAO DAS VARIAVEIS:
Tempo Acumulado Abaixo de 80% de utilizacdo da CPU: Soma dos periodos
em que a utilizagcdo de CPU esteve abaixo de 80% durante o més;
Tempo Total de Monitoramento — Tempo total em que o sistema foi
monitorado (periodo da OS).
MEDICAO
e Formula de Calculo:
. . "Tempo Abaixo de 80% de Utilizacio de CPU
Percentual do Tempo (%) = ( — — - ) = 100
Tempo Total de Monitoramento
META INDICE DE 295% do tempo total de monitoramento.
GLOSA (Sob . _
o valor( obre Quebra ou descumprimento da Meta de 95%, incide em glosa de 1% sobre o
valor fixo mensal.
mensal)

Indicador 6- INDICADOR DE TAXA DE DISPONIBILIDADE DOS COMPONENTES DO PLANO DE

CONTROLE (CONTROL PLANE)

INDICADOR DE TAXA DE DISPONIBILIDADE DOS COMPONENTES DO PLANO DE CONTROLE

(CONTROL PLANE)

DESCRICAO

Medir o percentual de tempo em que os componentes criticos do plano de
controle do Kubernetes estiveram disponiveis e operacionais. Qualquer falha
em um desses componentes pode comprometer a funcionalidade do cluster,
tornando essa métrica essencial para garantir a alta disponibilidade e a saude
geral do ambiente.




O acompanhamento sera feito por meio da Solug¢do de Monitoramento dos

INSTRUMENTO .
~ Servicos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser
DE MEDICAO .
implementada.
DESCRICAO DAS VARIAVEIS:
Tempo de Funcionamento dos Componentes: Tempo em que todos os
componentes do plano de controle (APl Server, etcd, Controller Manager, e
Scheduler) estavam operacionais e sem falhas;
Tempo Total de Monitoramento: Tempo total do periodo de
MEDICAO monitoramento (periodo da OS).
e Férmula de Calculo:
- , - . Tempo de Funcionamento dos Componentes
Taxa de Disponibilidade (%) = ( — — - ) > 100
Tempo Total de Monitoramento
META NDICE DE 295% de disponibilidade.
GLOSA (Sobre o | Quebra ou descumprimento da Meta de 95%, incide em glosa de 1% sobre o

valor mensal)

valor fixo mensal.

Indicador 7- INDICADOR DE TAXA DE DISPONIBILIDADE DOS NOS (PRONTO X NAO PRONTO)

INDICADOR DE TAXA DE DISPONIBILIDADE DOS NOS (PRONTO X NAO PRONTO)

Medir o percentual de tempo em que os nds estavam no estado "Pronto",
indicando a disponibilidade geral da infraestrutura para receber e manter cargas

DESCRICAO s L N
¢ de trabalho. Um né "N3do Pronto" pode indicar falhas, manuteng¢do ou
problemas de conectividade que impactam o funcionamento do cluster.
INSTRUMENT 0O acompanhamento sera feito por meio da Solu¢do de Monitoramento dos
O DE Servigcos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser
MEDICAO implementada.
DESCRICAO DAS VARIAVEIS:
Tempo de Nés Prontos: Soma do tempo em que os nds estavam no estado
"Pronto" (Ready), ou seja, operacionais e capazes de receber cargas de
trabalho;
Tempo Total de Monitoramento: Tempo total em que os nds foram
MEDICAO monitorados (periodo da OS).
e Formula de Calculo:
Taxa de Disponibilidade dos Nés (%) = ( - lu‘u-pu de Nos l-’_rtmtu:-; ) = 100
_Tempo Total de Monitoramento
META INDICE DE 295% de disponibilidade.
GLOSA (Sob . _
o valor( obre Quebra ou descumprimento da Meta de 95%, incide em glosa de 1% sobre o

mensal)

valor fixo mensal.




8. Indicadores de Controle de Qualidade

INDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICAS

Assegurar a necessaria qualidade dos servicos executados por meio da
averiguagao de ocorréncias de desconformidade técnica em relagao
aos padrdes, exigéncias e demais requisitos estabelecidos para os
servigos.

OBIJETIVO

Aplicdvel a todos os servigos demandados, incluindo os tickets

APLICABILIDADE abertos junto ao suporte técnico oficial do fabricante.

As informacdes para verificacdo do nivel de servico serdo extraidas do
FONTE sistema de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de gestdo
de demandas e/ou de outro meio habil definido.

ESTA

RELACIONADO % DESCONTO
A SISTEMA CONTRATUAL
CRITICO?

DESCRICAO DO

ITEM A SER REFERENCIA
AFERIDO

N3o 5%

Causar a perda ou
IND 1 alteracdo indevida

de dados. Por

Ocorréncia Sim 10%

Causar impacto Nao 1%
negativo nos
servigos de TIC
por: inobservancia
as melhores
praticas, as
recomendagdes, Por

aos normativos, Ocorréncia
aos padrdes ou
aos Sim 5%
procedimentos
estabelecidos; ou
erros
operacionais; ou
incapacidade
técnica; ou falta
de testes, de

IND 1.2




monitoramento,
de atuacdo
preventiva, de
ajustes finos
(tunning) ou de
comunicagao
quanto aos riscos
e vulnerabilidade.

IND 1.3

Deixar de
executar ou
suspender
indevidamente as
atividades
demandadas,
rotineiras ou
preventivas,
previstas: no
termo de
referéncia e seus
apéndices; nas
recomendacdes
de melhores
praticas; nos
normativos; nos
padrdes; ou nos
procedimentos
estabelecidos.

Por
Ocorréncia

1%

Sim

5%

IND 1.4

Executar atividade
contento erros de
execugao ou em
desobediéncia aos
normativos,
padrdes ou
procedimentos
estabelecidos.

Por
Ocorréncia

1%

Sim

3%

IND 1.5

Finalizar
atendimento que
nao tenha
atingido os
objetivos
solicitados, sem
determinar sua
acao apropriada
ou sem dar
tratamento
adequado.

Por
Ocorréncia

1%

Sim

3%




Deixar de cumprir

requisito de

qualificacao

IND 1.6 tecnica dos Por Requisito | N/A 1%
profissionais

envolvidos na

execucdo dos

servigos.

Deixar de cumprir
qualquer outro
requisito previsto
no termo de
referéncia e seus
apéndices.

IND 1.7 Por Requisito | N/A 1%

8.1. O percentual de desconto pelos registros de ocorréncias sera aplicado sobre o

valor da Ordem de Servico respectiva ao més de referéncia da ocorréncia.
9. Servigo de Migragdo das Aplicagoes e Demais Servigcos

9.1. O objetivo do servigo é realizar a migracdo das aplicacoes e servicos da solucao
atual para uma nova infraestrutura tecnoldgica, mantendo as caracteristicas e
funcionalidades originais ("AS IS").

9.2. Essa transicdo deve ser feita de maneira segura, eficiente e com o minimo de
impacto operacional para garantir a continuidade dos servigcos no ambiente da
Fundacao.

10.Projeto de Migragao

10.1. Servigos visando o planejamento, a elaboracao e a¢des do plano de migragao
dos atuais ambientes para a nova plataforma.

10.2. A CONTRATADA devera adotar rigorosa geréncia de projeto, com observancia
a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da CAPES.

10.3. As janelas de manuten¢dao e gestdao de mudancgas, devem ser acordadas
previamente com o Contratante.

10.4. Os prazos dos servicos de migracdo, serao acordados e programados entre as
equipes da contratada e as equipes da Capes, pois isto depende do tamanho da
arquitetura envolvida na operag¢ao dos servigos.

11.Fase de planejamento e Pré Migracdo - Levantamento e Andlise das Aplicagdes e
Servigcos Atuais

a) Kick-off inicial entre as equipes da contratante e contratada;

b) Andlise do ambiente com a detecgdo de possiveis erros;

c¢) Mapeamento completo das aplicacdes, servicos, e seus respectivos ambientes,
componentes e interdependéncias;

d) Identificacdo de requisitos técnicos e operacionais necessarios para a migracao;

e) Elaborar estudo de recomendacdo e roadmap para a implantacdo e otimizacdo da
performance e seguran¢a da nova solugao.

12.Fase de testes



a) Gestdo de identidade, segurancga e orientagdo da administragdo;
b) Execucdo de teste iniciais de validacdo funcional junto a Contratante;
c) Apresentacdo de relatdrio parcial, com atividades realizadas e descobertas adicionais.
13. Planejamento da Migracao
a) Elaboracdo de um plano detalhado de migracdo, contemplando cronograma, etapas,
recursos necessarios, e planos de contingéncia;
b) Definicdo de estratégias para mitigacdo de riscos associados a migracao.
14. Execugao da Migracao "AS IS"
a) Realizacdo da migracdo das aplicacdes e servicos para a nova solu¢do, mantendo as
configuragdes e caracteristicas originais, sem alteragdes funcionais;
b) Testes pds-migracdo para assegurar a integridade e a funcionalidade das aplicacdes e
servicos na nova infraestrutura.
15. Documentagao

a) Documentacdo completa de todo o processo de migracdo, incluindo a arquitetura da
solucdo migrada, procedimentos adotados e eventuais ajustes realizados.
16. Suporte P6s Migragcao
a) Disponibilizacdo de suporte técnico para as aplicacbes migradas por um periodo
determinado apds a migracdo, para resolucdo de eventuais problemas e ajustes que
se facam necessdrios no ambiente ou na aplicacdo.
16.1. As aplicagGes e servicos migrados devem funcionar na nova solucdo com a

mesma performance e estabilidade observada na solucdo anterior.

16.2. A documentacdo gerada deve ser clara, completa e suficiente para a gestdo do
novo ambiente.

16.3. O treinamento deve garantir que a equipe técnica interna esteja apta a operar
e manter o novo ambiente.

17. Prazo de Execugao

17.1. O servico de migracdo devera ser concluido dentro de um prazo de 30 (trinta)

dias, a contar da data de abertura da Ordem de Servicos.



CAPES
COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO II- PESQUISA DE PRECOS E MEMORIA DE CALCULOS

1. ASSUNTO

Trata-se de documentacdo e demonstracdo dos procedimentos e métodos adotados na realizacdo
de pesquisa de precos, em observancia a INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N2 65, DE 7 DE julho
DE 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos
para aquisicao de bens e contratacdao de servigos em geral, no ambito da administragao publica
federal direta, autdrquica e fundacional.

2. REFERENCIAS

Instrucdo Normativa n2 65, de 07 de julho de 2021.
Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022.
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

3. DESCRICAO DO OBJETO

Aquisicdo de subscri¢cGes e servicos especializados de suporte técnico, migra¢do e capacitacdo
técnica para plataforma de gerenciamento e orquestracao de contéineres baseada em Kubernetes,
visando a sustentacgdo e evolugdo continua do ambiente atualmente utilizado pela Fundagao Capes.

~ BEM CATSER
ITEM DESCRICAO DO ITEM SERVI C/ o CATM A'{'
Subscricdo para o gerenciamento e orquestracdao de
1 contéineres, contemplando aimplantacdo, migracdo e 27502
suporte técnico, pelo periodo de 36 meses. _
2 Servicos de Gerenciamento Operacional. Servico 27014
3 Servicos de Migragao para a nova Plataforma. 27081
4 Capacitacdo Técnica. 3840

Tabela 1: ltens que comp&em a contratacao

4. FONTES ORIUNDAS DA PESQUISA DE PRECOS

A pesquisa de precos foi realizada mediante a utilizacdo do(s) parametro(s) do(s) inc. I, Il e lll, do art.
5° da IN SEGES n? 65/2021, conforme segue na integra:

Inciso. | - Composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos
em saude, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente;

Inciso. Il - ContratacgGes similares feitas pela Administragdo Publica, em execuc¢do ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema
de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

Inciso. Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou
de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a
data e a hora de acesso;



Inciso. IV - Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal
de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha
desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacdo do edital;

Inciso. V - Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas
fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do
edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

5. SERIE DE PRECOS COLETADOS

Foram priorizadas as consultas aos sistemas oficiais de governo e as contratacdes similares feitas
pela Administracdo Publica, em conformidade com o artigo 52, §12, da IN SEGES/ME n2 65/2021.

A equipe de planejamento da contratag3o, efetuou pesquisas em Orgdos da Administragdo Publica
e no portal Painel de Precos nos seguintes periodos: nos dias 27 a 31/01/2025 e novamente entre
os dias 10 a 13/02/2025, com o intuito de verificar a existéncia de contratacbes que
compreendessem as caracteristicas similares ao projeto pretendido pela CAPES.

J& na Internet, nos portais: https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-

web/public/compras, https://contratos.sistema.gov.br/transparencia e nos sites dos diversos

Orgdos da Administracdo Publica, foram encontradas solugdes concorrentes e similares.

Dentre as solugdes encontradas nas pesquisas, destacamos certames realizados recentemente, que
resultaram em algumas aquisi¢bes. A seguir apresentamos um resumo das informacdes
selecionadas:

Orgio Pregdo Solugdo
MEC- Ministério da Educacdo 90003/2025 Red Hat Openshift
STF- Supremo Tribunal Federal 90064/2024 Suse Rancher
Defensoria Publica- Rondonia 90057/2024 Red Hat Openshift
Ministério da Justica e Seg. 90011/2024 Red Hat Openshift
Publica
Conselho Federal de Eng. E 90015/2024 Red Hat Openshift
Agronomia
Fundacdo IBGE-RJ 90018/2024 Red Hat Openshift
Tribunal de Contas- Rondonia 90036/2024 Red Hat Openshift
MPF- Ministério Publico Federal | 90033/2024 Suse Rancher

Tabela 2: Relac¢é@o de Solugdes e Contratagbes Analisadas

As contratac¢Oes listadas na tabela referem-se a solugbes de gerenciamento e orquestracdo de
contéineres kubernetes semelhantes ao objeto proposto pela Capes. No entanto, essas solucdes
possuem niveis de gerenciamento, seguranga e suporte técnico.

Destaca-se que o portfélio de produtos da Red Hat voltado a solugdo OpenShift € composto por
mais de 30 itens distintos. No entanto, da relagdo apresentada, foi possivel obter preco de
referéncia para apenas um desses produtos, o que limita a compara¢do de custos e reforga a
necessidade de analises complementares para definicdo do escopo mais adequado a realidade da
Fundacao.

Diante disso, a equipe de planejamento realizou pesquisa de mercado junto aos fornecedores do
setor, selecionando empresas participantes dos pregGes analisados. As pesquisas de precos foram
conduzidas nas seguintes datas:

Consultas Realizadas Data Motivagdo/Justificativa




. Pesquisa de precos para fornecedores das solugdes
o
1% Envio 06/02/2025 OpenShift e Rancher.
29 Envio 26/02/2025 Reenvio da pesquisa para os fornecedores.

Tabela 3: Marcos da Pesquisa de Precos

No primeiro momento, nenhuma empresa retornou aos nossos pedidos. Apds reiteradas cobrancas
alguns fornecedores nos informaram que estava faltando o retorno(s) do(s) fabricante(s) da(s)
solugdes disponibilizarem os respectivos precos.

Somente a partir de 27/02/2025, a Fundacdo Capes comecou a receber propostas, totalizando
apenas 4 (quatro), resultando no seguinte cenario:

RELACAO DE EMPRESAS QUE RESPONDERAM A PESQUISA DE
PRECOS
Empresa Data de envio Solugao
AMM Tecnologia 27/02/2025 Suse Rancher
Pointer Consultoria 28/02/2025 Suse Rancher
VS DATA 05/03/2025 Suse Rancher
GW Cloud 06/03/2025 Suse Rancher

Tabela 4: Relacdo de Propostas de Precos Recebidas

Durante a etapa de pesquisa de pregos, observou-se que as empresas parceiras que representam
a fabricante Red Hat, embora devidamente consultadas, ndo apresentaram propostas comerciais.
Tal auséncia de retorno dificultou a obtencdo de precos de referéncia para a composi¢do
orcamentdria dos produtos especificos da solugao Red Hat OpenShift, especialmente considerando
o extenso portfélio da fabricante, que conta com mais de 30 produtos voltados a plataforma.

Cabe destacar que a especificacdo técnica elaborada pela equipe de planejamento nao restringe a
participacdo de fornecedor ou fabricante especifico, mantendo-se aberta a competicdo e
permitindo a oferta de quaisquer solu¢Ges de gerenciamento e orquestragdao de contéineres
baseadas em Kubernetes com suporte corporativo. Dessa forma, o procedimento licitatdrio sera
conduzido em modelo de Pregdo Eletronico, assegurando isonomia entre os concorrentes e
promovendo a ampla competitividade, inclusive entre diferentes fabricantes que atendam aos
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

A auséncia de propostas por parte dos representantes da Red Hat ndo compromete a viabilidade
da contratacdo, uma vez que outras solucées igualmente aderentes poderdo ser ofertadas pelos
participantes do certame, permitindo a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica, em conformidade com os principios da economicidade, competitividade e eficiéncia.

N3o foram encontradas referéncias compativeis ao objeto pretendido na Midia especializada e/ou
de amplo dominio e na Base nacional de notas fiscais eletrénicas.

Ja no Catalogo de Solugbes de TIC com Condi¢des Padronizadas (PMC-TIC), a Solucdo proposta,
representada pelo fabricante Red Hat, tem acordo firmado com o MGI (Acordo Corporativo n@
11/2024 assinado em 29/11/2024) com validade de 12 meses.

Dentre a gama de subscricdes disponiveis no catadlogo do fabricante, o produto identificado possivel

de atendimento ao cumprimento dos requisitos técnicos elencados no Anexo | do ETP, destacamos:

ID SKU Nome do Produto Modelo do PMC-TIC
Licenciamento

257 MCT2735F3 Red Hat OpenShift Container Platform Subscricdo 36 RS 88.872,14
Premium (2 Cores or 4 vCPUs) meses




Tabela 5: Identificacdo e valor do produto constante no Catalogo de Solu¢des Padronizadas

Diante da auséncia de propostas de mercado, o Unico valor disponivel para referéncia relacionado
a solucao Red Hat OpenShift foi aquele constante do acordo corporativo vigente com o Ministério
da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI). No entanto, o valor apurado nesse acordo é
superior ao valor apresentado por fornecedores para a solucao concorrente - SUSE Rancher, que
também atende integralmente as especificacdes técnicas da contratacao.

Os arquivos com as evidéncias e consultas realizadas estdo encartados nos autos processo, SEI n2
2600265, 2600268, 2600269.

6. MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

Com base na IN n? 65/2021 e IN n2 94/2023, os principais métodos para obtencdo do preco
estimado sao:

e Mediana;

e Média aritmética; e

e Andlise técnica de exclusao de valores discrepantes.
Procedemos entdao com a composi¢cdo de precos médios e da mediana. Abaixo iremos demonstrar
resumidamente como ficaram os valores. N3do foi possivel enquadrar a planilha completa devido ao

tamanho da tabela, todo o material estard disponivel para consulta, como anexo desta NT e
devidamente identificados nos autos do processo de contratagao.

Encerrados os prazos estipulados na pesquisa de pregos, consolidamos o seguinte cenario:

Tabela Resumo com a composi¢do dos Valores Médios e da Mediana- Solu¢do Suse Rancher
Item Valor Médio Unitario Mediana Unitaria
01 RS 56.021,75 RS 58.963,03
02 RS$ 51.139,87 RS 46.233,99
03 RS 1.082.846,13 R$ 411.910,49
04 RS 60.819,89 RS 60.050,93
Totais RS 5.673.745,55

Tabela 6: Pregco médio e Mediana da Solugdo Suse Rancher

Durante a analise dos valores obtidos na pesquisa de precos, foi identificado que, embora a média
aritmética tenha apresentado um valor unitario de subscri¢cdo inferior, a mediana se revelou mais
vantajosa quando considerado o valor total da contratacdo, que inclui, além das subscri¢Ges, os
demais servigos necessdrios a implementagdo e operacdo da solucdo.

Essa conclusdo decorre do fato de que a média é mais sensivel a variagao entre os valores unitarios
isolados e ndo reflete, de forma precisa, o custo agregado do “pacote completo”. Ja a mediana
representa o ponto central da amostra e apresentou maior equilibrio entre o valor da subscri¢do e
os custos dos servicos complementares, resultando em um cendrio mais vantajoso e apropriado
para fins de estimativa orcamentaria.

A analise dos valores obtidos na pesquisa de precos permitiu observar que, ao adotar a mediana
como referéncia para a estimativa da contratacdo, obteve-se um cendrio mais equilibrado e
representativo dos precos praticados no mercado. Nesse contexto, verificou-se que o valor
apresentado pela empresa AMM Tecnologia para o Item 3, de RS 3.268.293,00, encontra-se
totalmente fora da faixa de valores considerados razodveis, sendo substancialmente superior as
demais propostas recebidas.

Esse valor, ao ser comparado com a mediana dos precgos coletados para o mesmo item, revela-se
discrepante e desproporcional, indicando possivel inconsisténcia na composi¢do do preco ou falta



de alinhamento com os custos normalmente praticados para os servicos especificados. A
discrepancia observada compromete a representatividade do valor apresentado pela empresa em
relacdo ao mercado e, por isso, ndao deve ser considerado como parametro valido para a definicao
do valor estimado da contratagao.

A identificacdo e exclusao de valores discrepantes é uma pratica recomendada para assegurar
maior precisao e confiabilidade na composicao da estimativa de precos, evitando distor¢des que
possam comprometer a vantajosidade da contratacdo e a adequada aplicacdo dos recursos
publicos, conforme preconiza a Lei n? 14.133/2021.

Portanto, a adocdo da mediana como referéncia para a estimativa do valor da contratacdo garante
maior aderéncia ao principio da vantajosidade, previsto na Lei n? 14.133/2021, assegurando a
selecdo de uma estimativa de preco mais realista, compativel com os valores praticados e com os
custos totais envolvidos na execugdo contratual.

7. DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO

Considerando que o valor obtido com base na mediana dos pre¢os coletados apresentou-se
significativamente superior ao valor recentemente contratado pelo Ministério Publico Federal
(MPF) para a mesma solucdo — com aquisicdo realizada em novembro de 2024 — optou-se pela
utilizagdao de uma média simples entre ambos os valores como critério técnico para a composi¢ao
do valor estimado da contratagao.

TABELA COMPARATIVA DE REFERENCIA DE PRECOS PARA A SUBSCRICAO

FONTE VALOR TOTAL OBSERVAGAO
Mediana da Pesquisa de RS 58.963,03 Valor apurado entre
Precos fornecedores consultados.
Contratagdo realizada pelo RS 21.494,96 Valor contratado pelo MPF,
MPF- Pregdo n2 90033/2024 publicado no Compras.gov.

Média entre as Fontes ~ RS 40.229,00 Valor estimado para a
subscricdo.

Tabela 7: Aplicac@o de Média simples para obtencéo de valor estimado para Subscricdo.

Essa abordagem visa mitigar distor¢Ges decorrentes de propostas pontuais com valores atipicos e
garantir maior aderéncia a realidade de mercado. A contratacdo realizada pelo MPF possui dentre
os itens licitados, a mesma subscricdo que a atende a Fundagdo Capes, sendo, portanto, valida
como parametro referencial, conforme o art. 23, §22 da Lei n2 14.133/2021.

A adocdo dessa média proporciona maior equilibrio ao valor estimado, assegurando a
economicidade da contratacgdo e contribuindo para o julgamento mais competitivo no certame.

Valor Estimado para a Contratagao

Und.
Item Descricdao . tde. | VIr. Unitario VIr. Total
¢ Medida Q
Subscricdo para o gerenciamento e
p | Orquestracio de  contéineres, |, 48 RS 40.229,00 | RS 1.930.992,00
contemplando a implantacdo e suporte
técnico, pelo periodo de 36 meses.
2 Servicos de Gerenciamento Operacional. Més 36 RS 46.223,99 | RS 1.664.423,64
3 Servicos de Migracdo para a nova Und. 1 RS 411.910,49 RS 411.910,49
plataforma.
4 Capacitacdo Técnica. Und. 1 RS 60.050,93 RS 60.050,93




TOTAL: | R$ 4.067.377,06

Tabela 8: Preco Estimado para Contratacéo.

O valor Estimado para a contratacdo é de RS 4.067.377,06 (quatro milhdes, sessenta e sete mil,
trezentos e setenta e sete reais e seis centavos).

8. CONCLUSAO

A pesquisa de precos foi conduzida com base em metodologia combinada, contemplando consulta
direta a fornecedores, andlise de valores praticados em contratacdes publicas recentes e dados
disponiveis em bases oficiais, conforme previsto no art. 23 da Lei n2 14.133/2021.

Durante o levantamento, observou-se a auséncia de propostas por parte de empresas
representantes da solucdo Red Hat OpenShift, sendo possivel obter apenas o valor praticado no
acordo corporativo vigente com o Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servigos Publicos (MGI).
Em contrapartida, para a solugao concorrente SUSE Rancher — que atende aos mesmos requisitos
técnicos definidos no Termo de Referéncia — foi possivel levantar propostas comerciais validas.

Considerando a auséncia de ampla representatividade na amostragem de precos da solugdo
OpenShift e a existéncia de proposta valida para o SUSE Rancher, optou-se por adotar como valor
de referéncia a média simples entre o valor da mediana apurada nas propostas recebidas e o valor
contratado pelo Ministério Publico Federal (MPF) para a mesma solugdo em dezembro de 2024. Tal
abordagem visa garantir aderéncia a realidade de mercado, mitigar distor¢Ges pontuais e assegurar
a vantajosidade da contratacdo.

Ressalta-se que, embora o valor de referéncia tenha se baseado na subscrigao do SUSE Rancher, o
Termo de Referéncia permanece tecnicamente aberto a participacdo de quaisquer solugdes
corporativas de gerenciamento e orquestracao de contéineres Kubernetes, inclusive o OpenShift,
cabendo aos licitantes apresentarem propostas comerciais mais vantajosas, desde que atendam
integralmente as especifica¢cdes técnicas estabelecidas.

Dessa forma, a metodologia adotada demonstra-se compativel com os principios da
economicidade, transparéncia e sele¢ao da proposta mais vantajosa, balizando adequadamente o
valor estimado da contratacgao.

Por fim, esta Nota Metodoldgica, apresentada no formato de Nota Técnica, cumpre o objetivo de
documentar e descrever os procedimentos e resultados referentes aos precos maximos e de
referéncia para a contratagdo em questdo.

As planilhas de calculos estdo disponiveis por meio dos documentos SEI n2 2600270.
9. REGRAS ESPECIFICAS

Os servigos ndo abarcam dedicacdo de mao de obra de forma exclusiva.

10. INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Integrante Requisitante: Francisco Aradjo de Almeida Neto;

Integrante Técnico: Carlos Eduardo M. de Almeida;

Integrante Administrativo: Jade Castro Rodrigues Bernardes.

11. APROVACAO

Nos termos do art. 20 da IN-94/2022/SGD, considerando o procedimento administrativo
estabelecido na IN-65/2021/SEGES, a presente PESQUISA DE PRECOS foi elaborada pelo
INTEGRANTE TECNICO da Equipe de Planejamento da Contratacdo, com apoio do INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO.



Assinam o documento, A Equipe de Planejamento da Contratacdo que foi instituida pelo
documento SEI n2 2583713, autorizada e aprovada pelo despacho DGES SEI n? 2584525 em
22/04/2025.

Integrante Técnico-

Integrante Requisitante Integrante Administrativo

Substituto
Francisco Arauljo de Almeida Carlos Eduardo M. de Jade Castro Rodrigues
Neto Almeida Bernardes

Matricula SIAPE: 1670903 Matricula SIAPE: 1438632 Matricula SIAPE: 3439511
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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Responsavel pela Edicéo
ALEXANDRE DA SILVA CUNHA

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos
42/2025
Objeto da Matriz de Riscos

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Data de Criacéo
11/06/2025 18:32

Contratacao de solucéo para gerenciamento e orquestracao de contéineres baseada em Kubernetes, com duracéo de 36 (trinta e seis) meses.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falha na Possivel falha na caracterizagao do objeto,
caracterizagdo do podendo causar atraso ou cancelamento Planejamento Administracéo Alto
objeto do processo de contratacao.
Impactos
1 Atraso na concluséo do processo de contratagéo.
Acdes Preventivas
P-01 Revisar os requisitos do planejamento da contratacdo para que nédo exista Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
impedimentos de competitividade ou requisitos desnecessarios. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-02 Revisar cuidadosamente o planejamento da contratacdo, com declaracdo do Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
objeto de forma clara e concisa, requisitos bem definidos e indicadores bem DE ALMEIDA, JADE CASTRO
testados e planejados. RODRIGUES BERNARDES
Acdes de Contingéncia
C-01 Acionar equipe multidisciplinar (TIC, juridico, &rea demandante) para reavaliar e Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
reestruturar rapidamente o objeto e 0s requisitos técnicos, com base em modelos BERNARDES, CARLOS
de contratacbes anteriores e orientacdes normativas, a fim de evitar o EDUARDO MARINHO DE
cancelamento e mitigar atrasos. ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Risco de demora da andlise da
Atraso e/ou demora Contratacdo pela Area Juridica e emissdo . - ~
PN . . . Planejamento Administracdo Alto
na analise juridica do Parecer devido a complexidade do
objeto
Impactos
1 Atraso na concluséo do processo de contratacédo; Prejuizo na contratagdo dentro dos prazos previstos.
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar a tramitacdo do processo e caso necessario, solicitar urgéncia na Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
andlise do processo de contratacéo. DE ALMEIDA, JADE CASTRO
RODRIGUES BERNARDES
P-02 Revisar cuidadosamente o planejamento da contratagdo, para que todas as etapas Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
estejam de acordo com 0s normativos legais. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Caso necessario, colocar a disposi¢do a equipe técnica da DTI para apresentacéio Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
do projeto em caso de davidas. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Questionamentos . . x
. Questionamentos excessivos no Pregédo ~ - ~ -
excessivos no - Selegdo do Fornecedor Administracéo Médio
~ por parte das empresas licitantes.
Pregéo
Impactos
1 Possivel legitimidade do Pregéo colocada em questéo.
Acodes Preventivas
P-01 Definir as regras gerais da contratacéo de forma clara no Edital e em seus anexos, Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES

atentar & legislacdo vigente no tocante a exigéncias e justificativas quanto a

BERNARDES, CARLOS



marcas, modelos e requisitos excludentes.

P-02 Comparar 0s requisitos tecnoldgicos exigidos com as melhores praticas do Responsaveis:

mercado.

Acdes de Contingéncia

C-01 Revisar e Republicar o Edital o mais rapido possivel com o possivel ajuste/ Responsaveis:

correcao de itens impugnados.

EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
.RI.S(?O.S ~ de Riscos de Ju.d!mallzagao por parte das Selecao do Fornecedor Administracao Médio
judicializacéo empresas participantes.
Impactos
1 Caso a licitagéo seja contestada judicialmente, a aquisi¢do pode ser suspensa por meio de liminares, atrasando a modernizagao da

infraestrutura; O cronograma pode ser comprometido, impactando diretamente a operacionalidade de TIC.

Acdes Preventivas

P-01 Definir as regras gerais da contrata¢éo de forma clara no Edital e em seus anexos, Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
atentar a legislacdo vigente no tocante a exigéncias e justificativas quanto a

marcas, modelos e requisitos excludentes.

P-02 Garantir ampla pesquisa de mercado e justificativa técnica bem embasada no ETP Responsaveis:

eTR.

Acdes de Contingéncia

C-01 Revisar artefatos de planejamento da contratacéo, fornecer esclarecimentos Responsaveis:

técnicos aos 6rgdos de controle.

BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

Numero Risco

Causa do Risco

Fase

Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Pregéo fracassado e

Pregdo fracassado e/ou deserto devido as

Jou deserto peculiaridades prevista§ nos requisitos da Selecéo do Fornecedor Administracao Alto
solugéo e pargue tecnolégico da Fundacao.
Impactos
1 Nao realizar a licitagdo no prazo previsto, tendo que republicar o Edital e abrir novo prazo para realizagdo do Pregédo
Acdes Preventivas
P-01 Revisar os requisitos do planejamento da contratacdo para que ndo exista Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
impedimentos de competitividade ou requisitos desnecessarios. BERNARDES, CARLOS

Acdes de Contingéncia

C-01 Revisar e Republicar o Edital o0 mais répido possivel com a possivel alteracdo de Responsaveis:

requisitos que possam ter causado o desinteresse.

NUumero Risco

Causa do Risco

Fase

Alocado para

EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

Valores
inferiores

praticados

mercado

estimados
aos

Impactos
1 Possivel atraso na fase de selecdo do Fornecedor
Acdes Preventivas

P-01 Solicitar a empresa vencedora a confirmagdo dos precos apresentados, com Responsaveis:

Valores estimados

pelo praticados pelo mercado.

planilha de formagéo de precos

P-02 Solicitar diligéncias ao pregoeiro para analisar capacidade financeira da licitante, Responsaveis:

inferiores

especialmente em casos de contratagdo de servicos.

Acdes de Contingéncia

C-01 Caso a proposta vencedora esteja abaixo da estimativa de mercado, mas a Responsaveis:

al

0s .
Planejamento

Administracdo

empresa comprove a viabilidade da execucéo, emitir nota técnica fundamentada
recomendando a homologagdo, com base na analise técnica e manifestagdo
formal do fornecedor.

Alto

JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

Numero Risco

Causa do Risco

Fase

Alocado para

Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Valores

estimados



supgriores aos Valqres estimados  superiores aos Planejamento Administracgo Alto
praticados pelo praticados pelo mercado
mercado
Impactos
1 Comprometimento da eficiéncia da licitagao.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar pesquisa de precos o mais realista possivel, inclusive comparando Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
contratacdes similares. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Tentar negociar junto ao fornecedor para baixar o prego. Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Pr."b'ef“as na Pr'obler~nas na} rfeallza.gao. do item de Gestdo de Contrato  Contratada Médio
migragao migracao de maquinas virtuais.
Impactos
1 Comprometimento do desempenho e disponibilidade as aplicagdes da Fundagéo Capes.
Acdes Preventivas
P-01 Planejar e testar a migracdo em ambiente de homologag&o antes da execucdo Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
definitiva. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-02 Revisar em conjunto com a contratada o plano de migracéo para encontrar Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
possiveis impedimentos técnicos. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar a criagdo de um plano de rollback para reverter a migracdo em caso de Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
falhas. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Servicos prestados . . S
com ¢ qpualidade \Servu;os prestados com qualidade inferior Gestéo de Contrato  Contratada Alto
e a esperada
inferior a esperada
Impactos
1 Comprometimento na entrega e/ou resultados dos servi¢os previstos.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer modelo de gestdo com padréo de contelido para entregaveis e prazos Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
bem definidos. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-02 Caracterizar e documentar situagdes que levem a inexecugdo contratual e demais Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
sancdes administrativas. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-03 Realizar comunica¢do formal com a contratada, por oficio, e-mail ou similar, de Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
modo a ter o registro de datas e marcos. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Fiscalizagéo do contrato com aplicacdo de sangbes previstas quando ocorrer Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
alguma falha contratual e, em ultimo caso, cancelar contrato e convocar/adjudicar BERNARDES, CARLOS
novo fornecedor. EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Suporte Técnico Supqrt? Tecmcp Inadequado, ou abaixo da Gestdo de Contrato  Contratada Alto
Inadequado condigbes prevista no TR.
Impactos
1 Falhas no registro e atendimento de demandas; Atraso no atendimento de chamados de natureza critica.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar niveis de servigos de forma clara, eficiente, com tempos de atendimento Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
bem definidos, dada a importancia da disponibilidade da Solugdo para o negécio BERNARDES, CARLOS
da Fundacéo Capes. EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Agendar reuniéo com o representante (preposto) caso os casos de falha nos Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES

atendimentos acontecam. BERNARDES, CARLOS



EDUARDO MARINHO DE

ALMEIDA
C-02 Aplicas as penalidades cabiveis conforme previsto no TR. Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Quantidade
Insuﬁmente dfe Qu.ant.ldad'e Insuficiente de Servidores para Gestdio de Contrato  Administrago Alto
Servidores para gerir gerir/fiscalizar contratos.
[ffiscalizar contratos
Impactos
Quantidade reduzida de servidores na CGSIl pode comprometer a Gestédo e fiscalizacdo do contrato; Atrasos nos processos de
1 pagamento e/ou renovacao dos contratos; Falhas na prestacéo dos servicos podem ndo ser detectadas e/ou corrigidas a tempo, por

conta do acompanhamento deficiente do contrato, comprometendo prazos e qualidade dos servigos entregues.
Acodes Preventivas

P-01 Sensibilizar a alta gestdo quanto a busca de mais servidores para compor os times Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
de gestao e fiscalizagdo de contratos da CGSII. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 S6 pode ser sanada com concurso publico ou cesséo de servidores vindos de Responsaveis: JADE CASTRO RODRIGUES
outras areas. BERNARDES, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

CARLOS EDUARDO MARINHO DE ALMEIDA

Integrante Técnico

Equipe de Planejamento

FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

JADE CASTRO RODRIGUES BERNARDES

Integrante Administrativo(a)



CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
SERVICOS — LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE
FAZEM ENTRE SI A FUNDACAO COORDENACAO
DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL
SUPERIOR - CAPES E A EMPRESA

A Fundagdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, com sede no &)
Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, na cidade de Brasilia/ DF, inscrito(a) no CNPJ sob o

N e , heste ato representado(a) pelo(a) ......cccevvveeeveenneee. (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n° ...... , de ... de i, de 20..., publicada no DOU de ..... de .oooeeeennn. de .......... ,
portador da Matricula Funcional n® ........ , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ..., sediado(a) na

................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 23038.002976/2025-51 e
em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 90090/2025,
mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

l. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, 1 E II)

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de subscrigdes de solugdo de tecnologia
da informagdo e comunicagdo e de servigos especializados de suporte técnico, migracdo e capacitagao
técnica para plataforma de gerenciamento e orquestracdo de contéineres baseada em Kubernetes, visando a
sustentagdo e evolugdo continua do ambiente atualmente utilizado pela CAPES, nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

UNIDADE
Unico | ITEM |  ESPECIFICACAO | CATSER DE QUANTIDADE
! MEDIDA

VALOR VALOR

Grupo
UNITARIO | TOTAL




Subscricdo para o
gerenciamento e
orquestragdo de
contéineres,
contemplando a
implantacdo, migragao e
suporte técnico, pelo

1 periodo de 36 meses.

27502 unidade 48 - -

Servigos de
2 Gerenciamento 27014 mensal 36 - -
Operacional.

Servigos de Migragao

para a nova Plataforma. 27081 unidade 01 - -

4 Capacitacdo Técnica. 3840 unidade 01 - -

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados do(a) da data da
assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.1.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.14. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92,1V, VII E XVIII)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s

prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo ¢ de RS.......... (ovor)

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.




5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢amento estimado, em 27/06/2025 .

7.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E
XIV)

8.1. Sdo obrigag¢des do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa

da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execu¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢ao do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente



protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.11. A Administragdo tera o prazo de 1(um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 1(um) més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lein® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO ( ART. 92, XIV, XVI E
XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragao no local ou do servigo para representd-lo na
execuc¢do do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

94. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da L.ei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica,



cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitagdo na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133. de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

9.24. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagio do
Contratado.

9.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a




todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacgoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administra¢do nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)
11.1. A contratacao conta com garantia de execucao, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de

2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (Cinco por cento) do valor total do
contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerd em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apolice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Serd permitida a substitui¢ao da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.



11.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.11, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com correcdo monetaria.

11.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa rentuincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obriga¢do, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30(trinta) dias Tteis,
contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, § 4°, da Lein.° 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizag¢do para a
liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢ao do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execu¢ao do contrato ou apds a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administragio e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execucao ¢ independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES

ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:




12.2.
sangoes:

12.3.

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que

ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de
2021);

i1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de

penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii1) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5° da
Lein® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso injustificado, até o mdximo de 2% (dois por cento), pela
inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementag¢do ou reposigdo da
garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administra¢do a promover
a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 2% a 5% do valor anual do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 15% a 20% do valor anual do Contrato.

(5) Para infra¢do descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 8% a
15% do valor anual do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a
3% do valor anual do Contrato.

(7) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 3% a 8%
do valor anual do Contrato.

A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a

obriga¢do de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lein® 14.133, de 2021)

12.4.

Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a



multa (art. 156, §7°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lein® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lein® 14.133, de 2021)

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da
Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL ( ART. 92
XIX)
13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o



contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data
da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdomico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art.
131, caput, da Lein.® 14.133. de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade: 154003

II. Fonte de Recursos: 1000

III. Programa de Trabalho: 170058

IV. Elemento de Despesa: 33904006, 33904011, 33903657 e 33904020
V. Plano Interno: VCC80N99GAN

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orgamentdaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, I1I)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des

contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.




16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. §°
§2°, dalein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria do Distrito Federal para

dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos

pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.
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