CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

PREGAO ELETRONICO N¢ 14/2021
(Processo Administrativo n2 23038.015240/2020-39)

Torna-se publico que o(a) a Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES, por meio da Divisao de Compras e
LicitacGes - DCOL, sediada no Setor Bancdario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06,
Brasilia-DF, realizard licitacdo, para, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com o critério de julgamento menor preco por item, sob a
forma de execucao indireta, no regime de empreitada por preco global, nos
termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n® 8.248, de 22 de outubro
de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto
n% 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de
abril de 2019, das Instrucées Normativas SEGES/MP n¢ 05, de 26 de maio de 2017
e n? 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19
de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 29/11/2021
Horério: 10:30

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa

para a contratacao de servicos de garantia para equipamentos da marca
HP, modelo PROLIANT DL 380 G7, e IBM System x3950 X5, com
manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico 24x7 com reposicao
de pecas, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Uniao para o exercicio de 2021,
na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 15279/154003



Fonte: 8144
Programa de Trabalho: 170058
Elemento de Despesa: 33.90.40.12

PI:
3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que

permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6érgao ou entidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorrecao ou agueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade

seja compativel com o objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.2.2. gue nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666,
de 1993;
4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou

insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando



nessa condicao (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucao
Normativa/SEGES n2 05/2017)
4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na

forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que o0s servicos objeto desta
licitacao se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado
entre o Poder Publico e a organizacao social (Acérdao n?2 1.406/2017- TCU-
Plendrio), mediante apresentacao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10
da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, bem como o disposto no Termo
de Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU..

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a
contratacao de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na éarea
responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei
n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04
de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacao, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente puUblico ocupante de cargo em comissao ou
funcdo de confianca neste 6rgao contratante.

4.5. Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara
“sim” ou “nao” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaracdes:

4.5.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdao do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. gue estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;
4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital

e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;



4.5.5. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.7. gque nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.
12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal;

4.5.8. gue 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5.9. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.
4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitard o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com o0s documentos de habilitacao exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de
habilitacao que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar
a documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a
realizacao dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compodem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.



6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrbénico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor anual do item;

6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacbes similares a
especificacao do Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gque incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos, apurados
mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacao de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada deverd arcar com o 0nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacao, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacao incompativel com o regime tributério a
gue se submete, serao adotadas as orientacdes a seqguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execucao contratual;

6.4.2. cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,
e/ou reducao, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais varidveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o
licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao, a qualquer
tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢cées nelas contidas, em conformidade com o que dispde
o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,



ferramentas e utensilios necessarios, em guantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de
Contas da Uniao e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicao; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacao dar-se-4 em sessao publica, por meio

de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao
apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os



lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao
a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,10 (zero virgula dez
centavos).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto” em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacao automatica
pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempos superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas apés a comunicacao do fato aos
participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndao apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.20. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas

e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n®
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.



7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicacdao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.25. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e ho
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das prevista deste Edital..

7.28.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3¢,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagcao as
médias e as grandes empresas na mesma situacao.



8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
de preco em relacao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art.
26 do Decreto n® 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relacao a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada
pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacao do Pregoeiro, no momento da aceitacao do lance vencedor, com 0s
respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro
no momento da aceitacao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, desde que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do
item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de

Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n®
1455/2018-TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante nao conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacao nao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisdrias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, nao sendo
possivel a sua imediata desclassificacao, sera obrigatéria a realizacao de



diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensao de sessao publica para a
realizacao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdao pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados
no mercado em relagao aos insumos e também quanto aos salarios das categorias
envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdoes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando
no “chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a
analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao do
licitante, observado o disposto neste Edital.

Q. DA HABILITACAO
9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdao de habilitacao do



licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a

substituicao das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacao do licitante
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacao econdmica
financeira, conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n¢ 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera
atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para gue estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s),
conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
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9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante a apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver dlvida em relacao a integridade do documento digital .

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferentes niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacao nos itens a seguir, para fins de
habilitacao.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),



referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual,

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicao mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacao Economico-Financeira:

9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracées contabeis do Ultimo exercicio

social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdao das seguintes férmulas:

LG = _Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacao ou do item pertinente.



9.11. Qualificacao Técnica

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao, ou
com o item pertinente, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.1.1.2. Comprovar que prestou ou estd prestando servicos de
manutencao e suporte técnico envolvendo servidores de rede dos
fabricantes em questao, ou similar, por um periodo minimo de 12 (doze)
meses, conforme item 12.7.2 e seguintes do Termo de Referéncia.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econOGmica principal ou secunddria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 12 (doze)
meses na prestacao dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os 12(doze) meses serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracao
emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece
as condicoes locais para execucao do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condicoes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas
técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco
patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e
trabalhista nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital.



9.13.1. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apdés a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seqguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo
para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Serd inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdao, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no
Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser

encaminhada no prazo de 02 (duas) horas horas, a contar da solicitacao do
Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatério.

10.1.3. conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor

unitadrio em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei



n? 8.666/93)

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerao estes Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos,
nao sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas
ou gue estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os
documentos complementares estarao disponiveis na internet, apds a
homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando
contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo qguem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir
se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no meérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos

anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacao em que serao repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
gquando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n® 123/2006, serao adotados os procedimentos



imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

13.1. O objeto da licitacdao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor,
por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacao de garantia técnica e financeira na presente
contratacao, conforme regras constantes no item 4.13 do Termo de Referéncia
15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apds a homologacao da licitacao, em sendo realizada a contratacao,

sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento  equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacdao, sem prejuizo
das sancodes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdao podera
encaminhda-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo
de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negdcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacao vigorard por 12 (doze)
meses prorrogavel conforme previsao no instrumento contratual ou no termo de
referéncia.

15.5. Previamente a contratacao a Administracao realizara consulta ao Sicaf



para identificar possivel suspensao tempordaria de participacao em licitagcdao, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da

Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da
Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento

de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
deverd regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida
a comprovacao das condicdes de habilitacao consignadas no edital, que deverao
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitagcao ndao comprovar as condicdes de
habilitacao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracao, sem prejuizo da aplicacao das sancdes das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdao, para, apds a comprovacao dos
requisitos para habilitacao, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor
contratual sao as estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacao
estao previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
item 5 do Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no item 7.5 do

Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata
este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual
anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002,
o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacao falsa;



20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sancbes do item acima também se aplicam aos integrantes do

cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao
falsa quanto as condicbes de participacdao, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacao,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prdépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias
do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de

investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

20.7. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente publico.



20.9. Caso o valor da multa ndao seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unidao ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacao das sancbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdao, observado o principio da
proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sancbdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da

sessao publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail:
licita@capes.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor
Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70.040-
031, Secao de Protocolo e Expedicao, aos cuidados da DCOL.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao
deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos

21.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s
prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional
e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente

que impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em



contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a
contratacao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em

favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao
de suas propostas e a Administracao nao serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, endereco eletronico
comprasgovernamentais.gov.br, e também podera ser lido e/ou obtido no
endereco: Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, 29SS, Asa Norte,
Brasilia-DF, nos dias Uteis, no horario das 09h as 12h e das 14h as 17h, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.12.1. ENCARTE | - TERMO DE REFERENCIA;

22.12.2. ANEXO | - MODELO DA ORDEM DE FORNECIMENTOS DOS SERVICOS;
22.12.3. ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
22.12.4.  ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;
22.12.5.  ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CIENCIA;

22.12.6. ANEXO V - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO;

22.12.7. ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;
22.12.8. ENCARTE Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO;
22.12.9. ENCARTE Ill - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD;

22.12.10. ENCARTE IV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP COM (PESQUISA DE
PRECO METODOLOGICA APLICADA).
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CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE REFERENCIA TI
TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATA(;AO

1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de
garantia para equipamentos da marca HP, modelo PROLIANT DL 380 G7, e
IBM System x3950 X5, com manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico
24x7 com reposicao de pecas.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 A CAPES mantém viérios sistemas criticos para atendimento a
sociedade e para isso necessita dispor e dotar os softwares e sistemas em
producdo de capacidade para atender a toda demanda. As aplicagbes e os
sistemas desenvolvidos e mantidos atualmente pela area de TIC da CAPES apoiam
a missdo critica da Instituicdo e sdao fundamentais para o adequado funcionamento
da Fundacao, de forma que a interrupcao no funcionamento ou indisponibilidade
deles, implica na paralisacao das atividades, podendo causar potenciais prejuizos a
bolsistas, pesquisadores e usudrios desses sistemas, além de afetar as
organizacdes publicas e privadas que dependem de alguns desses servicos para a
realizacao de atividades da CAPES.

2.2. Visando prover infraestrutura adequada, é de suma importancia
garantir a infraestrutura de servidores de rede, j& que essa é responsavel por
garantir o poder de processamento, a agilidade e a disponibilidade das
informacdes aos usuarios (internos e externos) de aplicacdes e sistemas
desenvolvidos e sustentados pela organizagao.

2.3. Especificamente na CAPES, a infraestrutura de servidores sustenta a
qualidade das aplicagdes da Plataforma Sucupira, Sistema Financeiro, Sistema de
Pagamento de Bolsas, Acervo de Dados Digitais, Avaliagcao Quadrienal, Portal de
Periddicos, entre tantos outros, aplicacdes essas que permitem a esta Fundacado
cumprir de modo proficiente sua Missdo Institucional perante a sociedade.

2.4. Esta contratacdo visa manter de forma operacional, o conjunto
de servidores de rede com suporte e garantia, equipamentos estes que se
encontram fora de garantia e sem suporte técnico do fabricante, visando assim a
manutencdo dos niveis de servicos do data center da CAPES, incluindo:

|- Servicos de atualizacdo, correcao, configuracdo e
manuteng¢do dos componentes de hardware e software necessarios
para viabilizar o pleno funcionamento da solugao;

Il - Servicos de reposicdo e/ou de substituicdo de quaisquer
componentes da solucao de servidores de rede, que apresentem
defeito/falha de funcionamento;

1 - Servigos de atendimento especializado 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias da semana), por intermédio de correio
eletrénico (e-mail), por ferramentas do tipo chat, acesso remoto e
por telefone, todos em lingua portuguesa, no Brasil;

IV-  Servicos de suporte técnico on-site, a serem prestados no
horario de 07h00 as 20h00, de segunda a sexta-feira; e

V - Central de atendimento no horario de 07h00 as 20h00 para
abertura de chamados técnicos.

2.5. Tecnicamente, o estado de conservacao e as condicdes de uso desses
equipamentos permitem que estes ainda sejam mantidos por mais tempo. Devido
a sua criticidade, o uso dos equipamentos, a manutencao e o suporte do
fabricante, ou por intermédio de suas autorizadas, sdo itens cruciais para a
garantia de performance, seguranca e disponibilidade desses equipamentos,
garantindo a Capes protecdo contra eventuais defeitos que possam surgir em
decorréncia do uso e que venham a comprometer sua plena funcionalidade.

2.6. A expiracao de garantia dos equipamentos encontra-se da seguinte
forma:



2.7.

a)HP ProlLiant DL380 G7:

Processador Xeon E5630 2.53 GHz, cache L3 12 MHz

Armazenamento: 4 discos 146 GB cada (total 584 GB)

Membéria: 196 GB RAM

Quantidade: 32

Garantia/Suporte: expirada em abril de 2019.

b)IBM System x3950 X5:

Processador Xeon E7-8860 2.26 GHz cache 24 MHz

Armazenamento HD 8 x 300 GB - 1 TB RAM

Quantidade: 8

Garantia/Suporte: expirada em novembro de 2019.

Esta contratacdo auxiliard diretamente a DTl em evitar/reduzir o

tempo de indisponibilidade dos respectivos servidores de rede que proveem 0s

servicos e sistemas em caso de falhas ou

incidentes de Hardware dos

equipamentos e ainda, realizar as manutencdes preventivas a fim de mitigar os
riscos nos dispositivos ou componentes.

2.8. Bens e servicos que compoéem a solucao
_ . Codigo .
Id. Descricao do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade
Renovacao de garantia e suporte técnico, prevendo a manutencdo
preventiva e corretiva dos equipamentos da marca HP, modelo
1 | PROLIANT DL 380 G7, e IBM System x3950 X5, com reposicao de 27740 40
pecas, por 12 (doze) meses, limitada a duragao total do contrato a 36
(trinta e seis) meses.
2.9. Tabela de relagao dos equipamentos:
- . DISCO
PATRIMONIO MODELO PROCESSADOR MEMORIA | DISCO
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
DT 380 G7 2.53GHz 192GB | 14668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
T 380 G7 2.53GHz 192GB | 1,668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
e 380 G7 2.53GHz 192GB | 14668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
01 380 G7 2.53GHz 192GB | 14668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
v 380 G7 2.53GHz 192GB | 1,668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
R 380 G7 2.53GHz B ER o afes
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
UL 380 G7 2.53GHz 192GB | 14668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
Lz ey 380 G7 2.53GHz 192GB | 1,668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
DEULeE 380 G7 2.53GHz Ll BV
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
AT 380 G7 2.53GHz 192GB | 14668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
2 380 G7 2.53GHz 192GB | 14668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
L0 380 G7 2.53GHz el BV
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
el 380 G7 2.53GHz 192GB | 1,668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
o 380 G7 2.53GHz 192GB | 14668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
D220 380 G7 2.53GHz el BV
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
el 380 G7 2.53GHz 192GB | 1,668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
UED20s 380 G7 2.53GHz 192GB | 1,668
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
R0y 380 G7 2.53GHz il BV EE
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
L 208 380 G7 2.53GHz 192 GBI 166
HP PROLIANT DL | Intel Xeon 16 CPU E5630 - 4x
U2D 208 380 G7 2.53GHz 192GB | 1,668




020.210 HP ngouégT DL | Intel Xeor;.lsgg:}zl E5630 - 192 GB 14%28
020.211 HP ng(l)_légT DL Intel Xeog.éggﬂl; E5630 - 192 GB 1446)(GB
020.212 HP Pg{gcl)_légT DL Intel Xeog.%%gag E5630 - 192 GB 14%)235
020.213 HP P?I’Rg)OLI(AEI;T DL | Intel Xeor;.lsggﬁLZJ E5630 - 192 GB 14%28
020.214 HP Pg\gtl)_légT DL Intel Xeor;}SGBCC;IF_"l;l E5630 - 192 GB 1446)255
020.216 HP P;(g(l)_légT DL Intel Xeonz.%%gELzl E5630 - 192 GB 14%)(GB
020.217 HP P?I’Ré)oLIégT DL Intel Xeor;.ig%g::l; E5630 - 192 GB 14%)235
020.218 HP P3R§)(I).IégT DL Intel Xeor;é%(CEELZJ E5630 - 192 GB 14%)235
020.219 HP P?F,{gOLIéI;T DL Intel Xeor;fr)%gﬁll; E5630 - 192 GB 14%)(GB
020.220 HP P3REC;)(I)_Ié§T DL Intel Xeonz.lsgg::LZJ E5630 - 192 GB 1446)235
020.221 HP Pgé)(l).légT DL Intel Xeor;.lsgéllf'LZJ E5630 - 192 GB 14%)255
020.222 HP P?F,{goLléI;T DL Intel Xeor;'%%gtll; E5630 - 192 GB 14%)(GB
024.952 IB;(I\ggssYg';ESM Intel Xeonz.Ez76(E§|$§U- 8860- - 30%)533
024.956 IBXBQQSSYSI(ESM Intel Xeonz.Ez762|_(ii;U— 8860- 1TB 30%)(GB
024.957 IEi(I\gQSggTXESM Intel Xe°3,'§76§.f§u' 8860- 1 30%%3
024.958 |E;(|\g§ggTXESM Intel Xeonz.EZ762|$ZPU- 8860- T 30%)233
024.959 II3XI\g955Yg';ESM Intel XeonZ.Ez768|-(i:;U_ 8860- 1TB 30%)(GB
024.960 I%(I\ggsgngEsM Intel Xeor;.Ez%gS;U- 8860- 178 3080XGB
024.961 |E;(|\g§ggTX%M Intel XeonZ.EZ76(83|$ZPU- 8860- e 30%)233
024.962 IE;(I\gQSgg';ESM Intel Xeonz.Ez768I§;U- 8860- 1TB 30%)2_;5

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1 Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Por meio de processos anteriores a Fundacdo Capes realizou

investimentos no ambiente de alta disponibilidade para a manutencao dos
processos de missao critica, como por exemplo em seu ambiente de
armazenamento de dados. E sao justamente nesses ambientes de alta
disponibilidade para sistemas, que suportam uma fatia importante dos processos
criticos do érgdo, programas de Governo essenciais as atividades desempenhadas
para a elaboracdo e cumprimento das politicas publicas do setor de educacao.

3.1.2. Assim, a contratacao de servico de garantia dos servidores de rede
tem como finalidade manter os atuais niveis de protecdo contra eventuais falhas
de hardware que venham a comprometer a performance e a disponibilidade
destes equipamentos, além de garantir a troca de pecas e a atualizacdo dos
componentes de firmware pertinentes aos equipamentos, com vistas a
manutencdo da disponibilidade dos servicos prestados pela TI, por meio de
sistemas de informacao, tendo em vista que estes equipamentos estao
descobertos de garantia e manutencao.

3.1.3. Trata-se, portanto, da contratagdo visando a renovacao de garantida
dos servidores de rede das marcas HP e IBM atualmente existentes no ambiente e
que atendem as demandas dos servicos de TIC disponibilizados pela CAPES,
incluindo a manutencao preventiva e corretiva e suporte técnico com reposicdo de
pecas, por 12 (doze) meses, limitada a duracao total do contrato a 36 (trinta e
seis) meses.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020 - 2022

ID Objetivos Estratégicos
Objetivo | proyer infraestrut lucdes de TIC timizacdo e i 5
16 rover infraestrutura e solugdes de com otimizagao e inovagao
Iniciativa Otimizar a infraestrutura de, pelo menos, trinta datacenters do Governo

16.4 federal, até 2022.




ALINHAMENTO AO PDTIC 2020 - 2023

1D Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Adquirir bens ou servicos de TIC para prover Aprimorar ou implantar uma nova solucio

N22 novas sc_)lu(;oes a0s usuarios ou para AlO6 de TIC conforme demandas oriundas do
manter/aprimorar as solugdes ja existentes PAC

na CAPES previstos no PAC

Contratar suporte/garantia para
N9 Modernizagao dos servidores da CAPES Al61 os servidores sem garantia; adquirir
novos servidores para modernizar a CAPES

ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descricao

Prestacao de servigcos para manutencao preventiva
programada e corretiva em caso de falhas no ambiente

1160 . )
computacional seguro, com fornecimento de pecas e suporte
técnico.
3.3. Estimativa da demanda
3.4. O Fornecimento de servicos para renovacao de garantia e suporte

técnico dos servidores de rede em funcionamento na CAPES, devera cobrir toda a
solugao instalada, composta da seguinte forma:

[1tem | Descrigéo [Quantidade |
01 | Servidor HP ProLiant DL380 G7 32
02 | Servidor IBM System x3950 X5 08
Total de Servidores 40
3.5. Parcelamento da Solucao de TIC
3.5.1. Para a adequada execugdo dos servicos a serem contratados, é

fundamental que seja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas
técnicas previstas no objeto, sendo estas percebidas como um todo uno e
indivisivel, dada a interdependéncia das mesmas, estando estas entrelacadas pela
coeréncia tecnolégica dos equipamentos, direcionadas para os resultados
esperados.

3.5.2. Assim posto, para esta aquisicdao, o parcelamento do objeto ndo se
aplica, sendo o modelo definido para esta contratacdo o mais adequado
tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame.

3.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.6.1. Protecdao contra eventuais falhas de hardware que venham a
comprometer a performance e a disponibilidade de servicos e aplicacdes, além de
garantir a atualizacdo dos componentes de firmware pertinentes aos
equipamentos, com vistas a manutencao da disponibilidade dos servigos prestados
pela Tl por meio de sistemas de informacao;

3.6.2. Garantia de uma infraestrutura de TIC confidvel e com capacidade de
atender as necessidades de negdécio, com a manutencao dos recursos e das
condicbes satisfatérias para a execucdo das acOes da CAPES embasadas em
Tecnologia da Informacao;

3.6.3. Mitigacao de possiveis riscos, danos ou incidentes na prestacdo de
servicos de TIC, decorrentes de problemas técnicos identificados nos ativos de TIC;

3.6.4. Infraestrutura com hardware servidor de rede em garantia, mantidos e
atualizados, para a operacao das solucdes de TIC da CAPES.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Assegurar que a infraestrutura de servidores de rede disponibilize o

poder de processamento, a agilidade e a disponibilidade das informacbes aos
usudrios (internos e externos) de aplicacbes e sistemas desenvolvidos e
sustentados pela CAPES como por exemplo, a Plataforma Sucupira, Sistema
Financeiro, o Sistema de Pagamento de Bolsas, o Acervo de Dados Digitais, a
Avaliacdo Quadrienal em 2021, o Portal de Peridédicos, edudrive@RNP (Nuvem
Académica), entre outros, e que permitem a este Orgdo cumprir de modo
proficiente sua Missao Institucional perante a sociedade.

4.1.2. Garantir a confiabilidade e seguranca do ambiente tecnoldgico da
CAPES, bem como manter e ofertar uma infraestrutura
de equipamentos, servidores de rede e de dados, objetivando a disponibilidade de
informacdes precisas e confidveis a sociedade e aos diversos usudrios de seus
sistemas;

4.1.3. Manter atualizado e operacional o parque de servidores de rede, com
garantia e suporte técnico na modalidade 24x7, de modo a assegurar o
cumprimento da missao critica da Instituicdo, j4 que sao fundamentais para o




adequado funcionamento desta Fundacao.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Ndo ha.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A presente contratacdo sujeita-se a legislacao pertinente, sobretudo

aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se
apliguem, considerando-se a legislagdo consolidada com as respectivas alteracdes
subsequentes:

43.1.1. Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso
XXl, da Constituicao Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administracao Publica e da outras providéncias.

4.3.1.2. Lei n.2 9.430, de 27 de dezembro de 1996 - Dispde sobre a
legislacao tributdria federal, as contribuicbes para a seguridade social, o processo
administrativo de consulta e da outras providéncias.

4.3.1.3. Lei n.2 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicao
de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

4.3.1.4. Lei n.2 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos; altera a Lei n? 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias.

4.3.1.5. Decreto n.2 5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregao, na
forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias.

4.3.1.6. Decreto n.2 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela administracao
publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da
Unido.

4.3.1.7. Decreto n.2 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da
Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacOes realizadas
pela administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracao Publica - CISAP.

4.3.1.8. Decreto n? 8.540, de 9 de outubro de2015 - Estabelece, no ambito da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, medidas de
racionalizacdo do gasto publico nas contratacfes para aquisicdo de bens e
prestacao de servicos e na utilizacdo de telefones celulares corporativos e outros
dispositivos.

4.3.1.9. Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacao,
na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e
dispbe sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracdo publica
federal.

4.3.1.10. Portaria MP n.2 20, de 14 de junho de 2016 - Dispde sobre orientacfes
para contratacdo de solucbes de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias.

4.3.1.11. Instrucdo Normativa MP n.2 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Pulblica Federal direta, autadrquica e
fundacional e da outras providencias.

4.3.1.12. Instrucdo Normativa RFB n.2 1.234, de 11 de janeiro de 2012 - Disp0e
sobre a retencao de tributos nos pagamentos efetuados pelos 6rgaos da
administracdo publica federal direta, autarquias e fundacdes federais, empresas
publicas, sociedades de economia mista e demais pessoas juridicas que menciona
a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servicos.

4.3.1.13. Instrugcdao Normativa SGD/ME n.2 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde
sobre o processo de contratacao de Solucdes de Tecnologia da Informacao pelos
orgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao -SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.1.14. Instrugcao Normativa SGD/ME n.2 202, de 18 de setembro de 2019 -
Altera a Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.1.15. Instrucao Normativa SGD/ME n.2 73, de 05 de agosto de 2020 - Dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para
a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autadrquica e fundacional.



4.3.1.16. Instrucdao Normativa MP n.2 05, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacao de servigos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administracéo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Durante todo o periodo de vigéncia contratual a Contratada deverd
disponibilizar Central de Atendimento (sitio da Internet, telefone do tipo "0800",
ferramentas do tipo chat e/ou e-mail), sem custo adicional a CAPES, objetivando
consultas e abertura de chamados técnicos, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
preferencialmente no idioma portugués.

4.4.2. Os servicos deverao ser prestados mediante visitas sob demanda
(manutencao preventiva), e, também, nos casos de qualquer ocorréncia de falhas,
indisponibilidade ou mau funcionamento identificado nos equipamentos
(manutencao corretiva), de forma a manté-los plenamente operacionais da
seguinte forma:

4.42.1. Manutencao Preventiva: conjunto de procedimentos técnicos
destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa, com a
realizacao de inspegdes nos equipamentos, componentes, dispositivos e softwares
de configuracao que a gerenciam, com vistas a manter sua plena funcionalidade.
Utilizada essencialmente para verificacdo de erro, coleta e avaliacdao de logs,
atualizacdo, realizacao de manutencdes periddicas, verificacdao e inspecdo visual
das condicdes de funcionamento dos equipamentos, seus componentes e
dispositivos.

4.4.2.2. Manutencao Corretiva: conjunto de procedimentos técnicos
destinados a reparacao de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos,
compreendendo servicos de conserto, reparos e/ou substituicdao de bens,
componentes e dispositivos, bem como sua configuracdo e gerenciamento, com
vistas a normalidade da operagdo dos servicos por ele prestados. Utilizada
essencialmente para desinstalacao, reconfiguragao ou reinstalagao de hardware
e/ou software, atualizacdo de versdes de drivers, firmwares e software bdsico,
correcao de defeitos técnicos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os
manuais dos produtos e diretrizes da TI da CONTRATANTE.

4.4.2.3. Atualizacao de Softwares: conjunto de procedimentos técnicos
destinados ao provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo
correcdes, patches, fixes, updates, service packs, novas realeases, versions, builds
e upgrades.

4.4.3. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais técnicos
devidamente capacitados nos equipamentos em questao, certificados na linha de
produtos de Servidor do fabricante HP Modelo DL380 e IBM System x3950 X5,
modelos compativeis ou superiores, ou ainda, possuir experiéncia minima
comprovada de 2 (dois) anos trabalhando com os mesmos modelos ja citados ou
superiores, bem como todos os recursos ferramentais necessarios para tanto.

4.4.4, Na prestacdao dos servicos, fica vedada a desativacao de hardware,
software ou quaisquer recursos computacionais da Capes, sem prévio
conhecimento e autorizagao expressa da Capes.

4.45. Em caso de desativacao de hardware, software ou quaisquer recursos
computacionais da Capes, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipamento de
redundancia com capacidade igual ou superior ao que sera desativado, até que o
problema seja sanado, sob pena de inexecuc¢do parcial do contrato.

4.4.6. Deverdo ser realizadas visitas técnicas preventivas sob demanda, com
periodicidade trimestral (a cada 90 dias), onde as areas e equipamentos que
serdo vistoriados serdo definidos pela Capes por meio de OS (Ordem de Servico),
sem nenhum prejuizo dos chamados realizados pela Capes para fins de
manutencdo corretiva, que serao ilimitados. O ndo comparecimento da
CONTRATADA na data prevista, sem justificativa expressa prévia, ensejard em
inexecucdo parcial do contrato e estara passivel das sancdes previstas.

4.5, Requisitos Temporais

4.6. O inicio da prestacdo dos servicos ocorrerd em até 05 (cinco) dias
corridos apds a assinatura do contrato, onde deverd acontecer a 12 visita
programada (manutencao preventiva), as demais vistas programadas ocorrerao,
de forma subsequente, a cada 3 (trés) meses, sem nenhum prejuizo dos
chamados realizados pela CAPES para fins de manutencdo corretiva, que serdo
ilimitados. O nao comparecimento na data prevista, sem justificativa expressa
prévia, ensejard em inexecucao parcial do Contrato e estara passivel das sancées
previstas.

4.7. Requisitos de Seguranca

4.7.1. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo
declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes,
conforme modelo do Anexo VI.

4.7.2. Os colaboradores da CONTRATADA que realizarao os servicos e que
terao acesso fisico ao local, é exigido que se mantenha a confidencialidade das
informacdes, que incluem procedimentos internos, senhas, registros fotograficos,



projetos- de ehgenharia ou “plantas” e qualquer outro dado'que expon'ha esta
Fundacdo ou que possa tornar vulneravel suas instalagées de TIC.

4.7.3. O modelo do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e
Seguranca da Informacdo, estd disponivel no Anexo V deste TR, e deverd ser
entregue no Ato da assinatura do Contrato, e é item obrigatério na execucdo dos
servicos deste TR.

4.7.4. A CONTRATADA deverd respeitar as normas de seguranca
estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizagdo de atividades relacionadas
a contratacado.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Durante a execucao de atividades no ambiente da CAPES, os
funciondrios da Contratada deverdo observar, no trato com os servidores e o
publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como:
asseio, pontualidade, cooperacao, respeito mutuo, discricdao e zelo com o
patriménio publico. Deverao ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as
normas internas da Instituicao.

4.8.2. Toda a documentacao produzida e/ou fornecida pela Contratada
referente ao objeto deverd estar preferencialmente no idioma portugués-BR, de
forma clara e objetiva.

4.8.3. A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos
e obrigacdes sociais previstas na legislacao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que seus profissionais e prepostos
ndao manterao qualquer vinculo empregaticio com a CAPES.

4.8.4. A Contratada deverd atender, quando da execucdao do objeto do
contrato, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo
Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -
SLTI/MPOG; na Lei n.2 12.305, de 02 de agosto de 2010, e Decreto n2 7.746, de 05
de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, quando couber.

4.8.5. Os servigos prestados pela Contratada deverao pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela CAPES.

4.8.6. S3ao diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela
Contratada, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e
energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovacdes
que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular
dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos.

4.8.7. A Contratada deverd instruir os seus colaboradores quanto a
necessidade de racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribuicdes,
bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CAPES.

4.8.8. As configuracdes de hardware e software deverao ser executadas
visando alto desempenho com o uso racional de energia, evitando-se a sobrecarga
de equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.9, Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.10. Ja informado por meio da tabela do Item 2.9.
4.11. Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.11.1. Ndo é o caso.

4.12. Requisitos de Implantacao

4.12.1. Ndo é o caso.

4.13. Requisitos de Garantia

4.13.1. Garantia Técnica

4.13.1.1. Os servigos de garantia vigorardo a partir da data de assinatura do
contrato com o respectivo inicio da prestacdo dos servicos que ocorrerd em até
05 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato.

4.13.1.2. Os componentes (pecas, placas ou acessérios) substituidos durante os
procedimentos de manutencao preventiva ou corretiva em substituicdao ao
equipamento defeituoso, deverd possuir prazo de garantia de no minimo 12 (doze)
meses.

4.13.1.3. A Contratada responderd pela reparacao dos danos causados por
defeitos relativos ao servico prestado, devendo prezar pela qualidade e eficiéncia,
garantindo que o0s servicos nao causem problemas adicionais aqueles
apresentados pela CAPES quando do atendimento das Ordens de Servico ou
chamados de suporte técnico.

4.13.2. Garantia Financeira



4.13.2.1. O adjudicatério prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato
e por 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.13.2.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada deverd apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria.

4.13.2.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretard a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

4.13.2.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

4.13.2.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n¢ 5/2017.

4.13.2.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato
e do nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il - prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

Il - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

IV- obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer
natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela contratada,
quando couber.

4.13.2.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a
matéria.

4.13.2.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante,
em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com correcdo monetéria.

4.13.2.9. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

4.13.2.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.13.2.11. No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.13.2.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

4.13.2.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo
gue rege a matéria.

4.13.2.14. Seré considerada extinta a garantia:

|- com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacao para
o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cladusulas do contrato;

Il - no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo ndo comunigue a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

4.13.2.15. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancbes a contratada.

4.13.2.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

4.13.3. Sobre a Liberacao ou Restituicdo da Garantia Contratual

4.13.3.1. Ao fim da vigéncia do contrato, conforme especificado neste termo de
referéncia, a CONTRATADA deverd realizar a solicitacdo formal da devolucao da



garantia contratual prestada.

4.13.3.2. A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou
restituida, atualizada monetariamente quando em dinheiro, apds a execucdo do
Contrato e o integral cumprimento de todas as cldusulas pactuadas, inclusive
recolhimento de multas e satisfacao de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, na execucao do objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA e
mediante a emissdo do documento formal de fiscalizacao final do contrato.

4.13.3.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual.

4.13.3.4. A CAPES executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

4.14. Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacao da
Equipe
4.14.1. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais técnicos

devidamente capacitados e certificados na linha de produtos dos servidores em
guestdo ou modelos superiores, ou ainda, possuir experiéncia minima comprovada
de 2 (dois) anos trabalhando com os mesmos modelos j& citados ou superiores,
bem como todos os recursos ferramentais necessarios para tanto.

4.14.2. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e
idoneos, com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos
variados que atendam as necessidades da execucdo do objeto contratado.

4.14.3. A CONTRATADA deverd apresentar declaracao de que o profissional ja
participou de atividade de configuragdo e suporte dos servicos fornecidos ou foi
treinado/capacitado para tal fim.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execucado
contratual ficard a cargo da equipe de fiscalizacdo da Capes, conforme a Secao Il
- Gestao do Contrato da IN N2 01/2019, e estd baseada nas seguintes ferramentas
e controles:

4.15.2. Comunicacao formal entre a Capes e a Contratada definidos no Art.
18., inc. lll, da IN SGD/ME 01/2019:

|- Modelo de gestao do contrato;
Il - Plano de insercao;
1" - Plano de fiscalizacao.

4.15.3. Encaminhamento formal de ordens de servico definidos no Anexo | -
MODELO DA ORDEM DE SERVICO do Termo de Referéncia.

4.15.4. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO,
assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos com a
reposicao de pecas danificadas.

4.15.5. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema
deverdao compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisao,
expressao da verdade e boas praticas de atualizacdo.

4.,15.6. Cada solicitagdo de servico terd identificacao Unica, a qual servird de
referéncia para acompanhamento pela Capes.

4.15.7. A prorrogagao do tempo de duragdo de um atendimento somente serd
possivel mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis,
devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.15.8. Solicitagbes poderdo ser canceladas apenas nas hipdteses previstas
pela CONTRATANTE e comunicadas a CONTRATADA.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.16.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de

seguranca da informacdo e comunicacles adotadas pelo Contratante, incluindo as
Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de
Tecnologia da Informacdo, Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e
Normas Complementares do GSI/PR.

4.16.2. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade, o ndo-replidio e a autenticidade dos conhecimentos,
informacbées e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custdédia e
gerenciamento do prestador de servigos.

4.16.3. A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e
procedimentos de seguranca estabelecidos pela CAPES para execugcao do
Contrato.

4.16.4. A Contratada deverd garantir e manter sigilo e seguranca de todos os
dados e informacOes da CAPES, e deverd se comprometer a nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer informacdes que tenha recebido deste 6rgao, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.16.5. Deverd ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e



Compromisso entre a CAPES e a Contratada - ANEXO VI, em que esta ultima se
responsabilizard pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacdes a
gue possa ter acesso em decorréncia da contratacao, dando ciéncia igualmente
aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da
contratacado.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Ndo ha.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia ou Projeto Basico.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solucao de TIC.

5.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
guando aplicavel.

5.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao.

5.1.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.11. Efetuar as retencles tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.

5.1.13. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos, durante e
apds seu recebimento.

5.1.14. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocdao das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada.

5.1.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas.

5.1.16. Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracdo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante,
gue devera responder pela fiel execucao do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos
pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualgquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria.



5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes
da habilitagao.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC.

5.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao.

5.2.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacoes
em vigor.

5.2.9. Vedar a utilizagao, na execucao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de
confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010.

5.2.10. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

a)prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b)certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS -CRF; e

e)Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

5.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

5.2.13. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

5.2.14. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.15. Promover a guarda, manutencao e Vvigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao dos servicos, durante a
vigéncia do contrato.

5.2.16. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicées de seguranca, higiene e
disciplina.

5.2.18. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo.

5.2.19. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

5.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacdo.

5.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

5.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante.

5.2.23. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC.

5.2.24. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima



de fornecimento da solucao de TIC durante a execugao do contrato.

5.2.25. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacao.

5.3. Deveres e responsabilidades do érgao gerenciador da ata de
registro de precos

5.3.1. N&o é o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Reunido Inicial: A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento

entre a empresa Contratada e a Contratante.

6.1.2. Esta reunido deverad ocorrer em até 03 (trés) dias corridos apds a
assinatura do contrato. O agendamento desta reunido é responsabilidade do
Gestor do Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

a)Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal
da contratada;

b)Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e
Termo de ciéncias dos funcionarios;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas
e de gestao do contrato;

d) Cronograma de execugao das visitas preventivas trimestrais;
e)Apresentacao do Plano de Fiscalizagdo.

6.1.3. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderao
ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.

6.1.4. Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunides
extraordindrias poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigacdo da
CONTRATADA atender as convocacoes.

6.1.5. Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas
ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutencdo do
histérico de gestdo do CONTRATO.

6.1.6. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria
para o acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

6.1.7. A verificacdo da adequacao da prestacdao do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.8. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n®
8.666, de 1993.

6.1.9. A fiscalizacgdgo do contrato, ao verificar que houve sub
dimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais.

6.1.10. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucao dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.1.11. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

6.1.12. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.1.13. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, nao comprometa o desempenho de todas as acbes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

6.1.14. A gestao do Contrato serd de responsabilidade da Coordenagao Geral
de Infraestrutura de Informatica - CGlI.



6.1.15. Cabe ao gestor e aos agentes fiscalizadores anotar no Relatério de
Acompanhamento da Execucgdo Contratual, disponivel no Sistema Eletrénico de
Informacoes (SEl), todas as ocorréncias verificadas durante a execucdo do
contrato e determinar o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados, com fundamento no §19, art. 67 da Lei n? 8.666/93.

6.1.16. O(s) Relatério(s) de Acompanhamento da Execucdo Contratual
devera(ao) ser incluido(s) nos autos de "Gestdo do Contrato: Acompanhamento da
Execucao", visando dar suporte ao Gestor quanto a execucdo do contrato,
especialmente no momento do atesto da despesa e nas eventuais prorrogacdes
contratuais.

6.1.17. Referido(s) relatério(s) serd(ao) elaborado(s) obrigatoriamente por
ocasido do(s) pagamento(s), e sempre que a area gestora julgar necessario,
devendo ser assinado(s) pelo(s) fiscal(is) do contrato e pelo preposto da empresa.

6.1.18. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucao
do objeto e utilizard a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) para afericdo da qualidade
da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

6.1.19. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.1.20. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.1.21. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.1.22. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagcdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.1.23. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizados.

6.1.24. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdao do
servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.1.25. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancées a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.

6.1.26. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

6.1.27. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.1.28. Niveis de Servicos sao critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos
pela CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com
0s servigos contratados, tais como: qualidade, desempenho, disponibilidade,
custos, abrangéncia e seguranca. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores, para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA.

6.1.29. Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execucao dos servigos
serao considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos,
durante o qual os niveis de servicos acordados podem ser flexibilizados pela
Gestdo Contratual.

6.2. Locais de prestacao dos servicos

6.2.1. Os servicos deverao ser prestados nas dependéncias da Fundacdo
CAPES e no site de redundancia, considerando os seguintes enderecos:

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES

Edificio CAPES - SBN, quadra 2, bloco L, lote 6, Sobreloja
Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103

Brasilia - DF, CEP: 70040-031

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira- INEP

Setor de IndUstrias Graficas - SIG Quadra 4 Lote 327

Brasilia - DF CEP: 70610-908



6.3. Horario de prestacao dos servicos

6.3.1. Os hordrios de prestacao dos servicos ficam definidos da seguinte
forma:
6.3.2. Servicos de atendimento especializado 24x7 (vinte e quatro horas por

dia, sete dias da semana), por intermédio de correio eletronico (e-mail), por
ferramentas do tipo chat, acesso remoto e por telefone, todos em lingua
portuguesa, no Brasil;

6.3.3. Central de atendimento no horario de 07h as 20h para abertura de
chamados técnicos;

6.3.4. Servicos de suporte técnico on-site, a serem prestados no horario de
07h as 20h, de segunda a sexta-feira, ou salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas previamente programadas com a Gestdo ou Fiscalizagao Contratual,
podendo haver agendamentos aos finais de semana e feriados.

6.4. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e
controle
6.4.1. Nao é possivel prever ou quantificar o volume de possiveis chamados

técnicos ocasionados por falhas nos equipamentos ao longo do periodo contratual.

6.4.2. Conforme o item 4.4.6, deverdo ser realizadas visitas técnicas
preventivas sob demanda, com periodicidade trimestral (a cada 90 dias), onde
as areas e equipamentos que serao vistoriados serdo definidos pela Capes por
meio de OS (Ordem de Servigo), sem nenhum prejuizo dos chamados realizados
pela Capes para fins de manutengao corretiva, que serao ilimitados. O nao
comparecimento da CONTRATADA na data prevista, sem justificativa expressa
prévia, ensejard em inexecucdo parcial do contrato e estara passivel das sancées
previstas.

6.4.3. No ato da assinatura do contrato, a licitante deverd entregar
declaracdo de que sera garantido o estoque de pecas necessarias para atender os
equipamentos listados dentro do periodo de extensdao da garantia contratado.
Historicamente os equipamentos apresentaram falhas ou defeito nos seguintes
componentes:

a) Disco Rigido (HD);
b)Médulo de Meméria;
c) Fonte de alimentacgao.

6.5. Mecanismos formais de comunicacao
6.5.1. Serao utilizados pelo CONTRATANTE os seguintes mecanismos de
comunicagao principais:
| - Oficios: documento formal utilizado para
troca/registro/oficializacdo de comunicados, informacoes,

determinacdes, orientacdes e afins relacionadas a execugao
contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Il - Ordem de Servicos: documento formal utilizado para
oficializar o inicio da prestagdo dos servigos relativos ao objeto a
contratar. A Ordem de Servico deverd ser assinada pelo FISCAL
REQUISITANTE, pelo GESTOR DO CONTRATO e pelo PREPOSTO da
CONTRATADA.

" - Termos de recebimento e ateste: artefatos
caracteristicos da gestdao de contratos que marcam a formalizacdo
das fases de recebimento provisério e definitivo e a autorizacao para
emissdo de nota fiscal.

IV-  Telefone/E-mail: para questdes
corriqueiras/rotineiras relacionadas a prestacdao dos servigos, meios
de comunicacao como telefone e e-mail poderdo também ser
utilizados.

6.5.2. O encaminhamento formal de demandas deverd ocorrer por meio do
encaminhamento de Ordens de Servico, contendo no minimo:

|- A definicao e especificagao dos servicos a serem realizados.

Il - Prazo méaximo e periodo dos servicos a serem realizados e
fornecidos de acordo com o TR.

Ill-  Aidentificacdo dos responsdveis pela solicitacdo.

6.5.3. A Contratante lavrard Termo de Recebimento Provisério, declaracdo
formal de que os servicos foram prestados ou os bens foram entregues, para
posterior andlise das conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de
Aceitacao.

6.5.4. Apds a conclusdo dos servigos, serd emitido Termo de Recebimento
Definitivo, declaracdo formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato.

6.6. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e



informacbées contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracao de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao, encontram-
se nos ANEXOS IV e V deste TR.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao
7.1.1. A Contratante somente aceitard os servicos em conformidade com as

especificacbes do Termo de Referéncia, ou com caracteristicas superiores ao
especificado, desde que cumpra os requisitos minimos.

7.1.2. A Contratante, poderd rejeitar no todo ou em parte o objeto
contratado, sem 6nus a mesma, se executado em desacordo com as
especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia, no Contrato ou na proposta
comercial.

7.1.3. Constatada pela Contratante a baixa qualidade e/ou atraso da entrega
dos bens/materiais e ou dos servicos prestados, sobretudo quando reincidentes,
poderao ser aplicadas ao fornecedor as penalidades previstas nos artigos 86 a 88
da Lei n? 8666/93.

7.1.4. O 6nus decorrente de rejeicdo correrd por parte da Contratada.

7.1.5. Conforme os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/93, conforme os artigos
73 a 76 da Lei n? 8.666/93 e art. 33 da IN SGD/ME n? 01/2019, o recebimento do
objeto se dard apdés o comunicado formal da Contratada sobre a entrega do
produto e/ou servico, da seguinte forma:

a)Provisoriamente: no ato da entrega do produto e/ou servico, para
efeito de posterior verificacao de sua conformidade, com a emissao
do Termo de Recebimento Provisério (TRP), a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato;

b) Definitivamente: em até 10 (dez) dias Uteis contados do
recebimento provisério do produto e/ou servico, apds verificacdo e
avaliacdo da Contratante, com a consequente aceitagao mediante a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a cargo do
Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato.

7.1.6. Os prazos para recebimento provisério ou definitivo serdo reiniciados
em caso de necessidade de nova entrega de produtos, ou revisao de servicos ou
documentos por parte da Contratada.

7.1.7. Serdo utilizados como critérios de aceitacao:
a) Os Niveis Minimos de Servicos apurados;
b)A conformidade contratual.

7.1.8. A apuragdo dos niveis de servico para aceitacao nao considerarad os
periodos de indisponibilidades devidamente justificadas, que podem decorrer de
periodos de interrupcao previamente acordados, de interrupcées de servicos
publicos essenciais para a execucao das atividades, ou por motivos de forca maior.

7.1.9. Em caso de execucdo de servicos rejeitados a Contratante notificara a
Contratada para que, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
ciéncia da notificacdo emitida, substituir os bens e/ou produtos rejeitados, sob
pena de incorrer em sancdes legais cabiveis, garantida a defesa.

7.1.10. Cabe a Contratada sanar irregularidades apontadas na execucdo
contratual, submetendo a etapa impugnada a nova verificacdo, ficando sobrestado
0 pagamento até a execucdo do saneamento necessdrio, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo que os custos da substituicdo do bem
e/ou produto rejeitado correrao exclusivamente as expensas da Contratada, sem
qualquer 6nus para a Contratante.

7.1.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito desempenho e qualidade do servico
prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer irreqgulares detectadas quando da
utilizacdo dos mesmos, assegurando desta forma a qualidade do servico e produto
fornecido pelo prazo e condicdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do Contrato serdo
realizados por servidores da CAPES designados como Fiscais e Gestor do Contrato.

7.2.2. Durante os procedimentos de manutencao preventiva e corretiva, o
Gestor, o Fiscal ou ainda, o Coordenador Geral de Infraestrutura de Informatica,
podera designar colaboradores terceiros para que acompanhem a realizacdo dos
servicos nas instalagdes da Capes.

7.2.3. Em caso de substituicao de pecas/equipamentos, no ato da entrega, o



servidor responsdavel pela fiscalizacdo do Contrato se certificard das condicdes de
integridade das embalagens, notas fiscais, condicbes de manuseio e
armazenamento, entre outros, de forma prévia as atividades de instalacao e
configuragcao, podendo recusar no todo ou em parte o produto entregue em
desconformidade.

7.2.4. A Contratada apds a realizacdo dos servicos de suporte técnico devera
apresentar um Relatério de Servicos, contendo identificacao do chamado, data e
hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificagao do erro/defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias
adotadas e outras informacdes pertinentes.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Niveis de servico sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela
Contratante, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as
respectivas contratagdes.

7.3.2. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos
indicadores ensejard em sancbes de acordo com o estipulado neste Termo de
Referéncia.

7.3.3. Para fins de atendimento técnico, a contratada deverd observar o
cumprimento dos prazos de niveis de servicos definidos na tabela abaixo:

PRAZO MAXIMO DE

PRAZO MAXIMO | PRAZO MAXIMO DE

CRITICIDADE PARA RESTAURACAO DE
e DIAGNOSTICO SERVICO
Baixa - _Problema detectado, mas
com o equipamento operando ou sem Em até 12 horas Em até 24 horas Em até 36 horas

impacto e limitagao para as
operacgdes de TIC da Capes.

Média - Equipamento operando
parcialmente ou limitando as Em Até 4 horas Em até 8 horas
operacdes de TIC da Capes.

Em até 12 Horas

Alta - Equipamento inoperante ou

alto impacto nas operacdes de TIC da Em Até 1 hora Em até 2 horas Em até 4 horas
Capes.
7.3.4. O prazo de atendimento inicia-se a partir da abertura do chamado

técnico pela Capes, o prazo para diagndstico do problema iniciard logo apds a
finalizacao do atendimento, enquanto o de resolucao a contar da chegada do
profissional técnico da empresa contratada no local dos servicos (Capes). O prazo
de inicio de cada servico nao podera ultrapassar 2 (duas) horas corridas a contar
do término do chamado.

7.3.5. A ndo resolugao dos chamados dentro do prazo acima estipulado
estard passivel as multas e san¢6es definidas no Termo de Referéncia.

7.3.6. Somente serd admitido pedido de prorrogacao dos prazos descritos na
tabela de niveis de servicos mediante justificativas por escrito, plenamente
fundamentadas e entregues a Capes dentro do periodo correspondente ao
atendimento ou resolucao do chamado aberto.

7.3.7. Se o problema identificado em nivel de criticidade alta ndo for
resolvido dentro do prazo estabelecido, mesmo apds a execucao dos servicos de
reparo (atualizacdo de softwares/substituicdio de pecas de hardware), o
equipamento deverd ser integralmente substituido no prazo maximo de 03 (trés)
dias, segundo as caracteristicas técnicas e de desempenho iguais ou superiores ao
bem anterior de modo que nao cause nenhum impacto no servico sustentado
pelos equipamentos, sob pena de caracterizar inexecugao parcial do contrato.

7.3.8. Caso o problema identificado em nivel de criticidade média persistir
pés-atendimento técnico, e nao for resolvido de forma definitiva pela empresa
contratada dentro do prazo estabelecido, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que justificado, o produto devera ser integralmente substituido no
prazo maximo de 7 (sete) dias, segundo as caracteristicas técnicas e de
desempenho iguais ou superiores ao bem anterior, sob pena de caracterizar
inexecucdo parcial do contrato.

7.3.9. No caso de segunda recorréncia, ou seja, terceiro problema
apresentado no mesmo hardware, seja na restauracdo ou na substituicdo das
pecas, em um periodo inferior a 3 (trés) meses, a CONTRATADA deverd substituir
0 equipamento.

7.3.10. O equipamento fornecido, empregado em substituicdao ao
equipamento defeituoso deverd possuir prazo de garantia de 36 (trinta e seis)
meses.

7.3.11. Para uma correta prestacao de servicos e disponibilidade de pecas dos
equipamentos, serd solicitado que o licitante forneca declaragcado afirmando que
serd garantido o estoque de pecgas necessario para atender os equipamentos
listados dentro do periodo de garantia contratado ou a substituicdo do
equipamento defeituoso por outro de capacidade igual ou superior e de primeiro
uso.

7.3.12. Sem prejuizo da entrega do Relatério de Visita Técnica, a contratada
emitird relatério, sempre que solicitado pela Capes, em formato digital, com




informacdes analiticas dos chamados técnicos abertos e fechados no periodo,
incluindo, no minimo:

|- nimero de chamados registrados;
Il - data e a hora de sua abertura;
" - grau de criticidade;

IV -  descricao do incidente e da solugdo adotada;

V- nome do responsdvel pela abertura do chamado;

VI - nome do responsavel pelo atendimento técnico;

VIl - data e a hora da conclusdo do mesmo;

VIl - resumo com a lista dos atendimentos concluidos fora do

prazo de solugdo, se houver;

IX - informacdes de todas as intervengdes realizadas, preventivas
e corretivas, ou seja, programadas ou de emergéncia, ressaltando
os fatos importantes identificados e detalhando os pormenores das
intervencbes, de forma a manter registros completos das
ocorréncias.

7.3.13. Os servicos especificados contemplam, também, suporte remoto via e-
mail ou telefone (0800), de apoio na analise, avaliacdo, investigacao, correcao e
diagnéstico de ocorréncias técnicas apresentadas nos equipamentos em questdo,
bem como nos casos de eventuais dlvidas e/ou dificuldades apontadas pela area
técnica da Capes.

7.3.14. Em caso de substituicao de pecas/equipamentos, no ato de entrega, o
servidor responsavel pela fiscalizacao do Contrato se certificard das condicdes de
integridade das embalagens, notas fiscais, condicbes de manuseio e
armazenamento, entre outros, de forma prévia as atividades de instalacdo e
configuracdao, podendo recusar no todo ou em parte produto entregue em
desconformidade.

7.3.15. Em caso de recusa do produto entregue, o mesmo deverd ser
substituido num prazo inferior a 50% (cinquenta por cento) do prazo inicialmente
estabelecido, sob pena de ensejar inexecucao parcial do contrato.

7.3.16. Para fins de avaliacao dos procedimentos de instalacao e configuracao
dos bens (substitutos), serd aferido pela Capes o equipamento em uso em
ambiente de producao, segundo as funcionalidades técnicas de operacdo do
mesmo.

7.4. Sancoées Administrativas e Procedimentos para retencao ou
glosa no pagamento

7.4.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002,
a CONTRATADA que:

|- Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacao;

Il - ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
1 - falhar ou fraudar na execugao do contrato;

IV-  comportar-se de modo inidéneo; ou
V- cometer fraude fiscal
7.4.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigagOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

7.4.2.2. Multa de:

I - 0,3% (trés décimo por cento) até 0,5% (meio décimo por
cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdao unilateral da avenca;

Il - 0,3% (trés décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao
parcial da obrigacao assumida;

- 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao
assumida;

IV-  0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 12 e 13 abaixo e ;

V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por



dia de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por
ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administracao CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

VI -  as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

7.4.2.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n®
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

a)tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b)tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

c)demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.2.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

7.4.2.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.2.6. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

7.4.2.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderad cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

7.4.2.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

7.4.2.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias
do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.4.2.10. A apuragao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.4.2.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.4.2.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.2.13. As sangles previstas nos subitens acima, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.4.2.14. A tabela a seguir apresenta a relacdo ocorréncia e sancao prevista
neste termo de referéncia.

Id | Ocorréncia Glosa / Sancao
- S N Adverténcia.
1 Nao comparecer injustificadamente a Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor

Reunido Inicial. total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de |A Contratada ficard impedida de licitar e
validade da sua proposta, ndo celebrar |contratar com a Unido, Estados, Distrito

o Contrato, deixar de entregar ou Federal e Municipios e, sera
apresentar documentacao falsa exigida | descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
> |parao certame, ensejar o de cadastramento de fornecedores a que
retardamento da execugao de seu se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n®
objeto, ndo manter a proposta, falhar 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
ou fraudar na execucdo do Contrato, anos, sem prejuizo das demais
comportar-se de modo inidéneo ou cominagoes legais, e multa de 10% do
cometer fraude fiscal. valor da contratacao.
3 Ter praticado atos ilicitos visando A Contratada serd declarada inidénea para
frustrar os objetivos da licitacdo. licitar e contratar com a Administragdo.

Suspensao tempordria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da Rescisao
Contratual.

Demonstrar nao possuir idoneidade
4 | para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.




Suspensao temporéria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da Rescisao

Ndo executar total ou parcialmente os
5 | servigos previstos no objeto da

contratacao. Contratual.
. Multa de 3% sobre o valor total do
Suspender ou interromper, salvo Contrato.

motivo de forca maior ou caso fortuito,
6 |os servigos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicacao formal ao
gestor do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucao total do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisdo contratual
unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso fortuito, | Contratada serd declarada inidénea para
7 |os servicos solicitados, por mais de 30 |licitar e contratar com a Administracao,
(trinta) dias, sem comunicacdo formal |sem prejuizo da Rescisao Contratual.

ao gestor do contrato.

Multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar
as informagdes por escrito, ou por outro

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucao
dos servicos, salvo quando implicarem

8 . o Y Py meio quando autorizado pela Contratante,
em indagacdes de carater tecnico, até o limite de 7 dias Uteis.
hlpoteselem quie serao respondldos no Apds o limite de 7 dias Uteis, aplicar-se-a
prazo maximo de 8 horas (teis. multa de 5% do valor total do Contrato.
A Contratada serd declarada inidénea para
Provocar intencionalmente a licitar ou contratar com a Administracao
indisponibilidade da prestacdo dos Plblica, sem prejuizo as penalidades
9 servicos quanto aos componentes de decorrentes da inexecugao total ou parcial
software (sistemas, portais, do contrato, o que poderd acarretar a
funcionalidades, banco de dados, rescisao do Contrato, sem prejuizo das
programas, relatérios, consultas, etc). |demais penalidades previstas na Lei n®
8.666, de 1993.
A Contratada serd declarada inidénea para
Permitir intencionalmente o licitar ou contratar com a Administragao
funcionamento dos sistemas de modo | Publica, sem prejuizo as penalidades
10 adverso ao especificado na fase de decorrentes da inexecugao total ou parcial
levantamento de requisitos e as do contrato, o que poderd acarretar a
cldusulas contratuais, provocando rescisao do Contrato, sem prejuizo das
prejuizo aos usuarios dos servicos. demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.
A Contratada serd declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragao
Comprometer intencionalmente a Publica, sem prejuizo as penalidades
11 integridade, disponibilidade ou decorrentes da inexecugao total ou parcial
confiabilidade e autenticidade das do contrato, o que poderd acarretar a
bases de dados dos sistemas. rescisao do Contrato, sem prejuizo das

demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

A Contratada serd declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucgao total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a
rescisao do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n®
8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente o sigilo
12 | das informagbes armazenadas nos
sistemas da contratante.

Glosa de 0,3% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.

Ndo atender ao indicador de nivel de Glosa de 0,7% sobre o valor da OS para

13 | servico IAE (Indicador de Atraso de valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.
Entrega de OS) Glosa de 0,9% sobre o valor da OS para

valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato e
Glosa de 1% sobre o valor da OS, para
valores do indicador IAE maiores que
1,00.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagao, aplica-se multa de 2% do
valor total do Contrato.

Nao cumprir qualquer outra obrigacao

14 contratual ndo citada nesta tabela.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento devera ser efetuado de forma quadrimestral, divididos
entre o periodo de garantia e suporte técnico vigente.

7.5.2. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 7 (sete)
dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993.




7.5.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia;

7.5.5. O pagamento sera efetivado apds a Nota Fiscal/Fatura ser conferida,
aceita e atestada pelo Gestor do Contrato e ter sido verificada a regularidade da
CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa disponivel no Portal do CNJ, a Certidao Negativa (Positiva com efeito
de Negativa) de Débitos Trabalhistas - CNDT, e a Certiddo Negativa de Licitantes
Inidbneos do TCU, para comprovacao, dentre outras coisas, do devido
recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais
tributos estaduais e federais.

7.5.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n®
8.666, de 1993.

7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.8. O setor competente, para proceder o pagamento, deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

|- O prazo de validade;
Il - A data da emissdo;
1 - Os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV- O periodo de prestacao dos servicos;
V- O valor a pagar;
VI - Eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis;
VIl - Ndmero da Nota de Empenho; e
VIII - Descricao do servico prestado.
7.5.9. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia

gue impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

a)Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou
com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.5.11. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.12. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutengao das condicOes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

7.5.14. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n?
3, de 26 de abril de 2018.

7.5.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo



correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.17. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.5.18. Serd rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.20. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, &
empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico ativo do
6rgdao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias
vigente.

7.5.21. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os créditos
existentes em favor da CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis
despesas resultantes de multas, indenizacdes, inadimpléncias contratuais e/ou
outras de responsabilidade desta ultima, respeitados os principios do contraditério
e da ampla defesa;

7.5.22. Ressalte-se que é vedada a CONTRATADA a vinculacao da efetivagdo
do pagamento mensal dos saldrios dos profissionais ao recebimento mensal do
valor afeto ao Contrato celebrado com a CONTRATANTE, sob pena de aplicagao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

7.5.23. A CONTRATADA deverad encaminhar a CONTRATANTE, até o 52 dia util
do periodo de faturamento subsequente a prestacdo do servico, a Nota
Fiscal/Fatura, a fim de que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento.

7.5.24. Juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera
disponibilizar as informagdes e/ou documentos exigidos neste Termo de
Referéncia.

7.5.25. A partir da assinatura do Contrato, a CONTRATANTE, fundamentada no
paragrafo Unico, do artigo 65, da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n.2 05/2017,
fica AUTORIZADA a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos
pela CONTRATADA.

7.5.26. O descumprimento das obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS podera ensejar o pagamento em juizo dos valores em débito,
sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.5.27. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438

I=(TX)}I1=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO
8.1. As pesquisas foram realizadas no periodo de 21/05/2021 e 23/05/2021,
utilizando parametros do: Painel de Precos -
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos .
8.2. A metodologia para obtencdo do preco de referéncia para a

contratacdo foi a média aritmética dos valores na pesquisa de precos com a
média dos valores obtidos, sendo descartados dos calculos aqueles
excessivamente majorados ou minorados em relacdo a média dos demais
participantes. Desta forma, os valores médios resultantes foram os seguintes:

Id. Descricao do Bem ou Servico

Valor médio
mensal

Valor médio
para 12 meses

Contratacao de empresa especializada para a prestacao de
servicos de garantia para equipamentos da marca HP, modelo

1 |PROLIANT DL 380 G7, e IBM System x3950 X5, com manutencao R$ 13.250,45

preventiva e corretiva, suporte técnico 24x7, com reposicao de
pecas.

R$ 159.005,40

8.3. Ante o exposto, propde-se o valor global estimado da contratacao no



https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos

valor de R$ 159.005,40 (cento e cinquenta e nove mil, cinco reais e quarenta
centavos).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO
9.1. Segundo Manual Técnico de Orcamento da SOF (Secretaria de

Orcamento Federal), a aquisicdo pretendida possui natureza de despesa de
custeio.

9.2. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta
do PTRES: 170058; Fonte: 8144; Natureza da despesa: 33.90.40.12.
9.3. A contratacdo para o exercicio subsequente estard submetida a

dotacao orcamentdria prépria prevista para atendimento a presente finalidade, a
ser consignada pela CAPES na Lei Orcamentéria da Unido.

9.4. Cronograma de execucao fisica e financeira

9.4.1. Todos 0s prazos expressos no cronograma abaixo, no decorrer do
presente TR e nos demais documentos de planejamento que compdem esse
processo, quando ndo houver citacdo em contrario, serao contados em dias

corridos.
ID Entrega/Etapa v Inicio da Contagem do | Percentual
9 P Prazo Pago
1 Assinatura do Contrato - - 0%
2 Reunido inicial de contrato 3 dias a.contar da data da 0%
assinatura do Contrato
3 Inicio da execucdo da contratacdo, prestacao dos servicos de 1 dia a contar da data da 0%
suporte e realizagao da primeira manutengao preventiva reuniao inicial
4 Aceite Provisério (Termo de Recebimento Provisério) rzordri:sél\j/ﬁi&or a contar da data de 0%
pigualgperfoc?o emissdo da 0S °
7 dias uteis
. - . N . ’ a contar da data do
5 Aceite Definitivo (Termo de Recebimento Definitivo) pirgol:ra?gpaevr?(lx?gr recebimento provisorio 0%
P : 3 dias, a cargo a contar da data do o
6 Emissdo da Nota Fiscal / Fatura da Contratada recebimento definitivo 0%
) . N a contar da data de envio o
7 Pagamento da Nota Fiscal / Fatura até 7 dias Uteis e recebimento da fatura 100%
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da

sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado
a 36 (trinta e seis) meses, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para
a Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagéo do contrato dependerd da verificagdo da manutengao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdao, acompanhada de
a realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos
contratados para a Administracao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI (IPEA)
ou outro indice oficial que vier a substitui-lo exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.5. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o
que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. Regime de Execucao Indireta (art. 62, VIIl, “a”, da Lei n¢?




8.666/93).

12.1.1.1. Este processo de contratacdo estd previsto no regime de “empreitada
por preco global”, com objeto composto por grupo Unico, onde o vencedor serd
aquele que oferecer o menor prego global.

12.1.1.2. N&o poderao participar desta licitagdo:

a)proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

b)estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa
ou judicialmente;

c)gue se enquadrem sob faléncia, concurso de credores, em
processo de dissolucao ou liquidagao;

d)entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

e)sociedades cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacdo e
supervisao da execucao dos servicos, e desde que 0s servicos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,
vedando-se qualquer intermediag¢do ou subcontratacdo.

12.2. Tipo (art. 45, § 19, inciso |, da Lei 8666/93)

12.2.1. O tipo da licitacao sera a de "menor preco global".

12.3. Modalidade da licitacao (Lei n2 10.520/2002)

12.3.1. Pregao na forma eletrénica.

12.4. Caracterizacao da Solucao

12.4.1. Quanto a classificacdo, os itens a serem adquiridos sdo enquadrados

na classificacao de bens/servicos comuns, em atendimento ao disposto no inciso Il
do art. 32 do Decreto n? 10.024/2019, pois seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no
Edital da licitacao, por meio de especificacdes usuais do mercado.

12.5. Da vistoria

12.5.1. Permite-se, a realizacdo de visita técnica, para levantar in loco
subsidios que possam influir na formulacdo da proposta a ser oferecida para a
execucao do objeto da contratacdo. A licitante podera realizar vistoria técnica nas
instalacées do Orgdo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas antes da
data de abertura da licitacdo, durante o horario de funcionamento regular da
CONTRATANTE, mediante agendamento prévio.

12.5.2. O agendamento deverd ser previamente efetuado nos telefones de
contatos da CONTRATANTE, mencionando as informagdes de contato da Empresa
(razéo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e
telefone) o qual estard efetuando a vistoria.

12.5.3. Endereco e telefones para agendamento de vistoria:

CAPES - Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06,
Edificio CAPES

Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)

Telefones: (61) 2022-6100 / (61) 2022-6101 / (61) 2022-6103

12.5.4. Quando da vistoria, a licitante deverd se inteirar e ter pleno
conhecimento de todos os aspectos da natureza e do escopo dos servigos, das
condicbes ambientais e técnicas, bem como sua complexidade e logistica
envolvidas, nao se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdao de
desconhecimento desses elementos de contratagdo.

12.6. Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

12.6.1. Em razdo deste TR tratar da contratacdao de servicos, e nao da
aquisicao de equipamentos, nao se aplica o Decreto n? 8.184, de 17 de janeiro de
2014, que “Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitacdes
realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisicao de
equipamentos de tecnologia da informagao e comunicacao, para fins do disposto
no art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993".

12.6.2. Em razdo de nao se tratar de compra de software ou de equipamentos
(hardware), nao se aplica o Decreto n? 8.186, de 17 de janeiro de 2014, que
“Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitacdes realizadas no
ambito da administracao publica federal para aquisicdo de licenciamento de uso
de programas de computador e servicos correlatos”.

12.6.3. Em razao deste TR nao tratar da aquisicdo de equipamento, nao se
aplica o Decreto n? 8.194, de 12 de fevereiro de 2014, que “Estabelece a aplicacao
de margem de preferéncia em licitacdes realizadas no ambito da administracao
publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacdo e
comunicagao”.

12.7. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao



12.7.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no edital.

12.7.2. Os critérios de Habilitacao Técnica sdo:

12.7.2.1. A comprovacdo de capacidade técnica ocorrerd mediante
apresentacdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que
comprove(m) sua aptiddo para prover servico de igual natureza ou compativel ao
objeto especificado neste Termo de Referéncias, e de modo a atender aos
seguintes requisitos:

a)Comprovar que prestou ou estd prestando servicos de
manutencdo e suporte técnico envolvendo servidores de rede dos
fabricantes em questdo, ou similar, por um periodo minimo de 12
(doze) meses.

12.7.3. Além dos atestados, o licitante deverd apresentar, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo de que serd garantido o estoque de pecas
necessdrias para atender os equipamentos listados dentro do periodo de extensao
da garantia contratado. O histérico de pecas ou componentes que apresentaram
falha ou defeito no passado, estao relacionados no item 6.4.3.

12.7.4. Com fulcro no Acérdao n.2 1.231/2012 - TCU - Plenario, serd aceito
somatério de atestados para comprovacao da aptiddo da empresa na prestacao
de servicos de suporte técnico similares a este item da contratacdo, visando
ampliar a competitividade do certame. Serd igualmente aceita a soma de periodo
de suporte, mesmo concomitante.

12.7.5. O atestado devera explicitar obrigatoriamente: organizacdo que emitiu
o atestado; o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo; o nimero
dos contatos para realizacdo de diligéncia caso necessdria; o quantitativo de
licencas fornecidas e/ou renovadas, e o tempo de suporte técnico e/ou garantia ja
prestado ou em curso de prestacao.

12.7.6. Para atestados emitidos por empresa(s) privada(s), ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa, isto é, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sécio da empresa emitente do atestado e da empresa
proponente, conforme Acérddo 1839/2011 - TCU-Plenario e Acérdao 2992/2016 -
TCU-Plenario.

12.7.7. O(s) atestado(s) devera(ao) explicitar obrigatoriamente: organizacdo
gue emitiu o atestado; o responsdvel pelo setor encarregado do objeto em
guestdo; niumero de contato para realizacdao de diligéncia caso necessaria e a
especificagdo dos servicos executados ou em execugao.

12.7.8. Conforme Acérddo TCU n? 4936/2016 - Segunda Camara, admite-se a
apresentacado, para fins de habilitacdo, de atestados emitidos em nome de outra
empresa da qual a licitante seja subsididria integral, desde que na criacdo da
subsidiaria tenha havido transferéncia parcial de patriménio e de pessoal da
controladora, sendo tal evento devidamente comprovado no processo licitatério.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO
13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida

pelo documento SEI n? 1566286 autorizada pelo Despacho DGES SEl
n? 1569286 em 22/10/2021.

13.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n¢ 01, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Bdsico serd assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacéo e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

isi 2o Integrante
Integrante Requisitante | Integrante Técnico Administrativo
Daniel Carvalho Resende | Tulio César de Aradjo Herbert Lopes da Silva
Matricula SIAPE : Porto Filho
1438632 ) Matricula SIAPE : Matricula SIAPE
1627609 12269410

Autoridade Maxima da Area de TIC

MILTON SAMPAIO CASTRO DE OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia da Informacao
Matricula SIAPE: 2349759




ANEXO | - MODELO DA ORDEM DE FORNECIMENTOS DOS SERVICOS

CAPES

ORDEM DE SERVICO
IDENTIFICAGCAO

N¢ SEI:

Contrato n2:

N2 da Ordem de
Servico:

Objeto:

Gestor do .
Contrato: CPF:

Fiscal .
Requisitante: CPF:

Fiscal Técnico: CPF:

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal CNP):

Contratante: de Nivel Superior

Contratada: CNPJ:

Preposto da .
Contratada: CPF:

Preposto da .
Contratada: CPF:

INFORMACOES DO SERVICO

Descricao do Servico:

() Ordem de Servigo de projeto
Forma: () Ordem de Servico orientada |Tipo: Mensal
a chamados

Prazo de Execucao

Data da Emissao: dia/més/ano (Concluséo) Estimada:

Produto Esperado:

Estimativa do Volume
de Servico:

Entregaveis:

Observacao:

CUSTOS DO SERVICO

Id: Descricao dos Servicos: Qtde: Valor Valor Total(R$):

Unitario(R$):
1 1

REQUISICAO DE ORDEM DE SERVICO

Como FISCAL REQUISITANTE, previsto na alinea "d" do inciso V do art.
2°, bem como no art. 32 da Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019,
emitida pela SGD/ME, e formalmente designado pela Portaria DGES n2 XXX,
de_DIA de MES de ANO, solicito a abertura da presente Ordem de Servico
atendendo ao disposto na alinea "b" do inciso I, artigo 17, em ja citada IN e nos
termos do Termo de Referéncia, do Edital PE SRP n2 11/2018, da Fundacao

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Fiscal Requisitante

VERIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO
Como FISCAL TECNICO, previsto na alinea "b" do inciso V do art. 2° da




Instrucao Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, e designado pela Portaria DGES n?
XXX, de_DIA de MES de ANO, atesto a conformidade da presente Ordem de
Servico, da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Fiscal Técnico

EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO

Como GESTOR DO CONTRATO, previsto no art. 67 da Lei n2
8.666/1993 e designado pela Portaria DGES n2 XXX, de DIA de MES de ANO,
solicito, conforme art. 32 da IN SGD n? 1, de 4 de abril de 2019, por meio da
emissdo da presente Ordem de Servico, n - Termo de Referéncia, do Edital PE SRP
n? 11/2018, da Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES, a execucao das atividades e da entrega dos documentos listados
nesta OS.

NOME COMPLETO
Gestor do Contrato

RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PELA CONTRATADA

Declaro, para os devidos fins, que recebi a presente Ordem de Servico,
aceitando o servico demandado, estando ciente do seu conteldo e do prazo, em
conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, do Edital PE SRP n?
11/2018, e contrato n? XX/ Ano, da Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Preposto

ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
IDENTIFICACAO

Ne. DO
CONTRATO:

Ne. DO




PROCESSO:

OBJETO:

CONTRATADA:

CONTRATANTE: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

PERIODO DE
EXECUCAO:

Ne2. 0S
ASSOCIADA:

RELATO DO RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do
disposto no art. 33, inciso | da Instrucdo Normativa n? 1/2019 de 04/04/2019 da
Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia, que
os Servicos (especificar servico) prestados pela empresa (Nome da Empresa
contratada), foram recebidos e serdo objetos de avaliacdo quanto a
conformidade, de acordo com os critérios de aceitacdo previamente definidos em
Contrato.

O Relatério de Indicadores e Atividades Executadas do periodo
de Més/Ano (Indicar n? de documento no SEIl) foi encaminhado ao
Fiscal/Gestor do Contrato para avaliagao.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrerd em
observancia aos prazos legais, apds avaliacdo quanto aos aspectos técnicos e de
qgualidade, de acordo com os critérios de aceitacao definidos em Contrato.

CIENCIA E DE ACORDO

CONTRATANTE
FISCAL REQUISITANTE | GESTOR DO CONTRATO
NOME COMPLETO NOME COMPLETO
SIAPE N¢ SIAPE N¢

CONTRATADA

PREPOSTO DA CONTRATO
NOME COMPLETO
CPF

ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO
Ne SEl:
Contrato:
N2 da Ordem de
servico associada:
Objeto:
Gestor do Contrato: CPF:
Fiscal Requisitante: CPF:
Fiscal Técnico: CPF:
Contratante: CNPJ:
Contratada: CNPJ:
Contratada: CPF:




INFORMACOES DOS SERVICOS

Descrigdo do Servico:

() Ordem de Servico de Projeto
Forma: () Ordem de Servico orientada a Tipo:
chamados

Data da Emissdo:

Produto entregue ou Servico
Executado:

Entregaveis

Observacao:

Relato do recebimento definitivo
dos Servicos

FATURAMENTO APURADO / CUSTO DOS SERVICOS

Item Descricdo dos Servicos Qtde Valor Unitéario

Valor Total

AVALIACAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

A afericdo do servico prestado foi feita mediante a conferéncia do
relatério (descrever nome e endereco do documento )onde consta a relacdo dos
servicos executados.

RELATO DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

Por esse instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do
disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrucdao Normativa n? 1 SGD de 04 de Abril de
2019, que os servicos da OS xxx/xxxx relacionada ao contrato xx/xxxx prestados
pela empresa XXXXXXXXXXXXxxxxX, atendem as exigéncias especificadas no termo
de Referéncia do contrato acima referenciado.

AUTORIZAGCAO PARA O FATURAMENTO

Como Gestor do Contrato, conforme previsto no inciso I1X do art. 33° da
Instrucdao Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela SGD, e
designado pela Portaria DGES n? xxxx de dia, més e ano, atesto a conformidade
dos servicos constantes no Termo de Referéncia, do Edital PE SRP n2 11/2018, da
Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.
Desse modo estd autorizado o encaminhamento da Nota Fiscal no Valor de R$
XXXXXXX ( escrever valor por extenso) relacionado ao pagamento da OS em
guestdo juntamente com a documentacdo comprobatdria da regularidade juridica
, trabalhista e fiscal da empresa.

CONTRATANTE
FISCAL REQUISITANTE | FISCAL TECNICO | GESTOR DO CONTRATO
NOME COMPLETO NOME COMPLETO NOME COMPLETO
SIAPE N¢ SIAPE N2 SIAPE N¢

CONTRATADA

PREPOSTO DO CONTRATO
NOME COMPLETO
CPF

ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CIENCIA

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR




MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N9
Objeto:
Contratante:
Gestor do Matricula
Contrato: SIAPE:
Contratada: CNPJ:
Contratadn: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter
ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes na Contratante.

Local, dia, de més, de Ano.

Ciéncia,

Colaborador | Gestor do Contrato | Preposto da Contrada
Nome Nome Nome
CPF Matricula SIAPE CPF

ANEXO V - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(,EIN\O DE SIGILO E SEGURANCA
DA INFORMACAO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE: Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), Endereco Setor Bancario Norte Quadra 2 Bloco L
lote 6, inscrita no CNPJ/MF: 00.889.834/0001-08, personificacao
, heste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais,
e LICITANTE , Endereco
, inscrita no CNPJ/MF ,
personificacao , heste ato representadas por
seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

0 Org&o e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte
e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando
estabelecer uma relacao de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais
das seguintes relacdes ("Relacdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e
desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento,
licitagdo, ou qualguer outra parceria que envolva a divulgacao de Informacdes
Confidenciais de uma Parte a outra.



CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informacdes
Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de
seus respectivos negécios, e em consideracdo da divulgacao destas Informacdes
Confidenciais.

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condicbes de
revelacao das Informacdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao
seu uso e protecgdo.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo, o qual se regera pelas consideracdes acima, bem como
pelas cldusulas e condicdes a seguir:

Para a finalidade deste Termo, ‘"Informacdes Confidenciais"
significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo
com este instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre
outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negdcio, informacdes de marketing, informacdes de clientes,
situagcdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informacao técnica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises,
relatérios, atas, documentos, manuais, compilacées, cédigo de software, e-mail,
estudos, especificacbes, desenhos, coépias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por
ocasiao da divulgagao.

Ndo serdo incluidas nas Informacdes Confidenciais quaisquer
informacbes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se
tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte
Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informacdes
ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido
terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base
confidencial.

Quando a divulgacdo de Informacdes Confidenciais for necesséria para
estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar
o teor da determinacdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis
a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a
contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento
no prazo méximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora
obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a
determinacao judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da
mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar
que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de protecao para
impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informacgdes Confidenciais.

A Parte Recebedora nao divulgard nenhuma Informacao Confidencial
da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento
deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além
disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usaréd as Informacdes Confidenciais
para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou
potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informacdes Confidenciais
para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica
entre as Partes.

2. As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que Ihe
forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger
suas préprias Informacdes Confidenciais.

3. A Parte Recebedora nado revelard, divulgard, transferird, cederad,
licenciard ou concederd acesso a essas Informacbes Confidenciais, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da
Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo prevendo as mesmas
condicdes e obrigacdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte
Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso nao autorizado das Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomarda todas as
medidas necessdrias e apropriadas para aplicar o cumprimento das
obrigacdes com a nao-divulgacdao e uso limitado das obrigacdes das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos
administrativos adequados a prevencdo de extravio ou perda de quaisquer
documentos ou Informacbes Confidenciais, devendo comunicar a Parte



Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o
que nao excluird sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as
Informagdes Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo.

As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao confidencial da outra Parte, bem como para
evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacao é permitida para
empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente
controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte
terd direito de revelar a informacado a seus funciondrios que precisem conhecé-la,
para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informacdo, e estarao vinculados aos
termos e condigdes do presente Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da
informacao, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora
por eventual descumprimento do Termo.

O intercambio de informacgdes nos termos deste instrumento ndo sera
interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar
quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servicos usando ou incorporando as Informacdes Confidenciais.

Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo serd
interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de
direito subsistido nas Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte
Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes.
Os compromissos deste instrumento também serdao obrigatérios as coligadas,
subsididrias ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatério a elas até a
ocasido em que a substancia das Informacdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte
Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informacbes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposicao deste Termo nao
constituird uma renuncia de qualquer aplicacao futura dessa disposicdo ou de
quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicao deste Termo, ou sua aplicagao,
por qualquer razao e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel,
0 restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou
circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a
intencao das Partes signatarias.

As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de
qualquer Informacao Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua
devida autorizacdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo
existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente,
tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar,
como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus
direitos.

A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos
os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na
data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando nao mais for
necessaria a manutencdo das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a
nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducées magnéticas), cdpias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela
produzidos que contenham Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora,
guando ndo mais for necessdria a manutencdo dessas Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducoes
magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas no Termo de Referéncia.

A ndo-observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por acao ou omissdao de qualquer daqueles relacionados
neste Termo, ao pagamento, ou recomposicao, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo.

As obrigacbes de confidencialidade decorrentes do presente Termo,
tanto quanto as responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente
Termo, vigorardo durante o periodo de cinco anos apds a divulgacdo de cada
Informacdo Confidencial a Parte Recebedora.

O ndo-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos



assegurados neste instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo tal
ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

Alteracdes do numero, natureza e quantidade das Informacoes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizarao ou
reduzirao 0 compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, que permanecera valido e com todos os
seus efeitos legais em qualquer das situagdes tipificadas neste Termo.

O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer das Informacdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora,
em razao do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, nao sendo
necessario, nessas hipéteses, assinatura ou formalizacdo de Termo Aditivo.

Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagao ou
envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacao de divulgar
informacgdes confidenciais para a outra Parte.

O fornecimento de Informacdes Confidenciais pela Parte Divulgadora
ou por uma de suas Afiliadas nao implica em renulncia, cessao a qualquer titulo,
autorizacdo de uso, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou
potencial, associado a tais informacgdes, que permanecem como propriedade da
Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

Nenhum direito, licencga, direito de exploracdo de marcas, invencdes,
direitos autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estao aqui
implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela
transmissao de Informacgdes Confidenciais entre as Partes.

A LICITANTE declara conhecer todas as Normas, Politicas e
Procedimentos de Seguranca estabelecidas pela Contratante para execucao do
Contrato, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

A LICITANTE responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos
atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo
fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimoénio da
Contratante.

Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacdo ao
seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relacao a protecdo das Informacdes Confidenciais, verbais
ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado
somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo
solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes,
baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e LICITANTES, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo indicadas.

Brasilia, de de
DE ACORDO
CONTRATANTE LICITANTE
Representante Representante
CPF CPF

Testemunha 1

Testemunha 2

Representante
CPF

Representante
CPF

ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CAPES




COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, sediada em Brasilia, Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L, CNPJ n.?
00889834/0001-08, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,
a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNP/>, doravante
denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2
XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd
ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelagao
destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
SIGILO E COMPROMISSO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicées:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes
especificas para regulamentar as obrigacoes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios
para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem a a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724,
de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos
e definicdes:

Informacdo: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados
para producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

Informacdao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é
irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela
CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos
que, em funcao de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e
social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacoes Sigilosas: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca
da sociedade e do Estado.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer
informacao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao
confidencial e/ou reservada. O TERMO informagao abrangerd toda informacéao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econ6micos,
definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar,
copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado



envolvido direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacoOes, faca uso dessas informacbes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo - As partes deverdao cuidar para que as
informacgoes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam
diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serao
aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra
determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra
determinacdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao
sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucao
do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar
qualquer tipo de cépia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e
obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

I - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente
TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as
medidas necessdrias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora,
suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas
em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo
primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito
admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao
das Informac0Oes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e



antes de qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das
informacées, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por érgao competente; e

IV - ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao
acesso as informacdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacodes,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdéo do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sancées legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei
n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Esse Termo de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do
disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacbes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera
sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre
eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a
CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacodes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito
cumprimento das condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird
novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo
regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracdes do nUumero, natureza e quantidade das informacoes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigac0es pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas neste
instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os
fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal,
onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com rendncia a qualquer outro.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes
em 2 vias de igual teor e um sé efeito.
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De acordo,

CONTRATANTE
SIAPE: XXXXXXXXXXXX
Y S

Preposto da CONTRATADA
CPF: XXXXXXXXXXXX
/__/

TESTEMUNHA
CPF: XXXXXXXXXXXX
S

TESTEMUNHA
CPF: XXXXXXXXXXXX
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Documento assinado eletronicamente por Tulio César de Araujo Porto,
Analista em Tecnologia da Informacao, em 28/10/2021, as 18:49,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso I, da
Portaria n? 06/2021 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Carvalho Resende,
Analista em Tecnologia da Informacgao, em 03/11/2021, as 09:12,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso Il, da
Portaria n® 06/2021 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Herbert Lopes da Silva Filho,
Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, em 05/11/2021, as 09:55, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 54, inciso Il, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Milton Sampaio Castro de
Oliveira, Diretor(a) de Tecnologia da Informacao, em 08/11/2021, as
11:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54,
inciso Il, da Portaria n2 06/2021 da Capes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?



CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ENCARTE II

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
NS ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI A FUNDACAO
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL
DE NIVEL SUPERIOR - CAPES, E A EMPRESA

A Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES, com sede no(a) Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco “L”, Lote 06, nesta
Capital, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.2 00.889.834/0001-08, neste ato

representado(a) pelo(@) ....coccovvviniiiinnnns (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n2 ...... , de ... (o [T de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ..........., portador da Matricula Funcional n? .........., doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(Q) ..cevvviviiiiiiiiiiiieene, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N2 e, , sediado(@) Na ..ooeviviii M
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................., expedida pela
(0) v, ,eCPFNe . , tendo em vista o que consta no Processo
NS e e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de

junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n® 8.248, de 22 de
outubro de 1991, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n?
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril
de 2019 e da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e
suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao n? 14/2021, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de
servicos de servicos de garantia para equipamentos da marca HP, modelo
PROLIANT DL 380 G7, e IBM System x3950 X5, com manutencao



preventiva e corretiva, suporte técnico 24x7 com reposicao de pecas, que
serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:
Id Descricao do Bem ou Servico Valor
) Anual

Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de
garantia para equipamentos da marca HP, modelo PROLIANT DL RS

1 380 G7, e IBM System x3950 X5, com manutencao preventiva e
corretiva, suporte técnico 24x7 com reposicao de pecas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com

inicio na data de ........... T T e encerramento em ........... [ooiinnnn. [ooiiinnn. (12

meses) podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 36
(trinta e seis) meses, desde que haja autorizacao formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n¢ 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos
tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacodes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacao do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de
habilitacao.

2.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao
de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacao é de R§.......... (ernn)

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e

indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, sequro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em
dotacdao orcamentaria prdpria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio
de 20...., na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 15279/154003



Fonte: 8144

Programa de Trabalho: 170058
Elemento de Despesa: 33.90.40.12.
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos préprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele
referentes encontram-se definidos no item 7.5 do Termo de Referéncia e no
Anexo X| da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do
valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacao) sao as
estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao,
conforme regras constantes no item 4.13. do Termo de Referéncia.

8. CI:AUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela

CONTRATADA, os materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigacdoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no item 5 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancdes relacionadas a execucao do contrato sao aquelas previstas
no 7.4 do item do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas

nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das
sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de

rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido de Relatério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:



11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob

alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de
Contrato para qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de
2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdao de termo aditivo,
dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionéria,
bem como da certificacao de que a cessionaria nao se encontra impedida de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execucao do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracao, sem
prejuizo da utilizacao de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n¢ 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65
da Lei n® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n? 05, de
2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressbOes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas
na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unidao, no prazo previsto na Lei n?
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste
Termo de Contrato sera o da Secao Judiciaria de Brasilia/DF - Justica Federal.



Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes e por duas testemunhas.

Brasilia, de XXXXXX de 2021

Representante legal
da CONTRATANTE

Representante legal
da CONTRATADA

Testemunha 1
Testemunha 2




CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD) - SOLUCOES DE TI

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucao Normativa SGD/ME
n°® 1, de 4 de abril de 2019, a fase de Planejamento da
Contratacao tera inicio com o recebimento do Documento de
Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento
deverd ser elaborado pela Area Requisitante da solucéo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

1 - IDENTIFICAGCAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Coordenacdo
Geral de Infraestrutura de Informatica- CGlI

Responsavel pela demanda: Francisco | Matricula/SIAPE:
Araujo de Almeida Neto 1670903

Telefone: 61-

E-mail: francisco.neto@capes.gov.br 2022-6155

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE
REQUISITANTE

Matricula/SIAPE:

Nome: Francisco Araujo de Almeida Neto 1670903

C ar g o : Coordenador-Geral de

Infraestrutura de Informatica Lotacao: CGII/DTI

Telefone: 61-

E_manils franrcicrn natAn/Arannc Annv lhr



E=TIIIGIl: [1JICIDUULTITLUWLAPYCTO.Yuyv.vi

“20226155

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do
INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n¢ 1/2019,
bem como da minha indicacao para exercer esse papel na
Equipe de Planejamento da Contratacao.

Francisco Araujo de Almeida Neto

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacao:
Renovacao de garantia e suporte técnico de equipamentos de
TIC,
substituicao de pecas.

manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento e

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetivos Estratégicos

OB5

Prover infraestrutura e solucdes de TIC com otimizacao e
inovacao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Acio do PDTIC ID Meta do PDTIC
associada
Adquirir bens ou servicos
de TIC para prover novas Aprimorar ou implantar
solugdes aos usudrios ou uma nova solucao de TIC
N22 . AlO6
para manter/aprimorar as conforme demandas
solucdes ja existentes na oriundas do PAC
CAPES previstos no PAC
Contratar suporte/garantia
o para os servidores sem
N9 Q/Ieor(\j/%rgr'zggjg (CjXIiES Al61 | garantia; adquirir novos
servidores para modernizar
a CAPES
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descricao
763 Aquisicao de maquinas servidoras para o DataCenter e
Site Backup da CAPES




Renovacao de garantia e suporte técnico do rob6 de

‘ 201 fitas (tape library).

4 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

O elevado volume de informacdes eletronicas da
Fundacao CAPES e a sua importancia estratégica para a
execucdo dos programas de Governo do Orgdo conduzem a
necessidade da preservacao das informacbes e dos
equipamentos (pelos seus valores: financeiro, informativo,
probatério e histérico) com a devida seguranca e com um
ambiente adequado a sua destinacao.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI)
compete: manter, atualizar, oferecer suporte aos usudarios,
prover acesso aos sistemas informatizados e aos bancos de
dados da CAPES, bem como administrar os seus recursos de
tecnologia da informacao e comunicacao, de modo a assegurar
a todos os usudrios (Diretorias, Secretarias, funcionarios e
bolsistas) os meios de acesso as informacodes disponibilizadas,
necessitando para isto de uma infraestrutura adequada que dé
suporte ao cumprimento de metas e acdes estabelecidas pela
CAPES elencadas em seu PDTIC, conforme as exigéncias das
areas de negdcios, provendo melhor desempenho e maior
qualidade de seus produtos.

A CAPES mantém varios sistemas criticos para
atendimento a sociedade e para isso é necessario utilizar dispor
e dotar os softwares e sistemas em producao de capacidade
para atender a toda demanda.

No contexto de prover infraestrutura adequada, é de
suma importancia garantir a infraestrutura de servidores de
rede, ja que essa é responsavel por garantir o poder de
processamento, a agilidade e a disponibilidade das informacdes
aos usuarios (internos e externos) de aplicacbes e sistemas
desenvolvidos e sustentados pela organizacao.

Especificamente na CAPES, a infraestrutura de
servidores sustenta a qualidade das aplicacbes da Plataforma
Sucupira, Sistema Financeiro, Sistema de Pagamento de Bolsas,
Acervo de Dados Digitais, Avaliacao Quadrienal, Portal de
Periddicos, Projeto Nuvem Académica (EDUDRIVE), entre outros,
aplicacbes essas que permitem a esta Fundacao cumprir de
modo proficiente sua Missao Institucional perante a sociedade.

Além dos servidores de aplicacbes, na CAPES
mantém-se uma rede de servidores destinada a cépia de
seguranca (backup), a qual € mantida localmente em sua sala-
cofre, objetivando assegurar a guarda de cépias de seguranca
de todas as informacdes armazenadas em seu data center. A
indisponibilidade de rotinas de backup contemplando todo o
ambiente de producao gera riscos diretamente nos niveis de
servico da instituicao e aqueles prestados a sociedade.




A solucao de Backup é um item critico para a
Seguranca da Informacdao de qualguer empresa, publica ou
privada, pois determina a quantidade, a forma de guarda e a
disponibilidade dos dados institucionais. Em todos os
procedimentos de backup, arquivamento, recuperacao de
desastres e retencao de dados, a capacidade de armazenar
mais dados em cartucho de fita mantém os custos baixos.

0] maior rendimento proporcionado em
procedimentos de gravacao de backup em fitas nas tecnologias
atuais, permite que as empresas executem as tarefas de backup
e arquivamento de forma mais rapida e pratica, tornando mais
facil a transmissao de dados dos sistemas das unidades de
armazenamento em disco de alto desempenho para backup em
fita.

Desta forma, €& inconteste que um parque
computacional atualizado contribui, de maneira decisiva, na
implementacao de planos e projetos estratégicos destinados a
melhoria e inovacao das entregas da CAPES a sociedade.

E fato que a velocidade do desenvolvimento e das
inovacdes tecnolbgicas trazem consigo o problema da
obsolescéncia e de descarte acelerado dos equipamentos de
tecnologia da informacao. Centenas de computadores,
impressoras, celulares, monitores e outros itens assemelhados
sao cotidianamente substituidos por outros de alta performance,
sem que haja maiores reflexbes sobre os aspectos da
sustentabilidade.

E afirmativa undnime na &rea de TIC que a maioria
dos equipamentos sofre obsolescéncia severa a cada 4-5 anos -
incluindo ai equipamentos que operam continuamente com alta
porcentagem de processamento, grande volume de aplicacdes e
dados - devendo, portanto, serem substituidos por
equipamentos novos dentro desse periodo, ou ainda, manté-los
em garantia sob rigido monitoramento, objetivando assegurar a
manutencao da qualidade dos servicos de TIC, face aos avancos
desta area.

No ambito da Administracao PUblica, a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (SETIC) do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao publicou, em seu
documento Boas praticas, Orientacées e Vedacbes para
Contratacao de Ativos de TIC - versao 4 (2017), orientacdes
acerca de estratégias a serem adotadas pela Administracao no
tocante a aquisicao, renovacao de suporte, realocacao e
descarte de ativos de TIC.

Igualmente, a International  Organization  of
Standardization  (ISO) e a International Electrotechnical
Commission (IEC), na publicacao da Norma de Seguranca da
Informacao ISO-IEC 27001:2013/Cor.2:2015 preconizam, em seu
controle A.11.2.4 (Equipment Maintenance), que “os
equipamentos devem ter manutencao correta para assegurar a
sua continua integridade e disponibilidade”.




Pois bem. Considerando tudo que foi dito acima, no
presente momento, a CAPES dispbe do parque de servidores, o
qual é composto por:

a)33 (trinta e trés) servidores da marca Hewlett
Packard modelo ProLiant DL380 G7, adquiridos e
instalados no ano de 2011 e cujos aditivos
contratuais de suporte atingiram o limite de
renovacdes - o contrato de suporte terminou em
18/04/2019;

b)4 (quatro) servidores da marca DELL modelo
PowerEdge R720, instalados no ano de 2015 e
cuja vigéncia do contrato de garantia expirou em
janeiro de 2019;

c) 8 (oito) servidores da marca Lenovo/IBM System
modelo x3950 X5 - Type 7143AC1, instalados no
ano de 2014 e cuja vigéncia de garantia expirou
em novembro de 2019;

d)1 (um) Robdé de fitas (Tape Library) da marca
Oracle, modelo STORAGE TEK SL 150, com
garantia expirada em Julho de 2019.

No caso desses equipamentos atualmente em
producao, o desgaste se da primordialmente ao alto
desempenho de processamento exigido para atender a grande
demanda de servicos dos usuérios dos sistemas do Org&o, que
gera constantemente um incremento em termos de volume de
dados e de transacdes sistémicas de alta complexidade.

Devido as exigéncias operacionais, tais servidores
em operacao sofrem consideravel estresse técnico de seus
componentes eletrénicos, situacao que proporciona um risco de
ocorréncia de falhas ou paradas técnicas, impedindo desta
maneira a operacionalidade do ambiente de producao da
CAPES.

Devido ao alto investimento empregado pela CAPES
na aquisicao de equipamentos de Alta Disponibilidade e da
necessidade de manter total seguranca dos seus dados e
disponibilidade de suas aplicacbes, ¢é imprescindivel a
manutencao dos equipamentos descritos acima. O nao
atendimento desta demanda deixara vulnerdvel toda solucao
adquirida anteriormente, comprometendo seriamente o
procedimento de realizacdo de rotinas de backup’s diarios e
mensais, tendo em vista a impossibilidade de recuperacao dos
mesmos, como também todo o ambiente de aplicacdes
sustentado pelos servidores em questao.

Diante do exposto, passados todos os periodos
previstos de garantia e suporte técnico dos equipamentos, tendo
em vista sérias questbes orcamentarias no ano corrente, que
impossibilitam o investimento e a aquisicao de novos
equipamentos, torna-se necessaria, por meio da renovacao de
suas garantias e suporte técnico por 36 (trinta e seis) meses.

Caberd a equipe de planejamento da contratacao,




realizar estudo aprofundado no Estudo Técnico Preliminar,
acerca de quais equipamentos sao tecnologicamente e
economicamente vidveis de cobertura e garantia técnica,
previstos nesta contratacao.

5 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A
CONTRATACAO

1. Garantia de uma infraestrutura de TIC confidavel e
com capacidade de atender as necessidades de negécio, com a
manutencao dos recursos e das condicOes satisfatérias para a
execucao das acdes da CAPES embasadas em Tecnologia da
Informacao;

2. Mitigacao de possiveis riscos, danos ou incidentes na
prestacao de servicos de TIC, decorrentes de problemas
técnicos identificados nos ativos de TIC;

3. Dispor de infraestrutura de backup para atendimento
aos procedimentos de recuperacao de desastres, dados
dispersos e retencao de dados;

4. Garantia da capacidade, confiabilidade, estabilidade
e do desempenho das atividades de backup e recuperacao de
dados;

5. Garantia da alta disponibilidade na prestacao de
servicos e recursos de TIC da CAPES;

6. Preservacao dos investimentos realizados,
estendendo a vida (til dos equipamentos (Robd de fitas e
servidores de rede).

6 - FONTE DE RECURSOS

Fonte de recurso: 8100 - PTRES: 170058 - Natureza de
Despesa: 33.90.40.12

7 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Eduardo Ferreira Garcia Matricula/SIAPE: 1903669

Cargo: CTU- Gerente de Projetos | Lotacao: CGII/DTI

E-mail:

eduardo.garcia@capes.gov.br Telefone: 61-2022-6167

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do
INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem




como da minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

Eduardo Ferreira Garcia

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se o processo a Diretoria de Tecnologia da
Informacao para conhecimento e providéncias cabiveis,
especialmente o encaminhamento da demanda a area
administrativa para inicio do planejamento da contratacao.

Francisco Araujo de Almeida Neto
Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida
Neto, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 04/08/2020, as 10:30,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso I, da
Portaria n? 01/2016 da Capes.

i 3
Jeli‘ I.g;.
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Ferreira Garcia, CTU -
Gerente de Projetos, em 17/08/2020, as 09:58, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da
Capes.

i 3
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assinatura
eletronica




CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os
cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializacao da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E
REQUISITOS

1.1. Identificacao das necessidades de negdcio

1.1.1. Garantir a confiabilidade e seguranca do ambiente tecnolégico da
CAPES, bem como manter e ofertar uma infraestrutura

de equipamentos, servidores de rede e de dados, objetivando a disponibilidade de
informacdes precisas e confidveis a sociedade e aos diversos usuarios de seus
sistemas;

1.1.2. Manter atualizado e operacional o parque de servidores de rede, com
garantia e suporte técnico na modalidade 24x7, de modo a assegurar o
cumprimento da missao critica da Instituicdo, j& que sdo fundamentais para o
adequado funcionamento desta Fundacao;

1.1.3. Assegurar que a infraestrutura de servidores de rede disponibilize o
poder de processamento, a agilidade e a disponibilidade das informacdes aos
usudrios (internos e externos) de aplicacbes e sistemas desenvolvidos e
sustentados pela CAPES como por exemplo, a Plataforma Sucupira, Sistema
Financeiro, o Sistema de Pagamento de Bolsas, o Acervo de Dados Digitais, a
Avaliagdo Quadrienal em 2021, o Portal de Periddicos, edudrive@RNP (Nuvem
Académica), entre outros, e que permitem a este Orgdao cumprir de modo
proficiente sua Missao Institucional perante a sociedade.

1.2. Identificacao das necessidades tecnoldgicas

1.2.1. Tecnicamente, o estado de conservacao e as condicdes de uso desses
equipamentos permitem que estes ainda sejam mantidos por mais tempo. Devido
a sua criticidade, o uso dos equipamentos, a manutencao e o suporte do
fabricante, ou por intermédio de suas autorizadas, sdo itens cruciais para a
garantia de performance, seguranca e disponibilidade desses equipamentos,
garantindo a Capes protecao contra eventuais defeitos que possam surgir em
decorréncia do uso e que venham a comprometer sua plena funcionalidade.

1.2.2. Em sintese, tais equipamentos sdo indispensaveis para a efetivagdo
das atividades finalisticas da Capes, auxiliando no desenvolvimento e no
desempenho das atividades vinculadas a Pasta da Educacao.

1.2.3. Devido ao término da garantia dos servidores em questdao e a
criticidade dos servicos de rede e das aplicacdes providas por estes equipamentos
para a Capes, é indispensavel manter servicos de garantia e suporte técnico em



equipamentos tao criticos a Fundacao.

1.2.4. A expiracao de garantia dos equipamentos encontra-se da seguinte
forma:

a)HP ProLiant DL380 G7:

Processador Xeon E5630 2.53 GHz, cache L3 12 MHz
Armazenamento: 4 discos 146 GB cada (total 584 GB)
Meméria: 196 GB RAM

Quantidade: 32

Garantia/Suporte: expirada em abril de 2019.

b)IBM System x3950 X5:

Processador Xeon E7-8860 2.26 GHz cache 24 MHz
Armazenamento HD 8 x 300 GB - 1 TB RAM
Quantidade: 8

Garantia/Suporte: expirada em novembro de 2019.

1.2.5. Esta contratacao visa manter de forma operacional, o conjunto
de servidores de rede com suporte em garantia, equipamentos estes que se
encontram fora de garantia e sem suporte técnico do fabricante, visando assim a
manutencao e atualizacdo do data center da CAPES, incluindo:

1.2.5.1. Servicos de atualizacao, correcao, configuracao e manutencao dos
componentes de hardware e software necessarios para viabilizar o pleno
funcionamento da solucao;

1.2.5.2. Servicos de reposicao e/ou de substituicao de quaisquer componentes
da solucao de servidores de rede, que apresentem defeito/falha de
funcionamento;

1.2.5.3. Servicos de atendimento especializado 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias da semana), por intermédio de correio eletrénico (e-mail), por
ferramentas do tipo chat, acesso remoto e por telefone, todos em lingua
portuguesa, no Brasil;

1.2.5.4. Servicos de suporte técnico on-site, a serem prestados no horario de
07h00 as 20h00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis; e

1.2.5.5. Central de atendimento no horario de 07h00 as 20h00 para abertura
de chamados técnicos.

1.3. Informacao importante: a Equipe de Planejamento da Contratacao,
constatou durante a confeccao deste Estudo Técnico Preliminar, que os servicos
de suporte e garantia sobre o equipamento Rob6 de Fitas (Tape Library), na qual
foi previsto no DOD (SEI 1252599) nao podem ser escopo da mesma contratacao.
A fabricante Oracle Corporation é a detentora mundial dos direitos de propriedade
intelectual sobre o cddigo fonte dos softwares, Hardwares e demais produtos por
ela comercializados.

1.4. Com isso, a Oracle do Brasil Sistemas Ltda é a Unica empresa em
territério nacional autorizada a prestar os servicos de garantia e suporte com
reposicao de pecas, referente ao rob6 de fitas Storagetek SL 150, sendo os
parceiros comerciais proibidos de exercer essas funcoes.

1.5. Assim, resta caracterizada, a exclusividade da empresa Oracle, na
prestacao dos servicos que sao objeto desta contratacao para o equipamento
Tape Library, desta forma, a contratacdao dos servicos para o referido
equipamento sera tratado e realizado por meio de Inexigibilidade de Licitacao, em
observancia as hipéteses previstas no caput do artigo 25 da Lei n? 8.666/93.

1.6. A carta de exclusividade da fabricante Oracle, estd anexada ao
processo de contratacao, SEI 1390181.
1.6.1. Conforme art. 32, § 19, do Decreto n? 9.507/2018, esta contratacao

sera executada indiretamente por se tratar de execucao de servicos auxiliares,
instrumentais ou acessorios, vedada a transferéncia de responsabilidade para a



realizacao de atos administrativos ou a tomada de decisdao para a Contratada.

1.7. Demais requisitos necessdrios e suficientes a escolha da
solucao de TIC

1.7.1. Requisitos de Seguranca da Informacao

1.7.2. A Contratada deverd obedecer a todas as normas, politicas e

procedimentos de seguranca estabelecidos pela CAPES para execucao do
Contrato.

1.7.3. As normas, politicas e procedimentos de seguranca da CAPES serdo
repassados a Contrata pela equipe de fiscalizacdo do Contrato.

1.7.4. E vedado a Contratada e a seus profissionais a obtencdo nao
autorizada de informacdes armazenadas em computadores, servidores e
dispositivos da CAPES, devendo a Contratada envidar todos os esforcos
necessarios para evitar tal ocorréncia.

1.7.5. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias da
CAPES estard sujeito as suas normas referentes a identificacao (cracha funcional
ou equivalente), trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

1.7.6. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos
praticados de seus empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias da
CAPES ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o
patrimdnio da CAPES.

1.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.8.1. Durante a execucao de tarefas no ambiente da CAPES ou das demais
instituicdes publicas envolvidas, os funcionarios da Contratada deverao observar,
no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes
de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito mutuo,
discricao e zelo com o patrimbnio publico. Deverao ainda portar identificacao
pessoal, de acordo com as normas internas da Instituicao.

1.8.2. Toda a documentacao produzida e/ou fornecida pela Contratada
referente ao objeto devera estar preferencialmente no idioma portugués-BR, de
forma clara e objetiva.

1.8.3. A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos
e obrigacOes sociais previstas na legislacao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que seus profissionais e prepostos
nao manterao qualquer vinculo empregaticio com a CAPES.

1.8.4. A Contratada devera atender, quando da execucao do objeto do
contrato, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucao
Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacao, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao -
SLTI/MPOG; na Lei n.2 12.305, de 02 de agosto de 2010, e Decreto n® 7.746, de 05
de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, quando couber.

1.8.5. Os servicos prestados pela Contratada deverdao pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracao excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela CAPES.

1.8.6. Sao diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela
Contratada, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local; maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e
energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovacdes
que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular
dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

1.8.7. A Contratada deverd instruir os seus colaboradores quanto a
necessidade de racionalizacao de recursos no desempenho de suas atribuicoes,
bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CAPES.



1.8.8. As configuracdes de hardware e software deverao ser executadas
visando alto desempenho com o0 uso racional de energia, evitando-se a sobrecarga
de equipamentos ou dispositivos elétricos.

1.9. Manutencao e assisténcia técnica preventiva, compreende:

1.9.1. Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos
dos equipamentos, dentre quaisquer outras atividades de conservacao em perfeito
estado de uso, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas para
0s recursos utilizados;

1.9.2. Nas Visitas preventivas, trimestrais ou a critério da CAPES, para
avaliacao e acompanhamento do equipamento, servicos de manutencao e suporte
técnico as areas e equipamentos devem ser vistoriados, e serao definidos pela
Capes por meio de OS (Ordem de Servico), sem nenhum prejuizo dos chamados
realizados pela Capes para fins de manutencao corretiva, que serao ilimitados. O
nao comparecimento da CONTRATADA na data prevista, sem justificativa expressa
prévia, ensejard em inexecucao parcial do contrato e estard passivel das sancdes
previstas;

1.9.3. Todos os servicos de manutencdao e assisténcia técnica do tipo
preventiva devera ser prestado “on-site”.

1.10. Requisitos da manutencao e assisténcia técnica do tipo
corretiva (procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operacao
0S servigos e o0 equipamento).

1.10.1. Do hardware: desinstalacao, reconfiguracdo ou reinstalacao
decorrentes de falhas no hardware, fornecimento de pecas de reposicao,
substituicdo de hardware, atualizacdo da versao de drivers, firmwares e software
basico, correcao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os
manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

1.10.2. Em caso de substituicao de equipamento defeituoso, o equipamento
substituto deve ser igual ou superior, do mesmo fabricante, em caracteristicas
técnicas e funcionalidades.

1.10.3. Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalacao,
reconfiguracao ou reinstalacao decorrentes de falhas no software, atualizacao da
versao de software, correcao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

1.10.4. A nao atualizacao softwares/firmwares disponibilizados pelo fabricante
do equipamento somente poderao ocorrer mediante justificativa fundamentada da
Contratada, dirigida a equipe de fiscalizacdo do Contrato, situacao na qual todas as
consequéncias da nao atualizacao serdo responsabilidade da Contratada, devendo
quaisquer prejuizos decorrentes ser por ela arcados.

1.10.5. Quanto as atualizacdes pertinentes aos softwares, entende-se como
“atualizacao” o provimento de toda e qualquer evolucao de software, incluindo
correcdes, patches, fixes, updates, service packs,

novas releases, versions, builds, upgrades, englobando inclusive versées nao
sucessivas, nos casos em que a liberacao de tais versdes ocorra durante o periodo
de manutencao e suporte técnico especificado.

1.11. Niveis Minimos de Servicos- NMS

1.11.1. Para fins de atendimento técnico, a contratada devera observar o
cumprimento dos prazos de niveis de servicos definidos na tabela abaixo:

CRITICIDADE

PRAZO MAXIMO
DE
ATENDIMENTO

PRAZO MAXIMO
PARA
DIAGNOSTICO

PRAZO MAXIMO DE
RESTAURACAO DE
SERVICO

Baixa - Problema detectado, mas
com o equipamento operando ou
sem impacto e limitagao para as
operacoes de TIC da Capes.

Em até 12 horas

Em até 24 horas

Em até 36 horas

Média - Equipamento operando
parcialmente ou limitando as
operacoes de TIC da Capes.

Em Até 4 horas

Em até 8 horas

Em até 12 Horas




Alta - Equipamento inoperante ou

alto impacto nas operacdes de TIC da Em Até 1 hora Em até 4 horas Em até 8 horas
Capes.

1.11.2. O prazo de atendimento inicia-se a partir da abertura do chamado

técnico pela Capes, o prazo para diagnéstico do problema iniciard logo apds a
finalizacao do atendimento, enquanto o de resolucao a contar da chegada do
profissional técnico da empresa contratada no local dos servicos (Capes). O prazo
de inicio de cada servico ndo poderd ultrapassar 2 (duas) horas corridas a contar
do término do chamado.

1.11.3. A classificacdo da criticidade do evento é prerrogativa da CAPES e serd
realizada na abertura do chamado, podendo ser agravada, caso a evolucao do
problema assim exija.

1.11.4. A nao resolucao dos chamados dentro do prazo acima estipulado
estard passivel as multas e sancdes definidas no Termo de Referéncia.

1.11.5. Somente sera admitido pedido de prorrogacao dos prazos descritos na
tabela de niveis de servicos mediante justificativas por escrito, plenamente
fundamentadas e entregues a Capes dentro do periodo correspondente ao
atendimento ou resolucao do chamado aberto.

1.11.6. Se o problema identificado em nivel de criticidade alta ndo for
resolvido dentro do prazo estabelecido, mesmo apds a execucao dos servicos de
reparo (atualizacao de softwares/substituicdo de pecas de hardware), o
equipamento devera ser integralmente substituido no prazo maximo de 03 (trés)
dias, segundo as caracteristicas técnicas e de desempenho iguais ou superiores ao
bem anterior de modo que nao cause nenhum impacto no servico sustentado
pelos equipamentos, sob pena de caracterizar inexecucgao parcial do contrato.

1.11.7. Se o problema identificado em nivel de criticidade média persistir pds-
atendimento técnico, e nao for resolvido de forma definitiva pela empresa
contratada dentro do prazo estabelecido, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que justificado, o produto devera ser integralmente substituido no
prazo maximo de 7 (sete) dias, segundo as caracteristicas técnicas e de
desempenho iguais ou superiores ao bem anterior, sob pena de caracterizar
inexecucao parcial do contrato.

1.11.8. No caso de segunda recorréncia, ou seja, terceiro problema
apresentado no mesmo hardware, seja na restauracao ou na substituicao das
pecas, em um periodo inferior a 3 (trés) meses, a CONTRATADA devera substituir
0 equipamento.

1.11.9. O equipamento fornecido, empregado em substituicao ao
equipamento defeituoso devera possuir prazo de garantia de 36 (trinta e seis)
meses.

1.11.10. Para uma correta prestacao de servicos e disponibilidade de pecas dos
equipamentos, sera solicitado que o licitante forneca declaracao afirmando que
serd garantido o estoque de pecas necessario para atender os equipamentos
listados dentro do periodo de garantia contratado ou a substituicao do
equipamento defeituoso por outro de capacidade igual ou superior e de primeiro
uso.

1.11.11. Sem prejuizo da entrega do Relatério de Visita Técnica, a contratada
emitira relatério, sempre que solicitado pela Capes, em formato digital, com
informacdes analiticas dos chamados técnicos abertos e fechados no periodo,
incluindo, no minimo:

| - ndmero de chamados registrados;

- data e a hora de sua abertura;

Il - grau de criticidade;

IV -  descricao do incidente e da solucao adotada;

V- nome do responsavel pela abertura do chamado;
VI - nome do responsavel pelo atendimento técnico;



VIl - data e a hora da conclusao do mesmo;

VIIl - resumo com a lista dos atendimentos concluidos fora do
prazo de solucao, se houver;

IX - informacdes de todas as intervencdes realizadas, preventivas
e corretivas, ou seja, programadas ou de emergéncia, ressaltando
os fatos importantes identificados e detalhando os pormenores das
intervencées, de forma a manter registros completos das
ocorréncias.

1.11.12. Os servicos especificados contemplarao, também, suporte remoto via
e-mail ou telefone (0800), de apoio na andlise, avaliacao, investigacdo, correcao e
diagnéstico de ocorréncias técnicas apresentadas nos equipamentos em questao,
bem como nos casos de eventuais duvidas e/ou dificuldades apontadas pela area
técnica da Capes.

1.11.13. Em caso de substituicao de pecas/equipamentos, no ato de entrega, o
servidor responsavel pela fiscalizacao do Contrato se certificard das condicdes de
integridade das embalagens, notas fiscais, condicbes de manuseio e
armazenamento, entre outros, de forma prévia as atividades de instalacao e
configuracao, podendo recusar no todo ou em parte produto entregue em
desconformidade.

1.11.14. Em caso de recusa do produto entregue, o mesmo devera ser
substituido num prazo inferior a 50% (cinquenta por cento) do prazo inicialmente
estabelecido, sob pena de ensejar inexecucao parcial do contrato.

1.11.15. Para fins de avaliacao dos procedimentos de instalagao e configuracao
dos bens (substitutos), serd aferido pela Capes o equipamento em uso em
ambiente de producdo, segundo as funcionalidades técnicas de operacdo do
mesmo.

1.12. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.12.1. Durante a execucao de tarefas no ambiente da Contratante ou das
demais instituicbes publicas envolvidas, os funcionarios da Contratada deverdo
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacao,
respeito mutuo, discricao e zelo com o patrimonio publico. Deverao ainda portar
identificacao pessoal, de acordo com as normas internas da Instituicao.

1.12.2. Toda a documentacao produzida e/ou fornecida pela Contratada
referente ao objeto deverd estar preferencialmente no idioma portugués, de
forma clara e objetiva.

1.12.3. A execucao do objeto deste contrato sera realizada de acordo com os
critérios contidos no art. 52 da IN n2 01/10, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacado do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - SLTI/MPOG,
Lei n? 12.305/10 e no Decreto n? 7.746/12, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, no que couber.

1.12.4. Sao diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela
Contratada, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local; maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e
energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovacdes
que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular
dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

1.12.5. As configuracdes de hardware e software deverao ser executadas
visando alto desempenho com o uso racional de energia, evitando-se a sobrecarga
de equipamentos ou dispositivos elétricos.

1.13. Requisitos de Seguranca da Informacao

1.13.1. Deverao ser observados o0s regulamentos, normas e instrucbes de
seguranca da informacao e comunicacbes adotadas pela CAPES, incluindo as
Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de



Tecnologia da Informacao, Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacoes e
Normas Complementares do GSI/PR e os niveis minimos de servico (NMS).

1.13.2. Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade, o nao-repudio e a autenticidade dos conhecimentos,
informacdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custédia e
gerenciamento do prestador de servicos.

1.13.3. A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e
procedimentos de seguranca da CAPES.

1.13.4. A Contratada deverd garantir a seguranca das informacdes da CAPES,
e deverd se comprometer a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
informacdes que tenha recebido deste 6rgdo, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal.

1.13.5. Devera ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e
Compromisso entre CAPES e a Contratada, em que esta Ultima se responsabilizara
pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter
acesso em decorréncia da contratacao, dando ciéncia igualmente aos profissionais
que vierem a executar atividades referentes ao objeto da contratacao.

1.13.6. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos
praticados de seus empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias da
CAPES ou mesmo fora destas, que venham a causar danos ou colocar em risco o
patrimdnio da CAPES.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. O Fornecimento de servicos para renovacao de garantia e suporte
técnico dos servidores de rede em funcionamento na CAPES, devera cobrir toda a
solucao instalada, composta da seguinte forma:

| Item || Descricédo | Quantidade |
01 |Servidor HP ProLiant DL380 G7 32
02 | Servidor IBM System x3950 X5 08
Total de Servidores 40
2.2. Os servicos de garantia (manutencao e suporte técnico) deverao ser

prestados pela empresa contratada na forma on-site e no regime 24X7, por meio
de manutencao preventiva e corretiva, que inclui a troca e reposicao de pecas
(reparar) ou entrega de novos produtos (substituir), bem como aplicacbes de
patches e quaisquer outras atualizacbes de firmware disponibilizadas pelo
fabricante dos equipamentos, as suas expensas, nos seguintes enderecos:

a)Capes, situado no Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L, Lote
06, Brasilia-DF;

b) Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira- INEP, SIG Quadra 4 Lote 327 - Edificio Villa Lobos, Brasilia-
DF.

2.3. Assim, o escopo para a contratacao de empresa especializada para a
prestacao de servico de garantia para os servidores de rede, compreende os
servicos de:

| - Manutencao Preventiva: conjunto de procedimentos
técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de
forma proativa, com a realizacao de inspecdes nos equipamentos,
componentes, dispositivos e softwares de configuracao que a
gerenciam, com vistas a manter sua plena funcionalidade. Utilizada
essencialmente para verificacao de erro, coleta e avaliacao de logs,
atualizacao, realizacdo de manutencbes periddicas, verificacao e
inspecao visual das condicdes de funcionamento dos equipamentos,
seus componentes e dispositivos. Devem ser realizadas visitas
preventivas, trimestrais, para avaliacao e acompanhamento do(s)
equipamento(s), servicos de manutencao e suporte técnico. O
cancelamento ou adiamento fica a critério da Contratante;



- Manutencao Corretiva: conjunto de procedimentos técnicos
destinados a reparacao de eventuais falhas apresentadas nos
equipamentos, compreendendo servicos de conserto, reparos e/ou
substituicao de pecas, componentes e dispositivos, bem como sua
configuracdo e gerenciamento, com vistas a normalidade da
operacao dos servigos por ele prestados. Utilizada essencialmente
para desinstalacao, reconfiguracao ou reinstalacao de hardware
e/ou software, atualizacdo de versOes de drivers, firmwares e
software basico, correcao de defeitos técnicos, ajustes e reparos
necessarios;

1l - Atualizacao de Softwares: conjunto de procedimentos
técnicos destinados ao provimento de toda e qualquer evolucao de
software, incluindo correcdes, patches, fixes, updates, service packs,
novas releases, versions, builds e upgrades.

2.3.1. A garantia devera ser prestada pela empresa contratada na forma on-
site e no regime 24 x 7.

2.3.2. Os servicos deverao ser prestados por profissionais técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, certificados na linha de
produtos dos servidores em questao ou modelos superiores, ou ainda, possuir
experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos trabalhando com os mesmos
modelos ja citados ou superiores, bem como todos os recursos ferramentais
necessarios para tanto.

2.3.3. Deverd ser disponibilizado a Capes infraestrutura de atendimento de
chamados técnicos, via telefone (Central 0800) e web, inclusive com registro de
protocolo para fins de acompanhamento, no regime 24x7 e, preferencialmente,
em portugués.

2.3.4. Os atendimentos técnicos deverao ser registrados com a identificacao
do equipamento (hnome/modelo/ Service Tag), cabendo a contratada apresentar a
Capes Relatério de Visita Técnica, constando a descricao clara do(s) problema(s)
identificado(s) e os procedimentos adotados para a sua resolucao.

2.3.5. Na prestacao dos servicos, fica vedada a desativacdao de hardware,
software ou quaisquer recursos computacionais da Capes, sem prévio
conhecimento e autorizacao expressa da Capes.

2.3.6. Em caso de desativacao de hardware, software ou quaisquer recursos
computacionais da Capes, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento de
redundancia com capacidade igual ou superior ao que serd desativado, até que o
problema seja sanado, sob pena de inexecucao parcial do contrato.

2.3.7. Tabela de relacao e especificacao dos equipamentos:

PATRIMONIO MODELO PROCESSADOR MEMORIA | PiSCO
020.190 HP P?Ij\é)cl)_légT DL Intel Xeorzllégé::: E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.191 HP P;g(l)_lélgT DL Intel Xeonz.l563((52|I:LZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.192 HP P3Ré(3)(l)_léI;T DL Intel Xeonz']é%((;:::l; E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.193 HP P;{goLléI;T DL Intel Xeor12.1563((3:|F_’|LZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.194 HP P;{gélégT DL Intel Xeonz.1563éiﬁl.zl E5630 - 192 GB 4Ax 146GB
020.195 HP P?I?é)cl)_légT DL Intel Xeonz.1563éZELZJ E5630 - 192 GB 4Ax 146GB
020.196 HP P?Ii(gcl)_légT DL Intel Xeonz.l563((32ﬁlzJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.197 HP P:I;{g)(l)_l,éI;T DL Intel Xeonz']é%((;ZIF_’ll; E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.198 HP P3R§(I)_IéI;T DL Intel Xeonz.].563((3:|I:LZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB




HP PROLIANT DL

Intel Xeon

16 CPU E5630 -

020.199 380 G7 2 53GHz 192 GB 4x 146GB
020.200 HP P?F’{g(I)_IéI;T DL Intel Xeonz.1563§IF_’ilzJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.201 HP P3RE(3)(I)_IéI;T DL Intel Xeonz.1563c(;:::l; E5630 - 192 GB 4Ax 146GB
020.202 HP P3Rg0LIéI;T DL Intel Xeor12-1563((3:ELZJ E5630 - 192 GB 4Ax 146GB
020.203 HP P?F’{gcl)_légT DL Intel Xeonz.1563éZEléJ E5630 - 192 GB 4Ax 146GB
020.204 HP P?I?é)cl)_légT DL Intel Xeonz.1563((32ELZJ E5630 - 192 GB 4Ax 146GB
020.205 HP P;g(l).lgl;T DL Intel Xeonz.1563é3ﬂlzJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.206 HP P3Rg(l)_léI;T DL Intel Xeonz.1563((;ZII:l; E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.207 HP P3RgOLIéI;T DL Intel Xeor12-1563((3:|F_’|LZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.208 HP P;{gélégT DL Intel Xeor12.1563éZEl.ZJ E5630 - 192 GB 4Ax 146GB
020.209 HP P?I?é)cl)_légT DL Intel Xeonz.1563éZELZJ E5630 - 192 GB 4Ax 146GB
020.210 HP P;g(l)_légT DL Intel Xeonz.1563é:ElzJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.211 HP P3R§)(I)_IéI;T DL Intel Xeor12.1563((;ZEilZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.212 HP P3Rg(l)_lé|;T DL Intel Xeor12.1563((3:ELZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.213 HP P;{gélégT DL Intel Xeor12.1563é:El.ZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.214 HP P?F’{é)cl)_légT DL Intel Xeor12.1563§ELZJ E5630 - 192 GB 4Ax 146GB
020.216 HP P?I?é)cl)_légT DL Intel Xeor12.1563§ELZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.217 HP P;g(l)_l,éI;T DL Intel Xeor12.15€:33((;:IF_’ilzJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.218 HP P3RE(3)(I)_IéI;T DL Intel Xeonz.1563((§::LZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.219 HP P;{goLléI;T DL Intel Xeor12.1563((32El.ZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.220 HP P?F){gcl)_légT DL Intel Xeor12.1563§EléJ E5630 - 192 GB Ax 146GB
020.221 HP P?I?é)cl)_lél;T DL Intel Xeonz.1563((32ELZJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
020.222 HP P?F}g(I)_IéI;T DL Intel Xeonz.1563§IF_’ilzJ E5630 - 192 GB 4x 146GB
024.952 IBM SYSTXE5M X3950 Intel Xeonz.Ez762I$;U— 8860- 1 TB 8x 300GB
024.956 IBM SYSTXESM X3950 Intel Xeor;.Ez76(83|_(|Z;U— 8860- 1TB 8x 300GB
024.957 IBM SYS'E(ESM X3950 Intel Xeog_EZ76(§I$ZPU- 8860- 1 TB 8x 300GB
024.958 IBM SYS'E(ESM X3950 Intel Xeor;IEz762l_C|Z;U- 8860- 1 T8 8x 300GB
024.959 IBM SYS'g(ESM X3950 Intel Xeonz.Ez76gl_(|2;U- 8860- 17TB 8x 300GB
024.960 IBM SYSTXE5M X3950 Intel Xeonz.Ez76gI$§U— 8860- 1 TB 8x 300GB
024.961 IBM SYS1)'(E5M X3950 Intel Xeor;.Ez76(83|_(|2;U— 8860- 1TB 8x 300GB

NnNYA NN

IBM SYSTEM X3950

Intel Xeon E7 8 CPU- 8860-

O, DNN-pD
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2.4.

3. ANALISE DE SOLUCOES

3.1. Identificacao das solucoes

3.1.1. Os estudos elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratacao

visam identificar, analisar e elencar as alternativas de atendimento a demanda
considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

3.1.2. Dentre as opgOes possiveis para o objeto desta contratacdo, foram
encontradas:

| - Aquisicao de novos equipamentos;

- Manutencao dos equipamentos existentes por meio da
renovacado de garantia e suporte técnico.

3.1.3. Foram realizadas pesquisas em Orgdos da Administracéo Publica e no
portal Painel de Precos no dia 15/01/2021, com o intuito de verificar a existéncia
de contratagcbes que compreendessem as caracteristicas similares ao projeto
pretendido pela CAPES.

3.1.4. A Descricao do levantamento é feita para identificar quais solucdes de
TIC existentes no mercado atendem aos requisitos estabelecidos, de modo a
alcancar os resultados pretendidos e atender a necessidade da contratacao, com
0s respectivos precos estimados, levando-se em conta aspectos de
economicidade, eficacia e eficiéncia.

R PREGAO A
ORGAO UASG ELETRONICO OBJETO DA CONTRATACAO
o
?)ag?hgg 32 Aquisicao de equipamentos para
X adequacdo da rede légica existente
Infantaria- Comando | 160517 08/2020 na 32 Companhia de Infantaria
do Exercito- Motorizada
Ministério da Defesa '
Centro tecnoldgico
do Exército no RJ- Registro de pregos para eventual
Comando do 160291 044/2019 aquisicao de material de
Exército- Ministério informatica.
da Defesa
Registro de precos para eventual
Fund. Universidade aquisicdo de bens de Tecnologia da
Fed. do Tocantins- Informacao (Tl) para atender as
Ministério da 154419 34/2019 demandas da Reitoria e dos Campi
Educacao da Fundacao da Universidade

Federal do Tocantins - UFT.

Registro de preco para escolha da
proposta mais vantajosa para a
eventual aquisicao de material

permanente de informatica e
processamento de dados, conforme
condicoOes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

Comando Militar do
Sul- Ministério da 160395 014/2019
Defesa

Fornecimento de servidor do tipo
rack, a ser utilizado pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 152
Tribunal Reg. do Regiao, incluindo os servicos de
tra_bNtho dz?\ 15¢ 080011 0798/2020 garaNntia e suporte téqnico e
Regiao- Justica do prestacao de servicos de instalacao
Trabalho fisica e ativacdo dos equipamentos,
conforme condicoes e

especificacdes contidas neste
Termo de Referéncia.

Registro de precos para eventual
aquisicao de estacbes de trabalho




Amazonia Azul
Tecnol. de Defesa-
Comando da
Marinha- Ministério
da Defesa

710300

007/2020

(microcomputadores e
workstations), sistemas de
impressao (multifuncional tipo
plotter), comunicacao e
conectividade
(aparelhos telefénicos, switches,
equipamentos de video
conferéncia), sistemas de
seguranca (firewall), servidores,
sistemas de armazenamentos de
dados (unidade de backup e
storage), licencas de softwares e
servicos de suporte técnico.

Instituto Fed. de
Educ. Ciéncia e Tec.
do Esp. Santo-
Ministério da
Educacao

158151

030/2020

Registro de Precos (SRP), para
eventual aquisicao de
equipamentos de tecnologia da
informacao do tipo servidor e
storage, todos com garantia do
fabricante de 60 (sessenta) meses
conforme condicoes,
quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas no Termo
de Referéncia e seus anexos.

Universidade Federal
de Jatai- Ministério
da Educacao

156678

09/2020

Contratacao de bens e servicos de
informatica e automacao TIC.

Universidade Federal
da Bahia- Ministério
da Educacao

153038

38/2020

Contratacao de empresa
especializada para fornecimento de
equipamentos para a implantacao
de infraestrutura do Data Center da
Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao baseada em arquitetura

hiper convergente e demais
componentes da solucao.

Instituto Fed. de SP,
Campus Matao-
Ministério da
Educacao

158711

23711/2020

Renovacao de garantia para
servidor poweredge r720. tags de
servico: 8418942 e 84 19942.tempo
maximo
para renovacao: 17/fev/2022
(maximo possivel).

Grupamento de Sao
José dos Campos-
Comando da
Aeronautica-
Ministério da Defesa

120016

281/2020

Servicos de garantia de
equipamento de tic renovacgao de
garantia de 02 equipamentos dell

equipamentos: servidor de rede em
rack poweredge / modelo r720 /
marca dell / tags 27m6012 e
6dn1012.

Universidade Fed. do
Tridangulo Mineiro-
Ministério da
Educacao

153035

12691/2020

Renovacao de garantia para
servidor datacenter ibm patriménio
122864. responsavel pelo sistema
de biblioteca da uftm.

Instituto Fed. de
Educacdo Cienc. e
Tec. do Para-
Ministério da
Educacdo

158135

16/2020

Aquisicdo de renovacado de licenca

da solucao de suporte e garantia

para equipamentos hp existentes
no datacenter da reitoria.

3.2. Andlise Comparativa de Solucoes

3.2.1.

Para as solugdes dos itens (I e 1l), foram analisadas as premissas de

equivaléncia dos equipamentos em pauta, onde o objetivo em comum foram a
renovacao de garantia e servicos de suporte técnico com reposicao de pecas, por
determinado periodo de tempo, mediante acordos de niveis de servicos, como
também a aquisicao de novos equipamentos.

3.2.2.

Para a Solucao I- Aquisicao de Novos Equipamentos: Aquisicao

de novos equipamentos com arquitetura tecnoldgica atualizada, por meio de
adesao a Ata de Registros de precos ou realizacao de Pregao Eletronico.




3.2.3. Para a Solucao IlI- Renovacao de garantia dos equipamentos
existentes, com suporte técnico, manutenciao preventiva e corretiva e
substituicao de pecas: a solucao Il, apresenta-se como a possibilidade de
renovacao de garantia, suporte e manutencao com a reposicao de pecas
defeituosas dos servidores envolvidos neste estudo técnico. Neste caso, os
servicos serao prestados pela empresa contratada, a qual sera responsavel por
manter todo ambiente em funcionamento.

3.2.4. Em conformidade com a Portaria STI/MP n? 46, de 28 de setembro de
2016, declara-se que a solucao a ser contratada nao se enquadra como Software
Publico Brasileiro.

Nao
Requisito Solucao | Sim | Nao | se
Aplica
Solucao X
A Solucao encontra-se implantada em outro érgdo ou |
entidade da Administracao Publica? Solugdo |
Il
Solucao X
A Solucao estd disponivel no Portal do Software PUblico |
Brasileiro? (quando se tratar de software) Solucdo "
]
Solucao X
A Solucao é composta por software livre ou software |
publico? (quando se tratar de software) Solucao N
Il
A Solucao é aderente as politicas, premissas e Solulc;ao X
especificagdes técnicas definidas pelos Padrbes de P
governo ePing, eMag, ePWG? Sollillgao X
Solucao X
A Solucao é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? [
(quando houver necessidade de certificacao digital) Solucéo .
Il
A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e Solugao X
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? [
(quando o objetivo da solucdo abranger documentos Solucdo
arquivisticos) Il X
4, REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
4.1. Nao ha.
5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
5.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade
5.1.1. Para a solucao I-aquisicao de novos equipamentos, foram

encontrados no Painel de Precos, os certames das seguintes UASGs:

a)160517- 32 Cia do 63 batalhdao de Infantaria- Comando do
Exército- Ministério da Defesa;

b)160291- Centro Tecnolégico do Exército no RJ- Comando do
Exército- Ministério da Defesa;

c)154419- Fund. Universidade Fed. do Tocantins- Ministério da
Educacao;

d)160395- Comando Militar do Sul- Ministério da Defesa;

e)080011- Tribunal Reg. do trabalho da 152 Regiao- Justica do
Trabalho;

f) 710300- Amazonia Azul Tecnol. de Defesa- Comando da Marinha-
Ministério da Defesa;

g)158151- Instituto Fed. de Educ. Ciéncia e Tec. do Esp. Santo-
Ministério da Educacao;




h)156678- Universidade Federal de Jatai- Ministério da Educacao; e
i) 153038- Universidade Federal da Bahia- Ministério da Educacao.

(Pregos

Rs

MINISTERIO DA
ECONOMIA

R RS

156.037,59 100.000,00 27.493
FILTROS APLICADOS
Cidigo Material/Sarvico Ano da Compra
4509509, 452840, 473709, 450954 2020
5.1.1.1. Desta forma, obteve-se um valor médio de aquisicdo no valor de R$

156.037,59 (cento e cinquenta e seis mil, trinta e sete reais e cinquenta e nove

centavos) por equipamento.

5.1.2. Para a solucao llI- Renovacao de garantia dos equipamentos
existentes, com suporte técnico, manutenciao preventiva e corretiva e
substituicao de pecas, foram encontrados no Painel de Precos, os certames das

seguintes UASGs:

a)389089- Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de MG;
b)781330- Capitania dos Portos do Estado do RJ- Ministério da

Defesa;

c) 153035- Universidade Fed. do Triangulo Mineiro- Ministério da

Educacao;

d)275075- VALEC- Engenharia, Construcbes e Ferrovias S/A-

Ministério dos Transportes;

€)389168- Conselho Regional de Medicina- BA;

f) 020001- Senado Federal;

g) 183038- INPI Instituto Nacional da Propriedade Industrial/R].



FILTROS APLICADOS
Objeto da Compra
12 of 68604

5.1.2.1.

Painel de

MINISTERIO DA
@regos ECONDMIJﬂ.
MEDIA MEDIANA MENOR
R$ R$ R$
5.500,00 2.337,67

13.250,45

Ano da Compra
2020, 2021

Obteve-se um valor médio de servicos de garantia e suporte técnico no

valor de R$ 3.958,56 (trés mil, novecentos e cinquenta e oito reais e cinquenta e
seis centavos) por més.

5.1.3.

contratacao, entre a Solucao | e a Solucgao Il.

A tabela a sequir, busca evidenciar a diferenca efetiva nos modelos de

Solucao

Valor Médio
para
Aquisicao

Valor
Médio
Mensal

Valor para
12 meses

Valor total

Solucao I- Aquisicao
de Novos
Equipamentos

R$
6.241.503,60

R$ 6.241.503,60

Solucao ll-
Renovacao de
garantia dos

equipamentos
existentes,
com suporte técnico,
manutencao
preventiva e corretiva
e substituicao de
pecas

R$
13.250,45

R$
159.005,40

R$ 159.005,40

5.1.4.

O calculo para a solucao I, estimado em R$ 6.241.503,60, é resultado

da multiplicacao do valor unitario de custo de cada equipamento, no valor médio
de R$ 156.037,59, vezes 40 equipamentos.

5.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos
. ~ anos
Descricao da solucao Total

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Solucao I- Aquisicao de Novos R$ R$ 0 R$ 0 R$

Equipamentos 6.241.503,60 6.241.503,60

Solucao II- Renovacao de garantia

dos equipamentos existentes, R$ R$ R$

com suporte tecnico, manutencao 159.005,40 [159.005,40 | 159.005,40

preventiva e corretiva e substituicao ' ’ ) ! ' ’

de pecas

5.2.1. Apés a consolidacao dos numeros apresentados, a solucao Il -



Renovacao de garantia e suporte técnico, com manutencao preventiva e corretiva
e reposicao de pecas, tem o menor custo, e a aplicabilidade da eficiéncia e da
economicidade foram alcancadas.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. Registra-se, que seria consideravel a troca de todo o parque de
servidores, utilizando arquitetura mais moderna e otimizando o numero total de
magquinas disponiveis com a consequente economia de consumo de energia
elétrica, mas devido o atual momento econémico e a valorizacdo do ddlar nos
ultimos 12 meses, desfavorece a aquisicdo de bens tecnoldégicos no volume
necessario, e também, foi levado em consideracdo a escassez de recursos
financeiros no atual momento.

6.2. A solucao escolhida, baseia-se no modelo de prestacao de servicos de
renovacao de garantia e suporte técnico, com a reposicao de pecas, na qual se
mostrou a opcao mais favordvel economicamente, preservando o investimento
realizado anteriormente. Outrossim, o0s equipamentos em questao, ainda
apresentam boas condicdes de funcionamento e performance, além da solucao
proposta atender os principios de economicidade e efetividade.

6.3. Em termos de eficiéncia, a capacidade de se obter a maior producao
de bens ou servicos com o menor custo possivel estd associada a relacdo custo-
beneficio, pois os equipamentos possuirdo capacidade de manutencao assistida
adequada as necessidades das atribuicdes dos servicos e servidores da Capes, e
também, para atender as demandas das areas administrativas potencializando
seus resultados.

6.4. Em termos de economicidade, que é a parcimbnia ou modicidade nos
gastos publicos, evitar-se-ia desperdicios e se promoveria a obtencdao de bons
resultados na atuacdo da Administracdo com o menor custo possivel.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
7.1. O valor estimado para esta contratacdo é de R$ 159.005,40 (cento e
cinquenta e nove mil, cinco reais e quarenta centavos) para 12 meses de contrato.
8. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
8.1. Relativamente a solucao a ser adotada, apds analise das vantagens e

desvantagens apresentadas por cada opc¢ao, entendeu-se que, em termos de
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos, a melhor oportunidade
dar-se-a na contratacao de servico de renovacdo de garantia e suporte técnico,
prevendo a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, com reposicao
de pecas, por 36 (trinta e seis) meses.

8.2. Assim, diante do exposto, declara-se VIAVEL a contratacdo da solucéo
.

9. APROVACAO E ASSINATURA

9.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida

pelo documento SEI n2 1405804 e autorizada pelo Despacho DGES SEI n¢ 1413227
em 10/03/2021.

9.2. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo
Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE
REQUISITANTE

INTEGRANTE TECNICO

Francisco Araujo de Almeida
Neto
Matricula SIAPE : 1670903

Daniel Carvalho Resende
Matricula SIAPE :
1438632
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Serl )
assinatura

eletrénica

—

—
~ail |

eletronica

-

—
-ail .

eletrénica

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

MILTON SAMPAIO CASTRO DE OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia da Informagao
Matricula SIAPE: 2349759

Documento assinado eletronicamente por Daniel Carvalho Resende,
Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 24/05/2021, as 16:28, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da Portaria n®
01/2016 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida
Neto, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 25/05/2021, as 15:02,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da
Portaria n? 01/2016 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Milton Sampaio Castro de
Oliveira, Diretor(a) de Tecnologia da Informacao, em 10/06/2021, as
11:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25,
inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.

",__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
l"h‘:'*ir-. http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

* acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0, informando o
It codigo verificador 1352916 e o cédigo CRC 40A2C5FC.



METODOLOGIA DE ELABORACAO DA PESQUISA DE PRECOS

Em observancia a INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 73, DE 5 DE
AGOSTO DE 2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no dmbito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

|- Descricao do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de garantia para
equipamentos da marca HP, modelo PROLIANT DL 380 G7, e IBM System x3950 X5, com
manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico 24x7 com reposicao de pecas.

- Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo
e Integrante Requisitante: Daniel Carvalho Resende;

e Integrante Técnico: Tulio César de Araljo Porto;

e Integrante Administrativo: Herbert Lopes da Silva Filho.

lll- Fontes Oriundas da Pesquisa de Precos

v https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos
v' https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-materiais
v http://compras.dados.qgov.br/docs/lista-metodos-pregoes.html

V- Série de Precos Coletados

Foram realizadas pesquisas em Orgdos da Administragdo Publica e no portal Painel de
Precos no dia 15/01/2021, com o intuito de verificar a existéncia de contratacbes que
compreendessem as caracteristicas similares ao projeto pretendido pela CAPES. Os arquivos
com as consultas realizadas estdo encartados nos autos processo, SEI n® 1379504, 1458088.

Para os precos coletados em atencdo a Solugdo 1 do ETP, temos 0s seguintes registros:

Uasg 60517-3° Cia do 63 batalhdo de Infantaria- Comando do Exército-
Ministério da Defesa;

Uasg 160291- Centro Tecnoldgico do Exército no RJ- Comando do Exército-
Ministério da Defesa;

Uasg 154419- Fund. Universidade Fed. do Tocantins- Ministério da Educacéo;
Uasg 160395- Comando Militar do Sul- Ministério da Defesa;

Uasg 080011- Tribunal Reg. do trabalho da 15 Regido- Justica do Trabalho;
Uasg 710300- Amazdnia Azul Tecnol. de Defesa- Comando da Marinha-
Ministério da Defesa;

Uasg 158151- Instituto Fed. de Educ. Ciéncia e Tec. do Esp. Santo- Ministério
da Educacéo;

Uasg 156678- Universidade Federal de Jatai- Ministério da Educacéo; e

Uasg 153038- Universidade Federal da Bahia- Ministério da Educacao.


https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-materiais
http://compras.dados.gov.br/docs/lista-metodos-pregoes.html
https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1654539&id_procedimento_atual=1617489&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000090&infra_hash=ef4b19229d98d71d7b57e61df1cb9c0fa867bd2f8d647bc972e46e57e333f604

MINISTERIO DA

{ v.'l ,'3“ 1 ',‘l 'l; )
@regos ECONOMIA

MEL MENOR

R$ R$ R$
156.037,59 100.000,00 27.493

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo Ano da Compra
459959, 452840, 473709, 459954 2020

Conforme item 5.1.1 do ETP caso a solucdo escolhida, seja a Solucdo I- Aquisicdo de
novos equipamentos, o valor médio de aquisi¢do seria de RS 156.037,59 (cento e cinquenta e
seis mil, trinta e sete reais e cinquenta e nove centavos) por equipamento.

Para os precos coletados em atencdo a Solugdo Il do ETP, foi possivel observar
contracGes das seguintes entidades:

e Uasg 389089- Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de MG;

e Uasg 781330- Capitania dos Portos do Estado do RJ- Ministério da Defesa;

e Uasg 153035- Universidade Fed. do Triangulo Mineiro- Ministério da
Educacéo;

e Uasg 275075- VALEC- Engenharia, Construcoes e Ferrovias S/A- Ministério
dos Transportes;

e Uasg 389168- Conselho Regional de Medicina- BA,

e Uasg 020001- Senado Federal;

e Uasg 183038- INPI Instituto Nacional da Propriedade Industrial/RJ.

Painel de

@recos ‘/‘“‘Ecv(-)r;or‘m:

R$ R$ R$
13.250,45 5.500,00 2.337,67

FILTROS APLICADOS
Objeto da Compra Ano da Compra
12 of 68604 2020, 2021

Obteve-se um valor médio de servigos de garantia e suporte técnico no valor de R$
13.250,45 (treze mil, duzentos e cinquenta reais e quarenta e cinco centavos) por més.



V-  Definicdo do Valor Estimado

A tabela a seguir, busca evidenciar a diferenga efetiva nos modelos de contratagéo, entre a
Solucéo I e a Solugéo Il

Estimativa de TCO ao longo dos

Descrigao da solugao anos
¢ ¢ Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Solugdo I- Aquisicdo de Novos RS RS 0 RS 0 RS
Equipamentos. 6.241.503,60 6.241.503,60
Solugdo lI- Renovacgao de garantia
dos equipamentos existentes, RS RS RS RS

com suporte técnico, manutengao
preventiva e corretiva e
substituicdo de pecas.

159.005,40 | 159.005,40 | 159.005,40 | 477.016,20

O célculo para a solucéo I, estimado em R$ 6.241.503,60, é resultado da multiplicagéo
do valor unitario de custo de cada equipamento, no valor médio de R$ 156.037,59, vezes 40
equipamentos.

Apos a consolidagdo dos numeros apresentados, a solucao Il - Renovagéo de garantia e
suporte técnico, com manutencdo preventiva e corretiva e reposi¢do de pecas, tem o menor
custo, e a aplicabilidade da eficiéncia e da economicidade foram alcancadas.

Solucso Valor Valor Total
Mensal 12 meses
Solugdo II- Renovacgao de garantia dos
equipamentos existentes, com suporte técnico, RS RS
manutengdo preventiva e corretiva e 13.250,40 | 159.005,40
substituicdo de pegas.

O valor estimado para esta contratacdo € de R$ 159.005,40 (cento e cinquenta e nove
mil, cinco reais e quarenta centavos) para 12 meses de contrato.

VI-  Justificativa para a metodologia aplicada

A pesquisa de precos de mercado considerou a analise dos pre¢os medianos e médios
dos potenciais fornecedores, sendo descartados dos célculos aqueles excessivamente majorados
ou minorados em relacdo & média dos demais participantes.

Os valores foram analisados mediante aplicagdo dos critérios do §1° do art. 6° da IN-
65/2021/SEGES, sendo selecionada a MEDIA dos precos obtidos como critério para compor o
valor estimado da contratacéo.

Aplicado o custo total ao longo de 36 meses, a Solucdo II, demonstra-se
economicamente favoravel para a contratacdo, considerando a diferenca de mais de 1000%
entre a renovacdo de garantia, versus, aquisi¢do de novos equipamentos.



Assinam o documento, a equipe de planejamento da contratagdo, instituida
pelo documento SEI n° 1566286 e autorizada pelo Despacho DGES SEI n° 1569286 em
22/10/2021.

. . .. Int t
Integrante Requisitante Integrante Técnico : -e g-ran (.e
Administrativo
Tulio César de Araujo Herbert Lopes da Silva
Daniel Carvalho Resende J .p
Matricula SIAPE : Porto Filho
) Matricula SIAPE : Matricula

1438632 1627609 SIAPE: 2269410
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