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Termo de Referéncia 68/2024
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SUPERIOR/DF CUNHA (v 3.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC 23038.011058/2023-51

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de plataforma DevOps na modalidade SaaS para suporte aos processos de manutencdo e desenvolvimento de
sistemas da Capes, nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro 01: Ttens da solugdo

Item || CATSER Descricao Unidade Qtde. || Valor Unitario Valor Total

Software de gestdo de
1 26077 desenvolvimento agil de software UN 190 R$ 3.115,92 R$ 592.024,80
(DevOps Plataform) por 24 meses

2 26972  ||Implantacéo da solugado UN 1 R$ 70.643,75 R$ 70.643,75
3 3840 Treinamento da solugdo UN 2 R$ 13.222,25 R$ 26.444,50
4 2600 Sustentagdo da solugdo HST 640 R$ 199,97 R$ 127.980,80

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que hd ampla disponibilidade no mercado e
existe padronizagdo das caracteristicas essenciais que o definem, possibilitando a ampla competicdo entre os fornecedores.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. Eventuais renovagdes contemplardo somente os itens 1 e 4 da contratagdo, haja vista que a implantagdo e os
treinamentos somente serdo necessarios no inicio da execucdo contratual.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade permanente dos servigos para a manutencao do
atingimento dos objetivos propostos com a contratagcdo. sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o custo
operacional com um processo de renovacdo ou de nova aquisicdo da solucdo. Além do aspecto de eficiéncia, cita-se que a
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vigéncia plurianual mitiga o risco de descontinuidade da solugdo, conforme registro no Mapa de Gerenciamento de Riscos desta
contratagao.

1.4.1. Considerando a vigéncia plurianual, registra-se que a Administracdo:
1.4.1.1. Demandara as licencas (item 1), a implantagdo (item 2) e os treinamentos (item 3) no primeiro ano de execugdo

1.4.1.2. Devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados ao
item 4 da contratagdo e a vantagem em sua manutengao.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.6. A contratacdo segue as diretrizes estabelecidas no Item 1 do Anexo I da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 e estd em conformidade com o estabelecido nos artigos 3° e 4° da referida norma, haja visto que a solucéo é
unica e que ndo estdo sendo contratados servicos de gestdo de processos de TIC nem de gestdo de seguranca da informacao.

1.6.1. O template para Termo de Referéncia (TR) para Servicos de TIC, atualizado em 29/05/2023, publicado pelo érgao
central do SISP foi utilizado na elaboracdo do presente Termo de Referéncia.

1.7. Os itens serdo licitados em um tnico grupo, pois a equipe de planejamento entende haver compatibilidade entre os itens
agrupados, bem como a possibilidade de sua divisdo em itens resultar em prejuizo para o conjunto ou complexo a que se
propdem acarretando a perda de finalidade do objeto devido ao gerenciamento de multiplos contratos e a impossibilidade de
utilizacdo dos itens isoladamente.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em servicos de tecnologia da informacdo contemplando o fornecimento de licencas de subscrigdo
de direito de uso de ferramenta DevOps, a implantacdo, o treinamento e sustentacao da solugdo.

2.2.1. Os quantitativos sdo apresentados no quadro 01 deste Termo de Referéncia.

2.2.1.1. A memdria de célculo e justificativa para os quantitativos estabelecidos estdo no Item 7 dos Estudos
Técnicos Preliminares da contratagéo.

2.2.2. Os servicos deverdo ser executados de acordo com as especificagdes técnicas minimas e as condi¢es de
fornecimento definidas neste Termo de Referéncia.

2.2.3. Os servigos de sustentagdo — item 4 do quadro 01 — serdo demandados conforme oportunidade e conveniéncia da
Capes. Nesse sentido ndo ha garantia de consumo minimo para esses servigos.

2.3. A solucgdo devera contemplar Plataforma DevOps reconhecida como lider no quadrante méagico do Gartner (Jira Software
Premium ou Azure DevoOps ou Gitlab Premium), conforme fundamentagdo presente no item 8 do Estudo Técnico Preliminar
dessa contratagdo.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, fundagdo do Ministério da Educagdo - MEC,
desempenha papel fundamental na expansdo e consolidacdo da pds-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os
estados da Federacdo e no Distrito Federal. Considerando o papel desempenhado pela CAPES, a utilizacdo de Tecnologia de
Informacédo e Comunicagdo - TIC tem importantissima participagdo, pois busca sistematizar agdes e programas, maximizando os
resultados pretendidos e melhorando a divulgagdo das informagdes de dominio publico ou dos préprios programas institucionais.

3.2. Na CAPES, assim como a maioria das organizacdes, € alta a dependéncia tecnolégica das areas meio e fim, sendo que quase

todos os seus processos funcionais sdo suportados pela area de Tecnologia da Informagdo — TI. Além disso, o acelerado o ritmo
de mudangas e evolucdes do ambiente tecnolégico aumentam cada vez mais as demandas por novas solugdes de TIC para apoiar
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e a suportar os processos de trabalho que visam o alcance dos objetivos estratégicos do Orgdo. Assim, a Diretoria de Tecnologia
da Informacdo — DTI tem um papel fundamental no atendimento destas demandas, ao passo que, juntamente com as suas
Coordenacdes Gerais, possui o dever de manter os servigos e atualizar todos os recursos tecnolégicos utilizados no 6rgao.

3.3. Nesse contexto, a DTI utiliza a ferramenta Redmine para a gestdo de demandas relacionadas a manutencdo e ao
desenvolvimento de sistemas. Ocorre que, com o ganho de maturidade, a equipe se deparou com limita¢Ges da ferramenta, dentre
as quais a falta de aderéncia com praticas ageis e DevOps adotadas e a auséncia de profissionais no quadro da Capes para suporte
especializado para manutencdo e customizagdo. Esse cenério expde a Capes a vulnerabilidades relacionadas a Seguranca da
Informacéo — exemplo 2443205 — que sdo tratadas de maneira reativa pela DTT.

3.4. Esses fatos motivaram a opcdo pela adocdo de uma solucédo para gestdo dos servicos de manutencao e desenvolvimento,
contemplando o monitoramento, acompanhamento e gerenciamento de todas as tarefas e recursos envolvidos no processo de
desenvolvimento de software, além de prover o suporte a integracdo continua e demais préticas dgeis adotadas pelas equipes de
desenvolvimento da Capes. Tal solugdo é conhecida no mercado como DevOps Plataform e facilita a entrega continua de
software, alinhando-se com as praticas Ageis e DevOps, abrangendo todas as fases do ciclo de vida do desenvolvimento de
software (Software Development Life Cycle), incluindo planejamento de produto, controle de versdo, integracdo e implantagdo
continuas, automacao de testes, orquestracdo de lancamentos, e automagao de politicas de seguranca e conformidade. Além disso,
oferecem recursos para monitoramento e suporte a colaboracdo em equipe, visando o desenvolvimento seguro de software e a
avaliacdo eficaz de métricas de entrega de software.

3.5. Além das solugdes acima, registra-se que também serdo contemplados os seguintes servicos:
® Servigos de implantagdo:

Trata-se da implantacdo das ferramentas que deverdo estar totalmente funcionais para atender as necessidades dos
usuérios da Capes.

® Servicos de treinamento:
Compreendem o treinamento para a gestdo e utilizagdo as solugdes.
® Servicos de sustentagdo

Trata-se de horas de servico para eventuais servigos de customizagdes e apoio ao ganho de maturidade no sentido de
maximizar a efetividade da contratacdo. Deverdo ser consumidos sob demanda.

3.6. Em face da necessidade de melhoria nos processos de gestdo de servicos e de sistemas por meio de ferramentas mais
adequadas as necessidades da DTI, resta justificada a contratacdo da solucdo, que contribuird fortemente com 0s processos
finalisticos da Capes, que tém os servicos e softwares da DTI como ferramentas que maximizam a eficécia e eficiéncia.

3.7. A citada solucédo de TI devera permitir, também, o atendimento eficiente das demandas internas da CAPES, proporcionando
uma melhoria nos processos de desenvolvimento de softwares e nos atendimentos da Infraestrutura de TIC, que sdo de vital
importancia para a Fundagdo.

3.8. A memoria de célculo do dimensionamento dos itens é apresentada no item 7 do Estudo Técnico Preliminar.
3.9. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00889834000108-0-000001/2024;
IT) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023;
I1T) Id do item no PCA: 81;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 154003-90032/2023.

3.10. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC) 2020-2024 da Capes, conforme demonstrado abaixo:

Quadro 02: Alinhamento com o Plano Estratégico
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo 14 - Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informacgao
ecomunicacao.

| PEICAPES 2024-2027 |[OE08 - Aperfeicoar a gestio institucional |

EGD 2024-2027

| PEI CAPES 2024-2027 ||OE09 - Intensificar o desenvolvimento de solu¢des de TIC integradas, interoperaveis e inovadoras |

Quadro 03: Alinhamento com o PDTI

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2024

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Aquisicdo de ferramenta para controlar o fluxo de trabalho da

AT132 . .
equipe de desenvolvimento.

M1 Pelo menos 50% da acdo executada

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio
4.1. Os requisitos de neg6cio da contratacao estdo presentes no Anexo I — Requisitos da Solugdo.

4.1.1. Eventuais plugins necessérios ao atendimento dos requisitos deverao ser fornecidos como parte integrante da solugdo, sem
custo adicional para a Capes.

4.1.2. A ferramenta ofertada deverd ser classificada como lider do Quadrante Mégico do Gartner para ferramenta DevOps,
conforme fundamentagdo presente no item 8 do Estudo Técnico Preliminar dessa contratagdo.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Para a capacitagdo da equipe e dos usuarios, serdo necessarios 2 treinamentos:
® Um treinamento para operacdo da solucdo, com duracdo minima de 8 horas para os usuarios do time de manutencéo e
desenvolvimento de sistemas;
® Um treinamento para administragdo da solugdo, com duracao minima de 8 horas.
4.2.1. Todos os treinamentos deverdo ser oferecidos via Microsoft Teams, gravados e distribuidos para posterior
compartilhamento entre usudrios da Capes. As gravacdes deverdo ser fornecidas em arquivos em formatos padrdo utilizados para

videos.

4.2.2. Embora sejam remunerados separadamente, os treinamentos deverdo contemplar as solugdes implantadas/customizadas
para a Capes, devendo ser contemplados no projeto de implantagao.

Requisitos Legais
4.3. O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, e a outras
legislacOes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao
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4.4. As versoes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.

4.4.1. As atualizacdes ou corregOes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

4.5. O suporte técnico sera de, no minimo, segunda-feira a sexta-feira em horario comercial.
4.6. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento por telefone e e-mail para abertura e resolucdo dos chamados.
Requisitos de Sustentacao da solucao

4.7. A sustentacdo ocorrera mediante uso de horas de servico em necessidades excepcionais da Capes. A lista a seguir, nao
exaustiva, contém exemplos de atividades que podem ser solicitadas a Contratada:

® Realizacdo de configuracdes técnicas e customiza¢des nao solicitadas ou previstas no processo de instalagdo e ndo
cobertos pelo suporte, atualizagdo ou garantia de atividades anteriores;
Criacdo de relatérios especificos ndo existentes na ferramenta nem contemplados no escopo inicial;
Desenvolvimento de plugins ou adaptadores especificos ndo existentes na ferramenta nem contemplados no escopo
inicial;
Acompanhamento da utilizagdo da solugdo pelos times da DTI com reports para os gestores;
Criacdo de novos fluxos de trabalho conforme a Capes aumenta a maturidade nos processos e solu¢des de TI;
Migracdo de Projetos e/ou informagdes de sistemas de terceiros.

4.8. A sustentagdo sera realizada mediante Ordem de Servigo contendo, no minimo:

Escopo do servico;

Produtos esperados;

Estimativa de horas de servico; e
Prazo para execugdo.

Requisitos Temporais
4.9. A contratada devera considerar os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.13. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.14. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.15. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.16. A implantagdo da ferramenta em ambiente de producdo devera atender as necessidades da Capes, considerado:
4.16.1. Instalacdo e disponibilizacdo da solu¢do em nuvem mantida pela contratada;

4.16.2. Configuracdo da solucdo — integracdes, processos e fluxos de trabalho — para atendimento dos requisitos da
contratacao estabelecidos no Anexo I — Requisitos da Solucdo;
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4.16.3. A contratada elaborard um plano de projeto para a execucdo da implantacdo da solucdo, que contemplard, no
minimo, os requisitos da solugdo — alinhados ao escopo, cronograma com marcos.

4.16.4. O quadro abaixo apresenta uma expectativa da Capes em termos de marcos e deve ser considerado na formulacdo
do plano de projeto pela contratada:

Quadro 04: Macro etapas que deverdo ser contempladas na implantacdo

Marco Descricao / Expectativa Produto

Formacdo da
equipe de
trabalho

Definicdo e apresentacdo da Equipes de|[Ata de reunido contendo os profissionais da contratada, por
trabalho com dedicacdo total a CAPES. perfil, que atuardo no projeto.

Integrar a ferramenta com Active Diretory
(AD), Microsoft Outlook 365), Identity
Provider da Capes para provisionamento de
usudrios;

Acesso via AD;
Monitoramento da solugdo a partir de informagoes coletadas
no Zabbix da Capes;

Integracoes

Validagdo de - . ..
Validacdo dos logins de todos os usudrios . . L.

Acessos e . Acesso a plataforma segmentado por perfil do usuério.

Perfis /perfis CAPES

Configuracdo das estruturas de Hierarquia,|[Ambiente de gerenciamento de projetos configurado alinhado
Gerenciamento |[Workflows, Telas, Campos Customizados,|la MDS da Capes, possibilitando no minimo o trabalho com
dos Projetos area de projetos e perfis de acessos seguindo|[metodologias Scrum e Kanban para projetos de
a MDS CAPES. desenvolvimento de software.

Configuracdo dos Roadmaps dos projetos e

Roadmaps L . Gestdo de portfélio de projetos a ferramenta.
P dos Portfélios dos projetos. P pro)
Timesheets, . ~ . ~ . .
Planeiamento Configuracdo e lancamentos de timesheets,||Gestdo de timesheets, planejamento, controles e custos de
aneja . . .
) planejamento, controles e custos dos projetos. |[projetos na ferramenta.
e Custos
Integracdo Integracdes com ferramentas de repositorios e|[Integracdo da plataforma com o Git / Gitlab em uso pela
com Git controle de Versionamento Git / Gitlab. Capes.

Importacdo de

Projetos Importacdo de dados via arquivo CSV. Importacdo de projetos a partir de arquivos CSV

Reports e||[Configuragdo dos Reports e Dashboards

Painéi latérios alinh A M '
Dashboards conforme defini¢des da CAPES. ainéis e relatOrios alinhados 3 MDS da Capes

4.16.5. A pagina https://intranet.capes.gov.br/component/content/article/140-diretorias/dti/mais-dti/9506-fluxos-dos-
processos-de-tic?Itemid=101 contém os processos da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas que devera ser
considerada na implantagdo da solugdo.

4.16.6. O plano de projeto devera ser aprovado para a Capes e norteara as atividades e os pagamentos da implantacao.

4.16.7. Eventuais mudangas no plano de projeto durante a execucao deverdo ser aprovadas pela Capes.
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4.16.8. O pagamento do servico de implantacdo sera realizado apés a conclusao do projeto.

4.17. Para os servicos de sustentacdo, quantidade de horas e prazo serdo definidos a partir de interagdo com a contratada, que
devera apresentar proposta considerando escopo apresentado pela Capes.

4.17.1. A proposta devera ser apresentada pela Contratada em até 5 dias tteis, a partir de solicitacdo da Capes, contendo
0 escopo.

4.17.2. A proposta devera ser aprovada pela Capes.
4.17.3. A contratada tera 5 dias tteis para ajustar proposta ndo aprovada pela Capes.
4.17.4. A elaboracdo de proposta pela contratada ndo implica em custos para a Capes.
Requisitos de Implantacao
4.18. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao e fornecimento descritos a seguir:
4.18.1. O projeto de implantagdo devera ser executado em até 4 meses.
4.18.2. A solugdo serd disponibilizada na modalidade SaaS.
Requisitos de Garantia e Manutencao
4.19. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. Os servicos de implantacdo, sustentacdo e treinamento deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, com experiéncia comprovada. bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.21. Cabera a contratada dimensionar a equipe que realizara os servigos nos prazos estabelecidos.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execucgdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.23. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
4.23.1. Sera emitida uma OS para o fornecimento das subscrigdes;
4.23.2. Ser4 emitida uma OS para a implantacdo da solucao;
4.23.3. Sera emitida uma OS por treinamento.
4.23.3.1. Uma OS podera conter mais de um treinamento.
4.23.4. Sera emitida uma OS por servigo de sustentagao.

4.23.4.1. A OS de sustentacdo conterd a quantidade estimada de horas, o prazo, escopo do servigo e produtos
esperados.

4.24. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias pela Capes.

4.25. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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4.26. A contratada devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709
/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Antes da contratacdo, o licitante devera apresentar Declaragdo
indicando o encarregado da credenciada responséavel pela protecao de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n° 13.709/18.

Vistoria
4.27. Nao hé necessidade de realizac¢do de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.28. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar documento emitido pelo fabricante ou consulta ao
sitio do fabricante que comprove estar apta e autorizada a comercializar licengas de software ou indicar o distribuidor/revenda
autorizado do qual fara a compra dos softwares.

Sustentabilidade

4.29. No que se refere as licencas de software, ndo foi possivel estabelecer parametros de sustentabilidade ambiental, visto que
ndo hé geracdo de residuos, ndao ha possibilidade de reciclagem, ndo ha processo produtivo a ser avaliado, tampouco ha ciclo de
vida de um produto a ser observado.

4.30. Toda a documentacao produzida para treinamento e ou repasse dos servicos deverd ser entregue em meio digital.

4.31. A contratada devera conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos e equipamentos, com vistas a
reducdo de consumo de energia elétrica e de agua, bem como reduzir a producdo de residuos sélidos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, de acordo com as normas ambientais vigentes.

Subcontratacdo ou consoércio

4.32. Nao é admitida a subcontratagdo ou consorcio pois, para a assinatura do contrato, exige-se que a contratada esteja apta e
autorizada a comercializar licencas de software. A aptiddo em questdo é tinica para todos os itens do certame, de modo que seria
ineficaz o esfor¢o de ampliagcdo de competitividade por meio da aceitacdo de subcontratagdo, consércio ou mesmo cooperativas.

4.33. Em complemento a auséncia de beneficio, registra-se que a inexisténcia de subcontrata¢cdo ou consércio simplifica a gestao
de responsabilidades, facilita a gestdo contratual e fornece eficiéncia a contratacdo.

Cooperativas

4.34. Considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Conciliacdo firmado entre o Ministério Ptiblico do Trabalho e a AGU, ndo serdo aceitas sociedades cooperativas.

Garantia da Contratagdo

4.35. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.36. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.37. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.38. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagéo.

Informacées relevantes para a apresentacdo da proposta

4.39. O modelo de proposta é apresentado no Anexo VIII desse Termo de Referéncia.

4.40. A ferramenta apresentada para o item 1 devera ser reconhecida como lider no quadrante magico do Gartner.
4.40.1. A exigéncia acima é fundamentada no item 8 do Estudo Técnico Preliminar.

4.41. A proposta devera contemplar os requisitos técnicos da Capes. Nesse sentido, deverd apresentar plugins e similares, caso
necessarios, que serdo utilizados para a operacdo da solucdo em conformidade com as especificacoes técnicas estabelecidas.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S@o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do gestor ou fiscal do contrato;
5.1.10. aprovar plano de projeto para implantagdo da solugdo;
5.1.11. realizar controle do quantitativo de horas de sustentagdo;

5.1.12. notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servicos, de acordo com os niveis de servico estabelecidos;

5.1.13. efetuar as retengOes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n® 5/2017;

5.1.14. Abster-se de:
5.1.14.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
5.1.14.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
5.1.14.3. estabelecer vinculo de subordinagcdo com funcionério de empresa prestadora de servico terceirizado;
5.1.14.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

5.1.14.5. demandar a funcionério de empresa prestadora de servigo terceirizado a execugdo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacao;

5.1.14.6. prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
contratado;

5.1.14.7. Permitir contratagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitagdo.

5.2. S3o obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando
o encarregado da credenciada responséavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da referida lei;

5.2.11. responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de
todas as obrigacOes estabelecidas por regulamentagdo vigente, em especial as relacionadas a seguranca da informacdo;

5.2.12. apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como
forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

5.2.13. assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste
Termo de Referéncia;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

6.1. A execugdo do objeto considerara os requisitos apresentados neste Termo de Referéncia e seguiré a seguinte dindmica:
Inicializacao do contrato
6.1.1. Apés a assinatura do Contrato e as nomeacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.
Disponibilizacdoe das licencas
6.1.2. As licencas da solucdo contratada devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apés a emissdo da Ordem de
Servico, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

6.1.3. As atualizagGes ou correcOes das versdes das licengas serdo realizadas pela contratada durante todo o periodo de
vigéncia contratual sem custos para a Capes.

Implantacao da solucdo

6.1.4. A implantacdo da solucdo sera realizada mediante projeto a ser elaborado pela contratada no prazo de até 10 dias
da emissdo de ordem de servigo.
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6.1.5. A implantacdo devera ser concluida em até 4 meses.
Sustentacao da solugdo

6.1.6. As atividades de sustentacdo serdo precedidas por ordens de servigo especificas contendo estimativa, prazo e
€scopo.

Treinamentos da solucdo

6.1.7. Os treinamentos serdo realizados mediante emissdo de ordem de servigo.
Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. As atividades serdo realizadas em dias uteis no horario comercial.
6.3. Os servicos deverdo ser executados preferencialmente de maneira remota.

6.3.1. Eventualmente, caso haja necessidade, os servicos poderdo ser realizados nas dependéncias da CAPES, que esta
localizada no Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 2, Bloco L, Lote 06, Edificio CAPES, Brasilia, DF.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos e
ferramentas necessdrios a execucdo de seus servicos.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso II1, da Lei n° 14.133, de 2021)
6.5. A contratada prestara garantia da solucdo durante o tempo de execugdo do contrato.

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos de implantacdo e sustentacdo é de 30 dias apds o Termo de Recebimento
Definitivo das respectivas OSs.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.7.1. O conhecimento sera repassado ordinariamente por meio dos treinamentos contratados;

6.7.2. Durante a execucao de demandas de implantacéo e sustentacdo da solugdo havera repasse por parte da contratada
de modo a sanar eventuais questdes técnicas necessarias a homologacdo da implantacéo e a operacdo da solugdo.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.8.1. O modelo de Termo de Encerramento de contrato no ANEXO VII deste Termo de Referéncia.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo II deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao
6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1. Ordem de Servigo;
6.10.2. Ata de Reunido;
6.10.3. Oficio;
6.10.4. Sistema de abertura de chamados; e

6.15.5. E-mails e Cartas.
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Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.8 .A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.9.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questOes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual,;

7.9.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.
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7.9.6. Apresentacdo de processos da Capes relacionados com a solugdo.
Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a
correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

Quadro 05: Indicador de atraso

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de Servico.

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens

Meta a cumprir . .
P de Servico dentro do prazo previsto.)

Instrumento de medicao Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

Forma de[|A avaliagdo sera realizada por meio da verificacdo da data de entrega constante na ordem de
acompanhamento servico e da data de recebimento provisério das licencgas.
Periodicidade por ordem de servigo

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

Mecanismo de Calculo

(métrica) TEX = Tempo de execucdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo.

DEE = Data efetiva da entrega dos produtos/servigos.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;
De 1 a 10 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste nof|De 11 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
pagamento e sangdes

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Serd aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior.
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8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
Do recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovagao da prestagao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.10. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).
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8.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.18. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificacdo
proposta neste Termo de Referéncia.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Quadro 06: Glosas/sanc¢des

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Adverténcia.

1 |[Dar causa a inexecugdo parcial do contrato

Em caso de reincidéncia, multa 0,5%
sobre o valor total do Contrato.

Multa de 10% do valor contratado.

Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Impedimento de licitar e contratar
por 2 anos.

Multa de 30% do valor contratado.

3 ||Dar causa a inexecugdo total do contrato;

Impedimento de licitar e contratar
por 2 anos.

Impedimento de licitar e contratar por

4 (|Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
12 meses.
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5 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente|[Impedimento de licitar e contratar por
justificado; 12 meses.
6 Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para al|[lmpedimento de licitar e contratar
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; por 12 meses.
Multa de 10% do valor contratado.
7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;
Impedimento de licitar e contratar por
12 meses.
8 Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar|{Inidoneidade para licitar ou contratar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato; por 3 anos.
o . - Inidoneidade para licitar ou contratar
9 ||Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
por 3 anos.
s a Inidoneidade para licitar ou contratar
10||Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza; P
por 3 anos.
. . . _ s Inidoneidade para licitar ou contratar
11||Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
por 3 anos.
. . . . Inidoneidade para licitar ou contratar
12 (|Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. por 3 anos P

8.20. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

® o prazo de validade;

® adata da emissdo;
® 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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® o periodo respectivo de execugdo do contrato;
® o valor a pagar; e
® eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.38. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.38.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerédo de prévia aprovacao do contratante.
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8.39. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adoczo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, paraositens 1 a 3, e EMPREITADA
POR PRECO UNITARIO, para o item 4, umavez que:

9.2.1. Existe definicdo clara do objeto, com itens devidamente delimitados, com escopo e forma de execugdo
claramente definidos, possibilitando a determinacao prévia de preco;

9.2.2. Proporciona maior previsibilidade orcamentaria, pois o custo total da solugéo é conhecido antes da execugdo do
contrato; e

9.2.3. Facilita a gestéo contratual, uma vez que o fornecedor € o responsavel pela entrega dos servicos contratados,
dentro do prego acordado.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Dever ser observado os art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresdrio individual: inscri¢cdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de

responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.23. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um)
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e

demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante);

II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
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III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor

total estimado da contratacdo.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

9.26. O balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis limitar-se-do ao dltimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.29. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes para o cumprimento das obrigacGes objeto da
licitacao;

9.29.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo.

9.30. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Disponibilizacdo de licencas de solucdo compativel com o item 1 do quadro 01 para quantitativo igual ou
superior a 30 usudrios.

9.31.2. Implantacéo de solucdo compativel com o item 2 do quadro 01, contemplando customizacdes e integracoes.
9.31.3. A ferramenta ofertada devera ser classificada como lider do Quadrante Magico do Gartner (Jira Software
Premium, Azure DevOps ou GitLab Premium. De maneira andloga, as comprovagées dos items 9.31.1 e 9.31.2 deverdo

estar relacionados a ferramenta lider no quadrante magico do Gartner.

9.31.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,

quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Quadro 07: Custo total da solucdo

CATMAT i . s
Item / CATSER Descricao Unidade || Qtde. || Valor Unitario Valor Total

Software de gestdo de desenvolvimento agil de

1 26077 software (DevOps Plataform) por 24 meses.

UN 190 R$ 3.115,92 R$ 592.024,80

21 de 23



UASG 154003 Termo de Referéncia 68/2024

L Il Il Il Il Il Il I
2 26972  ||[Implantagdo da solugdo. UN 1 R$ 70.643,75 R$ 70.643,75
3 3840 Treinamento da solugao. UN 2 R$ 13.222,25 R$ 26.444,50
4 2600 Sustentacdo da solugdo. HST 640 R$ 199,97 R$ 127.980,80
TOTAL R$ 817.093,85

10.1 Conforme apresentado no quadro acima, o valor estimado, para o periodo de 24 meses, é de R$ 817.093,85 (oitocentos e
dezessete mil noventa e trés reais e oitenta e cinco centavos). Desse total, R$ 127.980,80 (cento e vinte e sete mil, novecentos e
oitenta reais e oitenta centavos) serd pago mediante necessidades da Capes, sob demanda. A meméria de calculo esta presente na
Nota Técnica 24 (SEI n° 2508438).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.,

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 26291;
IT) Fonte de Recursos: 1000;
IIT) Programa de Trabalho: 170058;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.40.19 (catser: 26077) e 3390.40.21 (catser: 26972);
V) Plano Interno: VCC80N99TIN

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Recebimento das (2° semestre de 2024)

- R$ 592.024,80
subscri¢des

15 dias ap6s a emissdo da OS.

(1° semestre de 2025)
Implantagdo da solugéo R$ 70.643,75
4 meses ap6s emissdo de OS especifica

Realizacio dos (1° semestre de 2025)

. R$ 26.444,50
treinamentos

Ap6s implantacdo da OS

(1° e 2° semestres de 2025)
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23.

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

ANEXO | - REQUISITOS DA SOLUCAO

REQUISITOS TECNICOS

Possuir menu ajuda objetivo

Possuir tutorial da ferramenta

Possuir suporte via e-mail/telefone/chat

Possuir materiais de consulta na internet

Possuir variados campos de pesquisa textual
Possibilidade de migracao de dados entre ferramentas.
Existéncia de backups de seguranca

Ferramenta possui nivel de confiabilidade reconhecida.

Ferramenta possui equipe responsavel pela manutencdo e desenvolvimento do
software.

. Possui area de administracdo com bloqueio de sessdes

Possui graficos nos mdédulos de execugao

Existem relatérios customizados (opdes de montar relatérios e customiza-los)
Possui mddulo para analise de bi

Permite exportacao de dados para algum formato (csv, html, pdf)

Existe relatério de desempenho de produtividade, tarefas, equipes dentre outros
Existem relatérios de indicadores

E possivel criar controle e niveis de acesso

E possivel configurar as sprints por projetos

E possivel customizar campos das tarefas por tipo de tarefas

Gerenciamento de licengas utilizadas em plataforma centralizada.
Autenticacdo 2fa.

Politicas de gestao de senhas.

E possivel conceder perfis de acessos diferenciados por projeto
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25.
26.
27.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

E possivel configurar o backlog do produto que atenda as especificacdes dos projetos
da capes

E possivel a integracdo com o git
E possivel a integracdo com o jenkins

E possivel a integracdo com o ad

REQUISITOS GERENCIAIS

Existe um quadro resumo com quantitativo das tarefas, agrupado por tipo e situacao
(abertas e fechadas)

Existe a opcdo de visualizar o projeto por membros da equipe (gerente, relator,
desenvolvedor e coordenador)

Permite o acompanhamento de forma macro das demandas dos sistemas (visao alto
nivel) de maneira simples e intuitiva

E possivel consultar todas as altera¢des realizadas no projeto pelos filtros: data e
usudrio

E possivel identificar a versdo do projeto e mostrar todas as alteragdes feitas

E possivel selecionar as tarefas relacionadas

E possivel realizar o planejamento das releases

E possivel definir a data de deploy integrando com as ferramentas (jenkins e gitlab)

E possivel obter o quadro de resumo com a situac3o das tarefas previstas para a
release

E possivel criar e acompanhar as histdrias de usuarios

Permite que seja feito a quebra do planejamento em histéria de usudrio
Permite a criacdo de roadmap de release

E possivel anexar documentos nas tarefas

Permite campos customizados

E possivel consultar as tarefas cadastradas por todos os campos existentes no
formuldrio de entrada

E possivel criar tarefas e acompanhar as alteracdes
E possivel criar e manter sprint

Possui indicadores da sprint que possa facilitar o acompanhamento de forma
satisfatéria

Permite criar sprint burndowm (hours) que facilite 0o acompanhamento de forma
satisfatoéria



20.

21.
22.
23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.

Permite criar sprint burndowm (sps) que facilite o acompanhamento de forma
satisfatoria

Permite o acompanhamento do progresso do trabalho (work in progress - wip)
Permite avaliar as métricas (lead time bem como as cycle time e reaction time)

Permite o acompanhamento da quantidade de itens entregues pelo time ao final de
uma sprint ou periodo de tempo (throughput)

Permite o acompanhamento da duragao de um item em progresso entre sua data de
inicio e a data corrente (work item age)

E possivel criar as demandas em forma e épicos/histérias/tarefas

Permite manter backlog do produto composto por histéria de usuario e débito
técnico

Permite a priorizacdo dos itens de backlog
Possui quadro kanban
Permite customizar quadro para cada projeto

E possivel separar as tarefas por colunas com a situag3o (exemplo: planejamento,
execucdo). Esta separacdo é de facil compreensdo

Permite que crie e filtre a data inicio e data fim e é eficaz
Permite filtrar por responsavel da tarefa

Permite o compartilhamento entre subprojetos

Permite a acdo de arrastar os cards

E possivel a criagdo de tarefas a partir da histéria de usuarios bem como subtarefas

36. Possui informacdes resumidas no card (projeto, nimero, titulo, versao, sp, rsp)



ANEXO Il - MODELO DA ORDEM DE SERVICOS

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

ORDEM DE SERVICO

INTRODUGCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera
solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

Ne da OS XXxx/aaaa | dd/mm/aaaa
Contrato n2 xx/aaaa
Objeto do Descri¢ao do objeto do contrato
Contrato
CONT:ATAD Nome da CONTRATADA 99.999.999/9999-99
Preposto Nome do preposto
Inicio da
Vigéncia dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
AREA REQUISITANTE
Unidade Sigla — Nome da unidade
Solicitante Nome do solicitante | XXXXXXXXXKXXX
2- ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Valor Valor
Item Descricao do bem ou servigo Métrica unitario Qtde/Vol. Total
(RS) (R$)
1

Valor total estimado da OS




3 - INSTRUCOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

Incluir instru¢cdes complementares a execugdo da OS/OFB

Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega

Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio esta condicionado a
entrega do codigo no ambiente de homologacao, e a documentacio do software no
repositorio oficial de gestao de projetos

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio Xxxx/aaaa | dd/mm/aaaa
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Fim
1 dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTOS DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servigos / entrega dos bens correspondentes a presente OS, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

Nome -

Nome
Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante
Matricula SIAPE Gestor do Contrato

Matricula SIAPE




ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizagao de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao contratual, vigente
ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022

Pelo presente instrumento o (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n2 (CNPJ),
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada
em (ENDERECO), CNPJ n2 (N2 do CNPJ), doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 (n2 do contrato) doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cOes de revelacdo
destas informacodes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes
e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.




2. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢3o de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nado
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.



Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informagao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatodrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecao da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| —Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgac3o ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informacgdes
sigilosas.

6. VIGENCIA



O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissdao, ao pagamento ou recomposi¢cdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢Oes legais cabiveis, conforme
previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condigcBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao
e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes



pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo
ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
(Nome) (Nome)
(Qualificagdo) (Qualificagdo)
TESTEMUNHAS
(Nome) (Nome)
(Qualificagao) (Qualificagao)




ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaragcdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execu¢ao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1- IDENTIFICAGAO

Contrato Ne:

Objeto:

CONTRATANTE:

Gestor do Contrato: Matricula SIAPE:
CONTRATADA: CNPJ:

Preposto da

CONTRATADA: CPF:

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE.




Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>




ANEXO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a CONTRATADA que os
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das
conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo
definidos no Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N®
CONTRATADA Nome da CONTRATADA | CNPJ | x0x00000000x
N2 DA 0OS/OFB XXxx/aaaa

DATA DE EMISSAO dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC
Descri¢ao da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado.
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO QUANTIDADE
1 Descrigcdo igual ao da OS de abertura n

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |l,
alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022,

por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execugdao do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater
técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacao especifica para
verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios
de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢bes contratuais, desde que ndo se




observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da
CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
guando estiver em desacordo com o contrato.

4 - ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

(Nome do Fiscal Técnico do Contrato)
Matricula: xxxxxxx

PREPOSTO

(Nome do Preposto do Contrato)
Matricula: xxxxxxx




ANEXO VI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declararad formalmente a CONTRATADA que os servicos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
estabelecidos e aos critérios de aceitagao.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N¢

94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ Xx/aaaa

CONTRATADA Nome da CONTRATADA CNPJ | XXXXXXXXXXXX
Ne DA OS/OFB XXxx/aaaa

EDI\:.:?SZE dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

Descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado.

ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

QUANTIDADE TOTAL

1 Descricdo igual ao da OS/OFB de abertura

n

total

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que ofs) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima

indicado.




ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO

OBSERVACAO

<exigéncia contratual
estabelecida no TR >

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, ndo hd incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

N3o foram / Foram identificadas incon




