CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

PREGAO ELETRONICO N2 21/2021
(Processo Administrativo n2 23038.016478/2018-67)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Fundacao
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
por meio da Divisao de Compras e Licitacoes - DCOL, sediada no Setor
Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, Brasilia-DF, realizard licitacao,
para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento menor preco por item/grupo, no regime de empreitada por
preco unitario/global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n? 7.746, de 05 de
junho de 2012, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro e 2013, da Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucao Normativa
SEGES/MP n? 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538,
de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 25/01/2022
Horario: 10:30
Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa
para a aquisicdo de solucao de telefonia VolP, com direito a instalacao,
configuracao, garantia e suporte técnico durante o periodo de 12 (doze)
meses, para atender as necessidades da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao serd realizada em grupo Unico, formados por dois itens, e um item
avulso conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compodem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo e item,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Asregras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a
eventuais adesdes sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.



3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacodes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do d6rgao ou entidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorrecao ou agueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade

seja compativel com o objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n¢ 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema.
4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e

empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no
artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n? 123, de 2006.

4.3. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de |licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.3.2. gue nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.3.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666,
de 1993;
4.3.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em

processo de dissolucao ou liquidacao;
4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;



4.3.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdao (Acéordao n? 746/2014-TCU-Plenario).

4.4, Como condicao para participacao no Pregdo, a licitante assinalara
“sim” ou “nao” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaracoes:

4.4.1. gque cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame;

4.4.1.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacdao do campo “nao” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos;
4.4.3. gue cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4, gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.4.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.
4.4.7. gque nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.
12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal;

4.4.8. gue 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com o0s documentos de habilitacao exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de



habilitacao que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar
a documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificacao entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apdés a
realizacao dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrbénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item;

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;

6.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a

especificacao do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, niUmero do registro ou inscricdo do bem no
érgao competente, quando for o caso;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacdes publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacao do Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessdrias ao exato



cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacao dar-se-4 em sessao publica, por meio

de sistema eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do item/lote.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao
a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 1,00 (um real).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica



pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.20. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas

e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n®
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.25. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de



desempate sera aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1. no pais;
7.26.2. por empresas brasileiras;

7.26.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

7.30. Para a aquisicao de bens comuns de informatica e automacao,
definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de
preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos
artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacao, nos
termos da Lei n? 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relacao as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art.
26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir,
na sua proposta, os percentuais das contribuicbes previstas no art. 176 da
Instrucao Normativa RFB n. 971, de 2009, em razao do disposto no art. 184, inciso
V, sob pena de desclassificacao.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco
final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n? 1455/2018 -TCU - Plenario),
desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar preco



manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitacao nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
gquando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do prdéprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.5. Na hipbétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a
realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
puUblica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata;

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2
(duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro,
destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes
pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de
nao aceitacao da proposta.

8.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificacao.

8.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando
no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicoes
diversas das previstas neste Edital.

8.9.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

8.9.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.10. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.11. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro
verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.



9, DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacao do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdao que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a

substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancoes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.3. O licitante serad convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicOes de participacao, a habilitacao do licitantes
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagao
a habilitacao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacao econ6mica
financeira e habilitacao técnica, conforme o disposto na Instrucao Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n® 03, de 2018, mediante utilizacao do sistema, devera
atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.



9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s),
conforme art. 43, §32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver dlvida em relacao a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNP] de licitante matriz e filial com
diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a sequir, para fins
de habilitacao:

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n© 5.764, de 1971,

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

9.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as



alteracdes ou da consolidacao respectiva;
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretédrio da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do

trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicao mediante
declaracao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lej;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

9.10. Qualificacao Economico-Financeira.

9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera
exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte,
a apresentacao de balanco patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do
Decreto n? 8.538, de 2015);

9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.



9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser
acompanhados da ultima auditoria contdbil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que
tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

9.10.3. A comprovacao da situacao financeira da empresa serd constatada
mediante obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liguidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicacdo das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar, considerados os riscos para a Administracao,
e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimdnio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao ou do item
pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica

9.11.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com os itens 1 e 2 do objeto
desta licitacao, por meio da apresentacao de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, conforme item 12.3. do Termo de
Referéncia e seguintes.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco
patrimonial e das demonstracdes contadbeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e
trabalhista nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracao
do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdao do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seqguir-se outra



microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdao na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver
concorrendo em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de
habilitacao cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que
venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena
de inabilitacao, além da aplicacao das sancdes cabiveis.

9.19.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacao,
a inabilitacdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitacao do licitante nos remanescentes.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no
Edital, o licitante serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser

encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no
sistema eletrbénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei
n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s
valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.



10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos,
nao sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas
ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os
documentos complementares estarao disponiveis na internet, apds a
homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que
qgualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir
se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no meérito recursal, mas
apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencdao de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos

anteriores a realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacao em que serado repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n?2 123/2006. Nessas hipdteses, serao adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos o0s licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-
mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a4 de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados



cadastrais atualizados.
13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor,
por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apdés a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucao para a presente
contratacao.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

15.1. Sera exigida garantia contratual dos bens fornecidos na presente

contratacao, complementar a legal, conforme prazos minimos e demais regras
constantes no item 4.5.2. do Termo de Referéncia.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitacao, tera o adjudicatario o prazo de
5(cinco) dias Uteis , contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a
Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob
pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

16.2. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracao podera
encaminhda-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinada e devolvida no prazo
de 5(cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Precos podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e
desde que devidamente aceito.

16.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto
necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia,
com a indicacao do licitante vencedor, a descricao do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, precos registrados e demais condicdes.

16.4.1. Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes
que aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificacao do certame, excluido o percentual
referente a margem de preferéncia, quando o objeto nao atender aos requisitos
previstos no art. 32 da Lei n? 8.666, de 1993.

17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1. Apds a homologacao da licitacao, em sendo realizada a contratacao,
sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.2. O adjudicatério tera o prazo de 5(cinco) dias uteis, contados a partir
da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento  equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta



Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacdao, sem prejuizo
das sancodes previstas neste Edital.

17.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administracao podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicatéaria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5(cinco) dias Uteis,
a contar da data de seu recebimento.

17.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

17.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negdcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

17.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
edital e seus anexos;

17.3.3. a contratada reconhece que as hipdéteses de rescisao sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

17.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de
12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura prorrogavel
conforme previsao no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

17.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensao tempordria de participacao em licitacao,
no ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da

Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da
Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
17.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento

de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

17.5.2. Na hipdétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
devera regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

17.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida
a comprovacao das condicdes de habilitacao consignadas no edital, que deverao
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos.

17.7. Na hipotese de o vencedor da licitacao nao comprovar as condi¢cdes de
habilitacao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracao, sem prejuizo da aplicacao das sancdes das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdao, para, apdés a comprovacao dos
requisitos para habilitacao, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

18. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL



18.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor
contratual sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1. Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacao
estao previstos no Termo de Referéncia.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

21. DO PAGAMENTO

21.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Edital.

21.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata
este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual
anexa a este Edital.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002,
o licitante/adjudicatario que:

22.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

22.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

22.1.3. apresentar documentacao falsa;

22.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

22.1.6. nao mantiver a proposta;

22.1.7. cometer fraude fiscal;

22.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

22.2. As sancles do item acima também se aplicam aos integrantes do

cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, hao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

22.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao
falsa quanto as condicdes de participagcdao, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacao,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracoes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

22.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

22.4.2. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;



22.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prdépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

22.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

22.7. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias
do processo administrativo, necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa, deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de

investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

22.8. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

22.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente publico.

22.10. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Uniao ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

22.11. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

22.12. A autoridade competente, na aplicacdao das sancdes, levara em
consideracdao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdao, observado o principio da
proporcionalidade.

22.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.14. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia.

23. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1. Apdés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao

reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

23.2. A apresentacao de novas propostas na forma deste item nao
prejudicard o resultado do certame em relacao ao licitante melhor classificado.

23.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em
valor igual ao do licitante vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da
Ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

23.4. Essa ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser



respeitada nas contratacdes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no
certame nao assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas
nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

24. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO
24.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da

sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

24.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licita@capes.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor
Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70.040-
031, Secao de Protocolo e Expedicao, aos cuidados da DCOL.

24.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao
deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

24.4. Acolhida a impugnacao, serad definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

24.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

24.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

24.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s
prazos previstos no certame.

24.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional
e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

24.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administracao..

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.
25.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente

gue impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia - DF.

25.4. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro poderd
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

25.5. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a
contratacao.

25.6. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em



favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

25.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao
de suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatdrio.

25.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-ad o do vencimento. S6 se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na Administracao.

25.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

25.10. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o0 processo, prevalecera as deste Edital.

25.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
comprasgovernamentais.gov.br, e também podera ser lido e/ou obtido no
endereco Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, 29SS, Asa
Norte, Brasilia-DF, nos dias Uteis, no horario das 09 horas as 12horas e das
1l4horas as 17horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

25.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
25.12.1. ENCARTE | - Termo de Referéncia;

25.12.2. ANEXO | - Especificacdes Técnicas Minimas;

25.12.3. ANEXO Il -Modelo do termo da ciéncia;

25.12.4.  ANEXO llI- Modelo do termo de compromisso de manutencao de sigilo
e seguranca da informacao;

25.12.5.  ANEXO IV - Modelo do termo de confidencialidade e sigilo;
25.12.6. ANEXO V - Modelo de ordem de servico;

25.12.7. ANEXO VI - Termo de recebimento provisério;

25.12.8. ANEXO VII - Termo de recebimento definitivo;

25.12.9. ENCARTE A - Estudo Técnico Preliminar;

25.12.10. ENCARTE B - Documento de Oficializacao da Demanda;
25.12.11. ENCARTE C - Ata de Registro de Preco;

25.12.12. ENCARTE D - Minuta de Contrato - Compras.

Comissao Permanente de Modelos de Licitacoes e Contratos da Consultoria-
Geral da Uniao

Edital modelo para Pregao Eletronico:

Atualizacao: julho/2020

S@J' & | coordenador(a) de Suprimentos, Substituto(a), em 06/01/2022, as

~ T} Documento assinado eletronicamente por Lucas Josijuan Abreu Bacurau,
assinatura "f’——l] 14:41, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54,



inciso Il, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

ol g m A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% 2% http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

x ,.{,. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
'R '.:.i.""n cédigo verificador 1614220 e o cédigo CRC 903B229C.




CAPES

COORDENAGAOQ DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE REFERENCIA TI

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Registro de precos para eventual aquisicdo de solugdo de telefonia
VolIP, com direito a instalagdo, configuragéo, garantia e suporte técnico durante o
periodo de 12 (doze) meses, para atender as necessidades da Coordenagdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A presente contratagdo é relevante para que a Fundagdo CAPES possa
ampliar a sua capacidade de entrega de servigos a sociedade, mediante a plena
operagdo e manutengdo de seus canais de comunicagdo visando o cumprimento
de sua Misséo Institucional no atendimento a sociedade brasileira com proficiéncia,
celeridade e qualidade, em perfeita sintonia aos os objetivos estabelecidos no
PDTIC 2020/2023.

2.2. No contexto atual da sociedade dita digital, a integragdo dos canais de
comunicagdo objetiva reduzir custos, aumentar a disponibilidade, integridade,
seguridade e mobilidade na prestagdao de servigos, sendo que tal agdo
de modernizagao e/ou ampliagdo da infraestruturas de TIC j& se tornou um padrao
estabelecido em instrumentos institucionais como PDTICs, PACs, etc.

2.3. Com o objetivo de modernizar os servigos de comunicagao, a presente
contratagdo visa a implantagao de um servico de telefonia efetivo, moderno e
robusto, e desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e
celeridade na resolugdo de problemas técnicos e administrativos rotineiros do
érgéo, como atendimento a bolsistas, docentes, Instituigées de Ensino, etc.

2.4. O escopo deste projeto é o fornecimento de solugdo Unica de
aparelhos de telefonia VolP, compativeis com a central de telefonia ora em
producao na CAPES, contemplando:

|- aparelhos telefénicos com tecnologia do tipo VolIP;

- modulos expansores de teclado, compativeis com os
aparelhos ora demandados; e

1 - prestacdo de servigos de suporte técnico em garantia para
todos os equipamentos a serem adquiridos.

2.5. Ressalta-se que a infraestrutura telefénica da Fundacdo CAPES foi
modernizada em 2020 com a implantagdo de uma nova Central Telefénica VolP,
e que a presente contratacdo é parte integrante deste processo de atualizagdo
tecnolégica do ambiente de telefonia do Orgdo, objetivando ndo unicamente a
aquisicdo de solugdo Unica contemplando novos aparelhos telefénicos VolP para
substituir os atuais aparelhos telefonicos defeituosos e inoperantes, como
igualmente a ampliagdo da quantidade de aparelhos, uma vez que o quantitativo
atual encontra-se insuficiente para atender aos usuérios internos do Orgéo.

2.6. Bens que compdéem a solucdao
Grupo |ltem Bens e/ou Servicos CATMAT | Qtd. [Unid
Aparelho de Telefone VolIP Tipo | (Executivo): minimo 6 linhas
1 |[SIP, display gréfico LCD 320x160 pontos, minimo 2 portas 366455 50 Unid.
10/100/1000 Mbps Ethernet.
1 Mddulo Expansor de teclas: compativel com aparelho do Tipo
2 I, minimo de 12 teclas de discagem rapida, alimentagao pelo | 98710 10 Unid.
préprio telefone conectado.
ITEM Aparelho de Te}efone VolP ]’ipo Il (Usuario): minimo 2 linhas
AVULSO 3 |SIP, display grafico LCD, minimo 2 portas 10/100/1000 Mbps | 366455 | 250 Unid.
Ethernet.
2.7. O detalhamento da especificagdo técnica dos componentes da Solugdo

de TIC encontra-se no ANEXO | do presente Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A CAPES desempenha um relevante papel nas politicas educacionais

determinadas pelo PNE, mediante a utilizagdo macica de recursos de Tecnologia
de Informagédo e Comunicagado (TIC), os quais permitem sistematizar agbes e
programas, maximizando os resultados pretendidos e melhorando a divulgacéo
das informagdes de dominio pUblico ou dos préprios programas institucionais.

3.1.2. Neste contexto, o uso de recursos de TIC na CAPES é materializado sob
a forma de diversos sistemas e aplicagdes implantadas, desenvolvidas e mantidas
tanto para uso externo como no ambiente corporativo, e que permitem a gestdo
de processos de concessdo de bolsas, gestdo e avaliagdo de cursos de poés-
graduacdo e acesso as publicagdes nacionais e internacionais como, por exemplo,
o Cadastro de Instituicbes, o Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios (SCBA), o
Sistema de Gestdo da Universidade Aberta do Brasil (SISUAB), o Portal dos
Periddicos, entre outros.

3.1.3. A necessidade da CAPES de aprimorar os préprios canais de
comunicagdo com a comunidade, adequando-se a Lei de Acesso a Informagéo -
Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 -, que assegura o direito fundamental
de acesso a informagao, de acordo com as seguintes diretrizes:

|- Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
COmMo excegao;

I - Divulgagdo de informagdes de interesse  publico,
independentemente de solicitagdes;

1 - Utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela
tecnologia da informacao;

IV- Fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracao publica;
V- Desenvolvimento do controle social da administragédo publica.

3.1.4. Destacamos as diretrizes Il e IV por serem as mais afetadas pela falta




de uma infraestrutura adequada de telefonia.

3.1.5. Dentre os canais de comunicagao disponiveis entre a comunidade e a
CAPES, a telefonia corporativa atua como ferramenta omni-presencial dentro das
atividades finalisticas da CAPES, sendo sua utilizagdo imprescindivel por todos os
colaboradores, internos e externos, que buscam atuar na missdao da CAPES:
“Subsidiar o Ministério da Educacdo na formulacdo de politicas publicas
referentes a Educacdo Bdsica e a Pés-Graduacdo Stricto Sensu e
d I atividad. de suporte a formacdo de pessoal qualificado
para a Educacédo Basica e Superior, avaliacdao de cursos e programas de
pos-graduacdo, bem como para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do Pais, no contexto da operacionalizacdo e financiamento
dos Programas de Governo relativos a Educacdo”. Com isso, podemos
classificar o sistema de telefonia como de SERVICO CRITICO para as atividades
finalisticas da CAPES.

3.1.6. No cenério corporativo atual existem inimeras formas de
comunicagao disponiveis, desde as mais recentes e inovadoras como redes sociais
e internet, porém nenhuma destas é mais agil do que a comunicagéao telefonica.

3.1.7. Nem sempre a comunicagdo presencial é possivel. A CAPES com sua
atuagdo nacional atende universidades espalhadas por todo o territdrio brasileiro.
Essas universidades, bem como os colaboradores da CAPES que necessitem se
comunicar com essas universidades, precisam de um meio agil e eficiente de
comunicagdo. O telefone ainda é o canal que apresenta o melhor indice de
comunicabilidade, pois permite a comunicagdo a qualquer momento, de qualquer
lugar e para resolver a maior parte das demandas, inclusive facultando
independéncia de um sinal de internet.

3.1.8. O atendimento telefonico se torna eficiente, pois é possivel para o
usuario argumentar com o atendente que estéd do outro lado da linha, solicitando
informacgdes e/ou explicando algum empecilho decorrente de algum sistema,
buscando assim uma explanagdo e/ ou solucdo que seja imediata. Em geral, a
troca de informacgdes por telefone néo difere muito daquela feita pessoalmente, ja
que possui @ mesma instantaneidade na interagdo entre os dois participantes da
conversa.

3.1.9. Baseado nesta realidade, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (PDTIC) possui como uma das agdes a serem executadas a
modernizagdo da solugdo de telefonia.

3.1.10. A solugdo de telefonia atualmente instalada na CAPES foi adquirida
inicialmente no ano de 2009, sendo posteriormente ampliada no ano de 2010.
Resumidamente é composta por servidor de telefonia (hardware), PABX VolP, 890
aparelhos de telefone VolP, 55 médulos expansores de teclado, além do software
Trixbox (software de telefonia baseado no Asterisk, software livre), tendo sido
atualizada no ano de 2020.

3.1.11. E como parte desse processo de atualizagdo tecnolégica da solugéo de
telefonia estd a aquisicdo de novos aparelhos telefénicos VolP para substituir os
atuais aparelhos telefonicos defeituosos e inoperantes, além da ampliagdo da
quantidade de aparelhos uma vez que o quantitativo atual estd insuficiente para
atender aos usuérios internos do Orgdo e por fim efetivar uma reserva de
aparelhos para possiveis substituicdes futuras.

3.1.12. No caso da contratagdo em tela, pretende-se atender a demanda
consolidada no Processo Administrativo SEI 23038.005338/2019-44, visando a
ampliagdo do quantitativo de aparelhos telefonicos destinados as Diretorias e
Coordenagdes da CAPES, j& que o quantitativo atual é insuficiente para atender
ao0s usudrios internos do Orgao. Ademais, pretende-se com a aquisicdo substituir
os aparelhos atuais que se encontram defeituosos e inoperantes, como também
efetivar uma reserva de aparelhos para possiveis substituicdes posteriormente.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO ESTRATEGIA GOVERNO DIGITAL 2020 -

1D Objetivos Estratégicos
Objetivo | Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da
16 informacao.
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central telefonica. Disponibilizar novos
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internos e externos.
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3.3 Estimativa da demanda
3.3.1. A solugdo de telefonia atualmente instalada na CAPES foi adquirida

inicialmente no ano de 2009, sendo posteriormente ampliada no ano de 2010. Os
equipamentos foram descontinuados e, portanto, sem contrato de manutencgéo, o
que prejudica sobremaneira o atendimento ao publico e as atividades profissionais
desta instituicdo.

3.3.2. A estimativa aproximada de equipamentos a serem adquiridos durante
a vigéncia do Registro de Preco, foi calculada considerando ndo somente a
demanda consolidada, como igualmente a substituicdo dos aparelhos atuais que
se encontram defeituosos e inoperantes, e também efetivar uma reserva técnica
de aproximadamente 30% e 45% para o total atual de aparelhos do tipo | e Il,
respectivamente, e de 15% para moddulos expansores, sendo tal percentual
considerado para substituicdes em caso de possiveis defeitos nos aparelhos.

3.3.3. Deste modo, a estimativa que atende a CAPES é a mesma ja citada no
quadro do item 2.6; todavia, a estimativa total da demanda desta contratagdo
seréa consolidada apds a finalizagdo da Intencdo de Registro de Pregos (IRP).

3.4. Justificativa para o Registro de Pregos

3.4.1. A modernizagdo da infraestrutura de telefonia VoIP da CAPES prevé
atualmente demanda significativa de instalagdao de novos aparelhos nas Diretorias
e Coordenacbes do érgdo, conforme levantamento interno devidamente
consubstanciado no processo SEI n? 23038.005338/2019-44. Adicionalmente a tal
propdsito, a aquisicdo destes equipamentos proporcionard a reposicdo imediata
dos aparelhos atualmente inoperantes, como igualmente a substituigdo posterior
de aparelhos avariados no decorrer do tempo, conforme a demanda operacional.



3.4.2. Desta forma, um dos requisitos inerentes para suprir tal demanda é a
facilidade de aquisicdo de bens destinados ao mesmo, o que permitiria maior
flexibilidade e conveniéncia na compra sob forma parcelada.

3.4.3. Visando tal situagdo, a adogao do Sistema de Registro de Precos (SRP)
vai ao encontro do que preconiza o inciso IV do art. 32, do Decreto 7.892/2013,
que estabelece hipdteses em que a Administragdo Publica Federal pode utilizar a
adogao do SRP - neste caso, o item IV, a saber:
IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administracéo.
3.4.4. Baseado neste aspecto legal, o SRP possui um conjunto de beneficios,
tais como:

l- conveniéncia a imprevisibilidade do consumo ja que, por nédo
haver a obrigatoriedade da contratagdo imediata, a Administracdo
poderéa registrar os precos conforme seu planejamento e quando
houver sua melhor disponibilidade, efetivar a contratagéo;

- agilidade nas aquisicbes, dado que a licitagdo j& estard
realizada, as condigdes de fornecimento estardo ajustadas, os
precos e os respectivos fornecedores ja estardo definidos; e

Il - independéncia de previsdo orcamentaria, j& que nado ha a
obrigatoriedade da contratacédo e, portanto, ndo had necessidade de
se demonstrar a existéncia do recurso, pois esta comprovagao sé é
exigida para se efetivar a contratagdo, quando da efetivacdo da
compra, no momento de uso dentro dos projetos.

3.5. Vigéncia do Registro de Precos

3.5.1. O prazo de validade da ata de registro de pregos ndo sera superior a
12 (doze) meses, conforme dispde o art. 12 do Decreto n? 7.892, de 2013.

3.6. Da Adeséao a Ata de Registro de Precos

3.6.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua validade, podera ser utilizada
por érgdos da Administracdo Publica Federal e limitadas, em sua totalidade, a 1
(uma) vez o quantitativo de cada item registrado na ARP para o Orgao
Gerenciador e drgdos participes, independentemente do nimero de 6rgdos ndo
participantes do certame licitatério e que eventualmente aderirem, mediante
anuéncia do Orgao Gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei n?
8.666, de 1993 e no Decreto n? 7.892, de 2013.

3.6.2. A manifestacdo do Orgdo Gerenciador fica condicionada & realizagéo
de estudo, pelos érgdos e pelas entidades que nao participaram do SRP, que
demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a
Administracdo Publica Federal da utilizagdo da Ata de Registro de Precos,
conforme estabelecido em ato do Secretério de Gestdo do Ministério da Economia.

3.6.3. Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos,
observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas com o Orgdo Gerenciador e 6rgéos participes.

3.6.4. As aquisicbes ou contratagdes adicionais a que se refere este item néo
poderdo exceder, por 6érgdo ou entidade, a 50%( cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na Ata de
Registro de Precos para o Orgéo Gerenciador e érgéos participes.

3.6.5. Ao 6rgdo ndo participe que aderir a ata competem os atos relativos a
cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente
assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relagdo
as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

3.6.6. Apbs a autorizacdo do Orgdo Gerenciador, o érgdo ndo participe
deverd efetivar a contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o
prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

3.6.7. Caberd ao Orgdo Gerenciador autorizar, excepcional e
justificadamente, a prorrogacdo do prazo para efetivagdo da contratagdo,
respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo érgdo nao
participe.

3.7. Parcelamento da Solucdo de TIC

3.7.1. Considerando o disposto no inciso | do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n?
01/2019, a Equipe de Planejamento da Contratagao avaliou a viabilidade de
“realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens
quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis”.

3.7.2. Desse modo, afora o preceituado pela Lei n? 8.666/1993, pesaram a
favor do parcelamento os seguintes pontos:

|- A irrestrita compatibilidade entre os itens 1 e
2 - respectivamente o "Aparelho telefénico do tipo I" e o "Mddulo
expansor de teclas", ja que a adjudicacéo de fornecedores diferentes
pode ocasionar igualmente equipamentos de modelos divergentes,
gerando assim impossibilidade de integragdo entre os mesmos,
prejudicando assim a perfeita operacionalizagdo da solugdo como
um todo;

- A unicidade da solugdo de TIC, tendo em vista tratar-se de
equipamentos correlatos em termos tecnolégicos; e

Il - A competitividade do certame permanece resguardada, uma
vez que o mercado tem capacidade para atendimento da demanda
da forma como foi estruturada.

3.7.3. Assim, a Equipe optou pelo parcelamento do objeto, em 1 (um) grupo
composto por 2 (dois) itens, e 1 (um) item avulso.

3.8. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

I- Garantir integridade e disponibilidade da comunicagédo
telefénica da CAPES;

- Disponibilizar aparelhos telefonicos fixos para os setores da
CAPES, facilitando a comunicagdo interna entre seus colaboradores
e externa com o puUblico da CAPES;

Il - Reposigdo de aparelhos telefonicos fixos defeituosos e
inoperantes para os colaboradores da CAPES; e

IV-  Ampliagcédo da quantidade de aparelhos telefones fixos para
atender aos colaboradores da CAPES.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio



4.1.1. Prover infraestrutura e servigos de TIC com otimizagao e inovagao,
ofertando servicos com o objetivo de modernizar a area de telefonia VolIP, e
convergir a segurancga da telefonia aos objetivos de negdcio;

4.1.2. A solugdo deve assegurar a continuidade nas comunicagdes telefénicas
do tipo VolP, tanto para ligagées internas quanto externas, objetivando a
disponibilidade, integragdo e seguranga no tratamento de comunicabilidade da
CAPES;

4.1.3. Permitir a comunicacdo eficaz entre os servidores da CAPES e a
comunidade académica, bem como entre as diversas Coordenacles desta
Instituigdo, para tornar a gestao efetiva dos programas e sistemas desenvolvidos e
mantidos pela CAPES - que objetivam o cumprimento do papel da Instituicdo nas
politicas educacionais determinadas pelo Plano Nacional de Educagdo - PNE (Lei
N2 13.005 de 25 de junho de 2014);

4.1.4. Modernizar os recursos da infraestrutura da telefonia VolP da CAPES
visando, entre outros fatores, o atendimento & demanda das Diretorias e
Coordenagdes da CAPES por disponibilizagdo de novos ramais, bem como a
ampliagdo de usuarios atendidos com a telefonia corporativa, visando o ganho de
produtividade dos mesmos;

4.1.5. A atuagdo da CAPES abrange instituicdes de ensino espalhadas por
todo o territério brasileiro. Estas universidades, bem como os colaboradores da
CAPES que necessitem se comunicar com estas universidades, precisam de um
meio 4&gil e eficiente de comunicacdo, j& que nem sempre é possivel a
comunicagdo presencial. O telefone ainda é o canal que apresenta o melhor indice
de agilidade e eficiéncia, pois permite a comunicagdo a qualquer momento, de
qualquer lugar e para resolver a maior parte das demandas, além de ndo
depender de um sinal de internet para a comunicagao. Por este motivo, a eficacia
desejada no atendimento e na troca de informagdes por meio telefonico é
materializada na modernizagdo e na expansao do ambiente e da infraestrutura de
telefonia da CAPES;

4.1.6. Um dos objetivos estratégicos estabelecidos no PDTIC, o provimento de
infraestrutura e servicos de TIC de modo otimizado e inovador é intrinsecamente
associado a modernizagdo e atualizagdo tecnoldgica do ambiente de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacao da CAPES. No caso da contratagdo em tela, tais
agbes sao efetivadas mediante a aquisigao de equipamentos novos - em reposigao
aos aparelhos defeituosos e que se encontram inutilizados; e a substituicdo
gradativa dos aparelhos existentes e ora em utilizagdo - mas que estdo sem
garantia, descontinuados e sem reposicdo de pecas para manutencdo. N&o
obstante grande parte deles encontrar-se em perfeitas condigées de uso, alguns
destes aparelhos comegaram a apresentar defeitos decorrentes de sua intensa
utilizagdo e, justamente por terem sido descontinuados pelo fabricante, seu reparo
fisico é tecnicamente limitado devido a auséncia de pegas de reposicdo, e
igualmente pela impossibilidade de possiveis atualizagbes (updates, upgrades,
hotfixes, etc.) dos componentes légicos.

4.2. Requisitos tecnolégicos

4.2.1. Todos os equipamentos de telecomunicagbes fornecidos deverao,
quando couberem, ser homologados pela Anatel. O certificado fard parte da
documentagdo técnica exigida quando da andlise da proposta comercial do
proponente;

4.2.2. A licitante deverad apresentar declaragdo de que os equipamentos
ofertados sdo novos e de primeiro uso, sem reforma ou recondicionamento,
encontram-se em perfeitas condigdes de usabilidade, em suas embalagens
originais devidamente lacradas e identificadas e que possuem garantia de
fabricagao.
4.2.3. A licitante deverd apresentar declaracdo garantindo que of(s)
componente(s) cotado(s) esta(ao) em linha de produgéo continuada do fabricante;
que ndo estdo inclusos em listas do tipo "end of life", "end of sale", "end of
support", e que se compromete a fornecer pecas de reposicdo pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses.
4.2.4. Quando for o caso, o software devera ser fornecido em sua versdo
mais atualizada, relativo a data de instalagdo e configuracdo do mesmo, ndo
sendo permitido qualquer tipo de comprovagao futura;
4.2.5. Os telefones VolP devem ser compativeis com:

|- Sangoma Technologies 12.7.6-1904-1.sng7;

- Freebpx 14.0.16

Il - Asterisk 16.3.0
4.2.6. A Contratada deverd entregar, quando for o caso, documentacdo

contendo a chave de acesso ao sitio que permita baixar as licengas, bem como
atualizagdes e pacotes de corregao;

4.2.7. Em caso de licenciamento de software, este deverd ser perpétuo, ou
seja, passam a ser de propriedade (de uso) do érgdo, sem prazo de expiragdo;
4.2.8. As marcas/modelos de referéncia indicadas possuem carater

meramente indicativo, exemplificativo, podendo ser aceita quaisquer outras que
apresentem as mesmas especificagdes técnicas e qualidade igual ou superior aos
itens do objeto;

4.2.9. Todos os equipamentos que compdem a solugdo de telefonia VolIP do
objeto da contratagdo possuem caracteristicas técnicas comumente utilizadas
atualmente no mercado e, por este fato, sdo amplamente comercializados por
diversos fornecedores, resguardando deste modo a competitividade do certame e
o subsequente fornecimento dos bens.

4.2.10. Todos os equipamentos que compdem a solugdo de telefonia VolIP da
presente contratagdo sdo plenamente compativeis tecnicamente com a solugéo
de telefonia ora em operacdo no ambiente da Contratante, condicdo esta
considerada sine qua non quando do estudo para especificar os atributos técnicos
e de arquitetura tecnolégica dos equipamentos a serem adquiridos.

4.2.11. Todas as licengas e componentes que compdem a solugdo deverdo ser
entregues com todos os impostos, taxas e demais custos inerentes ao fabricante
e/ou distribuidor da solugédo, devidamente quitados;

4.2.12. A Contratada ficara obrigada a substituir, as suas expensas, as licencas
que forem recusadas, parcial ou totalmente, sendo que o ato do recebimento ndo
importard a sua aceitagéo;

4.2.13. Quando couber, serd de competéncia da Contratada a instalagédo e
configuragao das licengas;
4.2.14. Maiores detalhamentos acerca das especificagdes técnicas dos

equipamentos encontram-se no ANEXO | deste documento.

4.3. Requisitos-de Capacitacao
4.3.1. Néo-se-aplicam-a-esta-contratacdo:

4.4, Requisitos Legais

4.4.1. Lei n® de 8.666, de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da Administracéo



PUblica e da outras providéncias;

4.4.2. Lei n2 10.520, de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias.

4.4.3. Lei n2 12.305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e
aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

4.4.4. Decreto n? 7.174, de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e
servigos de informatica e automagao pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Plblico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido”.

4.4.5. Decreto n? 7.746/2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, para estabelecer critérios e préticas para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagbes realizadas pela
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragcao Publica - CISAP.

4.4.6. Decreto n® 7.892/2013 e suas alteragdes - Regulamenta o Sistema de
Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.
4.4.7. Decreto n? 8.540/2015 - Estabelece, no ambito da administracao

publica federal direta, autadrquica e fundacional, medidas de racionalizagdo do
gasto publico nas contratagdes para aquisicdo de bens e prestacdo de servigos e
na utilizagao de telefones celulares corporativos e outros dispositivos.

4.4.8. Decreto n? 9.488/2018 - Altera o Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de
2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei
n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e o Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011,
que dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP, do Poder Executivo federal.

4.4.9. Decreto n? 10.024/2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no ambito da administragao publica federal.

4.4.10. Instrugdo Normativa MP n.2 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e dé outras providencias.

4.4.11. Instrugdo Normativa n? 5/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administragao Publica federal direta, autérquica e fundacional.

4.4.12. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1/2019 - Dispde sobre o processo de
contratagao de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos
6érgados e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.13. Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 73/2020 - Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.14. Resolugdo ANATEL n? 715/2019 - Regulamento para certificacdo e
homologacgdo de produtos para telecomunicagdes.

4.5. Requisitos de Garantia e Manutencado
4.5.1. Garantia de Execucdo Contratual
4.5.1.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

4.5.1.2. De acordo com o art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, fica a critério da
autoridade competente, em cada caso, e desde que prevista no instrumento
convocatdrio, a exigéncia da prestacdo de garantia nas contratacdes de obras,
servigos e compras, sendo este um ato discriciondrio do Gestor e por se tratar de
materiais de pronta entrega, ndo gerando assim obrigagdo futura além das
garantias previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990) e o
pagamento somente ser realizado apds o recebimento definitivo do objeto, fica a
garantia contratual dispensada.

4.5.2. Garantia Técnica

4.5.2.1. A Contratada deverd fornecer garantia para todos os componentes da
solugao, todos os custos de instalagdo, reparo e substituicdo do que for executado,
visando assegurar o correto e pleno funcionamento da mesma pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses, onde este periodo poderd ser composto de 9 (nove)
meses de garantia junto ao fabricante e mais 3 (trés) meses referentes a garantia
legal, nos termos do art. 26, inciso Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor(CDC),
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO VII) da
solugao.

4.5.2.2. Para o caso de de a prestagdo dos servicos em garantia for
executada pelo préprio Fabricante do componente da solugdo, ou por
representante indicado ou credenciado pelo mesmo, a Contratada deverd
comunicar tal fato a CAPES, e assegurar que todos os padrdes de atendimento e
demais requisitos contratuais serdo cumpridos. O aceite por parte da CAPES do
atendimento ndo exime a Contratada da responsabilidade pelo atendimento e
cumprimento dos prazos acordados nos Niveis Minimos de Servico estabelecidos.

4.5.2.3. Entende-se por “Garantia” ou "Suporte Técnico” ou “Manutengdo”, ou
simplesmente denominada como “Garantia”, toda e qualquer atividade do tipo
“corretiva” ndo periédica que ocasionalmente poderd ocorrer, durante todo o
periodo de vigéncia da garantia, incluindo causas em falhas e erros no
software/hardware, problemas atuais e ndo iminentes de fabricagdo dos mesmos.

4.5.2.4. A Garantia inclui os todos os procedimentos destinados a recolocar e
manter em pleno e perfeito estado de operagdo os servigos e produtos ofertados,
tais como:

I- reparar, desinstalar, reinstalar, reconfigurar, corrigir,
remover, refazer ou substituir, no todo ou em parte, os servigos,
componentes, materiais ou softwares (quando for o caso) em que se
verificarem imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorregdes, inclusive de
fabricagdo, dentro dos prazos contratuais estabelecidos;

- substituir, quando for o caso, software e/ou firmware
instalados nos elementos que fazem parte do objeto desta
contratagdo por nova versdo eventualmente langada durante a
vigéncia contratual, quando esta implementar corregdes a possiveis
problemas ou limitagées de desempenho da solugéo;

1 - quaisquer outras intervengdes na solugdo de forma a
assegurar o pleno e bom funcionamento da mesma, de acordo com
as necessidades da CAPES.

4.5.2.5. Quando do fornecimento dos componentes da solugdo, a Contratada



devera fornecer um certificado de garantia do Fabricante, que deverd conter no
minimo:
a)numero (s) de série e descrigdo dos equipamentos fornecidos;

b)telefone, e-mail e endereco do(s) responsaveis pela prestacdo dos
servigos de garantia, manutengao e suporte técnico; e

c) condi¢des de garantia e outras informagdes necessarias.

4.5.2.6. Os equipamentos e componentes da solucdo ofertada deverdo ser
novos, sem uso anterior, sem qualquer tipo de recondicionamento, sem itens
restritivos para o hardware e/ou software (quando for o caso), estarem na linha de
producéo do Fabricante, e com a garantia de ndo serem descontinuados por um
prazo minimo de 1 (um) ano apds a sua entrega.

4.5.2.7. Para abertura de chamados técnicos inerentes aos servicos de
garantia dos equipamentos e/ou componentes instalados, a Contratada devera
oferecer atendimento através de Central de Atendimento — que podera pertencer
a prépria Contratada ou ao Fabricante dos equipamentos -, por intermédio de
telefone do tipo “0800”, e-mail, ferramentas do tipo chat ou acesso remoto, no
periodo compreendido de 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

4.5.2.8. Quando a intervengdo implicar interrupcéo da solugdo, mesmo que
parcialmente, a CAPES poderéd determinar que a Contratada a execute fora do
horéario de expediente do Orgédo, inclusive em finais de semana e feriados, sem
qualquer 6nus adicional a CAPES.

4.5.2.9. Fica vedada a desativacdo de hardware, software ou quaisquer
recursos computacionais da CAPES, sem prévio conhecimento e autorizagdo
expressa desta.

4.5.2.10. Em caso de necessidade de reparagdo dos equipamentos ou
componentes nas instalagdes da Contratada e/ou do Fabricante, o custo referente
ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia para reparo e posterior
devolugao a CAPES, devidamente restaurados, serdo de total responsabilidade da
Contratada.

4.5.2.11. O prazo maximo estabelecido para a execugdo dos servicos de
assisténcia técnica, com a entrega do produto devidamente reparado ou
substituido, conforme o caso, serd de 15 (quinze) dias corridos, a contar do
recebimento da solicitacdo formal emitida pela fiscalizacdo da execucdo
contratual.

4.5.2.12. Quando ocorrer a necessidade de substituicdo de equipamentos e/ou
componentes, a Contratada deverd efetuar a substituigdo por mesmo modelo ou
outro, do mesmo Fabricante ou homologado por este, de primeiro uso, sem
qualquer tipo de recondicionamento, com caracteristicas técnicas iguais e/ou
superiores ao danificado, totalmente compativel com a solucdo originalmente
ofertada e deverd ser incluido na garantia vigente, em substituigdo ao
equipamento danificado, sem 6nus para a CAPES, quando comprovados defeitos
que comprometem sua performance, sem prejuizo de outras situagbes
que caracterizem necessidade de permuta.

4.5.2.13. Para a resolugdo de problemas com reposicdo de equipamentos serd
permitida a substituicdo, de modo temporario, do equipamento original defeituoso
por um outro equipamento, a titulo de backup, desde que o produto substituto seja
equivalente ou possua caracteristicas superiores ao equipamento em reparo.

4.5.2.14. Caso haja a impossibilidade de restituicdo e/ou reinstalagdo do
componente original, o componente temporario poderéd ser considerado definitivo
a critério da CAPES, desde que atenda aos padrdes estabelecidos na especificagdo
técnica da solugdo; nesse caso, a Contratada deverd envidar todos os esforgos
(incluindo a emissdo de documentos necessarios) para a transferéncia de
propriedade do bem para a CAPES.

4.5.2.15. No caso em que ocorra a substituigdo, temporéaria ou definitiva, por
equipamento superior, ndo é aplicdvel nenhuma alteragdo de valor contratual.

4.5.2.16. O direito da CAPES a garantia cessara caso a solugdo seja alterada por
esta ou por terceiros sem autorizacdo da Contratada e/ou do Fabricante.

4.5.2.17. Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os
firmwares e softwares deverdo ser atualizados a cada nova versdo ou corregéo,
para manter o bom funcionamento da solugdo, e sem nenhum custo adicional
para a CAPES.

4.5.2.18. Um chamado somente poderd ser fechado apds confirmagdo de
responsavel do CAPES, e o término de atendimento se dard com a disponibilidade
do recurso para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde o
mesmo esta instalado.

4.5.2.19. Ao término de atendimentos relacionados a assisténcia técnica da
garantia, a Contratada devera apresentar Relatério de Atendimento contendo data
e hora da abertura do chamado, data e hora do inicio e do término do
atendimento, identificacdo do defeito, nome do técnico responsavel pela execugdo
da garantia, providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. O Relatério
deverd ser assinado por técnico da CAPES.

4.5.2.20. No caso de substituicdo de pegas ou equipamentos, estes deverao ser
identificados expressamente no Relatério de Atendimento, com o nimero de série
e da Nota Fiscal/ Nota de Remessa.

4.5.2.21. No encerramento do Contrato, havendo chamado(s) aberto(s) e ndo
atendido(s), a Contratada devera conclui-lo(s) dentro dos prazos acordados, sem
que isso implique em 6nus para a CAPES.

4.6. Requisitos Temporais
4.6.1. O fornecimento do objeto devera ser executado no prazo maximo de
até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da Ordem de
Servigo para Fornecimento.
4.6.2. Entende-se por fornecimento do objeto a execugdo completa dos
servigos e tarefas objetivando a plena e total operagdo da solugdo adquirida,
incluindo ai:
a)servigos de entrega dos equipamentos;
b)instalagéo fisica e l6gica dos equipamentos, quando aplicavel;
c) configuragdo, implantacdo, homologacdo e testes, quando
aplicavel;
d)comunicagado formal ao Gestor do Contrato sobre a conclusdo dos
servigos, para fins de recebimento.

4.6.3. Os equipamentos deverdo ser entregues em dias Uteis, no periodo das
8h as 11h e das 14h as 17h.
4.6.4. A entrega dos equipamentos deverad ser previamente comunicada a

CAPES, por meio do Gestor do Contrato, com no minimo 48 horas de
antecedéncia.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias da CAPES
estard sujeito as suas normas referentes a identificacdo (crachd funcional ou
equivalente), trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.



4.7.2. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos
praticados de seus empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias da
CAPES ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o
patrimonio da CAPES.

4.7.3. Conforme disposto no Art. 4° da Lei n® 9.609/1998, a propriedade
intelectual, os direitos autorais de dados e informagdes da CAPES e qualquer tipo
de trabalho relacionado as demandas da CAPES serdo de titularidade desta. A
Contratada deverd abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou
informacdes, exceto quando ocorrer autorizagdo expressa da CAPES.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Durante a execugéo de tarefas no ambiente da CAPES, os funcionarios
da Contratada deverao observar, no trato com os servidores e o publico em geral,
a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o patrimonio
publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as normas
internas das instituigdes.

4.8.2. A Contratada deverd adotar, quando couber, configuragdes de
hardware e software visando alto desempenho com o uso racional de energia,
evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos, conforme
disposto na Instrugdo Normativa n® 1/2010 - SLTI/MPOG.

4.8.3. Toda a documentagdo produzida e/ou fornecida pela Contratada
referente ao objeto deverd estar preferencialmente no idioma portugués, de
forma clara e objetiva.
4.8.4. O fornecedor deverd observar, quando for o caso, o estabelecido no
Art. 52 da Instrugcdo Normativa n? 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de
servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional, para adog&o dos seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:
l- Constituir os bens descartaveis, inclusive embalagens
(residuos sélidos), no todo ou em parte por material reciclado,
atoxico, biodegradavel conforme normas da ABNT NBR - 15.448 e
15.448-2;
- Acondicionar os bens, preferencialmente em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, feita de
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e o armazenamento; e
Il - Atestar que os equipamentos ndo contém substancias
perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).
4.8.5. A comprovagdo dos critérios mencionados podera ser feita mediante
apresentagdo de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou instituicdo
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com tais exigéncias.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
49.1. Componentes l4gicos e fisicos atuais
49.1.1. Hardware:
I- 2 (dois) servidores virtualizados VmWare

I - Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 8860 @ 2.27GHz - 16GB RAM
- HD 150Gb

1 - Sistema Operacional Linux Sogoma7

4.9.1.2. Software:
I- Sangoma Technologies 12.7.6-1904-1.sng7
- Freebpx 14.0.16
1 - Asterisk 16.3.0

4.9.1.3. Conectividade
|-
Protocolo SIP (Session Initiation Protocol), para sinalizagdo de chamadas VolP conforme padrdo RFC3261 do IETF - Internet Engineering Task Force.

- Protocolo PjSIP (open source multimidia
communication library implementing standard based protocols such as
SIP, SDP, RTP, STUN, TURN, and ICE).

4.13.1. N&éo-se-aplicam-a-esta-contratacd
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. A Contratada deverd executar os servicos de entrega e, quando

aplicdvel, de instalacdo e ativagdo das licencas contratadas, e assegurar a
prestacdo de suporte técnico em garantia.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugées de
seguranga da informagéo e comunicagdes adotadas pelo Contratante, incluindo as
Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de
Tecnologia da Informacao, Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes e
Normas Complementares do GSI/PR;

4.15.2. A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e
procedimentos de seguranga estabelecidos pela CAPES para execugdo do
Contrato;



4.15.3. A Contratada deverda garantir e manter sigilo e seguranga de todos os
dados e informagdes da Contratante, e deverd se comprometer a nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer informagdes que tenha recebido deste érgéo, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

4.15.4. Deverd ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e
Compromisso entre a CAPES e a Contratada, em que esta ultima se
responsabilizard pela manutengao de sigilo e confidencialidade das informagdes a
que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, dando ciéncia igualmente
aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da
contratagdo.

4.16. Requisitos de Logistica

4.16.1. Os bens deverdo ser entregues em dias Uteis, no periodo das 08 as 11
horas e/ou das 14 as 17 horas;

4.16.2. A entrega dos bens devera ser previamente comunicada a CAPES, por
meio do Gestor do Contrato, com no minimo 48 horas de antecedéncia;

4.16.3. Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados
adequadamente, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte;
4.16.4. Quando for o caso, os volumes contendo os equipamentos deverdo

estar identificados externamente com os dados constantes da nota fiscal, fatura e
o enderego de entrega;

4.16.5. Em casos de equipamentos importados, deverd ser entregue a
comprovagdo da origem dos bens importados e comprovagcdo da quitagdo dos
tributos de importagao a eles referentes, conforme Decreto n? 7.174/2010.

4.17. Requisitos de padroes tecnolégicos

4.17.1. O objeto da aquisicdo deverd abranger no minimo os seguintes
padrdes tecnolégicos:

I- RFC 0791: Internet Protocol (IP)
Il - RFC 1889: RTP: Transport Protocol for Real Time Applications;

Il - RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and
Telephony Signals;

IV -  RFC 4733: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and
Telephony Signals;

V- RFC 3261: Session Initiation Protocol (SIP);

VI-  RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;
VIl - RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP
Servers;

VIII - RFC 3311: SIP UPDATE Method;

IX - RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

X- RFC 3711: The Secure Realtime Transport Protocol (SRTP);
Xl - RFC 4028: Session Timers in SIP; e

Xl - RFC 4733: Telephone Events (DTMF).

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a)Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

b)Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de
Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;

c)Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

d)Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

e)Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel; e

h)Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagéo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, pertencam a Administragao;

i) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacado e, posterior, recebimento definitivo;

j) Permitir o acesso as dependéncias da CAPES dos técnicos da
Contratada, responséaveis pela execugdo dos servigos. Quando nas
dependéncias da CAPES os técnicos ficardo sujeitos a todas as
normas internas de seguranca do Orgdo, inclusive aqueles
referentes na identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

k) Prestar as informacgbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada;

1) Assumir a responsabilidade pelos prejuizos causados aos
equipamentos em decorréncia de defeitos provenientes de operacédo
imprépria, mau uso ou negligéncia de terceiros. Em qualquer uma
das hipéteses, a reparagdo sera feita mediante orgamento prévio,
devidamente autorizado pela CAPES;

mpFiscalizar, sustar e/ou recusar os servicos que ndo estejam de
acordo com as especificagdes constantes no contrato, Termo de
Referéncia e na Proposta da Contratada;

n) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro
dos prazos e condigbes editalicias preestabelecidos;

0)A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

p)Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada, em conformidade com o



5.2.

5.3.

item 6, Anexo XI, da IN SEGES/MP n2 05/2017.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a)Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a
contratante, que deverd responder pela fiel execugéo do contrato;

b)Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da
Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto
contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcéo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

d)Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato
pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necesséria;

e)Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas
condigdes da habilitagdo exigidas no Edital;

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato,
equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

g)Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato; e

h)Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos
ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD);

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da
contratante;

k) Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para
fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questdo;

) Comunicar a Contratante qualquer anormalidade de caréater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

m)Cumprir os niveis minimos de servigos estabelecidos;

n)Quando no ambiente da CAPES, manter os seus prestadores de
servigos sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer
vinculo empregaticio com o érgéao;

o)Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da CAPES;

p)Manter, ainda, os seus prestadores de servicos e prepostos
identificados por crachd, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da CAPES;

q)Nao permitir o uso de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

r) Manter sigilo sobre as informagdes recebidas da CAPES em
decorréncia dos servigos prestados, ndo as divulgando de qualquer
forma, sob qualquer pretexto, sendo a seus funcionarios que tenham
necessidade da informagdo para a execugdo dos servigos
contratados pela CAPES, sob pena de responderem por perdas e
danos, sem prejuizo da apuragao da responsabilidade penal de seus
representantes legais e funcionarios;

s) Abster-se de transferir direitos ou obrigacbes decorrentes da Ata
de Registro de Pregos sem a expressa concordancia do Orgéo
Gerenciador.

Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da Ata de

Registro de Precos

6.1.
6.1.1.

a)Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a
correspondente Ata de Registro de Pregos;

b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de
condigdes, produtos ou precgos registrados;

c) Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes
e nao participantes, contendo:

I- as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a
exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

- definicdo dos eventos a serem reportados ao dérgao
gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

d) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de
TIC, observando, dentre outros:

l- a definicdo da produtividade ou da capacidade minima
de fornecimento da solugao de TIC;

- as regras para gerenciamento da fila de fornecimento
da solugdo de TIC aos 6rgaos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou
a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
contratada; e

" - as regras para a substituicdo da solugdo registrada na
Ata de Registro de Precos, garantida a realizagdo de Prova de
Conceito, em fungdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica;

MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
Rotinas de Execucao
Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacées



6.1.1.1. Toda a documentacgéo produzida pela Contratada devera ser original,
ndo sendo aceitas cépias de qualquer tipo. Serd permitido a entrega desses
documentos em meio digital, e preferencialmente no idioma portugués do Brasil
(PT-BR);

6.1.1.2. Documentos a serem fornecidos pela Contratada:

a)Manuais e guias de instalacao, inicializacdo, operagao, adequacao,
certificados de garantia, mensagens para solugdo de problemas,
diagndsticos, especificagdes e outros pertinentes. As midias de
gravagao dos softwares licenciados, que ndo sejam disponibilizados
por seus fabricantes exclusivamente online, devem ser entregues
em suas embalagens originais;

b)Relatério de Execugéo de Ordem de Servico;

c) Abertura de chamados na Central de Atendimento designada pela
Contratada;

d)Relatério de Atendimento de Chamado Técnico, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

I- Data e hora da abertura do chamado;
- Data e hora do inicio do atendimento;
Il - Responsavel pelo atendimento da solicitagao;

IV-  Motivo da ocorréncia;
V- Status do chamado;
VI -  Data e hora do fechamento do chamado;
VIl - Solugéo adotada.
6.1.2. Forma de execugéo e acompanhamento dos servicos

6.1.2.1. A execugéo do contrato serd sempre precedida de Ordem de Servigo
(0S).

6.1.2.2. Durante o periodo de vigéncia contratual a Contratada deverd
entregar, quando for o caso, as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagéo
da solucéo, sem 6nus adicionais a CAPES.

6.1.2.3. O suporte do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia
contratual.
6.1.2.4. Para todos os servicos e fornecimentos executados referentes aos

objeto contratado, serd emitido respectivo Termo de Recebimento Provisério, apds
devida verificagdo da conformidade do servico e/ou fornecimento requisitado, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo elencados no presente Termo de Referéncia.

6.1.2.5. Em caso de erros passiveis de corregdes no ato da verificagdo da
conformidade da entrega, o Gestor do Contrato poderd solicitar as corregdes
necessdrias, de modo que a execugdo deverd passar novamente pelo
procedimento de entrega do objeto contratual.

6.1.2.6. O Termo de Recebimento Definitivo referente ao servico e/ou
fornecimento requisitado serd emitido no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério e, quando
aplicavel, da correcéo da entrega.

6.1.3. Forma de execugéo e acompanhamento dos servicos

6.1.3.1. A execugdo do contrato serd sempre precedida de Ordem de Servico
(0S).

6.1.3.2. Durante o periodo de vigéncia contratual a Contratada deverd
entregar, quando for o caso, as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagdo
da solugdo, sem 6nus adicionais a CAPES.

6.1.3.3. O suporte do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia
contratual.
6.1.3.4. Para todos os servicos e fornecimentos executados referentes aos

objeto contratado, serd emitido respectivo Termo de Recebimento Provisério, apés
devida verificagdo da conformidade do servigo e/ou fornecimento requisitado, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo elencados no presente Termo de Referéncia.

6.1.3.5. Em caso de erros passiveis de correcdes no ato da verificacdo da
conformidade da entrega, o Gestor do Contrato poderd solicitar as correces
necessdrias, de modo que a execugdo deverd passar novamente pelo
procedimento de entrega do objeto contratual.

6.1.3.6. O Termo de Recebimento Definitivo referente ao servico e/ou
fornecimento requisitado serd emitido no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério e, quando
aplicavel, da correcéo da entrega.

6.1.4. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacéo dos servicos
6.1.4.1. Para a prestacdo de servicos no local (on-site), o horario de acesso as

instalagcbes da CAPES deverd ser entre 08h as 11h e entre 14h as 17h (horario
local), de segunda a sexta-feira (dias Uteis).

6.1.4.2. Caso seja necessario o atendimento local (on-site) aos sabados,
domingos e/ou feriados, a Contratada deverd solicitar previamente o
agendamento junto a CAPES.

6.1.5. Locais de entrega
6.1.5.1. Os bens adquiridos e servigos contratados deverdo ser entregues e

executados nas dependéncias designadas pela Contratante, como segue:

Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES

SBN, quadra 2, bloco L, lote 6 - Edificio CAPES
Telefones: (61) 2022-6100 / 2022-6103

6.1.5.2. Caso a Contratada ndo possa cumprir o prazo estipulado para a
entrega deverd apresentar justificativa por escrito e devidamente comprovada,
nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel e
estranho a vontade das partes e, por fatos ou atos de terceiros, reconhecido pela
Administracdo em documento contemporéneo a sua ocorréncia.

6.1.6. Documentacdo minima exigida

6.1.6.1. Modelos e documentos utilizados na Contratagdo:
I- Plano de Insergéo;
- Plano de Fiscalizagao;
I - Termo de Ciéncia (ANEXO II);

IV-  Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e Seguranga
da Informacgéo (ANEXO IlI);

V- Termo de Confidencialidade e Sigilo (ANEXO IV);

VI-  Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens (ANEXO V);
VIl - Termo de Recebimento Provisério (ANEXO VI);

VIl - Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO VII);

IX-  Relatério de Atendimento de Chamados;

X- Termo de Encerramento do Contrato.



6.1.7. Papéis e responsabilidades

Fungao Principais Atribuicées

s Exigir da Contratada, sempre que necessario, a
apresentagdo de documentos que comprovem a validagéo
e manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificacao
Gestor do previstas;

Contrato s Receber definitivamente os servigos prestados, e enviar a
Nota Fiscal, juntamente, com as Ordens de Servicos e
documentos de manutengao contratual, para providéncias
e pagamento.

e \Verificar se os niveis de servicos contratados foram

. L alcangados e aplicar as glosas estipuladas para cada caso;
Fiscal Técnico . L .
* Receber e avaliar os Relatérios de Atendimento de

Chamados entregues pela Contratada.

* Identificacdo de ndo conformidade com os termos
Fiscal contratuais;

Requisitante e Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento.

s Verificagdo da aderéncia da Contratada com os termos
Fiscal contratuais;

Administrativo » Verificar a regularidade administrativa, fiscal, trabalhistas
e previdenciarias da Contratada.

s Funcionarios da Contratada responsaveis pela execugao
contratual direta, pela manutengdo e suporte a solugéo
contratada, em conformidade <com a proposta

Equipe Técnica apresentada e nas orientagdes da CAPES, observando

da Contratada sempre os critérios de qualidade, e que poderdo ter

acesso fisico ao ambiente computacional da CAPES, sem

que exista a pessoalidade e a subordinagédo direta com a

Administragao Publica.

» Representante da  Contratada, responsdvel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CAPES, incumbido de

Preposto receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual, sem que exista a pessoalidade e a

subordinagdo direta com a Administragédo Publica.

6.1.8. Formas de transferéncia de conhecimento
6.1.8.1. N&o se aplicam a esta contratagdo.
6.1.9. Procedimentos de transicéo e finalizacéo do contrato

6.1.9.1. Tendo em vista tratar-se de aquisicdo de ativos de TIC, ndo ocorre
transicdo contratual.

6.1.9.2. A finalizagdo do contrato se dard mediante a emisséo, por parte do
Contratante, do Termo de Encerramento do contrato.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e
controle
6.2.1. O detalhamento do objeto desta contratagdo, na integra das partes

que compde a solugdo proposta, ja encontra-se descrito no item 2.6. "Bens que
compodem a solucao".
6.2.2. N&o serd aceito o fornecimento parcial ou incompleto da solugéo,

incluindo servigos, manuais, documentos, procedimentos, pecas e componentes
que compde a solugéo.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. Toda a comunicagdo entre a Administragcdo Publica e a Contratada
deverd ser sempre formal, exceto em casos que justifiquem outro canal de
comunicagao;

6.3.2. A comunicagéo dar-se-a por meio de:

|- Ata de reunido: documento de registro formal dos assuntos
tratados em reunides (informagdes, negociagdes, explanagdes,
pendéncias, responsabilidades, entre outras) entre Contratante e
Contratada;

- Oficio e E-mail: documento que estabelece um canal de
comunicagdo entre a Contratada e a CAPES para tratamento de
assuntos gerais e de interesse reciproco;

1 - Ordem de Fornecimento: documento para solicitagdo formal
de entrega de bens;

IV- Ordem de Servico: documento de solicitagdo formal de
prestacgdo de servigo;

V- Chamado Técnico: registro de solicitagdes e atendimentos da
Contratante para suporte e providéncias quanto a incidentes,
eventos, problemas, ocorréncias relativas ao objeto do Contrato, via
sistema disponibilizado pela Contratada.

6.3.3. O canal de comunicagdo entre o Contratante e a Contratada para
assuntos referentes a gestéo e fiscalizagdo contratual, ocorrera preferencialmente
através da figura do Preposto designado pela Contratada. O preposto poderd ser
contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra
qualquer 6nus extra para o Contratante.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaragao de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo




representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagéo, encontram-
se respectivamente nos ANEXOS Il e Il do presente Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacdao
7.1.1. A Contratante somente aceitard bens e/ou servigos em conformidade

com as especificagdes do Termo de Referéncia e seus Anexos, ou com
caracteristicas superiores ao especificado, desde que cumpra os requisitos
minimos.

7.1.2. A Contratante, poderd rejeitar no todo ou em parte o objeto
contratado, sem ©6nus a mesma, se executado em desacordo com as
especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia, no Contrato ou na proposta
comercial.

7.1.3. Constatada pela Contratante a baixa qualidade e/ou atraso da entrega
dos bens/materiais e ou dos servigos prestados, sobretudo quando reincidentes,
poderdo ser aplicadas ao fornecedor as penalidades previstas nos Artigos 86 a 88
da Lei n? 8666/93.

7.1.4. O 6nus decorrente de rejeicdo correra por parte da Contratada.

7.1.5. Nos termos do art. 67, da Lei n? 8.666, de 1993, serd designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinando o que for necessdrio a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

7.1.6. Os materiais/equipamentos deverdo ter prazo de validade/garantia de
no minimo 12 (doze) meses, salvo quando informado prazo diferente na descrigdo
do item, contados a partir da data da entrega.

7.1.7. Os equipamentos telefénicos VolP a serem adquiridos deverdo estar de
acordo com o regulamento para certificagdo e homologagdo de produtos para
telecomunicagdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, ou em
processo de homologacdo a partir da apresentacdo dos referidos protocolos,
sendo tais certificados apresentados juntamente com a proposta técnica comercial
da licitante.

7.1.8. Conforme os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento do objeto
se daréa:

|- Provisoriamente: no ato da entrega do produto e/ou servigo,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade, com a
emissao do Termo de Recebimento Provisério;

- Definitivamente: em até 10 (dez) dias Uteis contados do
recebimento provisério do produto e/ou servigo, apds verificagdo e
avaliagdo da Contratante, com a consequente aceitagdo mediante a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhado
para o pagamento.

7.1.9. Seré&o utilizados como critérios de aceitagao:
l- a conformidade contratual;
- os Niveis de Servigos apurados.

7.1.10. A apuragdo dos niveis de servigo para aceitacdo nao considerard os
periodos de indisponibilidades devidamente justificadas, que podem decorrer de
periodos de interrupcdo previamente acordados, de interrupgdes de servicos
publicos essenciais para a execugdo das atividades, ou por motivos de forgca maior.

7.1.11. Em caso de bens rejeitados a Contratante notificard a Contratada para
que, no prazo de 15 dias corridos, contados a partir da ciéncia da notificagdo
emitida, substituir os bens e/ou produtos rejeitados, sob pena de incorrer em
sangdes legais cabiveis, garantida a defesa;

7.1.12. Caberd a Contratada sanar irregularidades apontadas na execugdo
contratual, submetendo a etapa impugnada a nova verificagao, ficando sobrestado
0 pagamento até a execucdo do saneamento necessario, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades cabiveis, sendo que os custos da substituicdo do bem
e/ou produto rejeitado correrdo exclusivamente as expensas da Contratada, sem
qualquer 6nus para a Contratante;

7.1.13. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito desempenho do bem fornecido,
cabendo-lhe sanar quaisquer irregulares detectadas quando da utilizagdo dos
mesmos, assegurando desta forma a qualidade do servico e produto fornecido
pelo prazo e condigdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao
7.2.1. Homologacéao da licitacdo:
7.2.1.1. A primeira colocada deverd apresentar a documentagdo que serd

analisada pela equipe de planejamento (integrantes técnico, requisitante e
administrativo), aferindo a qualidade e a aderéncia as especificagdes técnicas
exigidas.

7.2.1.2. Os Requisitos Técnicos (especificacdo técnica dos equipamentos,
conforme o ANEXO |, serdo avaliados por meio de prospecto/documentagao oficial
inerente aos equipamentos, ndo sendo deste modo exigido do licitante a
apresentagdo de amostras dos equipamentos.

7.2.1.3. Com o intuito de comprovagado dos requisitos obrigatérios exigidos no
Termo de Referéncia haverad o confronto entre Proposta Comercial/prospecto ou
manual do fabricante dos equipamentos e os requisitos técnicos exigidos, e podera
haver na fase licitatoria a promogéo de diligéncia visando esclarecer quaisquer
situagbes referentes a instrugdo do processo, cabendo a licitante a
obrigatoriedade de acolhé-la.

7.2.2. Formas de avaliacéo da qualidade e adequagéo da solucéo de TIC:

7.2.2.1. Verificar o quantitativo de equipamentos disponibilizado pela
Contratada, visando assegurar que estd em conformidade com o quantitativo
adquirido.

7.2.2.2. Verificagdo do versionamento de cada componente da solugdo,
visando assegurar que estdo na versdo especificada ou, quando for o caso, na
versao superior.

7.2.2.3. Todas as atividades ocorridas na execugdo do objeto devem ser
relacionadas e fornecidas a fiscalizacdo da CAPES. A Contratada deverd
apresentar, sempre que solicitado, relatérios dos servicos prestados, em
decorréncia de atendimento de garantia, ou para os servigos previstos neste
Termo de referéncia.

7.2.3. Mecanismos de inspecéo e avaliacéo

7.2.3.1. A qualidade da solugdo/servico serd avaliada em duas fases. A primeira
avaliagdo serd no aceite preliminar e definitivo.

l- O aceite provisério serd emitido apds o recebimento dos
equipamentos mediante aferigdo da quantidade x volume;

- O aceite definitivo serd emitido apds o término da instalagao



total da solugdo e execugdo dos testes.

7.2.3.2. A qualidade da solugdo/servico na fase de execugdo contratual serad
avaliada pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato que reportardo ao gestor
possiveis defeitos na solugdo/servigo.

7.2.3.3. Na fase contratual haverd somente o acompanhamento da execugao
dos servigos pela Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, que eventualmente poderd
solicitar da Contratada comprovagao relativa ao servico que estd sendo
executado.

7.2.4. Ferramentas computacionais para implantacdo e acompanhamento
dos indicadores estabelecidos

7.24.1. A CAPES fard uso de solugdo de monitoramento em uso na prépria
instituicdo para certificar-se do perfeito funcionamento da solugédo adquirida.

7.2.5. Origem e formas de obtencdo das informagdes necessérias para a
gestéo e a fiscalizacdo do contrato

7.2.5.1. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico deverd ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.5.2. A Equipe de Fiscalizagdo da CAPES deverd promover o registro das

ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais.

7.2.5.3. Durante a execugdo do objeto, o Fiscal Técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

7.2.5.4. O Fiscal Técnico deverd apresentar ao Preposto da Contratada a
avaliagdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada.

7.2.5.5. Em hipétese alguma serd admitido que a propria Contratada
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

7.2.5.6. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do
servico com menor nivel de conformidade, que poderad ser aceita pelo Fiscal
Técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2.6. Listas de verificacdo e roteiros de testes para subsidiar a agao dos
fiscais do contrato

7.2.6.1. A lista de verificagdo e o roteiro de testes serdo elaborados quando da
etapa de implantagdo da solugéo, tendo em vistas as particularidades inerentes ao
ambiente da CAPES.

7.2.7. Disponibilidade de recursos humanos necesséarios as atividades de
gestdo e fiscalizagdo do contrato.

7.2.7.1. Ja citado anteriormente no item 6.1.7. "Papéis e responsabilidades".

7.3. Niveis Minimos de Servicos

7.3.1. Conforme disposto no art. 29, inciso Ill, do Decreto n? 7.174, de 2010,
que fixa a obrigatoriedade de se explicitar os métodos objetivos de mensuragdo do
desempenho dos bens e servigos de informatica e automacgdo, deverd ser
estabelecida pela presente contratacdo a métrica oriunda do Acordo de Nivel de
Servigos, onde tais servicos deverdo ser prestados pela Contratada ou pelo
Fabricante do equipamento.

7.3.2. Definigbes

|- Severidade: grau de criticidade do problema detectado no
componente da solugao;

- Prazo de Atendimento: periodo que compreende o tempo
entre o registro de abertura do chamado técnico até o retorno do
técnico e/ou comparecimento de um técnico ao local (quando
necessério);

1 - Prazo de Solugao: periodo que compreende o tempo entre
a chegada do técnico ao local (quando necesséario) e a definitiva
solucdo do chamado e o momento em que a solugdo for
disponibilizada em plena e perfeita condicdo de funcionamento no
local onde estd implantada, estando condicionada a aprovacao e
ateste da equipe técnica da CAPES, incluindo ai possivel substituicdo
do componente defeituoso, quando for o caso.

7.3.3. Os chamados serdo classificados de acordo com a SEVERIDADE do
problema, como segue:

Nivel de o=
Severidade R 0

ALTA Aplicado quando ha indisponibilidade do uso dos equipamentos.

MEDIA Aplicado quando hé falha no uso dos equipamentos, estando ainda
disponiveis, porém apresentando problemas ou instabilidade.
Aplicado para instalagao, configuragdo, manutengao

BAIXA preventiva, aplicagdes de firmwares e esclarecimento técnico
relativo ao uso dos equipamentos.

7.3.4. Os prazos maximos para o atendimento dos chamados obedecer&o ao

disposto na tabela a seguir, contados a partir da data e hora de abertura do
chamado:

S:\:‘e’?ild:?ie Prazo de Atendimento Prazo de Solucéo
2 (duas) horas, corridas, a 24 (vinte e quatro) horas
ALTA contar da abertura do corridas a contar do inicio do
chamado. atendimento.
. 4 (quatro) horas corridas, 48 (quarenta e oito) horas
MEDIA a contar da abertura do corridas a contar do inicio do
chamado. atendimento.
12 (doze) horas corridas, a 72 (setenta e duas) horas
BAIXA contar da abertura do corridas a contar do inicio do
chamado. atendimento.
7.3.5. Caso o problema ndo possa ser resolvido por meio de manutengdo

corretiva, pecas e/ou componentes mecanicos e/ou eletro-eletronicos defeituosos
deverdo ser substituidos por outros com as mesmas funcionalidades ou superiores,
dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas corridas, contadas a partir do
registro da solicitagdo.

7.3.6. E inadmissivel a substituicdo de pecas e/ou componentes mecanicos

e/ou eletro-eletrénicos de marcas ou modelos diferentes daqueles constantes da
proposta vencedora.

7.3.7. O fechamento de qualquer chamado s6 poderd ocorrer mediante
consulta prévia a CAPES quanto a efetiva solugdo do problema.
7.3.8. Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da CAPES ou sem que o

problema tenha sido resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir
da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagcdo das sangdes



previstas.
7.3.9.

poderao efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

7.3.10.

contados a

partir

da data de abertura do chamado

A Contratada manterd cadastro das pessoas indicadas pela CAPES que

Contratada deverd substituir, em até 15 (quinze) dias corridos,
técnico,

o}

equipamento/componente ja instalado por um novo, sem 6nus para a CAPES,
quando comprovados defeitos de fabricagdo, do préprio ou de seus componentes,

que comprometa
|-

0 seu desempenho, nas seguintes hipdteses:

caso ocorram 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam
seu uso normal, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias;

caso a soma dos tempos de

parada

do

equipamento/componente ultrapasse 40 (quarenta) horas, dentro de
qualquer intervalo de 30 (trinta) dias; e

7.3.11.

problemas recorrentes que nado tenham logrado uma solugao
definitiva em um prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da abertura do primeiro chamado.

A CAPES reserva-se o direito de conectar ou instalar os equipamentos

em produtos de hardware de outros fabricantes, sem que isto possa ser usado
como pretexto pela Contratada para se desobrigar da garantia de funcionamento
prevista no Edital e seus anexos.

7.3.12.

Ao término de atendimentos relacionados a assisténcia técnica da

garantia, a Contratada devera apresentar Relatério de Atendimento contendo data

e hora da abertura do chamado, data e hora do

inicio e do término do

atendimento, identificacdo do defeito, nome do técnico responsavel pela execugdo
da garantia, providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. O Relatério
devera ser assinado por técnico da CAPES.

7.4.

glosa no pagamento

7.4.1.

Sancoes Administrativas e Procedimentos para retenciao ou

Conforme disposto no art. 49 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro

de 2019, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciado
do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no Contrato e das demais cominagdes legais, aquele que, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta:

ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;

VIl -
Vil
IX -
X -
7.4.2.

ndo entregar a documentagdo exigida no edital;
apresentar documentacao falsa;

causar o atraso na execugdo do objeto;

ndo mantiver a proposta;

falhar na execugao do contrato;

fraudar a execucao do contrato;

- comportar-se de modo inidéneo;

declarar informacdes falsas; e
cometer fraude fiscal.

garantida a defesa prévia, aplicar a Contratada as seguintes sangées:

Adverténcia;
Multa;
Suspensdo tempordria de participagdo em

Pela inexecucgéo total ou parcial do contrato a Administracdo podera,

licitacdo e

impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos;

V-

Administragao

Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Pldblica enquanto perdurarem os

motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada
com base na alinea anterior.

7.4.3.

As sangOes previstas nos itens |, Ill e IV poderdo ser aplicadas

concomitantemente com o item I, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.4.4.

As sangbes previstas nos itens Ill e IV poderdo também ser aplicadas

as empresas ou aos profissionais que, em razado dos contratos regidos pela Lei n?

8.666/1993:
|-
I -
da li
-

7.4.5.

Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por
meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos

citacdo;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

sangdes pertinentes:

A seguinte tabela demonstra a relagdo entre ocorréncias e respectivas

Id

Ocorréncia

Sancéo / Glosa

N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento) sobre o valor
total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei
n? 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 1% (um
por cento) do valor da contratac&o.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da
licitagdo.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administracao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Atraso na entrega da solugao.

Multa de mora no percentual correspondente a 0,2% por
cento, por dia de atraso no descumprimento das obrigagdes
assumidas, sobre o valor total da contratacéo, no caso de
atraso injustificado na entrega do(s) produto(s), limitado a
30 (trinta) dias de atraso.

Inexecugao parcial dos servigos previstos no objeto da
contratagao.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Inexecugao total do objeto contratado.

Multa compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor
do Contrato, sem prejuizo das demais consequéncias
oriundas da rescisao unilateral do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior

it mmmm farbiiba Ac camdeas calicibadas mar ab& da D0

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total do
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dias, sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato.

Contrato por parte da empresa, ensejando a resciséo
contratual unilateral.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da

9 prestagdo dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de

dados, programas, relatérios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragao Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente a integridade,
10 |disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Plblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes

11 armazenadas nos sistemas da contratante.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

N&o atender aos prazos estipulados para o Nivel Minimo

12 de Servigo.

Multa de mora no percentual correspondente a 0,03% por
hora de atraso, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas,
calculada sobre o valor total da contratagéo, no caso de
atraso injustificado no atendi to de ch dos de
Severidade ALTA.

Multa de mora no percentual correspondente a 0,02% por
hora de atraso, até o limite de 48 (quarenta e oito) horas,
calculada sobre o valor total da contratacédo, no caso de
atraso injustificado no atendi to de ch dos de
Severidade MEDIA.

Multa de mora no percentual correspondente a 0,01% por
hora de atraso, até o limite de 72 (setenta e duas) horas,
calculada sobre o valor total da contratagao, no caso de
atraso injustificado no atendimento de chamados de
Severidade BAIXA.

7.4.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993 e,
subsidiariamente, a Lei n? 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas a CAPES pela Contratada serdo, primeiramente,
deduzidas da garantia contratual. Na sua falta ou na sua insuficiéncia, a quantia
devida serd deduzida dos valores a serem pagos a Contratada. Caso, ainda assim,
nao seja satisfeito o crédito da CAPES, o débito sera inscrito em Divida Ativa da
Unido e cobrado judicialmente.

7.4.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

7.4.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios
de prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cépias
do processo administrativo necesséarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR).

7.4.11. A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Plblica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.14. O contrato poderd ser rescindido na forma e situagdes previstas nos
artigos 78, 79 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

7.4.15. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

7.4.16. A multa aplicada apds regular processo administrativo em

conformidade com o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, deverd ser
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela CAPES.

7.4.17. No caso de multa cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou
seja, na fase da defesa prévia, a CAPES poderd fazer a retencdo do valor
correspondente a multa por meio de GRU - Guia de Recolhimento da Unido, até a
deciséo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente pela CAPES, o valor retido correspondente serd depositado em favor
da Contratada em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da decisdo final da
defesa apresentada.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento seréd efetuado pela Contratante no prazo de até 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto”

pelo servidor competente na Nota Fiscal/Fatura apresentada, sendo tal
ateste condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo ao produto entregue e/ou servico efetivamente prestado.

7.5.3. Nos casos em que obrigatérias, as Notas Fiscais deverdo ser
eletrénicas (Nfe) conforme disposigdes contidas no inciso |, Cldusula Segunda do
Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009.

7.5.4. Deverao também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, se for o caso, os
dados bancarios do credor para emisséo da (s) ordem (s) bancéria (s) e as devidas
retengdes tributarias a serem feitas pela instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430
de 27 de dezembro de 1996.

7.5.5. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar a nota fiscal eletronica,
acompanhada do Anexo IV da IN/RFB n? 1.234, de 11/01/2012, alterada pela
Instrugdo Normativa RFB n? 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribuigdes.

7.5.6. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou, na

impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666. de
1993.



7.5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

|- o prazo de validade:
- a data de emisséao;
1 - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV- o periodo de prestagdo dos servigos;

V- o valor a pagar; e

VI -  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.5.8. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo

da despesa, ela seréa devolvida a empresa, pelo representante do Contratante, e o
pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apés a regularizacéo da
situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus
para o Contratante.

7.5.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

|- ndo produziu os resultados acordados;

- deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;

Il - deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.5.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.5.11. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n®
3, de 26 de abril de 2018.

7.5.14. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.15. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.17. Serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
érgédo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.19. No caso de eventual atraso de pagamento, provocados pela
Administracdo, o valor devido serd acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1xNx VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios

N = NUmero de dias entre a data prevista e a data do pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

| = indice de Atualizacdo Financeira, apurado da seguinte forma:

I= _0,06 =0,00016438
365

7.5.20. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser
submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as
providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragao de responsabilidade,
identificagdo dos envolvidos e imputagédo de 6nus a quem deu causa a mora.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. A metodologia para obtencdo do preco de referéncia para a
contratagdo foi a média aritmética dos valores na pesquisa de pregos efetuada
consoante ao disposto na Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 73, de 5 de agosto de
2020, sendo descartados dos calculos aqueles excessivamente majorados ou
minorados em relagdo a média dos demais valores.

8.2. Deste modo, o valor total maximo estimado da referida aquisicdo é de
R$ 217.850,70 (du tos e d te mil, oitocentos e cinquenta reais, e
setenta centavos), conforme demonstrado no quadro a seguir:

Grupo |Item Descricao Qtd. | Valor Unit. | Valor Total

1 Aparelho qe Telefone VolP Tipo 50 1.000,46

| - Executivo
1 Médulo Expansor de
2 teclas para Aparelho Tipo | 10 645,27
ITEM Aparelho de Telefone VolIP Tipo
avutso| 3 [i- Usuério 250 645,50
Valor Médio Total Estimado R$
8.3. O valor total estimado por item é o preco méaximo aceitavel pela

CAPES para a contratagéo do objeto deste Termo de Referéncia.



8.4. Em observancia ao Art. 3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de
5 de agosto de 2020, a metodologia da pesquisa de preco para obtengdo dos
valores estimados acima encontra-se no documento "Metodologia para
elaboracdao de Pesquisa de Precos", apensado ao presente Termo de
Referéncia.

9. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

9.1. As despesas para atender a presente licitagdo estdo programadas em
dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio
de 2021, sendo elas:

I - Fonte: 8100;
- PTRES: 170058;
1 - Natureza de Despesa: 44.90.52.47.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1.
O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Por—ser—tratar—de—aquisicio—com—pagamento—em—parcela—dnica,—o
. - R 3o

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao
12.1.1. Regime de Execucéo Indireta (art. 62, VIII, “a”, da Lei n® 8.666/93).

12.1.1.1. Este processo de contratacdo estd previsto no regime de “empreitada
por precgo global”, o objeto é composto de 1 (um) grupo formado por 2 (dois) itens
e 1 (um) item avulso, onde o critério adotado serd o de menor prego do grupo e
item avulso.

12.1.2. Tipo (art. 45, § 12, inciso |, da Lei 8666/93

12.1.2.1. O tipo da licitagdo sera o de “menor prego”.

12.1.3. Modalidade da licitacéo (Lei n® 10.520/2002)

12.1.3.1. Pregdo na forma eletronica.

12.1.4. Caracterizacéo da Solucédo

12.1.4.1. Quanto a classificagdo, os itens a serem adquiridos séo enquadrados
na classificagdo de bens/servicos comuns, em atendimento ao disposto no inciso Il
do art. 32 do Decreto n® 10.024/2019, pois seus padroes de desempenho e

qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no
Edital, por meio de especificagdes usuais do mercado.

12.2. Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia
12.2.1. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a

contratacdo de bens e servigos de informatica e automacéo pela Administragdo
Plblica Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da
Unido.

12.2.2. Em casos de itens importados, deverd ser entregue a comprovagao da
origem dos bens importados e comprovagao da quitagdo dos tributos de
importacéo a eles referentes, conforme Decreto n? 7.174/2010.

12.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

12.3.1. Apoiado nos Acérddos TCU 1.949/2008 - Plenario; 717/2010 - Plenario;
1.695/2011 - Plenario; 737/2012 - Plenéario; 2.434/2013 - Plenério; 824/2014 -
Plenério; 1.851/2015 - Plenério; e 3.663/2016 - Primeira Camara, o licitante deverd
apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica em nome do licitante, expedido (s)
por pessoa (s) juridica (s) de direito plblico ou privado, que comprove (m) a
aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagdo, mencionando explicitamente que forneceu objetos com
caracteristicas compativeis e/ou similares com o (s) respectivo (s) itens conforme
especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia, a saber:

l- O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) comprovar
comercializagao e/ou fornecimento dos itens 1 e 2 respectivamente,
com caracteristicas similares ou superiores aos mesmos.

12.3.2. Com fulcro no Acérdao n.2 1.231/2012 - TCU, serd aceito somatério de
atestados para comprovagdo da aptiddo do proponente no fornecimento de bens
efou servigos similares aos itens desta contratagdo, visando a ampliacdo da
competitividade do certame. Quando couber, serd também aceita a soma de
periodo de suporte técnico, desde que ndo concomitante.

12.3.3. Caso necessario, poderdo ser solicitadas informagdes acerca do(s)
atestado(s) apresentado(s): organizagdo que emitiu o atestado; o responsavel pelo
setor encarregado do objeto em questdo; o nimero dos contatos para realizagdo
de diligéncia caso necesséria; quando for o caso, o quantitativo de equipamentos
e/ou licengas fornecidas e/ou renovadas, e o tempo de suporte técnico e/ou
garantia j& prestado ou em curso de prestagao.

12.3.4. Para atestados emitidos por empresa(s) privada(s), ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial do licitante, isto é, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sécio da empresa emitente do atestado e da empresa
proponente, conforme Acérddo 1839/2011 - TCU-Plenario e Acérddo 2992/2016 -
TCU-Plenario.

12.3.5. Os Atestados de Capacidade Técnica deverao:
|- Estar relacionados ao objeto da licitagao;

Il - Possuir pertinéncia e compatibilidade as caracteristicas,
quantidades e prazos exigidos na licitagdo;

Il-  Ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

V- Estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los,
tais como representantes legais do drgdo/empresa, diretores,
gerentes e representantes formais das dareas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses); e

V- Apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre
de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisigéo.
12.3.6. Cabe ressaltar que a andlise dos atestados de capacidade técnica

primara pela finalidade precipua da exigéncia, ou seja, a demonstracao de que o
proponente possui condi¢des técnicas para executar o objeto pretendido caso se



sagre vencedor do certame, de tal forma que tal exame documental se balizara
nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

12.3.7. Conforme previsdo legal contida na Lei 8.666, no art. 43 § 3°, e em
consonancia com orientagdes e determinagdes do Tribunal de Contas da Unido, os
Atestados de Capacidade Técnica serdo objeto de diligéncia para verificagdo de
autenticidade de seu conteldo, momento em que serdo solicitados ao emitente
dos atestados documentos que descrevam e comprovem a execugao dos servigos
ali declarados.

12.3.8. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o
apurado em eventual diligéncia, inclusive validagdo do Contrato de prestacdo de
servigos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacdo no
processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

12.3.9. No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que comprovem a
capacidade técnica, tais como: termo de entrega definitivo, relatérios de
assisténcia técnica, registros de reunido, etc.

12.3.10. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos,
informagdes, fornecer documentos comprobatérios, etc., desconstituird o Atestado
de Capacidade Técnica e poderd configurar pratica de falsidade ideoldgica,
ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo
Administrativo Disciplinar, para fins de apuracdo de responsabilidade, em
atendimento aos termos do Acérdao ne. 1724/2010 - Plenério:

“Recomendar ao Ministério da Educagcdo que preveja
expressamente, em  seus futuros Instrumentos
convocatdrios para aquisicdo de bens e servigos de T,
possibilidades de aplicacdo de sancées no que tange
a apresentacdo de atestados de capacidade técnica
incompativeis com o objeto do certame, buscando, de
antemé&o, inibir a participagdo de empresas que ndo
satisfacam as condicées editalicias e/ou interfiram
negativamente no normal andamento de qualquer ato da
licitacdo."
12.3.11. Tal pratica de diligéncia, além de absolutamente regular e legalmente
prevista, vem recebendo do TCU reiteradas recomendagdes no sentido de que
seja aplicada, a exemplo dos julgados que transcrevemos com 0S NOSSOS
destaques:

Acdrdéo N© 4827-32/09-2

9.6.1.9. atente a possibilidade de promogéo de diligéncia
pela comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase
da licitacdo, para esclarecer oucomplementar a
instrucdo do processo licitatorio, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacdo que deveria
constar originariamente da proposta, em conformidade
com o § 32 do art. 43 da Lei 8.666/1993;

Acdrdéo N@. 5857-37/09-1

9.5.3 nas licitagb6es que executar, promova, sempre que
necessdrio, diligéncia destinada a esclarecer oua
complementar a instru¢do do processo, nos termos
do art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93, de preferéncia,
previamente a execucdo dos atos de homologacéao e
adjudicacao do objeto da licitacao;

Acdrdéo N° 0747-10/11-P
[.]

3.3. a diligéncia realizada pela pregoeira, no intuito de
aclarar informagdes referentes ao atestado de capacidade
técnica apresentado pela [licitante omissis], teria permitido
a obtengdo de dados que deveriam  constar
originariamente da proposta;

3.4. os requisitos de qualificacdo técnica ndo teriam sido
comprovados, mesmo apds as diligéncias realizadas;

[.]

22. Com respeito a diligéncia realizada pela pregoeira
(itens 3.3 e 3.4), sabe-se que, a luz do disposto no art. 43, §
39, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, é facultada a
Comissao ou autoridade superior, em qualquer fase
da licitacdo, a realizacao de diligéncia com vistas a
esclarecer ou complementar a instrucao do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informagédo
que deveria constar originariamente da proposta.

23. E, no caso em apreco, vejo que a medida
saneadora efetuada pelo MDA, por meio de contato
telefénico, em 15/10/2010, nao infringiu a lei de
licitagées, ja que teve por objetivo o detalhamento
dos pontos de funcdo por sistema, no tocante ao
atestado de capacidade técnica fornecido pela Secretaria
de Educacdo da Bahia e apresentado pela [licitante

omissis].
12.4. Apresentacao da Proposta Comercial
12.4.1. A licitante deverd apresentar Proposta Comercial, contendo descricdo

detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades,
especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Edital.

12.4.2. O prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data de sua apresentacao.
12.4.3. A proposta deverd conter declaragdo expressa de que nos precos

cotados estéo incluidos todas as despesas, inclusive frete, tributos e encargos de
qualquer natureza incidentes sobre o objeto do Edital, nada mais sendo licito
pleitear a esse titulo.

12.4.4. O proponente deverd apresentar tabela preenchida, composta de
todos os itens contidos neste edital, incluindo apresentagdo de documentagdo com
indicacdo da pagina, onde deve se encontrar as comprovagdes de cada uma das
funcionalidades e caracteristicas exigidas. Para tal, a proponente deverad anexar
junto a sua proposta o modelo apresentado no “ANEXO | - Especificagdes Técnicas
Minimas”.

12.4.5. Serdao considerados documentos oficiais para comprovagado de
caracteristicas técnicas obrigatdrias catédlogos, folders, datasheets, prospectos,
folders e manuais, com especificagdes técnicas detalhadas dos equipamentos
ofertados.

12.4.6. Todos os documentos devem estar completos e legiveis.
12.4.7. Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na
proposta da empresa e as disponibilizadas pelo fabricante (como informes

técnicos, manual técnico, que acompanha o material, folders ou prospectos
técnicos), prevalecerdo os informes do fabricante, salvo os casos especificos em



que o licitante esclarega os motivos da divergéncia e que estes sejam aceitos pela
CAPES.

12.4.8. Os documentos técnicos fornecidos que nao apresentarem numeragéo
de pagina deverdo ser numerados manualmente de forma visivel pelo proponente.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo
documento SEI n? 1404521, autorizada pelo Despacho DGES SEI n® 1406706 em
26/02/2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n¢ 01, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Bdsico serd assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Francisco Araujo de Almeida Neto Daniel Carvalho Resende Lucas Josijuan Abreu Bacurau
Coordenador-Geral de Infraestrutura de Chefe de Diviséo de Suporte ao Chefe da Divisdo de Compras e
Informatica Usuério Licitagao
SIAPE n? 1670903 SIAPE n2 143863 SIAPE n2 2118998

De acordo,

Autoridade Méxima da Area de TIC

Milton Sampaio Castro de Oliveira
Diretor de Tecnologia da Informagédo
Matricula SIAPE: 2349759

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUGCAO

GRUPO 1

ITEM 1: Aparelho de Telefone VoIP Tipo I -

Executivo

Descricao

Documento

Pag.

1.1. Linhas

1.1.1.  Devera possuir, no minimo, 06 (seis) linhas SIP (Protocolo SIP IETF RFC
3261).

1.2. Display

1.2.1.  Devera ser do tipo matriz grafica de LCD com resolugao de, no minimo,
320x160 pontos;

1.2.2. Deverd possuir interface grafica em portugués brasileiro;

1.2.3.  Devera possuir DISPLAY DE RELOGIO;

1.2.4. Deverd possuir HISTORICO DE CHAMADAS e LISTA DE CONTATOS.

1.3. Teclas de funcdao

1.3.1. Deverd possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas sensiveis ao contexto;

1.3.2.  Devera possuir, no minimo, 06 (seis) teclas para linhas;

1.3.3. Devera possuir, no minimo, 03 (trés) especificas para MENU e
NAVEGACAO;

1.3.4. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) teclas de CONTROLE DE VOLUME;

1.3.5. Deverd possuir tecla ESPERA;

1.3.6. Devera possuir tecla de VIVA-VOZ;

1.3.7. Deverd possuir tecla de “MUDO”;

1.4. Caracteristicas de audio

1.4.1. Devera possuir VIVA-VOZ FULL-DUPLEX;

1.4.2. Devera suportar dudio banda larga;

1.4.3.  Devera suportar CODECS: G.711 (a-law e m-law), G.722 e G.729;

1.4.4. Deverd suportar deteccéo de atividade de voz (VAD);

1.4.5. Deverd suportar geracdo de RUIDO DE CONFORTO;

1.4.6. Deverd suportar Geragao de DTMF e transmissdo de DTMF pelo trafego
RTP;

1.4.7. Deverd suportar JITTER BUFFER adaptativos para compensar as
condicdes de rede;

1.4.8. Devera possuir dispositivo para compensar a perda de pacotes;

1.4.9. Deverd suportar CANCELAMENTO DE ECO;

1.4.10. Devera suportar supressao de RUIDOS DE FUNDO;

1.4.11. Deverd suportar supervisao de ramais através de BUSY LAMP FIELD
(BLF);

1.4.12. Devera suportar TRANSFERENCIA DE CHAMADA;

1.4.13. Deverd suportar CHAMADA EM ESPERA;

1.4.14. Devera suportar CONFERENCIA A TRES;

1.4.15. Deverd suportar DISCAGEM RAPIDA e REDISCAGEM;

1.4.16. Devera suportar notificacdo de CHAMADAS PERDIDAS;

1.4.17. Deverd suportar ATENDIMENTO AUTOMATICO;

1.4.18. Devera suportar a opgao de NAO PERTURBE;

1.4.19. Deverd possuir servidor WEB interno para configuragdo e operagao;

1.4.20. Devera suportar tons de chamadas configuraveis.

1.5. Caracteristicas de rede

1.5.1. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 1000 Mbps Ethernet;

1.5.2. Deverd suportar a configuracdo de enderego IP via DHCP e
manualmente;

1.5.3. Devera suportar sincronismo de tempo através de SNTP ou NTP;

1.5.4. Devera suportar provisionamento seguro;

1.5.5. Devera suportar RTCP (RFC 1889);

1.5.6. Deverd salvar LOG de eventos em servidor.

1.6. Seguranca

1.6.1. Devera suportar Transport Layer Security (TLS);

1.6.2. Devera possuir autenticacdo via DIGEST AUTHENTICATION;

1.6.3.  Devera possuir LOGIN via senha de usuario;

1.7. Alimentacao elétrica




1.7.1. Devera ser compativel o padrao IEEE 802.3af ou IEE 802.3at (POWER
IOVER ETHERNET), desde que a poténcia maxima a ser consumida n&o ultrapasse
30.0W;

1.7.2. Deverd ser entregue também com fonte de alimentacao de
100~240VAC automético.

1.8. Certificacoes

1.8.1. Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a
certificagdo ANATEL conforme resolugdo 715/2019. O certificado deve estar
disponivel no site da Anatel para verificagdo.

ITEM 2: Médulo Expansor de teclado para aparelhos Tipo |

Descricao Documento Pag.
2.1. Caracteristicas basicas
2.1.1. Devera ser totalmente compativel com o telefone Tipo I;
2.1.2. Deverd ser produzido pelo mesmo fabricante do telefone Tipo |
2.2. Teclas
2.2.1. Devera possuir, no minimo, 12 teclas para discagem rapida ou
configuragéo de linhas
2.3. Alimentacao elétrica
2.3.1. Devera ser compativel em voltagem e amperagem com o telefone do
[Tipo |
ITEM AVULSO
ITEM 3: Aparelho de Telefone VoIP Tipo Il - Usudrio
Descricao Documento/Site Pag.

3.1. Linhas

3.1.1. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) linhas diferentes (Protocolo SIP IETF
RFC 3261) que suporte a ligagdes simultdneas entre as linhas.

3.2. Display

3.2.1. Deverd ser do tipo matriz grafica de LCD com resolugdo minima de
128x48 pontos;

3.2.2. Deverd possuir DISPLAY DE RELOGIO;

3.2.3.  Devera possuir interface grafica em portugués brasileiro.

3.2.4. Deverd possuir HISTORICO DE CHAMADAS e LISTA DE CONTATOS.

3.3. Teclas de funcao

3.3.1.  Deverd possuir, no minimo, 03 (trés) teclas sensiveis ao contexto;

3.3.2. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) teclas para linhas;

3.3.3. Devera possuir tecla especifica para entrar no menu de configuragao;

3.3.4. Devera possuir teclas de navegacao nos menus de configuragao;

3.3.5. Devera possuir teclas de controle de volume;

3.3.6. Devera possuir tecla ESPERA;

3.3.7.  Deverd possuir tecla VIVA-VOZ;

3.3.8.  Devera possuir tecla “MUDO".

3.4. Caracteristicas de audio

3.4.1. Deverd possuir VIVA-VOZ FULL-DUPLEX;

3.4.2. Deverd suportar dudio banda larga;

3.4.3. Devera suportar CODECS: G.711 (a-law e m-law), G722 e G.729;

3.4.4. Deverd suportar deteccao de atividade de voz (VAD);

3.4.5. Devera suportar geracao de RUIDO DE CONFORTO;

3.4.6. Deverd suportar Geragao de DTMF e transmissdo de DTMF pelo trafego
RTP;

3.4.7. Deverd suportar JITTER BUFFER adaptativos para compensar as condigdes
de rede;

3.4.8. Deverd possuir dispositivo para compensar a perda de pacotes;

3.4.9. Deverd suportar CANCELAMENTO DE ECO;

3.4.10. Devera suportar supressao de RUIDOS DE FUNDO;

3.4.11. Deverd suportar TRANSFERENCIA DE CHAMADA;

3.4.12. Devera suportar CHAMADA EM ESPERA;

3.4.13. Devera suportar CONFERENCIA A TRES;

3.4.14. Devera suportar DISCAGEM RAPIDA e REDISCAGEM;

3.4.15. Devera suportar notificacdo de CHAMADAS PERDIDAS;

3.4.16. Devera suportar ATENDIMENTO AUTOMATICO;

3.4.17. Devera suportar a opcdo de NAO PERTURBE;

3.4.18. Devera suportar tons de chamadas configuraveis.

3.5. Caracteristicas de rede

3.5.1.  Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) portas 1000 Mbps Ethernet ;

3.5.2. Deverd suportar a configuracdo de enderego IP via DHCP e manualmente;

3.5.3. Deverd suportar sincronismo de tempo através de SNTP ou NTP;

3.5.4. Deverd suportar provisionamento seguro;

3.5.5. Deverd suportar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN);

3.5.6. Deverd suportar RTCP (RFC 1889);

3.5.7. Deverd possuir servidor WEB interno para configuragao e operagéo pelo
usudrio;

3.5.8. Deverd salvar LOG de eventos em servidor;

3.5.9. Deverd suportar diagndsticos de funcionamento (HARDWARE);

3.6. Seguranca

3.6.1. Devera suportar Transport Layer Security (TLS);

3.6.2. Deverd possuir autenticagdo via DIGEST AUTHENTICATION;

3.6.3.  Deverd possuir LOGIN via senha de usuario.

3.7. Alimentacao elétrica

3.7.1. Deverd ser compativel com os padroes IEEE 802.3af ou IEEE
802.3at (POWER OVER ETHERNET), desde que a poténcia maxima nao ultrapasse
15.4 W

3.7.2. Devera ser entregue com fonte de alimentagao de 100~240VAC
lautomatico.

3.8. Certificacoes

3.8.1. Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a
certificagdo ANATEL conforme resolugdo 715/2019. O certificado deve estar
disponivel no site da Anatel para verificagdo.

ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE CIENCIA




CAPES

COORDENAGAOQ DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE CIENCIA

Contrato N2:

Objeto:
Contratante:

. Matricula
Gestor do Contrato: SIAPE:
Contratada: CNPJ:
Preposto da .
Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter
ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes na Contratante.

Local, dia, de més, de Ano.

Ciéncia,

Colaborador Gestor do Contrato | Preposto da Contrada
Nome Nome Nome
CPF Matricula SIAPE CPF

ANEXO Ill - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

CAPES

COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCj\O DE SIGILO E SEGURANCA
DA INFORMACAO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE: Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Endereco Setor Bancério Norte Quadra 2 Bloco L lote 6,
inscrita no CNPJ/MF: 00.889.834/0001-08, personificacdo
, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais,
e LICITANTE , Enderego

s inscrita no CNPJ/MF ,
personificagdo , neste ato representadas por
seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

O Orgéo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e
coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer
uma relagdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das
seguintes relagbes ("Relacdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e
desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento,
licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgacdo de Informagdes
Confidenciais de uma Parte a outra.

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos
neg6cios, e em consideracao da divulgacdo destas Informagdes Confidenciais.

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condigbes de revelagdo das
Informagdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protegao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo, o qual se regera pelas consideracdes acima, bem como pelas cldusulas e
condigdes a seguir:

Para a finalidade deste Termo, "Informacgdes Confidenciais" significaréo todas e
quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre
outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informacgdes de clientes,
situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informagao técnica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises,
relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de software, e-mail,
estudos, especificacbes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras,




fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por
ocasido da divulgagdo.

N&o serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i)
sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao
comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da
divulgacao pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte
Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado
ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou
indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

Quando a divulgacéo de Informacdes Confidenciais for necessaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera
da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da
determinagao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar
do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a
contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento
no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora
obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cdpia da resposta dada a
determinacéo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da
mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar
que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de protegdo para
impedir ou limitar a divulgagédo dessas Informagdes Confidenciais.

A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informagao Confidencial da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste
Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as Informacbes Confidenciais para
interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informacdes Confidenciais para
nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relacdo estratégica entre as
Partes.

2. As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias Informagdes Confidenciais.

3. A Parte Recebedora néo revelard, divulgard, transferird, cedera, licenciarad ou
concederd acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da
Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo prevendo as mesmas
condigdes e obrigagdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de
qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomard todas as medidas
necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a
ndo-divulgacéo e uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da
Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos
adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira
sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as
Informagdes Confidenciais que cumpram tais obrigagdes de sigilo.

As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem
ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito
de revelar a informagdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins
deste Termo; tais funciondrios deverdo estar devidamente avisados acerca da
natureza confidencial de tal informagdo, e estardo vinculados aos termos e
condicbes do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da
informacao, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora
por eventual descumprimento do Termo.

O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera
interpretado de maneira a constituir uma obrigagdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negécio, nem obrigardo a comprar
quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servigos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado
como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido
nas Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora,
exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme
estipulado neste Termo.

Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os
compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas,
subsididrias ou sucessoras das Partes e continuaréd a ser obrigatério a elas até a
ocasido em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte
Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

A omisséo ou atraso em aplicar qualquer disposicao deste Termo ndo constituird
uma rendncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de
seus termos. Se qualquer disposigdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer
razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante
deste Termo e a aplicagdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias
serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengéo das Partes
signatarias.

As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizagdo, causar-lhe-4 danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe
remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como
antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria
a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas
vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no Termo de Referéncia.

A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for
necessaria a manutengao dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a
nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou



segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

A nado-observancia de quaisquer das disposicbes de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados
neste Termo, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo.

As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto
as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorarao
durante o periodo de cinco anos apdés a divulgacdo de cada Informagdo
Confidencial & Parte Recebedora.

O néao-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado
como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

Alteragdes do nUmero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de
Manutengéo de Sigilo, que permanecerd valido e com todos os seus efeitos legais
em qualquer das situagdes tipificadas neste Termo.

O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do
presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario,
nessas hipdteses, assinatura ou formalizacdo de Termo Aditivo.

Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes confidenciais
para a outra Parte.

O fornecimento de Informacdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma
de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de
uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou potencial,
associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte
Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que |lhe aprouver.

Nenhum direito, licenga, direito de exploragdao de marcas, invengdes, direitos
autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo
de Informacgdes Confidenciais entre as Partes.

A LICITANTE declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranca estabelecidas pela Contratante para execucdo do Contrato, tanto nas
dependéncias da Contratante como externamente.

A LICITANTE responsabilizar-se-a& integralmente e solidariamente, pelos atos de
seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora
dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da
Contratante.

Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacdo ao seu objeto.
Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos
com relagdo a protegéo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito,
serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente firmado
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serao solucionadas de modo
amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da
Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e LICITANTES, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas
abaixo indicadas.

Brasilia, de de
DE ACORDO
CONTRATANTE LICITANTE
Representante Representante
CPF CPF
Testemunha 1 Testemunha 2
Representante Representante
CPF CPF

ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO



A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, sediada
em Brasilia, Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L, CNPJ n.2 00889834/0001-08,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E
COMPROMISSO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por forga dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem
a a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clusula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definicdes:

Informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacéao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida
por divulgagao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcéo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento
nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgées Sigilosas: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da
sociedade e do Estado.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagéo escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou
reservada. O TERMO informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-
how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informagbes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a nado permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacfes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagéo
vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO né&o ser&o aplicadas as INFORMACOES
que:
| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacéo
vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido



notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao
que julgar cabiveis.

Cl3usula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propésitos da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e
dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessérias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em
face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| - N&do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagdo
das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

1l - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes,
por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado
por 6rgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
infformacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento
ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sancgdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Cl3usula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Esse Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso
de duavida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

1l - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou
rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV - Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos
pela legislagdo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita para as



informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessédrio a formalizagcdo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes
Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da Secgdo Judicidria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia a qualquer outro.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um sé efeito.

De acordo,

CONTRATANTE

SIAPE: XXXXXXXXXXXX

A B

Preposto da CONTRATADA
CPF: XXXXXXXXXXXX

/1

TESTEMUNHA

CPF: XXXXXXXXXXXX

/1

TESTEMUNHA

CPF: XXXXXXXXXXXX

A B

ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

CAPES

COORDENAGAOQ DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICAGAO

N2 SEI:

Contrato n2:

N2 da Ordem de
Servico:

Objeto:

Gestor do
Contrato:

CPF:

Fiscal
Requisitante:

CPF:

Fiscal Técnico:

CPF:

Contratante: Cgordenagé.o de Aperfeicoamento de Pessoal de CNP):
Nivel Superior

Contratada: CNPJ:

Preposto da .

Contratada: CPF:

Preposto da .

Contratada: CPF:

INFORMACOES DO SERVICO

Descricdo do Servico:

() Ordem de Servico de projeto

Forma: () Ordem de Servigo orientada a |Tipo: Mensal
chamados
Data da Emisséo: / / Prazo de Execucao

(Conclusao) Estimada:

Produto Esperado:

Estimativa do Volume de

Servico:

Entregaveis:

Observacao:

CUSTOS DO SERVICO

T Y-




|Id| Descricdo dos Servicos: | Qtde: | Yt

Unitario(R$):

| Valor Total(R$): |

[1] [ 1

|

REQUISICAO DE ORDEM DE SERVICO

Como FISCAL REQUISITANTE, previsto na alinea "d" do inciso V do art.
2°, bem como no art. 32 da Instrugdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019,
emitida pela SGD/ME, e formalmente designado pela Portaria DGES n? XXX,
de DIA de MES de ANO, solicito a abertura da presente Ordem de Servigo
atendendo ao disposto na alinea "b" do inciso |, artigo 17, em ja citada IN e nos
termos do Termo de Referéncia, do Edital PE n2 XXX, da Fundagdo Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Fiscal Requisitante

VERIFICAGAO DA ORDEM DE SERVIGCO

Como FISCAL TECNICO, previsto na alinea "b" do inciso V do art. 2° da
Instrugdo Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, e designado pela Portaria DGES n2
XXX, deDIA de MES de ANO, atesto a conformidade da presente Ordem de
Servigo, da Fundagdo Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Fiscal Técnico

EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO

Como GESTOR DO CONTRATO, previsto no art. 67 da Lei n¢
8.666/1993 e designado pela Portaria DGES n2 XXX, de DIA de MES de ANO,
solicito, conforme art. 32 da IN SGD n? 1, de 4 de abril de 2019, por meio da
emissao da presente Ordem de Servigo, n - Termo de Referéncia, do Edital PE n2
XXX, da Fundagéo Coordenacgdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
- CAPES, a execugao das atividades e da entrega dos documentos listados nesta
0S.

NOME COMPLETO
Gestor do Contrato

RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PELA CONTRATADA

Declaro, para os devidos fins, que recebi a presente Ordem de Servigo,
aceitando o servico demandado, estando ciente do seu contelido e do prazo, em
conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, do Edital PE SRP n2
11/2018, e contrato n? XX/ Ano, da Fundagdo Coordenacéao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

NOME COMPLETO
Preposto

ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
IDENTIFICAGAO

N2 CONTRATO:

N2 DO PROCESSO:

OBJETO:

CONTRATADA:

CONTRATANTE: Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

PERIODO DE
EXECUCAO:

N2O.S.
ASSOCIADA:

RELATO DO RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do
disposto no art. 33, inciso | da Instrugdo Normativa n? 1/2019 de 04/04/2019 da
Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia, que
os Servigcos (especificar servico) prestados pela empresa (Nome da Empresa
contratada), foram recebidos e serdo objetos de avaliagdo quanto a
conformidade, de acordo com os critérios de aceitagdo previamente definidos em
Contrato.

O Relatério de Indicadores e Atividades Executadas do periodo
de Més/Ano (Indicar n2 de documento no SEl) foi encaminhado ao
Fiscal/Gestor do Contrato para avaliagao.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd em



observancia aos prazos legais, apds avaliagdo quanto aos aspectos técnicos e de
qualidade, de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em Contrato.

CIENCIA E DE ACORDO

CONTRATANTE
FISCAL REQUISITANTE | GESTOR DO CONTRATO
NOME COMPLETO NOME COMPLETO
SIAPE N2 SIAPE N2

CONTRATADA
PREPOSTO DA CONTRATO
NOME COMPLETO
CPF

ANEXO VII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
IDENTIFICACAO

N2 SEIl:

Contrato:

N2 da Ordem de Servico
associada:

Objeto:

Gestor do Contrato: Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Fiscal Requisitante:

Fiscal Técnico:

Contratante:

Contratada:

Preposto da Contratada:

INFORMACOES DOS SERVICOS

Descricao do Servico:
() Ordem de Servigo de projeto

Forma: () Ordem de Servigo orientada a |Tipo: Mensal
chamados

Data da Emissa

Produto entregue ou Servico

executado:

Entregaveis:

Observacao:

Relato do recebimento definitivo

dos servicos:

FATURAMENTO APURADO / CUSTO DOS SERVICOS

Item Descrigdo dos Servigos Qtde. U\éiatlgrrio Valor Total

AVALIAGCAO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS

A aferigdo do servico prestado foi feita mediante a conferéncia do
relatério (descrever nome e endereco do documento )onde consta a relagdo dos
servigos executados.

RELATO DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

Por esse instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do
disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n2 1 SGD de 04 de Abril de
2019, que os servigos da OS xxx/xxxx relacionada ao contrato xx/xxxx prestados
pela empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, atendem as exigéncias especificadas no termo
de Referéncia do contrato acima referenciado.

AUTORIZAGAO PARA O FATURAMENTO

Como Gestor do Contrato, conforme previsto no inciso IX do art. 33° da
Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela SGD, e
designado pela Portaria DGES n2 xxxx de dia, més e ano, atesto a conformidade
dos servigcos constantes no Termo de Referéncia, do Edital PE n? XXX, da Fundagao
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Desse
modo estd autorizado o encaminhamento da Nota Fiscal no Valor de R$ XXXXXXX
( escrever valor por extenso) relacionado ao pagamento da OS em questdo
juntamente com a documentagdo comprobatdéria da regularidade juridica ,
trabalhista e fiscal da empresa

CONTRATANTE
FISCAL - GESTOR DO
REQUISITANTE FISCAL TECNICO SETOR
NOME
COMPLETO NOME COMPLETO NOME COMPLETO
SIAPE N@ SIAPE N2 SIAPE No

I CONTRATADA I




il
)El. @
il
)El. @
‘ eletrénica
il
)El. @

PREPOSTO DO CONTRATO
NOME COMPLETO
CPF

7} Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida

Neto, Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura de Informatica, em
20/12/2021, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 54, inciso Il, da Portaria n? 06/2021 da Capes.

7} Documento assinado eletronicamente por Daniel Carvalho Resende,

Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 21/12/2021, as 08:27, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso Il, da Portaria n?
06/2021 da Capes.

7} Documento assinado eletronicamente por Milton Sampaio Castro de

Oliveira, Diretor(a) de Tecnologia da Informacgao, em 22/12/2021, as
10:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54,
inciso Il, da Portaria n2 06/2021 da Capes.

.T‘ 7) Documento assinado eletronicamente por Lucas Josijuan Abreu Bacurau,
Ea
eletrénica

Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 04/01/2022, as 14:42, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso Il, da Portaria n?
06/2021 da Capes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
codigo verificador 1607011 e o cddigo CRC 43CA615C.



CAPES

COORDENAGAO DE APERFEIGOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo
processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E
REQUISITOS

1.1. Identificacdo das necessidades de negécio

1.1.1. Prover infraestrutura e servicos de TIC com otimizacdo e inovacao,

ofertando servicos com o objetivo de modernizar a area de telefonia VolP, e
convergir a segurancga da telefonia aos objetivos de negdcio;

1.1.2. A solucdo deve assegurar a continuidade nas comunicacoes telefénicas
do tipo VolP, tanto para ligagdes internas quanto externas, objetivando a
disponibilidade, integragédo e seguranca no tratamento de comunicabilidade da
CAPES;

1.1.3. Permitir a comunicacao eficaz entre os servidores da CAPES e a
comunidade académica, bem como entre as diversas Coordenagbes desta
Instituigao, para tornar a gestéo efetiva dos programas e sistemas desenvolvidos e
mantidos pela CAPES - que objetivam o cumprimento do papel da Instituicdo nas
politicas educacionais determinadas pelo Plano Nacional de Educagdo - PNE (Lei
N2 13.005 de 25 de junho de 2014);

1.1.4. Modernizar os recursos da infraestrutura da telefonia VolP da CAPES
visando, entre outros fatores, o atendimento a demanda das Diretorias e
Coordenagbes da CAPES por disponibilizagdo de novos ramais, bem como a
ampliagdo de usuérios atendidos com a telefonia corporativa, visando o ganho de
produtividade dos mesmos;

1.1.5. Considerando que a tecnologia do Sistema de Telefonia estd
plenamente incorporada na infraestrutura de TIC - tendo em vista a tecnologia
VolIP utilizada e a integragdo da plataforma de software da central telefénica com
o Active Directory -, um ponto a ser considerado no ambiente de telefonia é o da
Seguranga de TIC. Tal fator é relevante nesta contratagdo, jd que a modernizagao
da central permitird o incremento de seguranca nas comunicacdes operacionais,
por meio da ativacdo do modo seguro de conversagao nos aparelhos telefénicos
VolIP (criptografia);

1.1.6. A atuacdo da CAPES abrange instituicbes de ensino espalhadas por
todo o territério brasileiro. Estas universidades, bem como os colaboradores da
CAPES que necessitem se comunicar com estas universidades, precisam de um
meio &gil e eficiente de comunicacdo, j& que nem sempre é possivel a
comunicacao presencial. O telefone ainda é o canal que apresenta o melhor indice
de agilidade e eficiéncia, pois permite a comunicagdo a qualquer momento, de
qualquer lugar e para resolver a maior parte das demandas, além de nao
depender de um sinal de internet para a comunicagdo. Por este motivo, a eficacia
desejada no atendimento e na troca de informacdes por meio telefénico é
materializada na modernizagdo e na expansao do ambiente e da infraestrutura de
telefonia da CAPES;

1.1.7. Um dos objetivos estratégicos estabelecidos no PDTIC, o provimento de
infraestrutura e servicos de TIC de modo otimizado e inovador é intrinsecamente
associado a modernizacdo e atualizagdo tecnolégica do ambiente de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao da CAPES. No caso da contratacdao em tela, tais
agOes sao efetivadas mediante a aquisigao de equipamentos novos - em reposicao
aos aparelhos defeituosos e que se encontram inutilizados; e a substituicdo
gradativa dos aparelhos existentes e ora em utilizacdo - mas que estdao sem
garantia, descontinuados e sem reposicdo de pegas para manutengdo. Nao
obstante grande parte deles encontrar-se em perfeitas condigdes de uso, alguns
destes aparelhos comegcaram a apresentar defeitos decorrentes de sua intensa
utilizagao e, justamente por terem sido descontinuados pelo fabricante, seu reparo
fisico é tecnicamente limitado devido a auséncia de pecgas de reposicdo, e
igualmente pela impossibilidade de possiveis atualizacbes (updates, upgrades,
hotfixes, etc.) dos componentes légicos.

1.2. Identificacao das necessidades tecnoldgicas

1.2.1. Os componentes de cada item do Grupo da solugdo deverdo ser de
mesmo fabricante ou compativeis entre si, com as mesmas caracteristicas
técnicas, e deverdo possuir, quando couber, certificado de homologacdo da



Anatel, sendo que tal documento deverd ser apresentado conjuntamente com a
proposta comercial do licitante.

1.2.2. Todas as especificagdes técnicas devem estar plenamente disponiveis
nos equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, sem necessidade de
quaisquer outras aquisigdes, tais como pegas ou dispositivos complementares. As
Unicas excecbes a essa prerrogativa sdo os itens em que estdo claramente
descritas capacidades de expansdo da solugao.

1.2.3. A solucdo deverd permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades,
tecnologias e recursos especificados de maneira ininterrupta, irrestrita e sem
necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais durante o prazo de vigéncia do
contrato.

1.2.4. A solucdo devera ser composta de todos componentes necessarios a
sua completa instalagao, configuragdo e operagao, bem como a respectiva
garantia.

1.2.5. Deverao ser fornecidos todas as documentacdes e manuais técnicos
completos necessarios a instalagéo, configuragao e operagdo da solugao.

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solucao de TIC
1.3.1. Requisitos Tecnolégicos

1.3.1.1. Todos os equipamentos de telecomunicagdes fornecidos deverao,
quando couberem, ser homologados pela Anatel. O certificado fard parte da
documentacado técnica exigida quando da andlise da proposta comercial do
proponente;

1.3.1.2. Quando for o caso, o software deverd ser fornecido em sua versao
mais atualizada, relativo a data de instalagdo e configuragdo do mesmo no
ambiente da CAPES;

1.3.1.3. Os telefones VolP devem ser compativeis com:

a)A solugdo de gerenciamento de telefonia IP existente na CAPES,
Suite Trixbox Comunity Edition v 2.6.2.3 ©2008 Fonality, baseada em
Asterisk;

b) Asterisk versdo 13 e superior.

1.3.1.4. Quando for o caso, a Contratada devera entregar juntamente com os
bens adquiridos documentagdo contendo a chave de acesso ao sitio que permita
baixar as licengas, bem como atualizagdes e pacotes de corregdo;

1.3.1.5. Em caso de licenciamento de software, este deverd ser perpétuo, ou
seja, passam a ser de propriedade (de uso) do érg@o, sem prazo de expiragao;

1.3.1.6. As marcas/modelos de referéncia indicadas possuem carater
meramente indicativo, exemplificativo, podendo ser aceita quaisquer outras que
apresentem as mesmas especificacdes técnicas e qualidade igual ou superior aos
itens do objeto;

1.3.1.7. Todas as licengas e componentes que compdem a solugdo deverdo ser
entregues com todos os impostos, taxas e demais custos inerentes ao fabricante
e/ou distribuidor da solugdo, devidamente quitados;

1.3.1.8. A Contratada ficard obrigada a substituir, as suas expensas, as licencas
que forem recusadas, parcial ou totalmente, sendo que o ato do recebimento nao
importard a sua aceitacao;

1.3.1.9. Serd de competéncia da Contratada a instalacdo e configuracéo das
licengas;

1.3.1.10. Maiores detalhamentos acerca das especificacbes técnicas dos
equipamentos encontram-se no ANEXO | deste documento.

1.3.2. Requisitos de Seguranca da Informacédo
1.3.2.1. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instrugbes de

seguranca da informagdo e comunicagdes adotadas pelo Contratante, incluindo as
Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especificos de
Tecnologia da Informacéo, Politica de Seguranga da Informagédo e Comunicagbes e
Normas Complementares do GSI/PR;

1.3.2.2. A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e
procedimentos de seguranga estabelecidos pela CAPES para execugao do
Contrato;

1.3.2.3. A Contratada deveréd garantir e manter sigilo e seguranga de todos os
dados e informacdes da Contratante, e deverad se comprometer a ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer informagdes que tenha recebido deste érgao, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

1.3.2.4. Deverd ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e
Compromisso entre a CAPES e a Contratada, em que esta Ultima se
responsabilizard pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informacées a
que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, dando ciéncia igualmente
aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da
contratacao.

1.3.3. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
1.3.3.1. Durante a execucgao de tarefas no ambiente da CAPES, os funciondrios

da Contratada dever&o observar, no trato com os servidores e o publico em geral,
a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio
pUblico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas



internas das instituicdes. ’

1.3.3.2. A Contratada deverd adotar, quando couber, configuracbes de
hardware e software visando alto desempenho com o uso racional de energia,
evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos, conforme
disposto na Instrugédo Normativa n? 1/2010 - SLTI/MPOG.

1.3.3.3. Toda a documentagcdo produzida e/ou fornecida pela Contratada
referente ao objeto deverd estar preferencialmente no idioma portugués, de
forma clara e objetiva.

1.3.4. Requisitos de Sustentabilidade Ambiental
1.3.4.1. O fornecedor deverd observar, quando for o caso, o estabelecido no

Art. 52 da Instrugdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional, para adocao dos seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

a)Constituir os bens descartaveis, inclusive embalagens (residuos
sélidos), no todo ou em parte por material reciclado, atéxico,
biodegradavel conforme normas da ABNT NBR - 15.448 e 15.448-2;

b)Acondicionar os bens, preferencialmente em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, feita de
materiais recicldveis, de forma a garantir a méxima protecdo
durante o transporte e o armazenamento; e

c) Atestar que os equipamentos ndo contém substancias perigosas
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs) em concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances).

1.3.4.2. A comprovacao dos critérios mencionados poderd ser feita mediante
apresentacdo de certificagcdao emitida por instituicdo publica oficial ou instituicao
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com tais exigéncias.

1.3.5. Requisitos Legais

1.3.5.1. Lei n2 de 8.666, de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo
Publica e da outras providéncias;

1.3.5.2. Lei n® 10.520, de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias.

1.3.5.3. Lei n® 12.305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e
aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

1.3.5.4. Decreto n? 7.174, de 2010 - Regulamenta a contratagao de bens e
servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uniao”.

1.3.5.5. Decreto n® 7.746/2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promocédo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela
administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica - CISAP.

1.3.5.6. Decreto n? 7.892/2013 e suas alteragdes - Regulamenta o Sistema de
Registro de Precgos previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

1.3.5.7. Decreto n? 8.540/2015 - Estabelece, no &mbito da administracao
publica federal direta, autdrquica e fundacional, medidas de racionalizagdo do
gasto publico nas contratagdes para aquisicdo de bens e prestacdo de servigos e
na utilizagdo de telefones celulares corporativos e outros dispositivos.

1.3.5.8. Decreto n2 9.488/2018 - Altera o Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de
2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e o Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011,
que dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP, do Poder Executivo federal.

1.3.5.9. Decreto n? 10.024/2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos
comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica federal.

1.3.5.10. Instrucdo Normativa MP n.2 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional e dé outras providencias.

1.3.5.11. Instrucdo Normativa n? 5/2017 - DispOe sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigcos sob o regime de execugao indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

1.3.5.12. Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1/2019 - Dispde sobre o processo de
contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos
6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.



1.3.5.13. Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 73/2020 - Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

1.3.5.14. Resolugdo ANATEL n2 715/2019 - Regulamento para certificacdo e
homologacdo de produtos para telecomunicacoes.

1.3.6. Requisitos de capacitacao

1.3.6.1. N&o se aplica a esta contratacgao.

1.3.7. Requisitos de seguranca

1.3.7.1. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias da CAPES

estard sujeito as suas normas referentes a identificacdo (crachd funcional ou
equivalente), trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

1.3.7.2. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos
praticados de seus empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias da
CAPES ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o
patrimoénio da CAPES.

1.3.7.3. Conforme disposto no Art. 4° da Lei n® 9.609/1998, a propriedade
intelectual, os direitos autorais de dados e informagdes da CAPES e qualquer tipo
de trabalho relacionado as demandas da CAPES serdo de titularidade desta. A
Contratada deverd abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou
informagoes, exceto quando ocorrer autorizagdo expressa da CAPES.

1.3.8. Requisitos técnicos dos produtos
1.3.8.1. A licitante deverd apresentar declaragdo de que os equipamentos

ofertados sao novos e de primeiro uso, sem reforma ou recondicionamento,
encontram-se em perfeitas condigdes de usabilidade, em suas embalagens
originais devidamente lacradas e identificadas e que possuem garantia de
fabricacao.

1.3.8.2. A licitante deverd apresentar declaracdo garantindo que of(s)
componente(s) cotado(s) estéd(do) em linha de produgdo continuada do fabricante;
que nao estdo inclusos em listas do tipo "end of life", "end of sale", "end of
support", e que se compromete a fornecer pecas de reposicdao pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses.

1.3.8.3. O objeto da aquisicdo deverd abranger no minimo os seguintes
padrdes tecnoldgicos:

a)RFC 0791: Internet Protocol (IP)
b)RFC 1889: RTP: Transport Protocol for Real Time Applications;

c)RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and
Telephony Signals;

d)RFC 4733: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and
Telephony Signals;

e)RFC 3261: Session Initiation Protocol (SIP);

f) RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

g)RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;
h)RFC 3311: SIP UPDATE Method;

i) RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

j) RFC 3711: The Secure Realtime Transport Protocol (SRTP);

k) RFC 2617: Digest authentication;

I) RFC 4028: Session Timers in SIP; e

mRFC 4733: Telephone Events (DTMF).

1.3.9. Requisitos Temporais
1.3.9.1. O fornecimento do objeto deverd ser executado no prazo maximo de

até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da Ordem de
Servigo para Fornecimento.

1.3.9.2. Entende-se por fornecimento do objeto a execugdo completa dos
servicos e tarefas objetivando a plena e total operagdo da solugao adquirida,
incluindo af:

a)servigos de entrega dos equipamentos;
b)instalacao fisica e lédgica dos equipamentos, quando aplicavel;

c) configuragdo, implantacdo, homologacdo e testes, quando
aplicavel;

d)comunicacdo formal ao Gestor do Contrato sobre a conclusao dos
servigos, para fins de recebimento.

1.3.9.3. Os equipamentos deverdo ser entregues em dias Uteis, no periodo das
8h as 11h e das 14h as 17h.
1.3.9.4. A entrega dos equipamentos deverd ser previamente comunicada a

CAPES, por meio do Gestor do Contrato, com no minimo 48 horas de
antecedéncia.

1.3.10. Requisitos de garantia e manutencéao
1.3.10.1. Garantia de Execucdo Contratual



Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

De acordo com o art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, fica a critério da
autoridade competente, em cada caso, e desde que prevista no instrumento
convocatério, a exigéncia da prestacdo de garantia nas contratacdes de obras,
servicos e compras, sendo este um ato discricionario do Gestor e por se tratar de
materiais de pronta entrega, ndo gerando assim obrigacdo futura além das
garantias previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990) e o
pagamento somente ser realizado apds o recebimento definitivo do objeto, fica a
garantia contratual dispensada.

1.3.10.2. Garantia Técnica

A Contratada deverd fornecer garantia para todos os componentes da
solugao, todos os custos de instalagao, reparo e substituicdo do que for executado,
visando assegurar o correto e pleno funcionamento da mesma pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) da solugdo.

Para o caso de de a prestacdo dos servicos em garantia for
executada pelo préprio Fabricante do componente da solucdo, ou por
representante indicado ou credenciado pelo mesmo, a Contratada deverd
comunicar tal fato a CAPES, e assegurar que todos os padrdes de atendimento e
demais requisitos contratuais serdo cumpridos. O aceite por parte da CAPES do
atendimento ndo exime a Contratada da responsabilidade pelo atendimento e
cumprimento dos prazos acordados nos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

Entende-se por “Garantia” ou "Suporte Técnico” ou “Manutencao”, ou
simplesmente denominada como “Garantia”, toda e qualquer atividade do tipo
“corretiva” nao periédica que ocasionalmente poderd ocorrer, durante todo o
periodo de vigéncia da garantia, incluindo causas em falhas e erros no
software/hardware, problemas atuais e nao iminentes de fabricagao dos mesmos.

Caso a garantia oferecida pelo Fabricante dos equipamentos seja
inferior ao estabelecido nesta condicdo - isto é, menos de 12 meses -, a
Contratada deverd complementar a garantia do bem ofertado pelo tempo
restante.

A Garantia inclui os todos os procedimentos destinados a recolocar e
manter em pleno e perfeito estado de operagéo os servigos e produtos ofertados,
tais como:

a)Reparar, desinstalar, reinstalar, reconfigurar, corrigir, remover,
refazer ou substituir, no todo ou em parte, os servigos,
componentes, materiais ou softwares (quando for o caso) em que se
verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorregdes, inclusive de
fabricagdo, dentro dos prazos contratuais estabelecidos;

b) Substituir, quando for o caso, software e/ou firmware instalados
nos elementos que fazem parte do objeto desta contratacéo por
nova versao eventualmente langada durante a vigéncia contratual,
quando esta implementar correcdes a possiveis problemas ou
limitagdes de desempenho da solugao;

c) Quaisquer outras intervengdes na solugdo de forma a assegurar o
pleno e bom funcionamento da mesma, de acordo com as
necessidades da CAPES.

Quando do fornecimento dos componentes da solugdo, a Contratada
deverd fornecer um certificado de garantia do Fabricante, que deverd conter no
minimo:

a) numero (s) de série e descricdo dos equipamentos fornecidos;

b) telefone, e-mail e endereco do(s) responsaveis pela prestacao dos
servigos de garantia, manutengao e suporte técnico; e

c) condicbes de garantia e outras informacdes necessérias.

Os equipamentos e componentes da solugdo ofertada deverdo ser
novos, sem uso anterior, sem qualquer tipo de recondicionamento, sem itens
restritivos para o hardware e/ou software (quando for o caso), estarem na linha de
producdo do Fabricante, e com a garantia de ndo serem descontinuados por um
prazo minimo de 1 (um) ano apés a sua entrega.

Para abertura de chamados técnicos inerentes aos servicos de
garantia dos equipamentos e/ou componentes instalados, a Contratada deverd
oferecer atendimento através de Central de Atendimento — que poderd pertencer
a prépria Contratada ou ao Fabricante dos equipamentos —, por intermédio de
telefone do tipo “0800”, e-mail, ferramentas do tipo chat ou acesso remoto, no
periodo compreendido de 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Quando a intervengao implicar interrupgéo da solugdo, mesmo que
parcialmente, a CAPES poderd determinar que a Contratada a execute fora do
horério de expediente do Orgéo, inclusive em finais de semana e feriados, sem
qualquer 6nus adicional a CAPES.

Fica vedada a desativacdo de hardware, software ou quaisquer
recursos computacionais da CAPES, sem prévio conhecimento e autorizagdo
expressa desta.

Em caso de necessidade de reparagdo dos equipamentos ou
componentes nas instalagdes da Contratada e/ou do Fabricante, o custo referente
ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia para reparo e posterior
devolucdo a CAPES, devidamente restaurados, serdo de total responsabilidade da
Contratada.

O prazo méaximo estabelecido para a execucdo dos servicos de
assisténcia técnica, com a entrega do produto devidamente reparado ou
substituido, conforme o caso, serd de 15 (quinze) dias corridos, a contar do



recebimento da solicitagao formal
contratual.

emitida pela fiscalizacdo da execugao

Quando ocorrer a necessidade de substituicao de equipamentos e/ou
componentes, a Contratada deverd efetuar a substituicdo por mesmo modelo ou
outro, do mesmo Fabricante ou homologado por este, de primeiro uso, sem
qualquer tipo de recondicionamento, com caracteristicas técnicas iguais e/ou
superiores ao danificado, totalmente compativel com a solugdo originalmente
ofertada e deverd ser incluido na garantia vigente, em substituicdo ao
equipamento danificado, sem 6nus para a CAPES, quando comprovados defeitos
que comprometem sua performance, sem prejuizo de outras situacbes
que caracterizem necessidade de permuta.

Para a resolucao de problemas com reposicao de equipamentos sera
permitida a substituicdo, de modo temporério, do equipamento original defeituoso
por um outro equipamento, a titulo de backup, desde que o produto substituto seja
equivalente ou possua caracteristicas superiores ao equipamento em reparo.

Caso haja a impossibilidade de restituicdo e/ou reinstalacao do
componente original, o componente temporario poderd ser considerado definitivo
a critério da CAPES, desde que atenda aos padrdes estabelecidos na especificacdo
técnica da solucdo; nesse caso, a Contratada deverd envidar todos os esforcos
(incluindo a emissédo de documentos necessarios) para a transferéncia de
propriedade do bem para a CAPES.

No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por
equipamento superior, ndo é aplicidvel nenhuma alteracao de valor contratual.

O direito da CAPES a garantia cessara caso a solugdo seja alterada por
esta ou por terceiros sem autorizagao da Contratada e/ou do Fabricante.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os
firmwares e softwares deverdo ser atualizados a cada nova versdo ou correcgao,
para manter o bom funcionamento da solugao, e sem nenhum custo adicional
para a CAPES.

Um chamado somente poderd ser fechado apds confirmacdo de
responsavel do CAPES, e o término de atendimento se dard com a disponibilidade
do recurso para uso em perfeitas condigcbes de funcionamento no local onde o
mesmo estd instalado.

Ao término de atendimentos relacionados a assisténcia técnica da
garantia, a Contratada deverd apresentar Relatério de Atendimento contendo data
e hora da abertura do chamado, data e hora do inicio e do término do
atendimento, identificagdo do defeito, nome do técnico responsavel pela execugao
da garantia, providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes. O Relatério
devera ser assinado por técnico da CAPES.

No caso de substituicdo de pegas ou equipamentos, estes deverdo ser
identificados expressamente no Relatério de Atendimento, com o nimero de série
e da Nota Fiscal/ Nota de Remessa.

No encerramento do Contrato, havendo chamado(s) aberto(s) e nao
atendido(s), a Contratada devera conclui-lo(s) dentro dos prazos acordados, sem
que isso implique em 6nus para a CAPES.

1.3.10.3. Acordo de Niveis de Servico

Os servicos deverao ser prestados pela contratada ou pelo fabricante
do equipamento;

Os servicos serao solicitados mediante a abertura de chamados junto a
Contratada, onde sera informada a severidade (Alta, Média, Baixa);

Os chamados serao classificados de acordo com a SEVERIDADE do
problema, como segue:

Nivel de Severidade Descricao

ALTA Aplicado quando hé indisponibilidade do uso dos

equipamentos.
| Aplicado quando ha falha no uso dos equipamentos,

MEDIA estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas ou instabilidade.
Aplicado para instalagdo, configuragao, manutencgao

BAIXA preventiva, aplicagdes de firmwares e esclarecimento
técnico relativo ao uso dos equipamentos.

1.3.10.4. Os prazos maximos para o atendimento dos chamados obedecerdo ao
disposto na tabela a seguir, contados a partir da data e hora de abertura do
chamado:
Nivel de Severidade Prazo de Atendimento Prazo de Solucao
Definitiva
2 (duas) horas, corridas, a 24 (vinte e quatro) horas
ALTA contar da abertura do corridas a contar do inicio
chamado. do atendimento.
i 4 (quatro) horas corridas, a | 48 (quarenta e oito) horas
MEDIA contar da abertura do corridas a contar do inicio
chamado. do atendimento.
12 (doze) horas corridas, a | 72 (setenta e duas) horas
BAIXA contar da abertura do corridas a contar do inicio
chamado. do atendimento.
1.3.10.5. Caso o problema n&o possa ser resolvido por meio de manutengdo

corretiva, pecas e/ou componentes mecanicos e/ou eletro-eletronicos defeituosos
deverao ser substituidos por outros com as mesmas funcionalidades ou superiores,
dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas corridas, contadas a partir do



registro da solicitagao.

1.3.10.6. E inadmissivel a substituicdo de pecas e/ou componentes mecanicos
e/ou eletro-eletrénicos de marcas ou modelos diferentes daqueles constantes da
proposta vencedora.

1.3.10.7. O fechamento de qualquer chamado sé poderd ocorrer mediante
consulta prévia a CAPES quanto a efetiva solugdo do problema.

1.3.10.8. Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da CAPES ou sem que o
problema tenha sido resolvido, sera reaberto e os prazos serdao contados a partir
da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sangdes
previstas.

1.3.10.9. A Contratada manterd cadastro das pessoas indicadas pela CAPES que
poderao efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

1.3.10.10. Contratada deverd substituir, em até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de abertura do chamado técnico, o
equipamento/componente ja instalado por um novo, sem 06nus para a CAPES,
quando comprovados defeitos de fabricagao, do préprio ou de seus componentes,
que comprometa o seu desempenho, nas seguintes hipdteses:

|- Caso ocorram 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam
seu uso normal, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias;

I - Caso a soma dos tempos de parada do
equipamento/componente ultrapasse 40 (quarenta) horas, dentro de
qualquer intervalo de 30 (trinta) dias; e

1 - Problemas recorrentes que nao tenham logrado uma solugdo
definitiva em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da abertura do primeiro chamado

1.3.10.11. A CAPES reserva-se o direito de conectar ou instalar os equipamentos
em produtos de hardware de outros fabricantes, sem que isto possa ser usado
como pretexto pela Contratada para se desobrigar da garantia de funcionamento
prevista no Edital e seus anexos.

1.3.10.12. Ao término de atendimentos relacionados a assisténcia técnica da
garantia, a Contratada deverd apresentar Relatério de Atendimento contendo data
e hora da abertura do chamado, data e hora do inicio e do término do
atendimento, identificacdo do defeito, nome do técnico responsavel pela execugdo
da garantia, providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes. O Relatério
devera ser assinado por técnico da CAPES.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
2.1. Arquitetura Atual
Operadora
Sistema SAIL Andares (137 até -51)

Figura 1: Diagrama da Rede de
Telefonia VolP

2.1.1. Componentes légicos e fisicos atuais
2.1.1.1. Hardware:
2 (dois) servidores virtualizados no Vmware
Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 8860 @ 2.27GHz - 16GB RAM - 150Gb de

Disco
Sistema Operacional Linux Sogoma7

2.1.1.2. Software:
Sangoma Technologies 12.7.6-1904-1.sng7
Freebpx 14.0.16
Asterisk 16.3.0



2.1.1.3. Conectividade

Protocolo SIP (Session Initiation Protocol), para sinalizacao de
chamadas VolP conforme padrdo RFC3261 do IETF - Internet Engineering Task
Force;

Protocolo PjSIP (open source multimidia communication library
implementing standard based protocols such as SIP, SDP, RTP, STUN, TURN, and
ICE).

2.1.1.4. Capacidade operacional
Quantitativo de DDR’s (Discagem Direta a Ramal): 1.000
Quantitativo total de aparelhos adquiridos: 890

2.1.1.5. Aparelhos
a)Operacionais
Total de aparelhos VoIP do TIPO | (usuério - suporte para 2 linhas):

780
Online: 627
Offlinel: 133
Total de aparelhos VolP do TIPO Il (executivo - suporte para 6
linhas): 110
Online: 95
Offlinel: 14
1 para efeito de levantamento, considera-se aparelhos offline aqueles que n3o
necessariamente encontram-se defeituosos, contudo estéo desligados da rede.
Em virtude da pandemia, néo foi possivel averiguar se tais aparelhos realmente
encontram-se avariados e ndo foram enviados para manutengdo, ou se estdo
realmente fora da rede pelo fato de o usuario do ramal té-los desligados por
estarem em home-office.
b) Defeituosos
Quantitativo de aparelhos VolP do TIPO I: 20
Quantitativo de aparelhos VoIP do TIPO II: 1
c) Médulos expansores de teclas
Quantitativo para aparelho VolP do TIPO II: 55
2.2. Demanda a contratar
2.2.1. Aparelhos e Médulos Expansores de teclas
2.2.1.1. A solucdo de telefonia atualmente instalada na CAPES foi adquirida

inicialmente no ano de 2009, sendo posteriormente ampliada no ano de 2010.
Resumidamente é composta por servidor de telefonia (hardware), PABX VolP, 890
aparelhos de telefone VoIP, 55 médulos expansores de teclas, além do software
Trixbox (software de telefonia baseado no Asterisk, software livre). No ano de 2020
ocorreu uma modernizagdo de parte da central de telefonia, sendo que a parte
restante desta otimizacdo é representada pela recomposicdo dos aparelhos
existentes e ampliagdo do quantitativo dos mesmos.

2.2.1.2. No caso da contratagcdo em tela, pretende-se atender a demanda
consolidada no processo administrativo (SEI 23038.005338/2019-44), visando a
ampliagdo do quantitativo de aparelhos telefénicos destinados as Diretorias e
Coordenacdes da CAPES, j& que o quantitativo atual é insuficiente para atender
aos usuarios internos do Orgéo, conforme o quadro consolidade de solicitagbes a
seqguir:

Unidade |Tipo I | Tipo Il | Médulo
GAB/PR 32 1

DGES 21 5

DRI 23

DPB 18 2 1
CGLOG 12

CGMR 10

CGBP 10

CGSI 8

CSA 8

CGOF 5 2

CGS 6

CGSR 4 1 1
CGPP 5

CEX 4

CGGP 4

CSUP 3

CGPR 3

DPAT 3

CAD 2

CPG 2

CGPE 2

CCO 1
TOTAIS | 184 13 2

Quadro de resposta das
Unidades da CAPES



2.2.1.3. Ademais, pretende-se com a aquisigéo substituir os aparelhos atuais
que se encontram defeituosos e inoperantes, como também efetivar uma reserva
técnica de aproximadamente 45% e 30% para o total atual de aparelhos do tipo | e
Il, respectivamente, e de 15% para mddulos expansores, sendo tal percentual
considerado para substituicbes em caso de possiveis defeitos nos aparelhos.

2.2.1.4. Desta forma, a estimativa arredondada do quantitativo a ser adquirido
foi a seguinte:

|- Total de aparelhos VolIP do TIPO | (executivo - suporte
para 6 linhas): 250;

Il - Total de moddulos expansores de teclas para
aparelho TIPO I: 10;

Ill- Total de aparelhos VolP do TIPO Il (usuario - suporte
para 2 linhas): 50.

3. ANALISE DE SOLUGOES
3.1. Identificacdo das solucoes
3.1.1. A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da

IN n2 01/2019/SGD, visa elencar as alternativas de atendimento a demanda
considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

3.1.2. Na contratacdo em tela, apds anélise da equipe técnica em relacao ao
levantamento executado no ambiente de telefonia da CAPES,
o Unico cenario disponivel para o pleno atendimento da demanda é o de executar
processo licitatério para a aquisicdo de novos equipamentos para reposigao e
ampliagdo da solugdo de telefonia, bem como para modernizacdo da
infraestrutura de comunicagées, embasada na Necessidade 9 do PDTIC vigente -
"Modernizar os recursos e a infraestrutura de TIC".

3.1.3. Uma vez que é plenamente factivel especificar requisitos de
desempenho dos equipamentos e compreender de forma clara as necessidades
dos usuarios da CAPES, igualmente é viavel adequar tais requisitos aos padrdes de
mercado - o que viabiliza a aquisicdo em termos de garantia da competitividade e
da escalabilidade. Além disso, a aquisicdo de tais ativos assegura a disponibilidade
dos mesmos ao Orgdo, que pode administra-los e destina-los segundo os padrdes
e demandas negociais.

3.1.4. Baseado neste cendrio, foram analisadas trés solugdes que atendem a
opcao acima descrita:

Id Nome / Descricao

Solucdo | SuPorte
1
técnico e garantia.

Contratacao de servicos de extensao de garantia, manutencao e

Esta estratégia constitui em realizar certame para contratacao de suporte

Substituicdao de todos os equipamentos de telefonia VolP
Solucao
2

com cobertura de suporte e garantia.

Esta estratégia constitui em realizar a aquisicdo de novos equipamentos

Ampliacao do sistema de telefonia VolP
Solucao
3

defeituosos inoperantes.

Esta estratégia constitui em realizar a aquisi¢do de novos equipamentos
com cobertura de suporte e garantia visando a substituicao dos aparelhos

3.2. Andlise comparativa de Solucoées

3.2.1. Solugdao 1: Contratagcdo de servicos de extensdao de garantia,
manutencao e suporte.

Andlise: Esta solucdo constitui-se na contratacdao de servicos de
assisténcia técnica para todos os aparelhos VoIP do parque telefénico da CAPES,
incluindo reposicao de pecgas.

3.2.2. Solucao 2: Substituicdo de todos os equipamentos de telefonia VolP

Anadlise: Esta solugdo permite ndo somente a troca de todo o parque
telefénico da CAPES, como igualmente destina-se a ampliagdo do sistema de
telefonia da CAPES, de acordo com a demanda interna e, por fim, a expansdo do
parque de comunicacdes da CAPES.

Neste contexto, deve-se levar em consideracao os seguintes aspectos:

a)A substituicdo de todos os aparelhos, n&o obstante o alto
percentual de aparelhos plenamente funcionais (aproximadamente
98%); e

b)A ampliacdo do sistema baseia-se no atendimento a demanda
interna da CAPES, conforme o processo SEI n? 23038.005338/2019-
44,

3.2.3. Solugao 3: Ampliagdo do sistema de telefonia VolP

Andlise: Esta solugdo considera o incremento do quantitativo dos
equipamentos telefénicos, propiciando desta forma a a ampliacdo do sistema de
telefonia da CAPES, de acordo com a demanda interna, conjuntamente com
a expansao do parque de comunicagbes da CAPES mediante a implantacdo da
solucao de telefonia.

Neste contexto, deve-se levar em consideracao os seguintes aspectos:



a)A substituicdo dos aparelhos defeituosos devera ser parcial, uma
vez que a maioria dos aparelhos encontram-se ainda em condigdes
de funcionamento, embora estejam com o ciclo de vida dutil
encerrado, conforme exposto anteriormente; e

b)A ampliacdo do sistema baseia-se no atendimento a demanda
interna da CAPES, conforme o processo SEI n® 23038.005338/2019-

44;
3.3. Solucao similar em outro érgao ou entidade da Administracao
Publica
3.3.1. Foram realizadas pesquisas em Orgdos da Administracdo Publica, no

site  Painel de Precos (https:/paineldeprecos.planejamento.gov.br/), em
conformidade com o disposto no art. 52 da IN SEGES/ME n? 73/2020, e no art. 11,
incisos | e Il da IN SGD/ME n2 1/2019 - previsbes legais que visam garantir a
observancia dos principios da economicidade e eficiéncia nas contratagdes de
solucbes de Tl -, no periodo compreendido entre os dias 03/08 e 09/03/2021, a fim
de averiguar a existéncia de contratagcbes que englobassem a aquisicdo de
equipamentos de telefonia VoIP similares aos do objeto da CAPES, e cuja execucao
ou conclusao nao tenha ultrapassado 1 (um) ano ao periodo da pesquisa. Cite-se,
portanto, a pesquisa realizada, para fins de cumprimento da norma e verificagao
posterior da vantajosidade do procedimento de contratagao escolhido pela CAPES.

3.3.2. Fonte 1: Painel de Precos
3.3.2.1. A pesquisa executada no site do Painel de Pregos teve como critérios
de busca “Materiais” e “Servicos”, e os seguintes parametros de filtragem:
Campo Parametros de busca
Ano da Compra "2020"
Descrigao do "TELEFONE"; "TELEFONE VOIP"; "TECLADO PARA
Item APARELHO TELEFONICO"
Descrigao "APARELHO TELEFONICO, TIPO: VOIP"; "MODULO DE
Complementar EXPANSAO DE TECLADO"
Cddigo Material "366455"; "40444"; "98710"
Modalidade da " 50
Compra Pregao
3.3.2.2. A aplicagdo de tais parametros resultou em 30 (trinta) aquisicdes de

objetos similares e compativeis que atendem as solucdes analisadas neste Estudo.
Posteriormente a pesquisa efetuada, e dada a significativa quantidade de
contratacdes, a Equipe de Planejamento optou em executar andlise mais
detalhada dos objetos de cada uma delas, objetivando aplicar uma metodologia
mais acurada de contratacdes que possuem atributos técnicos e operacionais
similares aos do objeto a ser adquirido pela CAPES.

3.3.2.3. Esta andlise mais detalhada foi executada conforme as especificagdes
atualmente em utilizacdo no ambiente de telefonia VolP da CAPES, incluindo
aquelas recentemente implementadas com a Central de Telefonia baseada em
Asterisk, ja citada anteriormente no tépico "Arquitetura Atual" do presente Estudo.
Para tanto, foram definidos os seguintes critérios de selecdo:

Caracteristicas TIPO 1l TIPO |
No minimo 02 (duas) linhas diferentes No minimo, 06 (seis) linhas diferentes (Protocolo
Linhas (Protocolo SIP IETF RFC 3261) que suporte a |SIP IETF RFC 3261) que suporte a ligagdes
ligagdes simultaneas entre as linhas. simultaneas entre as linhas
Displa Matriz grafica de LCD com resolucdo minima |Matriz grafica de LCD com resolugdao minima de
play de 128x64 pontos. 320x160 pontos
No minimo, 03 (trés) teclas sensiveis ao No minimo, 04 (quatro) teclas sensiveis ao
Teclas de contexto. contexto.
funcao
No minimo, 02 (duas) teclas para linhas. No minimo, 06 (seis) teclas para linhas.
Rede No minimo, 02 (duas) portas 10/100/1000 No minimo, 02 (duas) portas 10/100/1000 Mbps
Mbps Ethernet com switch interno. Ethernet com switch interno.
3.3.2.4. A andlise conforme os critérios acima mencionados resultou no
descarte de 22 (vinte e duas) aquisigdes:
Orgao/Pregao Motivo do descarte
TRE / Bahia . . M
44/2019 e Os dois aparelhos (itens 07 e 43) nao possuem porta Ethernet 10/100/1000 Mbps.
a ix
TR;glzgiglao e O aparelho ofertado é um telefone digital (ndo IP) especifico para PABX Intelbras.
EBSERH . . -
13/2020 e Os dois aparelhos (itens 20 e 21) nao possuem porta Ethernet 10/100/1000 Mbps.
IFTEC / Piauf e O item 138 foi cancelado na fase de homologagao;
6/2019 e Os aparelhos ofertados (itens 243 a 246) nao possuem porta Ethernet 10/100/1000
Mbps.
IFTE;ZZ/Ogghla e O aparelhos (item 9) ndo possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps.
Com. Militar 82 Regido e O aparelho VolIP (item 29) suporta apenas 1 (uma) linha SIP;
6/2020 e O aparelho VolP (item 29) n&o possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps.

Cons. Regional de Imdveis




3.3.2.5.

22 Regido
11/2020

O aparelho VolP (item 1) é especifico para central Unify (ex-Siemens).

Prefeitura Camborit
2/2020

O aparelho VolP (item 5) ndo possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps.

CIRUSPAR / PR
26/2019

O aparelho VolP (item 21) ndo possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps.

Hospital Central do Exército
127/2020

O aparelho VolP (item 3) ndo possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps.

Exército - CCOMGEX
17/2019

Display LCD do aparelho ofertado (128x48) é inferior ao especificado na contratacdo
(128x64).

Centro Tecnolégico Exército
42/2020

O aparelho VolP (item 10) nao possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps;
Display LCD do aparelho ofertado (128x32) é inferior ao especificado na contratagcdo
(128x64).

132 Batalh&o de Infantaria
Blindado
14/2020

Os aparelhos VolP (itens 21, 22 e 23) sdo especificos para central Ubiquiti Unifi;
O aparelho VolP (item 30) é sem fio.

Exército - Batalh&o de
Comunicacdes

Display LCD do aparelho ofertado (128x48) é inferior ao especificado na contratagdo
(128x64).

4/2020
Comando 182 Brigada de
Infantaria O aparelho VolP (item 56) nao possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps.
9/2020
Comando 222 Brigada de O aparelho VolP (item 37) nao possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps;
Infantaria Display LCD do aparelho ofertado (128x32) é inferior ao especificado na contratagéo
33/2019 (128x64).

IFTEC / Sdo Paulo
21711/2020

O aparelho VolP (item 21) é sem fio.

Justica Federal de 12
Instancia - AL
12/2020

Display LCD do aparelho ofertado (128x48) é inferior ao especificado na contratacdo
(128x64).

Univ. Fed. S&o Paulo/SP
54/2020

O aparelho VolP (item 37) nao possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps;
Display LCD do aparelho ofertado (128x32) é inferior ao especificado na contratagcdo
(128x64).

Univ. Tec. Federal / PR
21/2020

O aparelho VolP (item 37) nao possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps;
Display LCD do aparelho ofertado (128x32) é inferior ao especificado na contratagcdo
(128x64).

Exército - Arsenal de Guerra

33/2019

O aparelho VolP (item 25) nao possui porta Ethernet 10/100/1000 Mbps;

CODEVASF/BA
6/2020

O aparelho VolP (item 1) é especifico para central Unify (ex-Siemens).

Baseada nestes critérios,

a andlise das 30 (trinta) aquisicbes

encontradas preliminarmente no Painel de Pregos retornou as seguintes aquisicdes
compativeis tecnicamente com o objeto da presente contratacdo.

orgao/entidade

Entidade/Orgdao |Senado Federal Cédigo UASG (20001
Pregio SRP 39/2020 gata da 23/04/2020
ompra
Fornecedor Phonoway Solucdes em Teleinformatica Ltda.
Itens compativeis com o _objeto da CAPES:
Anélise do gelm 1 - Aparelho telefoénico VolP compativel com o PABX-MX-ONE
modelo adotado |y5jor Unitario: R$ 667,99

O item analisado do objeto é pertinente para o item 1 da presente
contratacao

Entidade/Orgao

DENIT - Bahia/BA Cédigo UASG 393027

Pregéao

SRP 193/2020

Data da
Compra 06/08/2020

orgao/entidade

Fornecedor Tecnologia, Informacdo e Comunicacao para Todos - EIRELI
Itens compativeis com o objeto da CAPES:
Item 63 - Telefone IP Preto Modelo X3SG com Tela de 320 x 240
Analise do Colorida, 4 Contas SIP, Portas Ethernet 10/100/1000 Mbps, PoE da
modelo adotado |FANVIL.
no Valor Unitario: R$ 459,54

O item analisado do objeto é pertinente para o item 3 da presente
contratacdo

Entidade/Orgao

Conselho Regional de Enfermagem -

MG Cédigo UASG [926188

Data da

modelo adotado

Pregao SRP 12/2019 Compra 07/04/2020
Fornecedor Phonoway Solucdes em Teleinformatica Ltda.
Itens compativeis com o objeto da CAPES:
Analise do Item 1 - Aparelho de telefone IP Ramal SIP basico.

Valor Unitario: R$ 397,99



no
dérgao/entidade

O item analisado do objeto é pertinente para o item 3 da presente
contratacdo

Entidade/Orgdo |Banco de Brasilia/SA Cdédigo UASG 925008
Pregéo SRP 49/2020 ga‘a da 16/06/2020
ompra

Phonoway Solucdes em Teleinformatica Ltda. (itens 2 e 3)

orgao/entidade

Fornecedor Intelbrés S.A. (item 4)
Itens compativeis com o objeto da CAPES:
Item 2 - Aparelho Telefénico IP SIP - Tipo 2.
Valor Unitario: R$ 953,09
Anidlise do
modelo adotado |Item 3 - Modulo expansor compativel com o aparelho telefénco
no IP SIP tipo 2

Valor Unitario: R$ 709,00

Os itens analisados do objeto sdo pertinentes para os itens 2 e 3 da
presente contratacdo.

dérgao/entidade

Entidade/Orgao Tribunal Regional Eleitoral/RN Cédigo UASG | 070008
= Data da
Pregéo 58/2020 Compra 08/10/2020
Fornecedor Elllgllz\f_ll-\FONE COMERCIO DE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA
Itens compativeis com o objeto da CAPES:
Andlise do Item 10 - Aparelho Telef6nico Tipo VOIP.
modelo adotado |Valor Unitario: R$ 419,00
no

O item analisado do objeto é pertinente para o item 3 da presente
contratacdo

no
dérgao/entidade

Entidade/Orgéo 'T”esctﬁglig-ia‘}fngd“C"C'enc'a e Cédigo UASG | 154810
~ Data da
Pregao SRP 03/2020 Compra 25/11/2020
Fornecedor Tecnologia, Informacao e Comunicacao Para Todos (TIC4ALL)
Itens compativeis com o objeto da CAPES:
Andlise do Item 1 - Aparelho Telefénico VOIP SIP - Tipo 1.
modelo adotado |Valor Unitario: R$ 710,00

O item analisado do objeto é pertinente para o item 1 da presente
contratacdo.

dérgao/entidade

Entidade/Orgéo 'T”esctﬁgli‘é-ia‘}gsm“C"C'enc'a e Cédigo UASG |154127
- Data da
Pregao SRP 04/2020 Compra 22/12/2020
Fornecedor Fortt do Brasil LTDA.
Itens compativeis com o objeto da CAPES:
Analise do Item 8 - Telefone VOIP.
modelo adotado |Valor Unitario: R$ 646,92
no

O item analisado do objeto é pertinente para o item 3 da presente
contratacdo.

oérgao/entidade

Entidade/Orgao Universidade Federal de Pelotas/RS Cédigo UASG|[154047
= Data da
Pregéo SRP 46/2020 Compra 06/10/2020
Fornecedor HLP Comércio Eletro-fonia
Iltens compativeis com o objeto da CAPES:
Analise do Item 4 - Telefone VolP modelo 2.
modelo adotado |Valor Unitédrio: R$ 776,36
no

O item analisado do objeto é pertinente para o item 3 da presente
contratacao.

Resumo da Pesquisa - Painel de Pregos
I - Para o ITEM 1: APARELHO TELEFONICO VOIP TIPO I -

EXECUTIVO

Orgao (UASG) Pregdao | Data Compra | Valor R$
Inst. Fed. de Educ.,Ciencia e Tecnologia/MG
(154810) 03/2020 | 25/11/2020 710,00
Inst. Fed. de Educ.,Ciencia e Tecnologia/RS
(154127) 04/2020 | 22/12/2020 646,92
Valor Médio (R$) 678,46

Para o ITEM 2: MODULO EXPANSOR DE TECLAS PARA
APARELHO TIPO |

Orgao (UASG) Pregdo | Data Compra | Valor R$
Banco de Brasilia/SA (925008) 49/2020 16/06/2020 709,00
Valor Médio (R$) 709,00

Para o ITEM 3: APARELHO TELEFONICO VOIP TIPO | -

USUARIO

Orgao (UASG) Pregao |Data Compra | Valor R$
DENIT/Bahia (393027) 193/2020 | 06/08/2020 459,54
Banco de Brasilia/SA (925008) 49/2020 | 16/06/2020 953,09
Tribunal Regional Eleitoral/RN (070008) 58/2020 | 08/10/2020 419,00
Universidade Federal de Pelotas/RS
(154047) 46/2020 | 06/10/2020 776,36
Valor Médio (R$) 652,00




3.3.3. Fonte 2: Pesquisa em sitios eletrénicos especializados

3.3.3.1. Tendo em vista o quantitativo de contratagdes compativeis com o
objeto da CAPES insuficiente para a estimativa de preco, foi executada outra
pesquisa de preco seguindo o inciso Ill do art. 52 da Instrugdao Normativa
SEGES/ME n.2 73/2020, onde foram verificados os itens desta contratacao em sitios
eletrénicos especializados, que retornaram o0s seguintes resultados cujos
valores incluem, quando for o caso, o valor do frete para a sede da CAPES. Os

sitios foram acessados entre os dias 15/03/2021 a 24/03/2021:

3.3.3.2.

https://www.shoptime.com.br/produto/32925761? (Médulo Polycom VVX Color)

o Item da

Sitio contratacdo Valor R$
Extra
https://www.extra.com.br/TelefoneseCelulares/TelefoniaFixa/volp/telefone-ip-sip-t31g-gigabit-c-fonte-linha-t3- ITEM 3 639,45
yealink-1509974813.htmI?IdSku=1509974813 (Yealink T31G)
Americanas
https://www.americanas.com.br/produto/232731067? ITEM 3 687.95
pfm_carac=gxpl630&pfm_index=1&pfm_page=search&pfm_pos=grid&pfm_type=search_page (Grandstream !
GXP1630)
Shoptime
https://www.shoptime.com.br/produto/1787416551/telefone-ip-sip-x3sg-c-poe-fanvil? ITEM 3 583,08
pfm_carac=x3sg&pfm page=search&pfm pos=qgrid&pfm type=search page (Fanvil X35G)
Extra
https://www.extra.com.br/yealink-sip-t27g-telefone-ip-6-linhas-voip-gigabit-1504988370/p/15049883707? (Yealink ITEM 1 1.089,00
T27G)
Americanas
https://www.americanas.com.br/produto/71616047?0pn=YSMESP&sellerid=60717899000190 (Polycom VVX- ITEM 1 1.224,38
311)
Americanas
https://www.americanas.com.br/produto/197828077? ITEM 1 1.331.99
pfm_carac=gxp2170&pfm_page=search&pfm_pos=grid&pfm_type=search_page&cor=Preto (Grandstream ’ !
GXP2170)
Americanas
https://www.americanas.com.br/produto/38554235?20pn=YSMESP&sellerid=6126611000167 (Mddulo Yealink ITEM 2 446,36
EXP20)
Shoptime ITEM 2 780,46

Cabe ressaltar que foram pesquisados nos sitios eletronicos somente

aparelhos que possuem mddulos expansores.

3.3.3.3. Resumo da Pesquisa - Sitios eletrénicos especializados
|- Para o ITEM 1: APARELHO TELEFONICO VOIP TIPO | -
EXECUTIVO
Site Valor R$
Extra 1.089,00
Americanas 1.224,38
Americanas 1.331,99
Valor Médio (R$) 1.215,12
Il - Para o ITEM 2: MODULO EXPANSOR DE TECLAS PARA
APARELHO TIPO |
Site Valor R$
Americanas 446,36
Shoptime 780,46
Valor Médio (R$) 613,41
IlN- Para o ITEM 3: APARELHO TELEFONICO VOIP TIPO Il -
USUARIO
Site Valor R$
Extra 639,45
Americanas 687,95
Shoptime 583,08
Valor Médio (R$) 636,83
3.4. Existéncia de software ptblico brasileiro
3.4.1. Em conformidade com a Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de

2016, declara-se que a solugdo a ser contratada nao se enquadra como Software
Publico Brasileiro.

3.5.
3.5.1.

3.6.

Alternativas do mercado
O mercado oferece a seguinte alternativa para esta contratagao:
a)Locagao de equipamentos VolP

Esta alternativa consiste em contratar empresa especializada para
prestar servico informatizado de telefonia sob forma de comodato,
incluindo a instalacdo, suporte, configuracdo e fornecimento de
aparelhos de telefonia VoIP e também de central PABX IP compativel
com os equipamentos fornecidos. Este modelo normalmente é
utilizado quando da reformulagdo completa do parque telefonico do
Contratante.

Politicas, Modelos e Padrées de Governo




Nao se

Requisito Solugao |Sim | Nao Aplica
A Solugéo encontra se implantada em outro érgéo ou entidade da Administracéo Publica ; ;
Federal?
3 X
A Solugao esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? - Portaria STI/MP n® 46, de 1 X
28 de setembro de 2016. 2 X
(http://www.softwarepublico.gov.br) 3 X
1 X
A Solugao é um software livre ou software publico? 2 X
3 X
A Solucéo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrées e L X
2 X
PING, e MAG?
3 X
A Solugao é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de ; i
certificagdo digital)
3 X
A Solugéo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e ARQ ; ;((
Brasil? (quando o objetivo da solucéo abranger documentos arquivisticos) 3 X

3.7. Necessidades de adequacido do ambiente do o6rgao para
viabilizar a execucao contratual
Tipo Id Descricao
1 | Disponibilizar cabeamento de rede.
Infraestrutura Providenciar pontos de rede lIdgicos e links de internet
Tecnoldgica 2 |com capacidade suficiente para instalagdao dos novos
aparelhos telefénicos VolP.
Infraestrutura 1 Providenciar pontos de rede elétrica para os aparelhos
Elétrica telefénicos VolP.

3.8.

3.8.1.

Diferentes solucées em termos de especificacdao
As solugdes analisadas sao compostas por bens comuns, sendo que

estas possuem especificagdes e caracteristicas similares entre si, com diferencas
técnicas de pouca relevancia para o objeto da contratagdo.

3.9.

Possibilidade de aquisicao da solucdo na forma de bens ou

contratacao como servico

3.9.1.
constantes

Conforme a andlise nas contratacdes realizadas pela Administragao,
no toépico “Solucdo similar em outro dérgdo ou entidade da

Administracdo Publica”, a pratica adotada é a aquisicdo da solucdo de seguranca
na forma de bens, com garantia do fabricante.

3.10.
3.10.1.

Ampliacao ou substituicao da solucao implantada
Foram consideradas tanto a ampliagdo da solugdo atualmente

implantada na contratacdo anterior, como igualmente a substituicdo da mesma -
ambas descritas no tépico 3.2 do presente estudo.

4.
4.1.

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
Conforme § 12 do art. 11, as solucdes identificadas e consideradas

invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagao,
dispensando-se a realizagdo dos respectivos cdlculos de custo total de
propriedade.

4.2.

Considerando o disposto no pardgrafo anterior, trataremos a seguir

sobre a inviabilidade da Solucao 1: Contratacao de servicos de extensao de
garantia, manutencao e suporte.

4.3.

A antiga Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI,

cujas atribuicdes foram herdadas pela atual Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, em sua publicacdo "Orientacdes para elaboracdo /ajuste
de especificacées técnicas de ativos de TI" (disponibilizado no sitio do Governo

Digital em
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/documentos/Orientacoes
Gerais.pdf), - que objetiva auxiliar os 6rgdos e entidades do Sistema de

Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) -, no item 2.2 -
Aquisicdo de Ativos com Garantia versus Contratagdo de Servigos de Manutengdo,
versa o seguinte:

"Os ativos de Tl devem ser adquiridos com garantia de funcionamento provida
pelo fornecedor durante sua vida dtil, salvo quando justificado o contrario e
com relagéo ao ativo em especifico.

Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral a contratacéo, a
posteriori de servigos de manutengdo para ativos fora de garantia, usualmente
é mais onerosa para a Administracdo do que quando o bem é adquirido com
garantia para toda sua vida util. Ainda, os contratos de manutencdo tém seus
custos elevados na medida em que os bens manutenidos se tornam obsoletos.
Ou seja, quanto mais antigo for o ativo de TI, menor seu valor comercial e
maior serd seu custo de manutencéo, devido a dificuldade de provimento de
pecas de reposi¢cdo e do maior risco de fornecedor descumprir os niveis de
servigo exigidos para reparo desses equipamentos."




4.4. Tal recomendacao inclusive foi citada ipsis litteris no Acérddo
248/2017 TCU Plenario, o que denota que o 6rgdo de controle ja& mantém
entendimento acerca do tema, como demonstrado em sua publicagao “Guia de
boas praticas em contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo”, onde
recomenda, em seu subitem 6.1.6. “Justificativas da escolha do tipo de solugdo a
contratar” disponibilizado no sitio do TCU
(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?
fileld=8A8182A24D6E86A4014D72AC821954648&inline=1), o seguinte:

3.1) Sugestdes de controles internos:

(1) a equipe de planejamento da contratacdo deve verificar a perspectiva de
amadurecimento de cada tipo de solu¢do em andlise, descartando aquelas
consideradas obsoletas ou préximas da obsolescéncia, com as devidas
justificativas explicitadas nos autos do processo de contratagdo.

4.5. Considerando que um dos pilares para o cumprimento da Missdo
Institucional da CAPES é o da comunicagdo e interlocucdo entre o 6rgéo e os
usuarios de seus sistemas, a Fundacdo necessita para este fim dispor de um
parque de TIC continuamente atualizado com modernos recursos tecnoldgicos e
com cobertura integral de garantia para todos os seus ativos.

4.6. Assim, diante do exposto, se pode observar que do ponto de vista da
eficiéncia e da economicidade, a Solugdo 1 em questdao nao atende
plenamente as necessidades de negocio previamente elencadas neste
estudo.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
5.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade
5.1.1. Solucao 2: Substituicdo de todos os equipamentos de telefonia
VolP
Valor Valor
Item Descricao Qtd. Médio Médio
Unit. Total

1 Aparelho de Telefone VolP
Tipo | - Executivo

Médulo Expansor de
2 teclas para Aparelho Tipo | 65 645,27| 41.942,77
3 |Aparelho de Telefone VoIP ) 430 645 50664.860,59
Tipo Il - Usuario

Valor Médio Total Estimado R$ 866.876,63

160 1.000,46 |160.073,28

5.1.1.1. Membéria de célculo

O TCO estimado para esta Solugao foi obtido mediante a aplicagao
do método de média aritmética simples entre os valores oriundos da
pesquisa de valor no Painel de Pregos (topico 3.3.2) e da
Pesquisa em sitios eletronicos especializados (tépico 3.3.3),
onde o resultado foi multiplicado pelo quantitativo de equipamentos
a serem adquiridos - neste caso, o total de equipamentos atuais
somado ao quantitativo demandado pelo Org3o.

Cabe ressaltar uma vez mais que os valores obtidos nos sitios
eletrénicos especializados jé& incluem o valor do frete dos
equipamentos para o endereco da CAPES.

5.1.2. Solucao 3: Ampliacao do sistema de telefonia VolP
Valor Valor
Item Descricao Qtd. Médio Médio
Unit. Total
1 A_parelho de Te?lefone VolP 50 1.000,46| 50.022,90
Tipo | - Executivo
Médulo Expansor de
2 teclas para Aparelho Tipo | 10 645,27 6.452,73
3 |Aparelho de Telefone VolP 250 645,50|161.373,93
Tipo Il - Usuario
Valor Médio Total Estimado R$ 217.849,56
5.1.2.1. Memoéria de célculo

O TCO estimado para esta Solucdo foi obtido mediante a aplicacdo
do método de média aritmética simples entre os valores oriundos da
pesquisa de valor no Painel de Precos (tépico 3.3.2) e da
Pesquisa em sitios eletronicos especializados (tépico 3.3.3),
onde o resultado foi multiplicado pelo quantitativo de equipamentos
a serem adquiridos - neste caso, o total de equipamentos atuais
somado ao quantitativo demandado pelo Orgao.

Cabe ressaltar uma vez mais que os valores obtidos nos sitios
eletronicos especializados j& incluem o valor do frete dos
equipamentos para o endereco da CAPES.

5.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)




Valor Médio Total
Estimado

R$ 866.876,63

Descricao da Solucao

Solugao 2: Substituicdo de todos os
equipamentos de telefonia VolP

Solugao 3: Ampliacao do sistema de telefonia R$ 217.849,56
VolP i !

6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. Registro de pregos para aquisicao de solucao de telefonia VolP, com

direito a instalagao, configuragao, garantia e suporte técnico durante o periodo de
12 (doze) meses, para atender as necessidades da Coordenacdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

6.1.1. Bens e Servicos que compoéem a Solucao

Grupo |ltem Descricao CATMAT | Unid. | Qtd. szli:r Valor Total

Aparelho de Telefone VolIP Tipo

| (Executivo): com no minimo
6 linhas SIP, display gréfico LCD

1 320 x 160 pontos, no minimo 2 366455

portas 10/100/1000 Mbps Ethernet,

certificado pela ANATEL.

un. 50 |1.000,46| 50.022,90

1 Médulo Expansor de
teclas, compativel com
2 |o aparelholdo Tipo II,Im.inimo de 12 980710

teclas de discagem rapida,
alimentagdo pelo préprio telefone
conectado.

un. 10 645,27 6.452,73

Aparelho de Telefone VolIP Tipo Il
ITEM (Usuério): com no minimo 2 linhas
AVULSO 3 |SIP, display gréfico LCD, no minimo | 366455 | Un. | 250 645,50(/161.373,93
2 portas 10/100/1000 Mbps
Ethernet, certificado pela ANATEL.

VALOR TOTAL ESTIMADO (R$) 217.849,56

6.1.2. Parcelamento da Solucao

6.1.2.1. Considerando o disposto no inciso | do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n2
01/2019, a Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliou a viabilidade de
“realizar o parcelamento da solucao de TIC a ser contratada, em tantos itens
quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis”.

6.1.2.2. Desse modo, afora o preceituado pela Lei n® 8.666/1993, pesaram a
favor do parcelamento os seguintes pontos:

a)a irrestrita compatibilidade entre os itens 1 e 2 - respectivamente
o "Aparelho telefonico do tipo I" e o "Mdédulo expansor de teclas", ja
que a adjudicacdo de fornecedores diferentes pode ocasionar
igualmente equipamentos de modelos divergentes, gerando assim
impossibilidade de integragdo entre os mesmos, prejudicando assim
a perfeita operacionalizacdo da solugao como um todo; e

b)a competitividade do certame permanece resguardada, uma vez
que o mercado tem capacidade para atendimento da demanda da
forma como foi estruturada.

6.1.2.3. Assim, a Equipe optou pelo parcelamento do objeto, em 1 (um) grupo
composto de 2 (dois) itens e 1 (um) item avulso.

6.1.3. Justificativa para agrupamento de itens

6.1.3.1. A aquisicao foi planejada em um grupo composto por dois itens, e um
item avulso. Neste caso, o Grupo 1 composto por 2 (dois) itens que tecnicamente
sdo indissocidveis, sendo todos os itens a serem adquiridos no decorrer da
vigéncia da Ata de Registro de Pregos, propiciando desta forma maior flexibilidade
no que tange ao atendimento da demanda e igualmente na disponibilidade de
recurso orgamentéario. Ndo obstante os itens 1 e 3 possuirem natureza similar,
como ja exposto anteriormente os itens do Grupo 1 precisam inexoravelmente
possuir compatibilidade, integragdo e interoperabilidade, objetivando evitar
que em caso de ndo adjudicacao de algum item, ou mesmo a adjudicacao de itens
nao compativeis entre si possa causar prejuizo ao conjunto da solugdo como um
todo, haja vista que os itens possuem interdependéncia e interoperabilidade, e que
a nao aquisicdo de um destes possa engendrar riscos no fornecimento da solugdo
como um todo, inviabilizando a implantacdo e implementagado eficaz do ambiente
de telefonia VolP e deixando de atender o objetivo da aquisigao.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1. R$ 217.849,56 (Duzentos e dezessete mil, oitocentos e
quarenta e nove reais e cinquenta e seis centavos).

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO



8.1. Andlise das solucées

8.1.1. Tendo em vista que se busca uma solugdo que, além do fator
economicidade, ateste maior seguranga e disponibilidade para o atual sistema de
telefonia VolP, conforme necessidades atuais do ambiente computacional da
CAPES, mantendo a Infraestrutura de comunicagbes com alto padrdo de
desempenho, adequado para o trafego de informagdes via voz e dados com
seguranca, garantia e disponibilidade, cabe a seguinte andlise:

8.1.1.1. Solucao 2:

Substituicido de todos os aparelhos telefénicos de VolP:
baseado na aquisicdo de novos aparelhos, incluindo a substituicdo do
guantitativo total atual em operagao e aquisicdo de mais aparelhos
em atendimento a demanda oficializada no processo
SEI 23038.005338/2019-44, este cendrio mostra-se extremamente
oneroso em termos de economicidade para o Orgdo, tendo em vista
que aproximadamente 98% dos aparelhos telefénicos, embora
descontinuados, encontram-se plenamente operacionais.

Andlise: Viavel, porém onerosa sob o aspecto econémico

8.1.1.2. Solugéo 3:

Ampliacao do sistema de telefonia VolIP: baseado na aquisi¢cdo
de novos equipamentos para o ambiente de telefonia VoIP da
CAPES, esta proposta, além de atender as recomendagdes legais,
estabelece padrdes de qualidade, com vistas ao ganho na eficiéncia
e economicidade para a Administracdo Publica durante o periodo de
vigéncia da garantia técnica, demonstrando ser uma solucao viavel
técnica e economicamente.

Analise: Viavel sob o aspecto técnico e econémico

8.2. Justificativa da solucao escolhida

8.2.1. Efetuada a devida anélise das alternativas disponiveis e que atendam a
necessidade da area requisitante, considerando a viabilidade técnica e econémica,
a solucao indicada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo é a
Solucao 3, isto é, a realizacdo de procedimento licitatério para aquisicdo de novos
equipamentos para a infraestrutura de telefonia VoIP, consoante as especificagdes
técnicas comuns de mercado capazes de atender aos requisitos de negécio da
CAPES.

8.3. Beneficios a serem alcancados

1 | Garantir integridade e disponibilidade da comunicacéo telefénica da CAPES.

Disponibilizar ramais remotos aos colaboradores da CAPES, de forma segura,
2 | permitindo a comunicag&o do colaborador, utilizando um ramal, mesmo em
viagem ou teletrabalho.

3 Permitir o entroncamento de forma segura com as operadoras telefénicas
utilizando Troncos SIP.

9. APROVAGAO E ASSINATURA
A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo
Documento SEI 1404521, de 24 de fevereiro de 2021.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo
Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade méxima da area de TIC:

2 INTEGRANTE
INTEGRANTE TECNICO REQUISITANTE
Daniel Carvalho Resende | Francisco Araujo de Almeida
Matricula SIAPE : Neto
143863 Matricula SIAPE : 1670903

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Milton Sampaio Castro de Oliveira
Diretor de Tecnologia da Informagéao
Matricula SIAPE 2349759
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ESPECIFICACOES TECNICAS MiNIMAS DA SOLUCAO

ITEM 1: APARELHO DE TELEFONE VOIP - TIPO | - EXECUTIVO
Linhas

Deverd possuir, no minimo, 06 (seis) linhas SIP (Protocolo SIP IETF RFC 3261).

Display

Deverd ser do tipo matriz gréfica de LCD com resolugdo de, no minimo,
320x160 pontos;

Deverd possuir interface grafica em portugués brasileiro;
Devera possuir HISTORICO DE CHAMADAS e LISTA DE CONTATOS.

Teclas de funcao

Deverd possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas sensiveis ao contexto;
Deverd possuir, no minimo, 06 (seis) teclas para linhas;

Devera possuir, no minimo, 03 (trés) especificas para MENU e NAVEGACAO;
Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) teclas de CONTROLE DE VOLUME;
Deverd possuir TECLA DE ESPERA;

Devera possuir tecla de selegdo de HEADSET;

Deverd possuir tecla de VIVA-VOZ;

Deverd possuir tecla “MUDO”.

Caracteristicas de audio

Deverd possuir VIVA-VOZ FULL-DUPLEX;

Devera suportar dudio banda larga;

Deverd suportar CODECS: G.711 (a-law e m-law), G.722 e G.729;

Deverd suportar deteccdo de atividade de voz (VAD);

Deverd suportar geracdo de RUIDO DE CONFORTO;

Deverd suportar Geracao de DTMF e transmissao de DTMF pelo trafego RTP;

Devera suportar JITTER BUFFER adaptativos para compensar as condi¢cdes de
rede;

Deverd possuir dispositivo para compensar a perda de pacotes;
Deverd suportar CANCELAMENTO DE ECO;

Deverd suportar supressdo de RUIDOS DE FUNDO;

Devera suportar supervisdo de ramais através de BUSY LAMP FIELD (BLF);
Devera suportar TRANSFERENCIA DE CHAMADA,;

Deverd suportar CHAMADA EM ESPERA;

Devera suportar CONFERENCIA A TRES;

Deverd suportar DISCAGEM RAPIDA e REDISCAGEM;

Deverd suportar notificagdo de CHAMADAS PERDIDAS;

Deverd suportar ATENDIMENTO AUTOMATICO;

Deveré suportar a opcdo de NAO PERTURBE;

Deverd possuir servidor WEB interno para configuragdo e operagao;
Deverd suportar tons de chamadas configuraveis.

Caracteristicas de rede

Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) portas 1000 Mbps Ethernet com switch
interno;

Deverd suportar a configuracdo de endereco IP via DHCP e manualmente;
Deverd suportar sincronismo de tempo através de SNTP ou NTP;

Devera suportar provisionamento seguro;

Deverd suportar RTCP (RFC 1889);

Deverd salvar LOG de eventos em servidor.

Seguranca

Deverd suportar Transport Layer Security (TLS);
Deverd possuir autenticacdo via DIGEST AUTHENTICATION (RFC 2617);
Deverd possuir LOGIN via senha de usuério;

Alimentacao elétrica

Deverd ser compativel o padrdo IEEE 802.3af (POWER OVER ETHERNET)
classe 1;

Deverd ser entregue também com fonte de alimentacdao de 100~240VAC
automatico.

Certificacoes

Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a
certificagdo ANATEL conforme resolugdo 715/2019. O certificado deve estar



disponivel no site da Anatel para verificacdo.

ITEM 2: MODULO EXPANSOR DE TECLAS PARA APARELHO TIPO |
Caracteristicas basicas

e Deverad ser totalmente compativel com o telefone Tipo I;
e Deverd ser produzido pelo mesmo fabricante do telefone Tipo I, ou
homologado por este.
Teclas

e Deverd possuir, no minimo, 12 teclas para discagem rapida ou configuracdo
de linhas.

Alimentacao elétrica

e Deverd ser compativel e alimentado pelo telefone ao qual esta ligado.

ITEM 3: APARELHO DE TELEFONE VOIP TIPO Il (USUARIO)
Linhas

e Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) linhas diferentes (Protocolo SIP IETF
RFC 3261) que suporte a ligagdes simultaneas entre as linhas.

Display
e Devera ser do tipo matriz gréfica de LCD com resolugdo minima de 128x64
pontos;
e Deverd possuir DISPLAY DE RELOGIO;
e Devera possuir interface grafica em portugués brasileiro.
e Deverd possuir HISTORICO DE CHAMADAS e LISTA DE CONTATOS.

Teclas de funcao

e Deverd possuir, no minimo, 03 (trés) teclas sensiveis ao contexto;

e Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) teclas para linhas;

e Devera possuir tecla especifica para entrar no menu de configuragéo;
e Deverd possuir teclas de navegagdo nos menus de configuragao;

e Devera possuir teclas de controle de volume;

e Deverd possuir tecla ESPERA;

e Deverd possuir tecla SELECAO DE HEADSET;

e Devera possuir tecla VIVA-VOZ;

e Deverd possuir tecla “MUDO".

Caracteristicas de audio

e Deverd possuir VIVA-VOZ FULL-DUPLEX;

e Devera suportar dudio banda larga;

e Deverd suportar CODECS: G.711 (a-law e m-law), G722 e G.729;
e Deverd suportar deteccdo de atividade de voz (VAD);

e Devera suportar geracdo de RUIDO DE CONFORTO;

e Deverd suportar Geragao de DTMF e transmissao de DTMF pelo trafego RTP
(RFC 4733 e RFC2833);

e Deverd suportar JITTER BUFFER adaptativos para compensar as condigdes de
rede;

e Deverd possuir dispositivo para compensar a perda de pacotes;
e Deverd suportar CANCELAMENTO DE ECO;
e Deverd suportar supressdo de RUIDOS DE FUNDO;
e Devera suportar TRANSFERENCIA DE CHAMADA;
e Deverd suportar CHAMADA EM ESPERA,;
e Devera suportar CONFERENCIA A TRES;
e Deverd suportar DISCAGEM RAPIDA e REDISCAGEM;
e Devera suportar notificagdo de CHAMADAS PERDIDAS;
e Devera suportar ATENDIMENTO AUTOMATICO;
e Deverd suportar a opcdo de NAO PERTURBE;
e Deverd suportar tons de chamadas configuraveis.
Caracteristicas de rede
e Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) portas 1000 Mbps Ethernet com switch
interno;
e Deverd suportar a configuracdo de endereco IP via DHCP e manualmente;
e Devera suportar sincronismo de tempo através de SNTP ou NTP;
e Deverd suportar provisionamento seguro;



e Deverd suportar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN);
e Deverd suportar RTCP (RFC 1889);

e Deverd possuir servidor WEB interno para configuracdao e operacdo pelo
usuério;

e Deverd salvar LOG de eventos em servidor;
e Deverd suportar diagnésticos de funcionamento (HARDWARE);
e Deverd suportar atualizagdo e configuragao via tftboot.

Seguranca

e Deverd suportar Transport Layer Security (TLS);

e Deverd possuir autenticagdo via DIGEST AUTHENTICATION (RFC 2617);

e Deverd possuir LOGIN via senha de usuario.
Alimentacao elétrica

e Deverd ser compativel o padrdo IEEE 802.3af PoE classe 1 - ou superior;

e Deverd ser entregue com fonte de alimentacdo de 100~240VAC automatico.
Certificacoes

e Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a
certificacdo ANATEL conforme resolucdo 715/2019. O certificado deve estar
disponivel no site da Anatel para verificagdo

FIM DO APENDICE A

.1 | Documento assinado eletronicamente por Daniel Carvalho Resende,
Jel! Llﬂ Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 30/07/2021, as 17:12, conforme
asinawra horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso I, da Portaria n®

e J06/2021 da Capes.

.; | Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida
sepl () | Neto, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 04/08/2021, as 17:10,
assinatura conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso Il, da
= Jportaria n? 06/2021 da Capes.

.s ) Documento assinado eletronicamente por Milton Sampaio Castro de
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD) - SOLUCOES DE TI

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucao Normativa SGD/ME
n°® 1, de 4 de abril de 2019, a fase de Planejamento da
Contratacao tera inicio com o recebimento do Documento de
Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento
deverd ser elaborado pela Area Requisitante da solucéo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

1 - IDENTIFICAGCAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Coordenacéo
Geral de Infraestrutura de Informatica (CGII/DTI)

Responsavel pela
demanda: Francisco Araujo de | Matricula/SIAPE: 1670903

Almeida Neto

E- . -
mail: francisco.neto@capes.gov.br Telefone: (61) 2022-6155

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE
REQUISITANTE

Nome: Francisco  Aradjo  de | \oy i ila/SIAPE: 1670903
Almeida Neto

Cargo: Coordenador-Geral de ~
Infraestrutura de Informatica Lotacao: CGII/DTI




mail: francisco.neto@capes.gov.br Telefone: (61) 2022-6155

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do
INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n2 1/2019,
bem como da minha indicacao para exercer esse papel na
Equipe de Planejamento da Contratacao.

Francisco Araujo de Almeida Neto

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacao:

Aquisicao de aparelhos telefénicos do tipo VolP objetivando a
modernizacao da solucao de central telefénica.

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA GOVERNO DIGITAL 2020 A
2022

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo | Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da
16 informacao.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Reduzir custos com ligacao
M1l . .
Fixo-Movel.
Modernizar a Instalar nova solucao de
solucao de | M2 .
AE60 central telefonia.
telefbnica. . . .
Disponibilizar novos servicos
M3 | telefbnicos para os usudrios
internos e externos.
ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descricao

1071 Central VolIP.




4 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Considerando o papel desempenhado pela CAPES
nas politicas educacionais determinadas pelo PNE, a utilizacao
de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) busca
sistematizar acdes e programas, maximizando o0s resultados
pretendidos e melhorando a comunicacao entre os cidadaos,
organizacodes, instituicoes e a CAPES.

Neste contexto, encontram-se o0s sistemas de
comunicacao da CAPES, que permitem a interoperabilidade
entre as partes interessadas na execucao e gestao dos
processos de concessao de bolsas e gestao e avaliacao de
cursos de pds-graduacdao, como por exemplo: Sistema de
Controle de Bolsas e Auxilios (SCBA) e Plataforma Sucupira e
Portal dos Periddicos, dentre outros de elevada relevancia aos
programas da CAPES.

A necessidade da CAPES de aprimorar os préprios
canais de comunicacao com a comunidade, adequando-se a Lei
de Acesso a Informacao - Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de
2011 -, que assegura o direito fundamental de acesso a
informacao, de acordo com as seqguintes diretrizes:

1. Observancia da publicidade como preceito geral e
do sigilo como excecao.

2. Divulgacao de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes.

3. Utilizacao de meios de comunicacao
viabilizados pela tecnologia da informacao.

4. Fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracao publica.

5. Desenvolvimento do controle social da
administracao publica.

Destacamos as diretrizes 3 e 4 por serem as mais
afetadas pela falta de uma infraestrutura adequada de telefonia.

Dentre os canais de comunicacao disponiveis entre a
comunidade e a CAPES, a telefonia corporativa atua como
ferramenta omni-presencial dentro das atividades finalisticas da
CAPES, sendo sua utilizacdo imprescindivel por todos os
colaboradores, internos e externos, que buscam atuar na missao
da CAPES: “Subsidiar o Ministério da Educacao na
formulacao de politicas publicas referentes a Educacao
Basica e a Pos-Graduacao Stricto Sensu e desenvolver
atividades de suporte a formacao de pessoal qualificado
para a Educacao Basica e Superior, avaliacao de cursos e
programas de pos-graduacao, bem como para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais, no
contexto da operacionalizacao e financiamento dos




Programas de Governo relativos a Educacao”. Com isso,
podemos  classificar o sistema de telefonia como
de SERVICO CRITICO para as atividades finalisticas da CAPES.

No cenario corporativo atual existem inUmeras
formas de comunicacao disponiveis, desde as mais recentes e
inovadoras como redes sociais e internet, porém nenhuma
destas é mais agil do que a comunicacao telefénica.

Nem sempre a comunicacao presencial é possivel. A
CAPES com sua atuacao nacional atende universidades
espalhadas por todo o territério brasileiro. Essas universidades,
bem como os colaboradores da CAPES que necessitem se
comunicar com essas universidades, precisam de um meio agil e
eficiente de comunicacao. O telefone ainda é o canal que
apresenta o melhor indice de comunicabilidade, pois permite a
comunicacao a qualquer momento, de qualquer lugar e para
resolver a maior parte das demandas, inclusive facultando
independéncia de um sinal de internet.

O atendimento telefénico se torna eficiente, pois é
possivel para o usuario argumentar com o atendente que esta
do outro lado da linha, solicitando informacodes e/ou explicando
algum empecilho decorrente de algum sistema, buscando assim
uma explanacao e/ ou solucao que seja imediata. Em geral, a
troca de informacdes por telefone nao difere muito daquela feita
pessoalmente, j& que possui a mesma instantaneidade na
interacao entre os dois participantes da conversa.

Baseado nesta realidade, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) possui como
uma das acdes a serem executadas a modernizacao da solucao
de telefonia.

A solucao de telefonia atualmente instalada na
CAPES foi adquirida inicialmente no ano de 2009, sendo
posteriormente ampliada no ano de 2010. Resumidamente é
composta por servidor de telefonia (hardware), PABX VolP, 890
aparelhos de telefone VolIP, 55 médulos expansores de teclado,
além do software Trixbox (software de telefonia baseado no
Asterisk, software livre), tendo sido atualizada no ano de 2020.

E como parte desse processo de atualizacao
tecnoldgica da solucao de telefonia esta a aquisicao de novos
aparelhos telefénicos VolP para substituir os atuais aparelhos
telefonicos defeituosos e inoperantes, além da ampliacao da
guantidade de aparelhos uma vez que o quantitativo atual esta
insuficiente para atender aos usuérios internos do Orgdo e por
fim efetivar uma reserva de aparelhos para possiveis
substituicdes futuras.

No caso da contratacao em tela, pretende-se
atender a demanda consolidada no Processo Administrativo
n2 23038.005338/2019-44 , visando a ampliacao do quantitativo
de aparelhos telefénicos destinados as Diretorias e
Coordenacdes da CAPES, jd& que o quantitativo atual ¢é




insuficiente para atender aos usuérios internos do Orgéo.
Ademais, pretende-se com a aquisicao substituir os aparelhos
atuais que se encontram defeituosos e inoperantes, como
também efetivar uma reserva de aparelhos para possiveis
substituicdes posteriormente.

5 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A

CONTRATACAO

ID Descricao

1 Garantir integridade e disponibilidade da comunicacao
telefonica da CAPES.
Disponibilizar aparelhos telefonicos fixos para os setores

2 da CAPES facilitando a comunicagao
interna entre seus colaboradores e externa com o publico
da CAPES.

3 Reposicao de aparelhos telefonicos fixos defeituosos e
inoperantes para os colaboradores da CAPES.

a Ampliacao da quantidade de aparelhos telefones fixos para
atender aos colaboradores da CAPES.

6 - FONTE DE RECURSOS

Fonte: 8100
PTRES: 170058
Natureza de Despesa: 44.90.52.47

7 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Daniel Carvalho Resende Matricula/SIAPE: 143863

Cargo: Chefe de Divisao de
Suporte ao Usudrio

Lotacao: DSU/CGII/DTI

mail: daniel.resende@capes.gov.br

Telefone: (61) 2022-6143

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do
INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem
como da minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.




Daniel Carvalho Resende

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se o0 processo a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo para conhecimento e providéncias cabiveis,
especialmente o encaminhamento da demanda a area
administrativa para inicio do planejamento da contratacao.

Francisco Araujo de Almeida Neto

Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida
Neto, Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura de Informatica, em
20/05/2021, as 15:23, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 25, inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Carvalho Resende,
Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 20/05/2021, as 15:26, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da Portaria n?
01/2016 da Capes.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(COMPRAS)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 XX

A Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Nivel Superior - CAPES,
com sede no setor Bancario Norte, Quadra 2, bloco "L", Lote 06, 22 SS,
Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
n% 00.889.834/0001-08, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n® ...... de ..... de ...... de 200..., publicada no ....... de .....
de ....... de ..... , portador da matricula funcional n? ................... ,,» considerando o
julgamento da licitacao na modalidade de pregao, na forma eletr6nica, para
REGISTRO DE PRECOS n? ....... /20..., publicada no ...... de ..... /.....[20....., processo
administrativo n.2 23038.016478/2018-67, RESOLVE registrar os precos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacao
por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicdes
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteracodes, no Decreto n.2 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, e em conformidade com as disposicdes a sequir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual
aquisicao de solucao de telefonia VolP, com direito a instalacao,
configuracao, garantia e suporte técnico, durante o periodo de 12 (doze)
meses, para atender as necessidades da Fundacao Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, conforme
especificados e quantificados nos itens do Termo de Referéncia, anexo do Edital
de Pregao n? 21/2021, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condicoes
ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

Fornecedor (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

PRAZO,
ITEM = VALOR GARANTIA
DO TR ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO ou




VALIDADE

Aparelho de Telefone
VolIP Tipo | (Executivo):
minimo 6 linhas SIP,
display gréafico LCD

1 320x160 pontos, 50
minimo 2 portas
10/100/1000 Mbps
Ethernet, certificado
pela ANATEL.

Mdédulo Expansor de
teclas: compativel com
aparelho do Tipo |,

2 minimo de 12 teclas de
discagem rapida,
alimentacao pelo
préprio telefone
conectado.

10

Aparelho de Telefone
VolP Tipo Il (Usuério):
ITEM minimo 2 I/ir]has SIP,
AVULSO d|§p'lay grafico LCD, 250

minimo 2 portas
10/100/1000 Mbps

Ethernet.
2.2. 2.2 A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro
de precos consta como anexo a esta Ata.
3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada

por qualquer d6rgao ou entidade da administracdao publica que nao tenha
participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgao gerenciador, desde
que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condicdes e as regras estabelecidas na Lei n? 8.666, de 1993 e no Decreto n®
7.892, de 2013.

3.1.1. A manifestacao do 6rgao gerenciador de que trata o subitem anterior,
salvo para adesdes feitas por érgaos ou entidades de outras esferas federativas,
fica condicionada a realizacao de estudo, pelos 6rgaos e pelas entidades que nao
participaram do registro de precos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a
viabilidade e a economicidade para a administracao publica federal da utilizacao
da ata de registro de precos, conforme estabelecido em ato do Secretario de
Gestao do Ministério da Economia.

3.2. Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos,
observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou nao do
fornecimento, desde que este fornecimento nao prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas com o 6rgao gerenciador e drgaos participantes.

3.3. As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere este item nao
poderdao exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta) por cento dos
guantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de
registro de precos para o drgao gerenciador e drgaos participantes.

3.4. As adesOes a ata de registro de precos sao limitadas, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o




oérgao gerenciador e érgaos participantes, independente do nimero de érgaos nao
participantes que eventualmente aderirem.

3.4.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de
pequeno porte e cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de
2007, o 6rgao gerenciador somente autorizaréa a adesao caso o valor da
contratacao pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratacdes ja
previstas para o 6érgao gerenciador e participantes ou ja destinadas a aderentes
anteriores, nao ultrapasse o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) (Acérdao
TCU n2 2957/2011 - P).

3.5. Ao 6rgao nao participante que aderir a ata competem os atos relativos
a cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente
assumidas e a aplicacao, observada a ampla defesa e o contraditdrio, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relacao
as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao drgao gerenciador.

3.6. Apds a autorizacao do 6rgao gerenciador, o 6rgao nao participante
deverda efetivar a contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo
de validade da Ata de Registro de Precos.

3.6.1. Caberd ao 6rgao gerenciador autorizar, excepcional e
justificadamente, a prorrogacao do prazo para efetivacao da contratacao,
respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo érgao nao
participante.

VALIDADE DA ATA

4.
4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir
do(a)assinatura, nao podendo ser prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em
intervalos nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdao ser revistos em decorréncia de
eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
do objeto registrado, cabendo a Administracao promover as negociacdes junto
ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no
mercado por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a reducao dos precos aos valores praticados
pelo mercado.

5.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo
mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.

5.4.1. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificacao original.

5.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados
e o fornecedor nao puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e



5.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade
de negociacao.

5.6. Nao havendo éxito nas negociacles, o 6rgao gerenciador deverd
proceder a revogacao desta ata de registro de precos, adotando as medidas
cabiveis para obtencao da contratacao mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor seré cancelado quando:
5.7.1. descumprir as condicOes da ata de registro de precos;
5.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

5.7.4. sofrer sancao administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcancando o 6érgao gerenciador e 6rgao(s)
participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 5.7.1,
5.7.2 e 5.7.4 sera formalizado por despacho do érgao gerenciador, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

5.9.1. por razao de interesse publico; ou

5.9.2. a pedido do fornecedor.

6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacao

das penalidades estabelecidas no Edital.

6.1.1. As sancbes do item acima também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1°
do Decreto n? 10.024/19.

6.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art.
592, inciso X, do Decreto n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacdes dos érgaos participantes, caso no
gual cabera ao respectivo érgao participante a aplicacao da penalidade (art. 69,
Paragrafo Unico, do Decreto n? 7.892/2013).

6.3. O 6rgao participante deverd comunicar ao érgao gerenciador qualquer
das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade
de instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

7. CONDICOES GERAIS

7.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como o0s prazos para
entrega e recebimento do objeto, as obrigacdes da Administracao e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condicdes do ajuste, encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.



7.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de
registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n?
8.666/93, nos termos do art. 12, §12 do Decreto n? 7.892/13.

7.3. No caso de adjudicacao por preco global de grupo de itens, s6 serd
admitida a contratacao dos itens nas seguintes hipdteses:

7.3.1. contratacao da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as
proporcdes de quantitativos definidos no certame; ou

7.3.2. contratacao de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao
vencedor seja o menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de
lances

7.4. A ata de realizacdo da sessao publica do pregao, contendo a relacao
dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do
licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos
termos do art. 11, §49 do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada cdpia aos demais 6rgaos participantes (se houver).

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da
Uniao

Ata de Registro de Precos - modelo - pregao compras

Atualizacao: Dezembro/2019



CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO XX

TERMO DE CONTRATO
COMPRA

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N¢ ........ /...., QUE
FAZEM ENTRE SI A FUNDACAO COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
- CAPES E A EMPRESA

A Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco
“L”, Lote 06, na Cidade de Brasilia - DF, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.°
00.889.834/0001-08, neste ato representado(a) pelo(a) .....coccevvvvveneennnn. (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n2 ...... , de ... de i, de 20...,,
publicada no DOU de ..... de ..ooiiiennnns de ........... , portador da matricula funcional
N2 , doravante denominada CONTRATANTE, e of(a)
.............................. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? ............................, sediado(a) na
................................... , €M cvvciveiieineenn... doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(@) .....ccovvvvvnnnnnn. , portador(a) da Carteira de
Identidade n? ................. , expedida pela (0) .ccccevevvennnnnn. , @ CPF N2 L ,
tendo em vista 0 que consta NO Processo N2 .........ccoceevveeveennnnn. e em observancia
as disposicoes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de
julho de 2002, e na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, do
Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregao n® 21/2021, por Sistema de Registro de Precos

ne ... /20..., mediante as cladusulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a escolha da proposta mais

vantajosa para a aquisicao de solucao de telefonia VolP, com direito a instalacao,
configuracao, garantia e suporte técnico durante o periodo de 12 (doze) meses,



para atender as necessidades da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Discriminacao do objeto:
= UNIDADE
TEM | DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO | '°ERIIEICACAD | "pE ™ | QUANTIDADE | VALOR
MEDIDA

Aparelho de Telefone VolP
Tipo | (Executivo): minimo
6 linhas SIP, display grafico
1 LCD 320x160 pontos, 366455 UNIDADE 50
minimo 2 portas
10/100/1000 Mbps
Ethernet

Médulo Expansor de teclas:
compativel com aparelho

> |doTipol, minimodel2  |gg59q UNIDADE 10
teclas de discagem rapida,
alimentacdo pelo préprio
telefone conectado.

Aparelho de Telefone VolIP

Tipo Il (Usuario): minimo 2
ITEM | linhas SIP, display grafico

AVULSO || LCD, minimo 2 portas 366455 UNIDADE 250

10/100/1000 Mbps

Ethernet.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no
Termo de Referéncia, com inicio na data de / / e encerramento em

/ / , prorrogavel na forma do art. 57, §12, da Lei n© 8.666, de 1993.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ (cerrreeeeneen, ).
3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e

indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em
dotacdo orcamentaria prdpria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio
de 20...., na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 154003/15279;
Fonte: 8100;

Programa de Trabalho: 170058;
Elemento de Despesa: 44.90.52.47;
Pl:



5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condicbes a ele referentes
encontram-se no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucao para a presente
contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicboes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

Q. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execucao do objeto serd efetuada por

Comissao/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigacoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sancoOes referentes a execucao do contrato sao aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas

nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das
sancoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de
1993.

12.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizacdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES E PERMISSOES

13.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob



alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

13.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de
Contrato para qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n¢ 53, de 8 de Julho de
2020.

13.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdao de termo aditivo,
dependera de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria,
bem como da certificacao de que a cessionaria ndao se encontra impedida de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracao, sem
prejuizo da utilizacao de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n¢ 5, de 2017, caso aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65
da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, 0os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdOes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitacoes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unidao, no prazo previsto na Lei n?
8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria de Brasilia/DF - Justica
Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato que nao possam ser compostos pela conciliacao, conforme art. 55, §2°
da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes e por duas testemunhas.



Brasilia, XX de XXXXXXX de 20XX

Representante legal
da CONTRATANTE

Representante legal
da CONTRATADA

Testemunha 1
Testemunha 2

Camara Nacional de Modelos de Licitacbes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregao Eletrénico - Compras
Atualizacao: Julho/2020



