CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

PREGAO ELETRONICO N° 90091/2025
(Processo Administrativo n° 23038.000363/2025-80)
CONTRATANTE (UASG)

FUNDACAO COORDENACAO DE APERFEICOMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR -
UASG 154003

OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacao por demanda de servigos de copias de seguranga
(backup) em ambiente de nuvem, sob modelo de infraestrutura em nuvem (IaaS), com integrador (cloud
brokerage), incluindo configuragdo, suporte € manutencdo, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 540.000,00 (quinhentos e quarenta mil reais)
DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 24/06/2025 - 10h30 (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO:

[menor prego por item]

MODO DE DISPUTA:

[aberto]

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

Torna-se publico que a Fundagdo Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel -Superior - CAPES ,
por meio da Coordenacéo de Licitagdes e Contratos - CLIC, sediada no Setor Bancario Norte, Quadra 02,
Bloco L, Lote 06, 1° andar, Brasilia-DF, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagcdo de empresa especializada para prestagdo por
demanda de servigos de copias de seguranca (backup) em ambiente de nuvem, sob modelo de
infraestrutura em nuvem (laaS), com integrador (cloud brokerage), incluindo configuragdo, suporte e
manutengdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em unico item.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).



2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tao logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A nado observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte,
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e
do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo bésico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de
1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
2.6.11. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizac¢ao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.



2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 ¢ 2.6.3 nao impede a licitacdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaborag¢do do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilita¢do sucederda as fases de apresentagdo de propostas

e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.11.2 deste
Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
que:
34.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que

a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a



assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa

de pequeno porte.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as sangoes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco.

3.13. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor e total do item;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢ao do objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais



varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributag¢do pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagdo.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,05 (cinco
centavos).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,

os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.



5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos € ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a4 automaticamente, € o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
5.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n°® 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

5.19.1. Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas € empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o



Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
5.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° ¢ 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.19.1, na ordem de classificacao,
para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item
5.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;

5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do prego maximo definido para a contratagdao, o pregoeiro podera negociar
condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.21.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.21.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.21.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o



caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput).

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participagao.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
item 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacgao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.



6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so serd considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majoragdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratagdo;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
copia ou por publicacao de 6rgao de imprensa oficial, e inclusive expedido via internet.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63,
I, da Lei n°® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragao de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes



coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
7.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagcdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN' n® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo nico).

7.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6érgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdio que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2(duas)horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdao do pregoeiro.

7.11.2. Na hipodtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagao anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

7.13. Apoés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
7.14. Na andlise dos documentos de habilita¢do, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou

falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.17. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagcdo, € ndo como condig¢ao para participacdo na
licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera



exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias Tteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilita¢ao do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
8.3.1.1. 0 prazo para a manifesta¢ao da intengdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

8.3.3. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias tteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico http://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/sei.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento



equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

9.15. fraudar a licitagao;

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sangdes serdao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos o6rgaos de controle.

94. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

94.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 19.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplica¢do da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsdvel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 19.1.3, quando nao se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicao de



penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tUteis da aplicacao das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo
de reparagdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao

da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelos seguintes meios: e-mail - licitacao@capes.gov.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no
endereco: Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, se¢do Protocolo, Brasilia-DF.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo

do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.



11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/licitacoes.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.12. Encarte I- Termo de Referéncia

11.13. Anexo I - Especificacao Técnica Minima;

11.14. Anexo II - Modelo da Ordem de Servigos;

11.15. Anexo III - Modelo de Termo de Ciéncia;

11.16. Anexo IV - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
11.17. Anexo V - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio;

11.18. Anexo VI - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;

11.19. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar;

11.19.1. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;

11.19.2. ANEXO III - Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023

Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratagdo de solugédo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n°® 14.133,
de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacao

Documento assinado eletronicamente por Lucas Josijuan Abreu Bacurau, Coordenador(a) de
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Termo de Referéncia 6/2025

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
6/2025 154003-MEC-FUCAPES-FUND.COORD.DE AP.NIV. LUIZ LEOPOLDO RAMOS 04/06/2025 17:14
SUPERIOR/DF OLIVEIRA (v 3.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 99/2025 93038.000363/2025-80

de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O template do presente Termo de Referéncia foi baseado no modelo disponibilizado pela Advocacia-Geral da
Unido (AGU) no site <https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133
/bens-e-servicos-de-tic>, atualizado no més de maio de 2023, sendo indicado para os processos que visem a
CONTRATACAO DE SERVICOS de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio instruidos a luz da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo por demanda de servigos de cépias de seguranca (
backup) em ambiente de nuvem, sob modelo de infraestrutura em nuvem (IaaS), com integrador (cloud
brokerage), incluindo configuracdo, suporte e manuten¢do, nos termos da tabela abaixo, conforme
especificacdes técnicas, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

Item Descricao CATSER| Métrica QTD

Servicos de backup em nuvem, sob o modelo integrador de
servico em nuvem (cloud broker), para o provisionamento de
Infraestrutura como Servigo (IaaS) em nuvem publica, pelo
periodo de 12 meses.

26050 USN 120.000

1.2. Os bens e servicos do objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que todos
estao em conformidade com o disposto no inciso XIII do Art. 6° da Lei 14.133/2021, o qual detalha bens e
servicos comuns como "aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado."

1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do instrumento
contratual, podendo oportuna e convenientemente ser objeto de sucessivas prorrogacgodes, ap6s avaliacdo da
qualidade dos servigos prestados e com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a
Administragao, até que seja alcancado o prazo maximo na forma do artigo 114 da Lei n® 14.133, de 2021, por
tratar-se de contratagcdo que prevé operacao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacao.

1.4. O servico que compode a solugdo é enquadrado como continuado, tendo em vista que a interrupgdo e/ou
descontinuidade dos mesmos comprometera a infraestrutura computacional da CONTRATANTE em caso de
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incidentes que ocasionem perda de dados e/ou informagdes; neste aspecto, a continuidade dos servigos
assegura e possibilita a recuperacdo de desastres (disaster recovery) dos servicos de TIC no menor tempo
possivel.

1.5. Cabe ressaltar que os itens previstos nesta contratacdo nao constam nos Catalogos de Solucoes de TIC
com Condi¢des Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(SGD) — dai, portanto, a estimativa de preco ter sido elaborada em consonancia ao disposto no art. 5 ° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, e nos apéndices deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de cépias de
seguranca em plataforma de nuvem (cloud backup), por demanda, sob o modelo de corretor de multinuvem (
cloud brokerage), conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas no presente Termo de Referéncia e
respectivos Anexos.

2.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de
27 de setembro de 2021.

2.4. Cabe registro que o objeto da contratagio NAO incide nas hipé6teses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN
SGD/ME n° 94/2022, como se segue:

Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um tinico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3°
do art. 12;

II - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de
seguranga da informagdo.

Pardgrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solugdes
de TIC poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do orgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio d fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo,
a contratada que prové a solugdo de TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

Pardgrafo tnico. A empresa ou o profissional contratado assumird responsabilidade civil objetiva pela veracidade e
pela precisdo das informagées prestadas, firmard termo de compromisso de confidencialidade e ndo poderd exercer
atribuigdo propria e exclusiva de fiscal de contrato, conforme dispée o art. 26, do Decreto n° 11.246, de 27 de outubro
de 2022.

2.5. Os servigos foram agrupados em um unico lote por serem da mesma natureza e guardarem relagdo entre si
e considerando que os potenciais interessados em fornecer os itens agrupados sdo os mesmos, indo ao encontro
do que preceitua o TCU nos Acérdaos 5.260/2011-TCU — 1* Camara, e Aco6rddo n.° 1620/2010-TCU Plendrio:

O agrupamento também permite o aumento da eficiéncia administrativa por meio da otimizagcdo do gerenciamento do
contrato pois neste caso, ndo seria conveniente e oportuno a prestagdo desses servigos por diversos contratados,
considerando que lidar com um unico ou poucos prestadores diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o
processo de contratagdo (Acordao 861/2013-TCU Plenario).
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2.6. Salienta-se que o agrupamento em lote Uinico ndo implica prejuizo a ampla competitividade, pois existem,
no mercado, diversas empresas com capacidade de fornecer os produtos e servicos na forma estabelecida neste
Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. Motivacao

3.1.1. A Fundagdo CAPES utiliza macicamente recursos de Tecnologia de Informacgdo e Comunicagdo (TIC),
0S quais permitem sistematizar acdes e programas visando ndo somente maximizar os resultados
organizacionais pretendidos, como similarmente assegurar e manter a exceléncia na prestacdo de servigos a
sociedade brasileira. Neste contexto, tais recursos de TIC sdo materializados sob a forma de diversos sistemas
e aplicagdes implantadas, desenvolvidas e mantidas tanto para uso externo como no ambiente corporativo, e
que permitem a gestdo de processos de concessdo de bolsas, gestdo e avaliacdo de cursos de pés-graduagao e
acesso as publica¢Ges nacionais e internacionais.

3.1.2. Para melhor desempenhar suas atividades de tecnologia da informacdo e comunicacédo, e igualmente
atender sua Politica de Seguranca da Informacdo (PoSIC) estabelecida em seu PDTIC, a CAPES conta em suas
dependéncias prediais com uma complexa e ampla infraestrutura computacional segura (Data Center), que
concentra diversos ativos de TIC, que por sua vez executam os sistemas criticos desta Fundagao — tanto em
servidores fisicos como em maquinas virtuais —, assegurando assim a disponibilidade, confiabilidade e
integridade do ambiente tecnoldgico desta Fundagdo, objetivando o cumprimento de sua Missdo Institucional a
sociedade.

3.1.3. Atualmente o backup dos dados de alta criticidade do ambiente tecnolégico da CAPES (banco de dados,
aplicag0es, etc.) é executado localmente (on-premise) em servidores locais, e em ambiente de nuvem (cloud
computing), sendo este ultimo executado sob o Contrato n® 14/2022.

3.1.4. Inobstante o atual Contrato n° 14/2022 expirar em abril de 2025, a atual Contratada informou
oficialmente no més de dezembro de 2024 que ndo procederd com a prorrogacao do instrumento contratual.

3.1.5. A continuidade dos servicos é um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores, tendo
em vista que a interrupcao da prestacdao dos servigos publicos causaria transtornos aos administrados. O fato
é amplamente difundido na Doutrina, onde se cita o insigne doutrinador Margal Justen Filho,
discorrendo acerca do tema: “A continuidade do servico retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade
ptblica a ser satisfeita. Ou seja, o dispositivo abrange os servigos destinados a atender necessidades
ptiblicas permanentes, cujo atendimento ndo exaure prestacdo semelhante no futuro”.

3.1.6. Esses pontos destacam a importancia da continuidade dos servicos em nuvem, pois proporciona reducao
de custos, melhor utilizacdo dos recursos, agilidade, foco nas atividades estratégicas, além de garantir a
continuidade dos servigos de forma eficiente e confiavel.

® Reducdo de custos: A computacdo em nuvem elimina a necessidade de investimentos em
infraestrutura fisica, reduzindo gastos com servidores, equipamentos, espaco fisico, energia e
refrigeracdo.

® Elasticidade no uso dos recursos: A nuvem permite dimensionar os recursos de computagdo de
acordo com a demanda, evitando ociosidade e proporcionando maior eficiéncia na utilizacdo dos
recursos.

® Agilidade na implantacdo de novos servigos: A migracdo para a nuvem facilita a implantacdo de
novos servicos e recursos, permitindo que a PMAR responda rapidamente as necessidades dos recursos
de TT solicitados.

3.1.7. Deste modo, considerando todo o esforco e os investimentos ja realizados na implantacdo do backup
em nuvem da CAPES, mediante a contratacao de servicos de IaaS e PaaS sob o citado Contrato n® 14/2022,
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urge a necessidade de contratacdo de servicos de alocacdo em nuvem para a continuidade da estratégia
de seguranca aos sistemas criticos da CAPES e seus respectivos dados sensiveis, em conformidade as boas
préticas de seguranga de TIC, que recomendam a replicagdo dos dados em outro ambiente fisico apartado do
original, mitigando de modo eficaz riscos oriundos de incidentes como ataques cibernéticos, falhas de
hardware, violagoes de informagdes, desastres naturais ou estruturais, assegurando deste modo a existéncia da
informacdo independentemente de qualquer sinistro que venha a ocorrer.

3.2. Necessidades do negécio
3.2.1. Continuidade da estratégia de utilizacdo de recursos em nuvem da CAPES;

3.2.2. Agregar valor aos servigos contratados na nuvem, tais como a prestacdo de suporte técnico, apoio
técnico especializado, monitoramento e migracao dos dados para o ambiente em nuvem;

3.2.3. Contratar modelo operacional baseado em um agente especializado (“broker”), como elemento
integrador e responsavel por assegurar a eficacia e os beneficios da operacdo do ambiente em nuvem;

3.2.4. Garantir alta disponibilidade e seguranca dos dados no ambiente em nuvem;

3.2.5. Assegurar a implantacdo de mecanismos de controle e gestdao de custos durante a execu¢do contratual,
objetivando mitigar o risco de esgotamento e/ou insuficiéncia de saldo devido a utilizacdo inapropriada dos
recursos contratados, além de evidenciacdo de gastos superestimados;

3.2.6. Prover servigos de gerenciamento, migragdo e suporte prestados por profissionais técnicos
especializados, de modo a assegurar a transicao rapida, segura e eficiente dos dados adequados ao ambiente do
ambiente de nuvem;

3.2.7. Aprimoramento continuado das agdes de Seguranca da Informacdo, objetivando o atendimento a
totalidade dos usuarios dos sistemas da CAPES;

3.2.8. Garantir a disponibilidade de informacdes precisas e confidveis a sociedade e aos diversos usudrios de
seus sistemas, assegurando deste modo o negécio da CAPES me caso de incidentes de seguranca que venham
a comprometer 0 ambiente on-site desta Fundacgao;

3.2.9. Executar copias de seguranca confidveis e implantar politica de retencdo de dados;

3.2.9. Assegurar o alinhamento estratégico institucional sob a égide do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) — 2025-2028 da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) da
CAPES, no qual é possivel identificar acdes e metas a serem executadas que visam atender aos objetivos
estratégicos e necessidades do negécio.

3.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucional

3.3.1. O objeto da contratacdo est4 previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a
seguir:

I. ID PCA no PNCP: 00889834000108-0-000002/2025;
1. Data de publicagcdo no PNCP: 09/05/2024;
1. Id do item no PCA: 121;
1v. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM;
V. Identificador da Futura Contratagdo: 154003-91/2025.

3.3.2. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2028 da
CAPES, conforme demonstrado a seguir:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028
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Id Acao do PDTIC Id Meta do PDTIC associada

Melhorar a infraestrutura de TIC e a segurancal
da informacdo na CAPES por meio da
10.2 [realizacdo de, no minimo, 5 novas contratagdes
previstas no ANEXO 7 - Acoes de Contratagcdo
de TIC, até dezembro de 2025

Contratar infraestrutura como Servico -

10.2.12 AAS

ALINHAMENTO PEI 2024-2027
Id Acao do PDTICIdMeta do PDTIC associada
OEO08|Aperfeicoar a gestdo institucional

OEO09|Intensificar o desenvolvimento de solucdes de TIC integradas, interoperaveis e inovadoras

ALINHAMENTO EFGD 2024-2027
Id Objetivo
OB 7 [|Fomentar o ecossistema de inovagdo aberta.

OB 8 |Desenvolver habilidades digitais dos servidores

OB 14 |Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informagdo e comunicagao

OB 16 |Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na transformacdo digital

3.3.3. Por ndo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo serd integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagoes, de
acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. Considerando o disposto no artigo 12, §2°, inciso I, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a
Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou a viabilidade de “realizar o parcelamento da solugdo de TIC
a ser CONTRATADA, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis”.

3.4.2. Considerando o disposto no artigo 12, §2° inciso I, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a
Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliou a viabilidade de “realizar o parcelamento da solugdo de TIC
a ser CONTRATADA, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente vidveis”.

3.4.3. O objeto da presente contratacdo foi elaborado em lote/grupo tinico objetivando a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servigos gerenciados sob demanda de computagdao em nuvem, sob o
modelo de corretor de multinuvem (Cloud Brokerage), sendo tal objeto indivisivel em termos de arquitetura
tecnologica e operacional, e que o parcelamento em itens poderia causar prejuizos para aquisicao.

3.4.4. O Art. 40 da lei 14.133/2021 dispde, que:
§ 2° Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:
I - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;
[...]
§ 3° O parcelamento ndo serd adotado quando:

I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na
contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;
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II - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco
ao conjunto do objeto pretendido;

[...]

3.4.5. Similarmente, o Tribunal de Contas da Unido se manifestou sobre o tema através do disposto na Simula
n ° 247 de 2007: “E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das
licitagbes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participa¢do de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo,
fornecimento ou aquisi¢cdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade”

3.4.6. Todavia, nem sempre a licitacdo com o parcelamento do objeto é a mais eficiente em termos
econdmicos para a administracao, especialmente quando considerados objetos de alta complexidade — o que é
o caso da contratacdo em tela — cite-se como exemplo o Acérdao n° 3.140/2006 — TCU — 2* Camara, cujo
trecho inerente esta transcrito a seguir:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagcdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva
pulverizagdo dos servigos. Para cada um de cinco prédios, previram-se vdrios contratos (ar-condicionado, instalagbes
elétricas e eletrénicas, instalagbes hidrossanitdrias, civil). Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a
influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagdo (...) embora as estimativas numéricas
ndo mostrem consisténcia, ndo hd nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais
vantajoso para a Administragdo. Ao contrdrio, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais
econémica" (Acorddo n° 3140/2006 do TCU).

3.4.7. No caso desta contratacdo, os Servicos de Computacdo em Nuvem (IaaS) a serem contratados (servigo
de backup em nuvem) sdao dependentes de uma mesma plataforma de gestdo, logo devem ser executados
por empresa que possui expertise na plataforma do provedor de nuvem que sera contratado.

3.4.8. Deste modo, para a pretendida aquisicdo se faz necessario o agrupamento dos itens em grupo/lote tnico
para que seja possivel a contratacdo de solucdao unica de TIC, considerando questdes técnicas e
administrativas, bem como o ganho de economia em escala sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez
que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer solugdes que, ndo obstante possuirem
caracteristicas distintas, atendem ao mesmo objetivo.

3.4.9. O agrupamento encontra ainda justificativa em decisGes ja deliberadas pelo TCU sobre a matéria, tais
como, o Acérdao n°® 5.260/2011 — TCU - 1* Camara, de 28/06/2011, que decidiu que:

“Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes
sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si“.

3.4.10. Igualmente seguindo este contexto, é certo que, conforme disserta o Acérddao TCU n° 861/2013 —
Plenério:

"lidar com um unico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo:
fornecimento, vida util do mével e garantias dos produtos. O aumento da eficiéncia administrativa do setor ptiblico
passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de
estatura constitucional e deve ser buscada pela administragdo publica".

3.4.11. Deste modo, justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto, j4 que a divisdo da
contratacdo comprometeria tecnicamente a execuc¢do do objeto, pelo fato de que os servicos a serem prestados
possuem alto grau de interdependéncia e criticidade, exigindo execucdo coordenada e integrada; dividir a
contratacdo poderia acarretar riscos operacionais e conflitos entre as diferentes empresas envolvidas,
comprometendo o ambiente computacional do Orgdo.
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3.4.12. Por fim, este ndo parcelamento da solucao gera viabilidade econdmica trazendo beneficios para a
Administragdo, pois ndo impede a competitividade dada a existéncia de diversos fabricantes/fornecedores
capazes de fornecer a solucdo contemplada no presente Termo de Referéncia.

3.5. Solucdo Unica de TIC

3.5.1. O objeto da contratacdo ndo incide nas hip6teses vedadas pelo artigo 3°, incisos I e II da IN SGD/ME n°
94/2022.

3.5.2. O objeto da pretendida contratacdo, assim como os itens de fornecimento detalhado no presente
instrumento, que compdem o conjunto de servicos a serem contratados, configuram uma tnica solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

3.5.3. A unicidade da solugdo de TIC a ser adquirida é caracterizada pela composicdo de itens
interdependentes responsaveis pela sua adequada operagdo e que demandam um tratamento especifico na sua
instalacdo no ambiente, o que inviabiliza e/ou compromete tecnicamente a execucdo de suas etapas de
implantacdo em caso de diferentes licitantes — jd que a licitante vencedora devera executar os servicos que
compreendem as etapas para a devida prestacdo dos servicos que compdem a solugao.

3.5.4. Deste modo, a adocdo do critério de unicidade da solucdo objetiva assegurar a qualidade técnica e a
integracdo total do sistema a ser implantado, evitando instabilidades e divergéncias em relacdo as
responsabilidades técnicas, partindo do pressuposto de que o nivel de risco da aquisicdo em tela pode ser
minimizado com a contratagdo uma unica licitante para a execugao do contrato em sua totalidade, dado que os
itens que compdem o objeto possuem um razoavel grau de interdependéncia entre si, sendo elementos
inseparaveis de uma mesma e Unica solugdo de Tecnologia da Informagéo.

3.5.5. Cabe ressaltar que os servicos agregados ndo se constituem em quaisquer das atividades previstas no art.
3° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, cuja execucdo indireta é vedada.

3.5.6. Assim posto, o presente Termo de Referéncia estd em conformidade com o artigo 3° inciso I, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que preceitua que:

Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

I — mais de uma solu¢do de TIC em um tnico contrato, devendo o orgdo ou entidade
observar o disposto nos §§ 2° e 3°do art. 12; e

II — os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de
processos de TIC e a gestdo de sequranga da informagdo.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcancados
3.6.1. Entre os principais resultados e beneficios a serem obtidos com a contratacdo da solucdo, destacam-se:
Segurancga

I. Maior seguranca e confiabilidade da solu¢do destinada aos backups/restauracao dos dados

II. Seguranca avancgada, tendo em vista que os provedores em nuvem investem pesadamente em
seguranca cibernética, oferecendo recursos avancados de protecdo de dados, conformidade e controle
de acesso

IT1. Atender aos requisitos de seguranca da informacdo consoante aos dispositivos legais e boas praticas
exercidas no ambito da Administragdo Publica;
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IV. Dar cumprimento a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (Posic) da CAPES, em
conformidade as normas e recomendacOes emanadas pelo Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Reptiblica e pelos Orgaos de Controle, sob a 6tica da seguranca da informacio;

V. Otimizacdo e agilidade na realizacdo dos backups;

VI. Diminui¢do do risco operacional e de seguranca da informacdo por meio da disponibilizacdo de
infraestrutura adequada.

Eficiéncia
I. Otimizacdo e agilidade na realizagdo dos backups;

II. Diminuicdo do risco operacional e de seguranca da informacdo por meio da disponibilizacdo de
infraestrutura adequada para implementacdo de politicas de backup mais ajustadas as necessidades do
ambiente de TI da CAPES;

III. Manutengdo da redundancia de dados da infraestrutura de rede da CAPES, proporcionando o
restabelecimento da operacdo do ambiente na CAPES de modo seguro;

IV. Execucdo do backup em Data Center distante geograficamente;
Disponibilidade

I. Suporte técnico especializado, com suporte 24h por dia, 7 dias por semana, garantindo o acesso a
assisténcia sempre que for necessario objetivando solucionar problemas ou otimizar o uso da nuvem;

II. Grande parte dos provedores de servicos em nuvem oferecem garantias de tempo de atividade
elevado e tém infraestrutura redundante em varios locais geograficos, o que aumenta a confiabilidade
dos servigcos e minimiza o tempo de inatividade ndo planejado;

III. A responsabilidade pela manutencdo e atualizacdo da infraestrutura é transferida para o provedor de
servicos, liberando a equipe técnica interna para se concentrar em iniciativas mais estratégicas, em vez
de tarefas operacionais rotineiras.

Economicidade

I. Reducdo de custos, dado que a solugcdo proposta considera apenas o uso por demanda e ndo o
disponivel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4. 1. Requisitos de negocio
4.1.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1.1. A CONTRATADA devera apresentar declaracio dos PROVEDORES ofertados referente:

a) aos processos de recuperacao de desastre, de gestdo de continuidade de negbcios e de gestdo de
mudangas, que garantam no minimo:

I. a capacidade de recuperar e de restaurar dados ap6s incidentes de perda de dados;
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II. a capacidade de manter os mesmos niveis de seguranca e de controles utilizados durante o
modo de operagdo normal;

II1. assegurar que a solucdo de recuperagdo de dados (disaster recovery) pertenca e é gerenciada
inteiramente pelo proprio provedor.

b) adocgdo de politicas e procedimentos para descarte de ativos de informag¢do que garantam no minimo:

I - A sanitizagdo ou a destruicdo segura de todos os dados existentes nos dispositivos
descartados;

IT - A destruicdo segura de ativo em fim de ciclo de vida ou considerado inservivel;

IIT - O armazenamento seguro dos ativos a serem descartados.

4.1.1.2. A CONTRATADA devera ofertar recursos de backup em nuvem por meio de mecanismos de auto
provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”) e servicos medidos por utilizacdo (“measured
service”).

4.1.1.3. A CONTRATADA dever4, quando for o caso, ofertar rdpida elasticidade (“rapid elasticity”), onde os
recursos podem ser elasticamente provisionados e liberados e, em alguns casos, de maneira automatica,
adaptando-se a demanda — sob a ética do cliente, os recursos disponiveis para provisionamento devem parecer
serem ilimitados, podendo serem alocados a qualquer hora e em qualquer volume

4.1.1.4. A CONTRATADA devera assegurar alta disponibilidade, seguranca e um controle aprimorado de
custos por meio de simulagdes e estabelecimento automatico de limitadores de gastos conforme diretrizes
estabelecidas previamente pela CONTRATANTE.

4.1.1.5. A CONTRATADA deveré intermediar e agregar valor a todos os servicos de computacdo em nuvem
prestados pelo PROVEDOR, incluindo a prestacdo de suporte técnico, orientagdo técnica especializada, além
dos servicos especificos de gerenciamento total e migracao.

4.2. Requisitos de capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacdo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras
legislacOes aplicaveis, tais como a Instru¢do Normativa n° 05, de 30 de agosto de 2021, do Gabinete de
Seguranca Nacional, 8 Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/GSIPR de 9 de marco de 2018, e Portaria SGD
/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023 (Modelo de contratacdo de software e de servigos de computacdao em
nuvem).

4.3. Requisitos de capacitacao

4.3.1. Néo faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.
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4.4. Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

4.4.1. As manutencgles na infraestrutura dos provedores de nuvem (cloud providers) ndo poderdo
acarretar indisponibilidade dos servicos contratados.

4.4.2. A CONTRATADA deveré reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos nos recursos e servigcos de
computacdo, bem como a qualquer recursos utilizados pela CONTRATANTE.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A entrega da solucdo/inicio da execugao do objeto — isto é, o pleno cumprimento de todas as etapas que
objetivam a execucdo da copia de seguranga no ambiente em nuvem contratado — devera ser efetivada no prazo
maximo de trinta (30) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico, emitida pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até 30 (trinta) dias corridos, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora
do dltimo dia, conforme os prazos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais de protecdo de dados e informagées vigentes,
sobretudo considerando a possibilidade de custddia de conhecimentos, informacées e dados pelo prestador de
servigos, observadas as seguintes diretivas:

I. garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a seguranca da informacgdo e a protecao de dados.

II. garantia que, em qualquer hipétese, a Administracdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informagdes e dados produzidos pelos servigos.

I11. vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informacdes e dados pela CONTRATADA,;

IV. possuir Plano de Continuidade de Negécio (PCN), Recuperacao de Desastres (Disaster Recovery) e
Contingéncia de Negdcio, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupcao.

V. implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a
seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes.

4.6.3. A CONTRATADA dever4 assinar Termo de Ciéncia e Termo de Confidencialidade e Sigilo.

4.6.4. A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, todas as informagdes da CONTRATANTE

4.6.5. Ndo sera permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja acessado por pessoas além daquelas
necessdrias para a prestacao de servicos do objeto contratado.
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4.6.6. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informagoes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades previstas na
legislacdo vigente, independente da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

4.6.7. A CONTRATADA ndo poderad divulgar quaisquer informacoes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do objeto,
sem autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

4.6.8. Quando couber, o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE
estard sujeito as suas normas referentes a identificagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

4.6.9. Quando couber, a CONTRATADA responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados
de seus empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias da CONTRATANTE ou mesmo fora dele,
que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Requisitos Sociais

4.7.1.1. Em caso de execucdo de tarefas no ambiente da CAPES os funcionarios da CONTRATADA
deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o
patrimonio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, conforme as normas da Instituicao.

4.7.2. Requisitos Ambientais

4.7.2.1. A CONTRATADA devera seguir, no que couber, os requisitos definidos no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentdveis da Advocacia Geral da Unido (AGU) — 6° Edicdo, Setembro/2023,
disponivel em:

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.
pdf

4.7.2.2. A CONTRATADA deverd atender, quando da execucao do objeto do contrato, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - SLTI/MPOG; na Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010, e Decreto n° 7.746, de 05 de junho
de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica, quando couber.

4.7.2.3. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica e/ou automagao
que possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n°® 170, de 2012 ou que possuam
comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.7.3. Requisitos Culturais

Toda a documentac@o produzida e/ou fornecida pela CONTRATADA referente ao objeto devera estar
preferencialmente no idioma portugués-BR, de forma clara e objetiva.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas
pela area técnica da CONTRATANTE.
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4.8.2. A arquitetura da execugdo de copias de seguranca em nuvem (backup) dos servigos de Infraestrutura
como Servico (IaaS), objeto da contratacdo em tela, devera:

I. ser precedida de planejamento;

II. possuir cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades da
CAPES;

III. prever mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagdes em que os
gastos atingirem determinados limites;

IV. possuir compatibilidade com o software de gerenciamento atual COMMVAULT CommServe
Versdo: 11.28.91 ou superior;

V. ser projetada observando padrdes minimos de seguranga, incluindo: controle de acesso, uso de
mecanismos de log e de monitoramento, entre outros recomendados pelo provedor;

V1. possuir portal via WEB ou aplicativo de acesso a nuvem objetivando o acompanhamento e
informacdes sobre a prestacdo do servigo de backup, tais como volumes, cotas, diretérios, etc

4.8.3. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Os servicos da solucdo em ambiente de nuvem a serem contratados (Infraestrutura como Servico — IaaS)
deverdo ser executados conforme projeto definido pela CONTRATADA, e devidamente aprovado pela
CONTRATANTE, contendo no minimo:

I. arquitetura da solugdo prevista no ambiente em nuvem;
I1. consideragdes sobre seguranca de TIC;
III. custo estimado para o préximo trimestre, no minimo.

4.9.2. As prospecgdes tecnoldgicas deverdo evitar propostas que dependam unicamente de plataformas
proprietarias e de fornecedor exclusivo, salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implanta¢ao

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.10.1.1. em caso de contratacao de nova CONTRATADA e novo Provedor de Nuvem diferente do
atual, o arquivo de backup full da CONTRATANTE que se encontra hospedado no provedor atual
devera ser migrado para o outro ambiente em nuvem contratado (cloud to cloud), onde o servico de
migracdo deverd ser executado pela CONTRATADA, devidamente acompanhado pela equipe de TI da
CONTRATANTE;

4.10.1.2. adicionalmente, a solucdo de backup deverd ser compativel com o software atualmente
utilizado no ambiente da CONTRATANTE — o COMMVAULT CommServe Versdo: 11.28.91 ou
superior;

4.10.1.3. os servicos de implantacdo deverdo ocorrer, preferencialmente, em dias tuteis, no horario
compreendido entre 09:00h e 18:00h, salvo definicdo contraria, realizada em comum acordo entre a
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CONTRATANTE e a CONTRATADA, e deverdo ser agendados previamente com a
CONTRATANTE - neste caso, questdes relacionadas a indisponibilizacdo do ambiente serdo levadas
em consideragdo para agendamentos fora da janela temporal informada.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. Durante toda a vigéncia contratual cabera a CONTRATADA disponibilizar a execucdo de servicos de
suporte técnico e manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas para toda a
solucdo, objetivando a manutencdo da disponibilidade da solucdo contratada, ao aperfeicoamento das
funcionalidades, e recolocar em pleno e perfeito estado de operagdo os recursos ofertados pela solugdo.

4.11.2. Os servicos de manutencdo, atualizagdo e suporte técnico deverdo ser disponibilizados por intermédio
do Provedor de nuvem, e devera englobar no minimo os seguintes aspectos:

I. disponibilizar Central de Atendimento para abertura de chamados via sistema web, e-mail, ligacdo
local em Brasilia—DF ou do tipo “0800” (em caso de a Central se localizar fora de Brasilia-DF), em
regime 365x24x7 durante toda a vigéncia contratual;

II. o atendimento devera ser realizado em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a partir da abertura do
chamado;

II1. o atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa;

IV. disponibilizacdo de diretrizes visando prover os recursos, conforme as boas praticas recomendadas
do provedor para a reducao de custos, aumento da performance e da resiliéncia, além de melhoria na
seguranca;

V. orientacdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operagao e resolucao de problemas (
troubleshooting).

4.11.3. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos servigcos contratados
sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 2 (duas) horas

4.11.4. A CONTRATANTE poderé efetuar um niimero ilimitado de chamados técnicos, durante o periodo da
vigéncia contratual.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A empresa licitante devera apresentar declaracdo datada e assinada por seu representante legal de que,
caso se sagre vencedora do certame, no ato da assinatura do Contrato, dispord de profissionais com
capacitagdo técnico-profissional com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados
que atendam as necessidades da execucdo de todo o objeto contratado.

PERFIL 1: Administrador de Servico de Nuvem

Atribuicdo principal: Implementar, monitorar e manter solu¢ées em ambiente de nuvem, incluindo os
principais servicos relacionados ao processamento, armazenamento, rede e seguranca.

Qualificacao Comprovacao

Experiéncia na operacdo de|Registro em Carteira de Trabalho ou contrato executado pelo profissional,
servicos de computacdo emfalém da devida documentacdo necessdria para que se comprove a
nuvem. participacdo do funcionério na execucdo das atividades

Formacao Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo na
area de TIC ou nivel superior em qualquer drea com pés-graduagdo na area
de TIC em nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo

Curso superior completo na area
de TIC, ou qualquer formacao de
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nivel superior. — MEC, ou pelo 6rgdo competente para tanto no pais de emissdo do
diploma.

Possuir certificagdo ou
experiéncia  profissional de
administrador ou engenheiro de|Certificacdo técnica de administrador ou engenheiro de Solucdes em
solugdes, ou papel equivalente|Nuvem emitida pelo Provedor adotado

superior, relacionados ao
Provedor de Nuvem adotado.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. No ambito dos servigos de computagdo em nuvem — IaaS, o provisionamento, a configuracdo,
monitoramento dos recursos de computacdo em nuvem deverdo ser acompanhados, nos casos de servigos
realizados automaticamente pela plataforma de gerenciamento de nuvem, ou operacionalizado, nos casos
manuais, por um profissional da CONTRATADA com perfil de "Administrador de Nuvem".

4.13.2. No ambito dos servigos de gerenciamento de nuvem, as atividades deverdo ser realizadas por um
profissional da CONTRATADA com perfil de "Administrador de Nuvem".

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde a
CONTRATANTE é responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos
padroes de qualidade exigidos, conforme a Secdo III — Gestdo do Contrato da IN SGD/ME n° 94/2022; e a
CONTRATADA como responséavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos seus recursos humanos.

4.14.2. Os membros da equipe de fiscalizagdo anotardo, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdao do objeto do contrato, indicando dia, més e ano das ocorréncias, as determinacdes
consideradas necessarias a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e demais informacdes relevantes.

4.14.3. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execucdo contratual estd baseada no minimo
nas seguintes ferramentas e controles:

I. Comunicacdo formal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA definidos no Art. 18., inc. III, da
IN SGD/ME n° 94/2022;

I1. Modelo de Gestdao do Contrato;
I11.Plano de Fiscalizagdo; e
IV. Encaminhamento formal de Ordens de Servico (O.S.).

4.14.4. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os resultados da
prestacdo dos servicos por meio de reunides e relatdrios adicionais acerca dos servicos prestados.

4.14.5. Todo o fornecimento do objeto, isto é, todas as atividades a serem realizadas durante a vigéncia
contratual objetivando o pleno funcionamento da solucdo devera ser executado mediante Ordem de Servico (O.
S.), emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.14.6. A ordem de servico (O.S.) possibilitard a abertura de chamado(s) técnico(s) para encaminhamento das
demandas operacionais constantes do escopo da mesma, indicando o servico, a quantidade e a localidade na
qual deverdo ser prestados.

4.14.7. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatério com toda(s) a(s) ordem(s) de servico
executada (s) e/ou pendente(s), bem como a situacdo atualizada de cada uma, inclusive com a previsdo de
finalizacdo, sempre cumprindo o Nivel Minimo de Servigos.
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4.14.8. A CONTRATADA devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, de maneira eletrénica e/ou por via telefonica.

4.14.9. A execugdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

4.14.10. A CONTRATANTE realizara a gestdo e fiscalizagdo do contrato, bem como o aceite/rejeicdo das
Ordens de Servico emitidas.

4.14.11. A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os parametros, especificacées, melhores
praticas e procedimentos descritos nos normativos e recomendagoes das organizacoes padronizadoras legais do
segmento do objeto contratado.

4.14.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas previstas na legislagcdo, podendo culminar na
extingdo contratual, conforme disposto nos artigos 137 e 139 da Lei n° 14.133/2021.

4.14.13. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema de atendimento deverdo
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e boas praticas de
atualizacdo.

4.14.14. A CONTRATANTE tem assegurado o direito de fiscalizar, sustentar, recusar ou mandar refazer
qualquer servico que ndo esteja de acordo com a boa técnica, normas, projetos ou especificacdes, ou que atente
contra a seguranca de terceiros, ficando acordado que, em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizacdo da
CONTRATANTE eximird a CONTRATADA das suas responsabilidades provenientes do contrato.

4.14.15. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer interrupgao
programada com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia. A comunica¢do ndo importa em suspensao de
glosa pela ndo prestacdo do servico.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. Deverdao ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da informacdo e
comunicacdes adotadas pela CAPES, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados
ou especificos de Tecnologia da Informagao, Politica de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des e Normas
Complementares do GSI/PR.

4.15.2. Devera ser celebrado entre CAPES e CONTRATADA o Termo de Compromisso de Manutengao de
Sigilo e Seguranca da Informacao, visando, por parte da CONTRATADA, a responsabilidade pela manutenc¢ao
de sigilo e confidencialidade das informacgdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, dando
ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da contratacao,
mediante Termo de Ciéncia celebrado.

4.15.3. A CONTRATADA deverd comunicar a CAPES, com antecedéncia, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execucao dos servigos
do objeto da contratagdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacoes e recursos da CAPES.

4.15.4. Conforme disposto no Art. 4° da Lei n° 9.609/1998, a propriedade intelectual, os direitos autorais de
dados e informagoes da CAPES e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da CAPES serdo de
titularidade desta. A CONTRATADA deverd abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou
informagdes, exceto quando ocorrer autorizagdo expressa da CAPES.

4.15.5. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repuidio e a
autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnologico sob custédia e
gerenciamento do prestador de servigos.
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4.15.6. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo absoluto em relacdo a todos os dados gerados no
processo de prestacao dos servigos.

4.15.7. Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informacdes
armazenados nos bancos de dados da CAPES, hospedados na CONTRATADA, e qualquer tipo de trabalho
relacionado as demandas da CAPES, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 4° da Lei n° 9.609/1998.

4.15.8. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informacdes da CAPES, e deverd se comprometer
a nao divulgar ou repassar a terceiros qualquer informacdo que tenha recebido deste Orgdo, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.15.9. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera fornecer a CAPES toda e qualquer informacédo e
documentagdo que comprovem a implementacao dos requisitos de seguranca especificados, a fim de assegurar
a auditoria da solucdo contratada, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

4.15.10. A solucdo ofertada pela CONTRATADA deverd dispor de plano de comunicacdo de incidentes,
devendo a CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca
da informacdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os eventos nao
previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham
ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

4.15.11. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades
previstas na legislacdo vigente, independente da classificagao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

4.15.12. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto,
sem autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

4.15.13. Toda informacdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meios
fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas seguintes hipéteses:

I. Término ou rompimento do Contrato;
II. Solicitagdo da CAPES.

4.15.14. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE.

4.15.15. Gestdo de Riscos

4.15.15.1. A CONTRATADA devera possuir processo de analise e gestdo de riscos de segurancga de
informacdo compativel aos dispositivos da Instru¢do Normativa n° 3/GSI/PR, de 28 de maio de 2021.

4.15.15.2. O processo de anélise e gestdo de riscos deve prever diagnésticos com periodicidade minima
trimestral, mantendo-se um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel a CONTRATANTE,
contendo no minimo:

I. a descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados;
II. estimativa dos riscos levantados;

I11. avaliagao, tratamento e monitoramento dos riscos.
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4.15.15.3. A CONTRATADA deve manter e disponibilizar a CONTRATANTE as seguintes
informacdes:

I. Plano de Continuidade de Negécio (PCN), Recuperacdo de Desastres (Disaster Recovery) e
Contingéncia de Negdcio, contendo as agdes de recuperacdo de desastres e contingéncia de
negacio, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgao

II. resultados dos testes trimestrais de avaliacdo dos mecanismos descritos no plano relacionados
a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgao;

II. Plano de Resposta a Incidentes, contendo os procedimentos relacionados a prevencao e
resposta aos incidentes referentes aos servicos do objeto contratado;

IV. resultados respostas a incidentes relacionados com os servigos.

4.15.16. Seguranga de Dados

4.15.16.1. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem 8 CONTRATADA ou ao
Provedor de Nuvem, sem prévia e formal autorizagdo por parte da CAPES;

4.15.16.2. A Solucdo deverad prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de
criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usudrios autorizados tenham acesso;

4.15.16.3. A Solucdo devera permitir a criptografia automéatica de dados e objetos armazenados usando
o tipo AES (Advanced Encryption Standard) de no minimo, 256 bits, ou outro algoritmo com forca de
chave equivalente ou superior, neste dltimo caso desde que aprovado pela CAPES;

4.15.16.4. A solucdo devera possibilitar comunicacdo criptografada e protegida para transferéncia de
dados;

4.15.16.5. A solugdo devera dispor de recursos que garantam a segurancga da informacdo dos dados da
CAPES, incluindo os seguintes itens:

I. solucdo de controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicagdes);
I1. solucdo de prevencao e deteccdo de intrusdao (IDS/IPS) e;
I11. solucao anti-DDoS.

4.15.16.6. A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e seguranca de sistema
operacional,

4.15.16.7. A CONTRATADA, quando couber, deve utilizar solu¢cdes de virtualizagdo que sejam
padrdes ou referéncias de mercado;

4.15.16.8. A CONTRATADA deverd criar uma politica de atualizagdo de versdo de software,
indicando sua criticidade e acordar junto a CONTRATANTE qual amelhor data para ser aplicada;

4.15.16.9. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CAPES contra acessos
indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados fora de
ambientes de computacdo em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente a
CAPES qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagdo a estes
dados.

4.15.17. Gestdo de Identidades / Autenticacbes

4.15.17.1. A solucdo deve dispor de mecanismo de garantia de identidade realizada previamente a
execucdo das requisi¢oes dos usudrios;
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4.15.17.2. A solucdo deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a
CONTRATANTE e para seus usudrios;

4.15.17.3. A solucao deve permitir que somente os usudarios autorizados pela CONTRATANTE tenham
acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso;

4.15.17.4. A solugdo deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando os
protocolos SSL e HTTPS;

4.15.17.5. A solugdo deve permitir autenticacdo de usudrio para controlar o acesso aos dados, como
mecanismos de controle de acesso, como politicas de permissdes e Listas de Controle de Acesso
(ACL — Access Control Lists) para conceder seletivamente permissdes especificas (read, write,
full_control) para um recurso ou objeto, conforme usuérios e grupos de usudrios especificos;

4.15.17.6. A solugdo deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitacdes para
seus recursos, tais como a concessdo de privilégios de gravacdo para um subconjunto dos recursos
contratados.

4.15.17.7. A solugdo deve permitir ou negar uma requisicdo baseado no endereco IP de origem do
requisitante;

4.15.17.8. A solucdo deve permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando
AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits, ou outro algoritmo com forca de chave
equivalente ou superior — neste tltimo caso desde que aprovado pela CAPES;

4.15.17.9. A solucdo deve permitir que a CAPES restrinja o acesso a determinados recursos com base
em aspectos da requisicdo;

4.15.17.10. A solucdo deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisicdes, por exemplo,
HMAC (Hash Message Authentication Code) — SHA1, conforme a RFC 2104, utilizando codificacado
Baseb64;

4.15.17.11. A solucdo deve permitir a autenticacdo de sequéncia de caracteres de uma requisicdo de
usudrio.

4.15.18. Gestdo de chaves criptogrdficas

4.15.18.1. A solugdo deve dispor de mecanismo para gestdo integrada de chaves de seguranca que
permita tratar, gerenciar e proteger chaves usando vdrias camadas des eguranca.

4.15.18.2. A solucdo deve permitir criptografar e descriptografar dados e objetos sem perda de
performance substantiva.

4.15.18.3. A solucdo deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou
determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foiacessado e quando ocorreu esse a acesso.

4.15.18.4. A solucdo deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de acesso por usudrios sem
permissao para descriptografar os dados.

4.15.18.5. A solucdo deve permitir que os usudrios criptografem seus dados e objetos antes de envia-los
para o servigo de armazenamento.

4.15.18.6. A solucdo deve permitir que cada objeto ou recurso protegido seja criptografado com uma
chave exclusiva.

4.15.18.7. A solucdo deve permitir que a propria chave de objeto ou recurso seja criptografada por uma
chave separada.
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4.15.18.8. A solucdo deve permitir que dados criptografados, chaves de criptografia e chaves mestras
sejam armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de protecao.

4.15.18.9. A solugdo deve permitir que eventos relativos a seguranca de chaves sejam registrados em
log.

4.15.19. Tratamento da informagdo

4.15.19.1. E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacdes ndo autorizadas pela CAPES.

4.15.19.2. A CONTRATANTE deverd cumprir integralmente o disposto no Art. 17 da Instrucdo
Normativa GSI/PR n° 5, de 30/08/2021, em relacdo ao tratamento das informagdes, conforme a seguir:

* informacio sem restricio de acesso: podera, a critério do Orgdo, ser tratada em ambiente de
computacdo em nuvem, considerando a legislacdo vigente e os riscos de seguranca da
informacao;

¢ informacao classificada em grau de sigilo (reservada, secreta ou ultrassecreta) nos termos
do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e documento preparatdrio que possa originar
informacao classificada em grau de sigilo: ndo poderdo ser tratados em ambiente de
computacdo em nuvem;

¢ informacdo com restri¢cdo de acesso prevista em legislacio vigente: a critério do Orgéo, pode
ser tratado em ambiente de computacdo em nuvem, considerando a legislacdo vigente e os riscos
de seguranca da informacdo — neste caso, o Orgdo deve adotar medidas que assegurem a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade;

* material de acesso restrito regulado pelo préprio o6rgao ou pela entidade: a critério
do Orgéo, pode ser tratado em ambiente de computacido em nuvem, considerando a legislacdo
vigente e os riscos de seguranca da informacdo — neste caso, o Orgéo deve adotar medidas que
assegurem a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade;

¢ documento preparatorio que nao possa originar informacdo classificada: a critério do
Orgdo, pode ser tratado em ambiente de computacio em nuvem, considerando a legislagdo
vigente e os riscos de seguranca da informacdo — neste caso, o Orgdo deve adotar medidas que
assegurem a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade;

* informacio pessoal relativa a intimidade, vida privada e imagem: a critério do Orgio, pode
ser tratado em ambiente de computacdo em nuvem, considerando as orientacdes previstas na Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e demais
legislacdes sobre o assunto, e os riscos de seguranca da informacdo — neste caso, o Orgdo deve
adotar medidas que assegurem a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

4.15.20. Jurisdi¢do dos dados e informagées

4.15.20.1. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informacdes e conhecimento,
produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE, bem como suas cépias de segurancga, transferidos
para o provedor do servi¢o de computacdo em nuvem, devem estar hospedados em territdrio brasileiro,
conforme disposto no Art. 18 da Instrucdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30/08/2021.

4.15.20.2. Conforme Portaria SGD/MGTI n° 5.950 de 26 de outubro de 2023, admite-se o tratamento de
dados em data centers fora do territério brasileiro somente nos casos em que haja cépia de segurancga
atualizada armazenada em data centers localizados em territério brasileiro, exceto para as
informacdes classificadas em grau de sigilo (reservadas, secretas e ultrassecretas), nos termos do
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e documentos preparatérios que possam originar informagao
classificada em grau de sigilo.

4.15.20.3. Pelo menos um dos provedores ofertados pela CONTRATADA devera possuir, no minimo,
2 (dois) datacenters em territério nacional, e possibilitar a escolha do local de residéncia dos dados.

4.15.20.4. Os demais provedores deverdo possuir ao menos 1 (um) datacenter em territério nacional.
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4.15.21. Disponibilidade dos Servigos

4.15.21.1. A Solugdo devera dispor de sistema de hardware e dados para missao critica com politica de “
Disaster Recovery”, balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato
a garantia, no seguinte modelo:

L. Recovery Time Objective (RTO): em até 3 horas; e
I1. Recovery Point Objective (RPO): de 1 hora.

4.15.21.2. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instrucoes de seguranca da informagao e
comunicagdes adotadas pela CAPES, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos
associados ou especificos de Tecnologia da Informacgdo, Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes e Normas Complementares do GSI/PR.

4.15.21.3. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo reptidio e
a autenticidade dos conhecimentos, informacoes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob
custodia e gerenciamento do prestador de servicos.

4.15.21.4. As partes envolvidas deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

4.15.21.5. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

4.15.21.6. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

4.15.21.7. Ao término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

4.15.21.8. A CONTRATADA devera orientar e treinar seus funcionarios e/ou colaboradores sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.15.21.9. A CONTRATADA devera reportar imediatamente a CONTRATANTE incidentes que
envolvam vazamento de dados, fraude ou comprometimento da informacao relacionados ao objeto do
contrato.

4.16. Requisitos de Seguranca dos Provedores

4.16.1. O Provedor de Nuvem deverd apresentar, por intermédio da CONTRATADA, declaracdo de
capacidade em prover os servicos objetos desta contratagao.

4.16.2. O Provedor de Nuvem apresentado pela CONTRATADA devera possuir, no minimo as seguintes
certificacGes:

I. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 — visa assegurar a seguranca da informacgdo associada
aos requisitos de documentacdo, divisdes de responsabilidade, disponibilidade, controle de acesso,
seguranca, auditoria e medidas corretivas e preventivas;
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II. ABNT NBR ISO/IEC 27018:2014 — visa assegurar a protecdo individual dos consumidores da
plataforma em nuvem, no que concerne ao conhecimento de onde os seus dados sdo armazenados, a
garantia de que os dados ndo serdo usados para fins de marketing ou publicidade sem o devido
consentimento explicito, entre outras garantias relacionadas;

III. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 — visa assegurar a oferta de controles adicionais para lidar com
ameacas e riscos de seguranca de informacdes especificos do ambiente em nuvem;

4.16.3. Os provedores de servigos em nuvem deverdo demonstrar por intermédio da CONTRATADA estarem
em conformidade com os padrdes de seguranca de nuvem, mediante auditoria anual do tipo SOC 2 (Service
Organization Controls 2) ou superior, conduzida por um auditor independente, com a apresentacao dos
relatérios de tipo I ou tipo II, a serem apresentados anualmente em nome dos provedores a CAPES, conforme
disposto na Instru¢do Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021.

4.16.4. Os Provedores deverdo apresentar, por intermédio da CONTRATADA, as seguintes declaracdes:

4.16.4.1. adocgado de processos de recuperacdo de desastre (Disaster Recovery), de gestdo de continuidade de
negocios (GCN) e de gestdao de mudangas (GMUD), que garantam no minimo:

L. capacidade de recuperar e de restaurar dados ap6s incidentes de perda de dados;

II. capacidade de manter os niveis de seguranca e de controles utilizados durante o0 modo de operagao
normal;

II1. garantir que a solugdo de recuperacdo de dados pertenca e é gerenciada inteiramente pelo préprio
provedor.

4.16.4.2. adocgdo de politicas e procedimentos para descarte de ativos de informagdo que garantam no minimo:
I. higienizacdo ou a delecado segura de todos os dados existentes nos dispositivos descartados;
II. adelegdo segura de ativo em fim de ciclo de vida ou considerado inservivel; e

I11. o armazenamento seguro dos ativos a serem descartados.

4.17. Vistoria

4.17.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. A CONTRATADA deverad seguir, no que couber, os requisitos definidos no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido (AGU) — 7° Edicdo, Outubro/2024, disponivel em:

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-2024.pdf
/view

4.18.2. A CONTRATADA devera atender, quando da execucdo do objeto do contrato, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacédo, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - SLTI/MPOG; na
Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010, e Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Reptiblica, quando couber.

4.18.3. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que
ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cad
mio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs
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4.18.4. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
CAPES.

4.18.5. Sdo diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras:
I. possuir um plano de descarte do lixo eletrénico, especialmente, de HD's e SSD's;

II. conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicéveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a
satide dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servicos;

II1. respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos soélidos;

IV. configurar hardware e software visando alto desempenho com o uso racional de energia, evitando-
se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.19. Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.19.1. Na presente contratacao serd admitida a indicacdo da seguinte marca, caracteristica ou modelo, de
acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

® Huawei Cloud

4.20. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20.1. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante.

4.21. Subcontratacao

4.21.1. Seréa admitida a subcontratacdo dos servicos que nao possam ser prestados diretamente pelo integrador
(cloud broker), conforme definido a seguir:

a) Servicos de Computacdo em Nuvem (ITEM 1): permitida a subcontratacdo do provedor de nuvem
(cloud provider).

4.21.2. A subcontratacdo fica limitada a recursos tecnolégicos acessorios (aqueles que ndo fazem parte do
objeto principal da contratacdo, mas podem se fazer necessarios para completa a prestacdo dos servicos, tais
como, mas ndo se resumindo a: ferramentas de orquestracdo, assessment, monitoramento, portal de gestdo.)
para a prestacdo dos servicos objeto desta contratacao, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total, a
fim de permitir a completa prestacdo dos servicos de computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker
(integrador) de multi-nuvem.

4.21.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratacdo.
4.22. Garantia de Execucao Contratual

4.22.1. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
no percentual de 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

4.22.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.22.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias uteis
apos a assinatura do contrato.
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4.22.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

4.23. Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.23.1. A proposta da licitante devera conter a especificagdo clara e completa do objeto, obedecida a mesma
ordem constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condicédo
que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

4.23.1.1. Entende-se por especificacdo clara e completa do objeto o detalhamento deste, os
quantitativos dos itens a serem entregues e/ou fornecidos, além das carateristicas técnicas do objeto,
conforme os requisitos técnicos exigidos e demais condi¢Ges gerais de prestagdo dos servigcos que
deverdo constar da proposta da licitante.

4.23.2. A demanda da CONTRATANTE tem como base as seguintes caracteristicas técnicas:

I. a CONTRATADA deverd prover servicos de gerenciamento, migracdo e suporte prestados
por profissionais especializados, topologia automatizada e processos eficientes;

I1. os servigos devem ser providos em mais de um datacenter e em localidades diferentes;

III. os provedores de nuvem podem emitir declaragdes de que utilizam datacenters que atendem
aos requisitos da certificacao;

IV. A prestacdo de servigos deve ser orientada por padrOes técnicos de dominio publico e por
melhores préticas passiveis de serem avaliados pela equipe técnica da CONTRATANTE, evitando a
entrega de servicos que utilizem arquitetura ndo usual.

4.23.3. Ndo serdo aceitas propostas contendo copia das exigéncias do presente Termo de Referéncia no lugar
da especificacdo clara e inequivoca dos itens a serem adquiridos.

4.23.4. A licitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores total e unitario de
cada item.

4.23.5. A proposta da licitante deverd estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e
totais de cada item objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com o modelo constante do presente
documento.

4.23.6. A proposta deverd conter declaracdo da licitante de que se encontra apta a entregar o objeto
pertinentes ao ofertado e as regras de neg6cio envolvidas.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto prestado em desacordo com o escopo e
especificacGes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia;
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5.1.5. aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.7. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.8. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.9. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.10. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.11. exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

5.1.12. proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigagdes
contratuais, prestando as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

5.1.13. fiscalizar, sustar e/ou recusar os servigos que ndo estejam de acordo com as especificacoes
constantes no Contrato, Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA;

5.1.14. notificar a CONTRATADA formalmente por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

5.1.15. comunicar a CONTRATADA quanto a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdo
(PoSIC) e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as
providéncias e deveres estabelecidos;

5.1.16. assumir a responsabilidade pelos prejuizos causados a solucdo em decorréncia de defeitos
provenientes de operacdo imprépria, mau uso ou negligéncia de terceiros. Em qualquer uma das
hipéteses, a reparacdo serd feita mediante orcamento prévio, devidamente autorizado pela
CONTRATANTE;

5.1.17. ndo responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

5.1.18. cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA,;

5.1.19. arquivar, entre outros documentos, projetos, “As-Built”, especificagdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspec¢oes técnicas apds o recebimento do
servico e notificagoes expedidas;

5.1.20. efetuar as retengOes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SEGES/MP n° 05/2017;
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5.1.21. realizar avaliac0es periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.22. fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 26, da Lei n® 14.133/2021;

5.1.23. ndo transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a
tomada de decisdo.

5.2. Sdo obrigacoes da CONTRATADA

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que deverad
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execug¢do do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
5.2.10. cumprir os niveis minimos de servicos estabelecidos;

5.2.11. cumprir as atividades inerentes ao objeto contratado, com profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda
a legislacdo aplicavel ao servico de que trata o presente instrumento;

5.2.12. fornecer novas versoes e atualizacbes do aplicativo se houver, sem custos adicionais a
CONTRATANTE;

5.2.13. realizar a atualizacdo do software durante todo o periodo de suporte técnico, por uma versao
mais recente quando disponibilizada, e sempre que julgar necessario, onde novas versdes deverdo estar
disponiveis para download, no sitio do fabricante do software;

5.2.14. fornecer a seus profissionais técnicos todos os recursos materiais necessarios a plena execucao
do objeto seja remota ou presencialmente;

5.2.15. entregar a CONTRATANTE, as suas expensas, todas as documentagdes técnicas (relatérios de
servicos) gerados em funcgdo da execucdo do contrato;
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5.2.16. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacdao
especifica de acidentes de trabalho, quando em decorréncia da espécie forem vitimas seus empregados
ou terceiros na execucdo dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da CONTRATANTE;

5.2.17. velar para que todos os privilégios de acesso ao sistema, dados ou informagdes da
CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execucdo dos servicos e pelo periodo
estritamente essencial a realizagdo dos mesmos;

5.2.18. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, os componentes fisicos e/ou 16gicos
que compdem o objeto deste contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo dos servigcos contratados;

5.2.19. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.2.20. respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da CONTRATANTE,
quando couber;

5.2.21. acatar as instrucdes e observagoes oriundas das avaliacdes da CONTRATANTE quanto aos
produtos entregues, refazendo, sem onus, qualquer trabalho nao aceito;

5.2.22. manter sigilo sobre as informagdes obtidas da CONTRATANTE em decorréncia dos servigos
prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendo a seus funciondrios que
tenham necessidade da informacdo para a execucdo dos servigos contratados pela
CONTRATANTE, sob pena de responderem por perdas e danos, sem prejuizo da apuracdo da
responsabilidade penal de seus representantes legais e funciondrios;

5.2.23. disponibilizar uma infraestrutura de atendimento via telefone, e-mail ou sistema, para
recebimento e registro dos chamados técnicos realizados pela CONTRATANTE, disponibilizando
sempre um ndmero de protocolo para controle de atendimento;

5.2.24. ao final de cada servico de assisténcia técnica e atualizacdo de versdo, apresentar relatério de
visita contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a
identificacdo da ocorréncia e as providéncias adotadas;

5.2.25. indenizar imediatamente a CONTRATANTE por todo e qualquer prejuizo material ou pessoal
que, comprovadamente, possa advir direta ou indiretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes do
exercicio de sua atividade;

5.2.26. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias que antecedem a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

5.2.27. comunicar a Fiscalizagdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer anormalidade e/ou incidente de carater urgente que se verifique no local onde o objeto
esta implementado, e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.28. responder por quaisquer perdas e danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.29. manter inteiro sigilo acerca dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de
toda e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem estes de propriedade e uso exclusivo da
CONTRATANTE, sendo vedada, a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros.
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5.2.30. quando couber, os profissionais da CONTRATADA deverdo utilizar a conta/login que lhe
for atribuida, de forma controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois todas
as acOes efetuadas através desta, serdo de responsabilidade do profissional da CONTRATADA,;

5.2.31. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.32. ndo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.33. paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

5.2.34. prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
representantes, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execuc¢do do objeto;

5.2.35. quando couber, executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.36. promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessdrio a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.37. promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

5.2.38. conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigOes de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.39. submeter previamente, por escrito a CONTRATANTE, para andlise e aprovacgdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

5.2.40. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.41. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

5.2.42. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.43. aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

5.2.44. assinar Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, com declaracdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade em razao do trabalho vinculado
ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera assinar o Termo de Ciéncia,
juntamente com todos os empregados diretamente envolvidos na contratagao.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicoes de execucao
6.1.1. Inicio da Execucao

6.1.1.1. O inicio da execucdo do objeto se dara em até 10 (dez) dias ap6s a emissdo da Ordem de Servigo
— OS (ANEXO 1II).

6.1.1.2. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucdo do trabalho, e cronograma de realizagdo dos servigos serdo estipulados em OS.

6.1.2. Encaminhamento formal de demandas

6.1.2.1. Todo o fornecimento do objeto, isto é, todas as atividades a serem realizadas durante a vigéncia
contratual objetivando o pleno funcionamento da solucdo unificada de conectividade de rede, devera ser
executado mediante Ordem de Servico, emitida pela CONTRATANTE.

6.1.2.2. O gestor do contrato emitird a Ordem de Servigo para os servicos demandados, contendo no minimo:

a) A definicdo e a especificagdo dos servigos a serem realizados;

b) O volume estimado dos servicos a serem realizados;

¢) Os prazos para realizacdo dos servigos;

d) A identificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servigos.

6.1.2.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente em até 5 (cinco) dias, quando da entrega integral do
objeto (incluindo todas as parcelas), pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

6.1.2.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente em até 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdio mediante termo
circunstanciado, desde que estejam de acordo com os critérios de aceitagdo constantes no presente Termo de
Referéncia.

6.1.2.5. O recebimento dos servicos devera ser feito provisoriamente por meio do Termo de Recebimento
Provisério pelo Fiscal Técnico do Contrato, apés a confirmacdo de que todos os servicos descritos foram
executados, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.2.6. Para autorizacdo do pagamento referente a prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, o
Gestor do Contrato deverd emitir Termo de Recebimento Definitivo atestando a execucdo dos servigos
conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.2.7. O recebimento provisorio ou definitivo dos servi¢os nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

6.1.4. Locais de entrega e Execucao dos servicos
6.1.4.1. Os servicos de backup em nuvem serdo prestados de forma remota.

6.1.4.5. Em caso de servigos que porventura ndo puderem ser executados no horario de 8h00 as 18h00, ou por
solicitacdio da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, deverdo ser programados para outro horério,
inclusive durante finais de semana e feriados, mediante prévia acordo entre ambas as partes envolvidas, sem
nenhum Onus adicional para a CONTRATANTE.
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6.1.4.6. Excepcionalmente, por solicitacdo da CONTRATANTE, ou da CONTRATADA, os servicos
demandados poderdo ser realizados no horério noturno, em finais de semana ou feriados, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

6.1.5. Materiais a serem disponibilizados

6.1.5.1. Quando couber, para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.1.6. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.1.6.1. Ja citadas no subitem 4.23 do presente Termo de Referéncia.
6.1.7. Especificacdo da garantia dos bens e servicos (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.1.7.1. O prazo de garantia de execucao contratual dos servigos inerentes ao objeto, complementar a garantia
legal, serd de 90 (noventa) dias, contado a partir do primeiro dia util subsequente ap6s o término do contrato.

6.1.8. Formas de transferéncia de conhecimento
6.1.8.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.1.9. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.1.9.1. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela transi¢do final dos servicos, sem quaisquer onus
adicional a CONTRATANTE, documentando minuciosamente as atividades executadas ao longo do Contrato,
de modo que os repasses de informacoes, conhecimentos e procedimentos ao final do contrato ocorram de
modo preciso e responsavel, objetivando a continuidade dos servigos prestados.

6.1.9.2. A transicdo contratual devera ser orientada por um "Plano de Transicdo Contratual”, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, que devera ser apresentado a CONTRATANTE, 03 (trés) meses antes
da finalizacdo do contrato sem quaisquer 6nus adicional.

6.1.9.3. No "Plano de Transi¢do Contratual" deverdo constar todas as informacdes necessarias a transicdo para
uma eventual nova CONTRATADA, incluindo a atualizagdo de toda a documentagdo que porventura nao
tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato, objetivando promover
seguranca e precisdo na transicdo contratual, repassando a nova CONTRATADA a tecnologia, técnicas e
metodologias de trabalho utilizadas, sem perda de informacgdo ou possiveis descontinuidades dos servicos da
area negocial da CONTRATANTE.

6.1.9.4. Na ocorréncia de necessidade de transicdo contratual, fica a antiga CONTRATADA obrigada a
participar de reunides (presenciais ou remotas) que o Gestor do novo contrato julgue necessdrias, para
esclarecimentos e repasse de informacdes, além daquelas elencadas na documentacdo de transi¢cdo a nova
CONTRATADA.

6.1.9.5. Nao ha que se falar em nenhum tipo de remuneracdo relacionada a transferéncia de conhecimento
entre a vencedora do certame atual e a vencedora do certame futuro.

6.1.9.6. Caso a vencedora do certame futuro seja outra que ndio CONTRATADA atual, a empresa a ser
CONTRATADA devera disponibilizar, as suas expensas, os técnicos para participacdo na reunido de
alinhamento do certame futuro, com vistas a plena absor¢do dos conhecimentos necessarios a segura transicao
contratual.

6.1.9.7. A documentacdo de possiveis alteracdes realizadas devera ser apresentada sob forma de relatério
textual e/ou gréficos e diagramas definidos pela CONTRATANTE. Caberad também a CONTRATADA, se for
ocaso, a transferéncia de todo o conhecimento necessario para que outros profissionais assumam o projeto.
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6.1.9.8. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo
observar, no que couber:

a) a existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;

b) a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessérios a continuidade do negécio por parte
da Administracdo;

c) a entrega de versdes finais da documentacéo;

d) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da solucdo de TIC;

e) a revogacao de perfis de acesso;

g) a eliminagdo de acessos aos sistemas da CONTRATANTE;

h) a eliminagao de caixas postais.

6.1.9.8. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informa¢des da CONTRATANTE apenas apoés
concluida a transi¢do prevista acima, condicionada a autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

6.1.9.9. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com
as diretrizes NIST 800-88.

6.1.10. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.1.10.1. Cada Ordem de Servigo (OS) contemplara a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacdo e
o prazo, conforme definicdes no ANEXO II do presente Termo de Referéncia.

6.1.11. Mecanismos formais de comunicacao

6.1.11.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE a
CONTRATADA, os seguintes:

I) Ordem de Servico (OS);
IT) Ata de Reunido;
I1T) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) Relatérios;
VI) E-mail institucional/corporativo;
VII) Cartas.
6.1.12. Formas de Pagamento

6.1.12.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio
“CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO” do presente Termo de Referéncia.

6.1.13. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.1.13.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac6es contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a
tais documentos.

6.1.13.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
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diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se respectivamente nos ANEXOS IV e III do presente
Termo de Referéncia.

6.1.14. Da Rescisdo Contratual

6.1.14.1. Constituem motivacdo para rescisdo unilateral por descumprimento contratual e aplicacdo das
sancoes:

I. Processamento, armazenamento ou replicacdo dos dados e informacoes fora do territério brasileiro
sem
autorizacdo da CONTRATANTE;

II. Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informacdes sem prévia autorizagao formal do
orgdo proprietario e do CONTRATANTE ou autorizacdo legal pela Justica brasileira;

III. Nao informacdo a CONTRATANTE de solicitacdo de acesso aos dados e informagdes por parte de
terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizacdo judicial ndo respaldada pela
Justica brasileira;

IV. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso indevido as
informagdes
sob a guarda da CONTRATADA;

V. Falha no servigo de backup que impeca a restauragao de dados copiados, sem prejuizo da cobranca
pelo servico de recuperacdo das informacgdes eventualmente perdidas e outras acdes inclusive
judiciais cabiveis;

VI. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informacdes de propriedade
do CONTRATANTE para efeito de migracdo de aplicagdo para outro provedor, respeitados os prazos
definidos neste Termo de Referéncia e Anexos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicacoes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. A CONTRATANTE poderad convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado, ndo
sendo necessdria a alocacao do profissional selecionado no local da execugdo do objeto.

7.5.2. O profissional designado devera acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, sendo incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao contrato.
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7.5.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou manutencdo do
preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido deverad contemplar, no minimo:
I) Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
IT) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia;
IIT) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdao do contrato;

IV) A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funciondrio da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

V) Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia requisitada neste Termo de Referéncia;

VI) Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que deverad ocorrer preferencialmente entre o
CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA.

7.6.4. A reunido deverd originar uma ata, a ser redigida pela CONTRATANTE e validada pelas partes
envolvidas, sendo que tal documento integrara os registros de gestdo contratual.

7.6.5. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além
dos anteriormente previstos.

7.6.6. Reunides de monitoramento dos servicos ou extraordindrias poderdo ser convocadas pela
CONTRATANTE, sendo obrigacdo da CONTRATADA atender as convocacoes.

7.6.7. Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA, assim como
todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para
fins de manutencdo do histérico de gestdo do Contrato.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, conforme disposto no art. 117, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e nos termos do art.
33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.7.1.1. Fiscalizacdo Técnica

7.7.1.1.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, inciso II, da
IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo,
conforme o Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, inciso VI,
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7.7.1.1.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, conforme o art. 117, §1°, da Lei n° 14.133, de
2021, e no art. 22, inciso II, do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.1.3.. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, conforme
art. 22, inciso III, do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.1.4. O fiscal técnico do contrato informaréa ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o art. 22, inciso IV, do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o art. 22,
inciso V, do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.1.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual,
conforme o art. 22, inciso VII, do Decreto n° 11.246, de 2022.

7.7.1.2. Fiscalizacdo Administrativa

7.7.1.2.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, inciso
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manuten¢do das condicGes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario,
conforme o art. 23, incisos I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.2.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o art. 23, inciso IV, do Decreto
n° 11.246, de 2022.

7.7.1.3. Gestao do Contrato

7.7.1.3.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, inciso I, da IN SGD
n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo, conforme o art. 21, inciso IV, do Decreto n° 11.246, de
2022;

7.7.1.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o art. 21, inciso II, do
Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme o art. 21, inciso III, do
Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.3.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacOes assumidas pelo contratado, com
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mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme o art. 21, inciso VIII, do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.3.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o art.
21, inciso X, do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.3.6. O gestor devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucado dos objetivos da
contratacdo, e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo, conforme o art. 21, inciso VI, do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.7.1.3.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

7.8. Critérios de Aceitacao

7.8.1. Serdo analisados todos os itens constantes deste Termo de Referéncia, em especial a Especificagdo
Técnica (ANEXO I), de acordo com as especificacdes e proposta comercial.

7.8.2. A CONTRATADA apresentard, até o 5° (quinto) dia udtil do més, relatério com todas as ordens de
servicos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. O relatério devera listar o servico
do provedor de nuvem, a respectiva quantidade de gigabyte/més e USN utilizadas.

7.8.3. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissdo da
Nota Fiscal/Fatura, para validagdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servicos, assim como o calculo das
glosas, para posterior validacdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em
conformidade.

7.8.4. Nesse sentido, a entrega dos relatérios mensais deve ser condi¢do fundamental e necessaria para o
pagamento referente a cada més de prestacdo dos servigos. O relatério devera conter no minimo:

I. Descricdo dos servicos;

I1. Més de execucdo dos servigos;

I11. Quantidades de USN e Gigabytes/Més;
IV. Afericdo dos Niveis de Servigos;

V. Valor total devido.

7.8.5. O servico de Suporte Técnico serd avaliado também com base nos Niveis Minimos de Servicos
constantes deste Termo de Referéncia.

7.8.6. Conforme o artigo 140 da Lei n® 14.133/2021, o recebimento do objeto se dara:

I) provisoriamente: no ato da entrega do produto e/ou servico, para efeito de posterior verificagao de
sua conformidade, com a emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP (ANEXO IV);

IT) definitivamente: em até 10 (dez) dias tteis contados do recebimento provisério do produto e/ou
servico, ap0s verificacdo e avaliagio da CONTRATANTE, com a consequente aceitacdo mediante a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD (ANEXO V).

7.8.7. Com base nas informagoes da etapa de avaliacdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissao e
posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo os documentos do ateste dos servigos serem
inseridos nos autos para posterior rastreabilidade.
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7.8.8. Constatada pela CONTRATANTE a baixa qualidade e/ou atraso na execucdo dos servigos prestados,
sobretudo quando reincidentes, poderdo ser aplicadas ao fornecedor as penalidades previstas nos artigos 155 a
163 da Lei n° 14.133/2021.

7.8.9. O donus decorrente de rejeicdo correra por parte da CONTRATADA.

7.8.10. A apuracao dos niveis de servico para aceitacdo ndo considerara os periodos de indisponibilidades
devidamente justificadas, que podem decorrer de periodos de interrupcdo previamente acordados, de
interrupgdes de servicos publicos essenciais para a execucdo das atividades, ou por motivos de for¢ca maior.

7.8.11. Em caso de execucdo de servigos rejeitados a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para
que, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da ciéncia da notificacdo emitida, substituir os
bens e/ou produtos rejeitados, sob pena de incorrer em sang¢oes legais cabiveis, garantida a defesa.

7.8.12. Cabe a CONTRATADA sanar irregularidades apontadas na execucao contratual, submetendo a etapa
impugnada a nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do saneamento necessario, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo que os custos da substituicdio do bem e/ou produto
rejeitado correrdo exclusivamente as expensas da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

7.8.13. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito desempenho e qualidade do servigo prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregulares detectadas quando da utilizacdo dos mesmos, assegurando desta forma a qualidade do servico e
produto fornecido pelo prazo e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

7.8.14. S6 havera o recebimento definitivo, ap6s a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da
aplicacdo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto
cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de
Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste
Termo de Referéncia e no Contrato.

7.8.15. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo
adicional.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

8.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR), conforme
previsto no presente item.

8.1.2. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos
servicos e respectivas adequacgdes de pagamento, sob pena de impacto no pagamento dos servicos.

8.1.3. A afericdo dos niveis de servico serd realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as
Ordens de Servico encerradas no més anterior.

8.1.4. O ndo cumprimento dos valores minimos/méaximos exigidos nos indicadores ensejard em sangdes de
acordo com o estipulado na secdo relativa a sancdes.

8.1.5. Para os servigos de armazenamento em nuvem, serdo considerados os seguintes indicadores:

Indicador de Disponibilidade de Servico em Nuvem — IDSN
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Topico Descricao

Mensurar o percentual do tempo no qual os servicos de nuvem ptblica estiveram

Finalidade disponibilizados no més.
Meta a cumprir IDSN >=99,90%
Periodicidade Mensalmente, por servico.

Mediante a plataforma de gerenciamento de nuvem, e por controle préprio da

I -
nstrumento de medigdo CONTRANTE na constatagdo de indisponibilidade dos servicos.

Durante a execucdo dos servigos, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de
Forma de Acompanhamento | indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo total de disponibilidade
esperado no més.

IDSN(%) = (Tdm / Ttm) x 100

onde: IDSN — Indicador de Disponibilidade de Serico em Nuvem (em percentual)

Calculo
Tdm — Tempo total de disponibilidade mensal;
Ttm — Tempo total mensal.
— para computo do indicador, serdo utilizados dias corridos;
Observacdes — os dias com expediente parcial no Orgéo serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.
Vigéncia A partir da execugao do servigo (item 1).

I. IDSN >= 99,50%:
Pagamento integral;
II. IDSN entre 99,49% e 98,50%
Glosa de 3% sobre o valor inadimplido;

. . I1I. IDSN entre 98,49% e 97,50%
Faixa de ajuste no

pagamento Glosa de 5% sobre o valor inadimplido;

IV. IDSN entre 97,49% e 96,50%
Glosa de 7% sobre o valor inadimplido;.
V. IDSN entre 96,49% e 90,00%

Glosa de 10% sobre o valor inadimplido;

Indicador de Execucao de Ordem de Servico — IEOS
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Topico Descricao
- Mensurar o cumprimento do tempo de execugdo do servico demandado, comparativamente
Finalidade . .
ao tempo estimado constante na Ordem de Servigo (OS).
Meta a cumprir [EOS <=0
Periodicidade Para cada Ordem de Servico encerrada.

Ordem de Servigo (OS)
Instrumento de medicao
Termo de Recebimento Provisério (TRP)

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Forma de Acompanhamento | Seré subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o Fiscal Técnico reconhega
aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da
execucdo da OS.

IEOS = TEx — TEst
onde: IEOS — Indicador de Execucdo de Ordem de Servico (dias de atraso)

TEx — Tempo de Execucdo, que corresponde ao periodo de execugdo da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega dos servicos/produtos da OS;

TEst — Tempo Estimado para a execucdo da OS, conforme estipulado no Termo de

Referéncia.
Calculo
A data de inicio serd aquela constante na OS — caso nao esteja explicita, serd o primeiro
dia ttil ap6s a emissdo da OS.
A data de entrega da OS deverad ser aquela reconhecida pela Fiscalizagdo Técnica,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia.
Para os casos em que haja rejeicdo da entrega, o prazo de execucdo da OS continua a
correr, terminando apenas quanto a CONTRATADA entregar os servicos/produtos da OS
e haja aceitacdo por parte da Fiscalizagdo Técnica.
— para cémputo do indicador, serdo utilizados dias corridos;
Observacdes — 0s dias com expediente parcial no Orgdo serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.
Vigéncia A partir da data de emissdo da Ordem de Servigo (OS).
I. IEOS menor ou igual a 0:
Pagamento integral da OS;
II. TEOS de 1 a 15 (dias de atraso)
Glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor do bem e/ou servigo inerente a
OS ou fracdo em atraso;
II1. TEOS de 16 a 23 (dias de atraso)
Sancoes
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Glosa de 0,625% por dia de atraso sobre o valor do bem e/ou servico inerente a
OS ou fragdo em atraso.

IV. IEOS de 24 a 30 (dias de atraso)

Glosa de 10% sobre o valor do bem e/ou servigo inerente a OS ou fragdo em
atraso.

8.1.7. A CONTRATADA deverd fornecer mensalmente relatério com toda(s) a(s) ordem(s) de servigo
executada (s) e/ou pendente(s), bem como a situacdo atualizada de cada uma, inclusive com a previsdo de
finalizacdo, sempre cumprindo o Nivel Minimo de Servicos.

8.1.8. Apos realizado o servico, sera apurado o somatério da pontuacdo decorrente dos registros de ocorréncias
para eventual aplicacdo dos descontos (glosas).

8.1.8. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

I) ndo produzir os resultados acordados;
IT) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

IIT) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.9. A cada notificacdo, a CONTRATADA terd direito de emitir justificativa, de acordo com prazo indicado
no documento enviado (48 horas ou outro superior).

8.1.9.1. Caso as alegacOes sejam provenientes de situagdes impeditivas, como as decorrentes de caso
fortuito ou forca maior, o fiscal técnico e/ou a equipe de fiscalizacdo podera acolher a justificativa.

8.1.10. A cada aplicagdo de desconto, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade
na aplicacdo.

8.1.11. Os descontos aplicados incidirdo como glosa antes da emissdo de nota fiscal referente aos servigos
prestados.

8.1.12. A aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.1.12.1.0 modelo de pagamento adotado no contrato serd o pagamento por uso efetivo dos servicos.
Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado é calculado com base na quantidade de servico
efetivamente solicitada e executada no més descontados dos resultados (indicadores de nivel de
servico) nao alcancados pela CONTRATADA na prestacao deste servico, nos termos do presente
Termo de Referéncia.

8.1.12.2. O ciclo de avaliacdo/pagamento da prestacdo dos servigcos terd uma periodicidade mensal,
sempre considerado do primeiro ao dltimo dia de cada més do calendério, apurando a quantidade dos
servigcos prestados no més anterior.

8.1.13. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestagdo dos servicos.

8.2. Do recebimento
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8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133; e arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado, com a comprovacdo da prestacdo dos servicos referente a parcela a ser paga.

8.2.3. O Fiscal Técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4. O Fiscal Administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5. O Fiscal Setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

8.2.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da udltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.2.10. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos manuais e instrugoes exigiveis.

8.2.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.2.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o "Termo Detalhado" deverad conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.2.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

I) emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes,
conforme regulamento (art. 21, VIIL, Decreto n° 11.246, de 2022);
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IT) realizar a andlise dos relatérios e toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

IIT) emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

IV) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao;

V) enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.2.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.3.1. A CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar auditorias, inclusive com apoio de terceiros, a
fim de garantir que a CONTRATADA esteja em condi¢oes de fornecer e manter os requisitos de testes de
seguran¢a da informacdo (incluindo anélise e tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades e avaliacdo
de seguranca dos servicos).

8.3.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

8.3.3. Na auséncia de especifica¢des idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacdes superiores.

8.3.4. Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE, que se certificardo
do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade consoante as normas e boas praticas estabelecidas
pela Administragdo.

8.3.5. Quando ndo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Anexos, os procedimentos de testes e
inspecoes estardo descritos nas metodologias técnicas associadas a cada item do objeto.

8.4. Formas de avaliacao da qualidade e adequacao da solucdo de TIC:

8.4.1. Todas as atividades ocorridas na execucdo do objeto devem ser relacionadas e fornecidas a Fiscalizacao
da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, relatérios dos servigos
prestados, em decorréncia de atendimento de garantia, ou para os servicos previstos neste Termo de Referéncia.

8.4.2. Apos o recebimento provisério, a Fiscalizacdo da CONTRATANTE realizara anélise da entrega,
considerando:

I) avaliacdo da qualidade dos servicos realizados a partir da aplicacdo de listas de verificagdo e de
acordo com os critérios de aceitacdo definidos em CONTRATO;

IT) identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

IIT) verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;
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IV) verificacdo da manutencdo das condi¢Oes classificatorias referentes a pontuacdo obtida e a
habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico;

V) encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de correcdo, a cargo do Gestor do
Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico;

N

VI) célculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicacdo de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servico exigidos por parte do Gestor do Contrato.

8.4.3. Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, o Gestor do
Contrato deve indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
medidas de correcdo.

8.5. Mecanismos de inspecdo e avaliacao

8.5.1. A qualidade da solugdo/servigo na fase de execugdo contratual serd avaliada pela Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato que
reportardo ao gestor possiveis defeitos na solucdo/servico.

8.5.2. Na fase contratual haverd somente o acompanhamento da execugdo dos servicos pela Fiscalizagdo do Contrato, que
eventualmente podera solicitar da CONTRATADA comprovagao relativa ao servigo que esta sendo executado.

8.6. Ferramenta computacional para implantacdo e acompanhamento de indicadores estabelecidos

8.6.1. A CONTRATANTE fara uso de solu¢do de monitoramento em uso na prépria instituicdo para certificar-
se do perfeito funcionamento da solucdo adquirida.

8.7. Listas de verificacao

8.7.1. A lista de verificacdo para o acompanhamento do conjunto de elementos que permitird o registro e a
obtencdo de informagOes padronizadas e de forma objetiva serd subsidiada pelos itens que compdem o
relatério mensal de atividades executadas pela CONTRATADA.

8.8. Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.8.1. Constituem motivacdo para aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato e
rescisdo unilateral por descumprimento contratual, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis:

I. processamento, armazenamento ou replicacdo dos dados e informagdes fora do territério brasileiro;

II. vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informacoes sem prévia autorizacdo formal do
orgdo proprietario e da CONTRATANTE ou autorizacdolegal pela Justica brasileira;

I11. ndo informagdo a CONTRATANTE de solicitacdo de acesso aos dados e informagdes por parte de
terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizacdo judicial ndo respaldada pela
Justica brasileira;

IV. falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso indevido as
informacdes sob a guarda da CONTRATADA;

V. falha no servigo de backup que impeca a restauracdo de dados copiados, sem prejuizo da cobranga
pelo servigo de recuperacdo das informagdeseventualmente perdidas e outras agdes inclusive judiciais
cabiveis;

VI. capacidade de armazenamento acordada nao for fornecida, ou se houver limitacdes inesperadas na
alocacdo de recursos para backups;
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VII. impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informacdes de propriedade da
CONTRATANTE para efeito de migracdo de aplicacdo para outroprovedor respeitados os prazos
definidos neste Termo de Referéncia.

8.8.2. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as demais previsdes contidas na legislacdo
aplicavel, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, conforme a tabela a seguir:

Ocorréncia Glosa / Sancao

Adverténcia.

Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. A L
p ) Em caso de reincidéncia, aplicacdo de multa de 1%

sobre o valor total do Contrato.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do
contrato por dia util de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela CONTRANTE, até o limite de 7
(sete) dias uteis;

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execucdo do contrato e execugdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagacOes de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
uteis Apés o limite de 7 (sete) dias tteis, aplicar-se-a multa
de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato

Nao atender ao indicador de nivel de servico IDSN (Indicador de

L] g o)
Disponibilidade de Serico em Nuvem). IDSN abaixo de 90,00%

Multa de 5% sobre o valor do contrato.

° . .
Nao atender ao indicador de nivel de servico IEOS (Indicador de IEOS acima de 30 (dias de atraso)

Execugiio de Ordem de Servigo). Multa de 5% sobre o valor do contrato.

Nao se manter durante a vigéncia do contrato habilitado e apto a
cumprir todas as obrigacdes pactuadas, no tocante a qualificacdao | Multa de 0,5% sobre o valor do Contrato.
técnica.

Nao se responsabilizar pela reparacdo, correcdo, remogao,
reconstru¢ao ou substitui¢do, as suas expensas, dos danos | Multa de 0,5% sobre o valor da parcela inadimplente
(inclusive bens extraviados) causados por seus empregados, a | da execugdo.

CONTRATANTE ou a terceiros

Adverténcia.
Néo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta
tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com acontratacdo, aplica-se
multa de 10% do valor total do Contrato.
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8.8.3. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nos casos em que a CONTRATADA:

I) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

IT) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.9. Liquidacao

8.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para
fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.9.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.9.3. A CONTRATANTE fard uso e efetuard o pagamento apenas das USNs relativas aos servicos solicitados
a CONTRATADA, até o limite maximo das USNs estimadas.

8.9.4. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributrias cabiveis.

8.9.5. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
CONTRATANTE;

8.9.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.9.7. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do orgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.9.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.
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8.9.9. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.9.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.9.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.10. Prazo de pagamento

8.10.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.10.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacio Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

8.11. Forma de pagamento

8.11.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.11.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

8.11.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.11.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

o

8.11.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.12. Cessao de crédito

8.12.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

8.12.1.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

8.12.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragao, estad condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.12.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cuamprimento de todas as condi¢Ges de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico,
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conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.12.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Oes ao pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptblico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracdo (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.12.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR
ITEM.

9.1.2. Tal critério se justifica tendo em vista se tratar de contratacdo de servicos comuns e de aquisi¢do de
equipamentos amplamente disponiveis no mercado, ndo se enquadrando assim nos critérios restantes de
julgamento.

9.2. Regime de execucao

9.2.1. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por preco unitario, como dispde o art. 46 da Lei
14.133/2021, dado que permite o pagamento somente pelos servigos efetivamente executados, e justifica-se
pela dificuldade de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizagdo do servico.

9.3. Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nos termos da legislacdo vigente, quando aplicavel nas aquisicdes de bens e servicos de informatica e
automacdo definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, e suas alteragdes, serd assegurado o direito de preferéncia
conforme procedimento estabelecido pelo Decreto n° 11.890, de 22 de janeiro de 2024, e nos art. 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.3.2. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situacao.

9.4. Exigéncias de habilitacao
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1. Habilitacao juridica

I) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

IT) Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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IIT) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

IV) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

V) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

VI) Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

VII) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

9.4.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

9.4.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

I) Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

IT) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

IIT) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

IV) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacgdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

V) Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

VI) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.4.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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9.4.3. Qualificacdo Econémico-Financeira

I) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea
“c”, da Instrugdao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

IT) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

IIT) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos
2 (dois) dltimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

b) as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

¢) os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

d) os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

IV) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

V) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

VII) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.4. Qualificacao Técnica

9.4.4.1. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacées e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da licitacao;

I. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratagao.

9.4.4.2. Comprovacado de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.4.4.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

I. o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) constar comprovacao de que o licitante prestou ou
estd prestando, pelo periodo de no minimo 6 (seis) meses, servicos continuados de
armazenamento de backup em nuvem relativamente a 2 (dois) provedores de servicos de nuvem
publica, sendo que um deles deve ser necessariamente Huawei Cloud, com 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo de USN’s estimadas no presente Termo de Referéncia - (Item Unico);
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I1. o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) constar comprovacdo de fornecimento de painel ou
portal web de gestdo de recursos de armazenamento em nuvem, capaz de realizar o
monitoramento e bilhetagem de recursos de armazenamento em nuvem prépria ou de um
provedor de nuvem.

9.4.4.5. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servicos compativeis e executados de forma concomitante, pois essa situagdo
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 05/2017.

9.4.4.6. Sera aceito somatério de declaracdes e/ou atestados de periodos diferentes, para fins de
comprovacdo dos quantitativos minimos exigidos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MP n° 5/2017, desde que esses atestados sejam referentes a contratos executados em periodos
concomitantes.

9.4.4.7. Todos os atestados devem atender, ainda, aos seguintes requisitos:

a) devem conter a identificacdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e periodo(s) a que se referem os
servigcos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugao;

b) deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou
secundaria especificada no contrato social vigente do licitante;

¢) poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, com correta
identificacdo do emissor;

e) devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

f) devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes
legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses);

g) devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisicao.

9.4.4.8. Para atestados emitidos por empresa(s) privada(s), ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa, isto é, empresas controladas ou controladoras
da empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente do atestado e da empresa proponente, conforme Acérdao n° 1839/2011 — TCU-Plendrio e
Acoérdao n® 2992/2016 —TCU-Plenério.

9.4.4.9. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.

9.4.4.10. Conforme previsdo legal contida na Lei n® 14.133/2021, no art. 59, § 3° e em consonancia com
orientacoes e determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, os atestados apresentados poderao ser objeto de
diligéncia para verificacdo de autenticidade de seu contetido, momento em que serdo solicitados ao emitente
dos atestados documentos que descrevam e comprovem a execucdo dos servicos ali declarados.

9.4.4.11. O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, para
verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.

9.4.4.12. Documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no Edital e
jd apresentados até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, deverdo, mediante
solicitacdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao dltimo lance.
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9.4.4.13. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia,
inclusive validacdo do Contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do atestado e a licitante, além da
desclassificacdo no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

9.4.4.14. No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que comprovem a capacidade técnica, tais como:
termo de aceite definitivo, relatérios técnicos, registros de reunido, contratos, ordens de servigo, editais, termos
de referéncia, relatérios de atendimento de chamados e quaisquer outros elementos comprobatorios, etc.

9.4.4.15. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informagoes, fornecer documentos
comprobatorios, etc., desconstituird o Atestado de Capacidade Técnica e podera configurar prética de falsidade
ideologica, ensejando comunicacdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, para fins de apuracao de responsabilidade, em atendimento aos termos do Acérdao n® 1724/2010 —
Plenario:

“Recomendar ao Ministério da Educagdo que preveja expressamente, em seus futuros Instrumentos convocatdrios para
aquisigdo de bens e servicos de TI, possibilidades de aplicagdo de sangdes no que tange a apresentacdo de atestados de
capacidade técnica incompativeis com o objeto do certame, buscando, de antemdo, inibir a participacdo de empresas
que ndo satisfagam as condi¢bes editalicias e/ou interfiram negativamente no normal andamento de qualquer ato da
licitagdo." (grifo nosso).

9.4.5. Apresentacao da Proposta de Precos

9.4.5.8. A licitante devera apresentar juntamente com sua proposta comercial, comprovacdo de que a solugao
proposta atende aos requisitos técnicos/funcionalidades especificados no ANEXO 1.

9.4.5.9. Serdo considerados documentos oficiais para comprovacdo das caracteristicas técnicas obrigatdrias
catdlogos, folders, datasheets, prospectos, folders e manuais, que poderdo ser apresentados em midia
eletronica, impressos ou URL.

9.4.5.10. Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da empresa e as
disponibilizadas pelo provedor (como informes técnicos, manual técnico, que acompanha o material, folders
ou prospectos técnicos), prevalecerdo os informes do Provedor, salvo os casos especificos em que o licitante
esclareca os motivos da divergéncia e que estes sejam aceitos pela CONTRATANTE.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa de pre¢o da contratacdo para elaboragcdo do orcamento detalhado, composta por precos
unitarios, foi realizada em conformidade com a Instrucio Normativa SEGES/ME n° 65/2021, e suas
atualizagOes, que versa sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral.

10.2. Cabe ressaltar que os itens previstos nesta contratacdo ndo constam nos Catélogos de Solugdes de TIC
com Condicdes Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(SGD) — dai, portanto, a estimativa de preco ter sido elaborada em consondncia ao disposto no art. 5 ° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

10.3. O valor total estimado desta contratacdo é de R$ 540.000,00 (quinhentos e quarenta mil reais),
conforme quaro abaixo:

Item Descricao CATSER|Métrica| Qtde |Valor Unit.| Valor Total

Servicos de backup em nuvem, sob o
modelo integrador de servico em nuvem

1 (cloud broker), para o provisionamento de 26050 USN | 120.000 4,50 540.000,00
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Infraestrutura como Servico (IaaS) em
nuvem publica, pelo periodo de 12 meses.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: 150043;
IT) Fonte de Recursos: 100;
IIT) Programa de Trabalho: 170078;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.40.17;
V) Plano Interno: VCC80N99TIN.

11.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento

11.3. Cronograma Fisico Financeiro

P tual d
Evento Condicao Prazo Final ercentua €e
desembolso
Reuniio Inicial Assinaturado |Até 5 (cinco) dias corridos apos assinatura do 0%
Contrato contrato.
Entrega do objeto OrderP de Até 10 .(dez) dias corridos apds a emissdo da Ordem 0%
Servico. de Servico.
Emissao do Termo
. Ordem de , . . . , .
de Recebimento ) Em até 5 (cinco) dias corridos apés Entrega do objeto. 0%
. Servico
Provisorio (TRP)
Emissdo do Termo Termo de
de Recebimento Recebimento |Em até 10 (dez) dias corridos apés emissdo do TRP. 0%
Definitivo (TRD) |Provisorio (TRP)
Termo de
Pagamento Recebimento |Em até 10 (dez) dias tteis ap6s emissdo do TRD. 100%
Definitivo (TRD)
12. APROVACAO

12.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo documento SEI n°® 2482748, autorizada e
aprovada pelo despacho DGES SEI n° 2482789.

12.2. Certificamos, ainda, que as especificacdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as
premissas contidas no art. 16 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.
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12.3. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela

Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade
competente.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 14:52:57.

CARLOS EDUARDO MARINHO DE ALMEIDA

Integrante Técnico

b
tf Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 15:32:25.

CARLA SIMONE DA SILVA BARROS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 15:14:23.

GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 17:14:37.

51 de 52



UASG 154003 Termo de Referéncia 6/2025

52 de 52



UASG 154003 Termo de Referéncia 6/2025

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Anexos_TR.pdf (452.25 KB)



CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO | — ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA

Condigoes Gerais

A Contratada deverd apresentar uma composicdo de servigos que atenda a todas as condi¢des a seguir:
a) ao menos um provedor devera atender integralmente (100%) todos os servicos;
b) o segundo provedor devera atender ao menos (50%) dos servigos;

c) caso seja ofertado mais de dois provedores, os demais (terceiro, quarto ...) ndo possuem limite
minimo de servicos;

d) ndo sera aceita a combinac¢do de provedores distintos para alcance dos limites minimos citados
nas alineas a) e b);

e) devera apresentar integracdo com o software COMMVAULT CommServe Versdo: 11.28.91 ou
superior

Infraestrutura como Servigo (laaS) — Backup em Nuvem

1. Recursos de Computacdo em Nuvem

1.1. Instancia de Magquinas Virtuais

a) As maquinas virtuais consistem na disponibilizacdo de recursos de processamento de dados a
serem provisionadas com diferentes capacidades em termos de vCPU e Memdria RAM;

b) As maquinas virtuais poderdo ser provisionadas nas modalidades reservada por 1 (um) ano ou
por demanda. Na modalidade reservada, os recursos sao previamente reservados pelo periodo de
1 (um) ano e o faturamento é mensal; na modalidade por demanda, os servigos sdo alocados sem
um periodo pré-determinado e com faturamento periddico, de acordo com a Ordem de Servico;

c) Os processadores utilizados nas vCPU devem ser de uso corporativo, no minimo: Intel Xeon
familia E5 2673 v4, Xeon Scalable Processor, Xeon Platinum 8167, GOLD, Silver Scalable;

d) A razdo vCPU:pCPU maxima admitida deve ser de 3:1;

e ) As Maquinas Virtuais Linux deverdo conter suporte do fabricante do tipo padrdo (standard), com
direito a atualizacBes, aplicacdes de patches e abertura de chamados técnicos, com uma ou mais
das seguintes distribui¢des Linux: Red Hat Enterprise Linux 8 ou superior, Suse Enterprise Server 15
ou superior, Oracle Linux, Amazon Linux 2, Rocky Linux, EulerOS e Ubuntu Enterprise Pro, assim
como qualquer outra distribuicao Linux suportada por um Cloud Provider global;

f) Os sistemas operacionais das maquinas virtuais Linux devem estar devidamente licenciados e
aptos para uso. Salvo nos casos de aplicacdo das condi¢Ges de uso de licenciamento préprio BYOL,
que é permitido somente sobre produtos cujo licenciamento do fabricante consinta e haja previsdo
na politica de licenciamento do provedor de nuvem;

g) Todas as maquinas virtuais devem ser confidveis, ou seja, a Contratada devera demonstrar que
tais maquinas virtuais estdo em conformidade com as politicas e praticas de seguranca e de
gualidade de redes exigidas pelo provedor;



h) Em regra, as maquinas virtuais terdo recursos de vCPU previamente alocados e fixados, conforme
lista de VMs constante da Tabela 5: Servicos de Computagdo em Nuvem.

i) As maquinas virtuais devem ser fornecidas com disco destinado ao boot e hospedagem do
sistema operacional. A capacidade do disco deve ser suficiente para atender aos requisitos de
sistema operacional e seus processos de manipula¢do de meméria.

j) As maquinas virtuais deverdo contar com o servico de crescimento automatico em fungdo da
demanda, isto é, a escala horizontal automatica do servigo, podendo ser atendida por meio de
adicdo ou remocgao de instancias da maquina virtual, conforme definicao do projeto (autoscaling).

I) As maquinas virtuais provisionadas utilizando o servigo de autoscaling associado a maquinas
virtuais Contratadas e remuneradas na modalidade reservada por 1 ano, serdo Contratadas e
remuneradas na modalidade on-demand.

m) O ambiente da maquina virtual devera permitir implementacdio em ambiente de alta
disponibilidade.

2. Armazenamento (por demanda)

2.1. Servico de armazenamento de blocos (SSD)

a) Devera ser baseado em discos de estado sélido (SSD) ou tecnologia superior em termos de
desempenho;

b) Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as mdquinas virtuais e reconhecido pelo
SO como um dispositivo fisico e local;

c) Devera permitir a definicdo de nomes ou identificadores de volume de armazenamento;

d) Deverd possuir funcdo de criptografia do volume com mudanca de chave gerenciada pela
Contratada ou pelo Contratante;

e) O desempenho informado pela Contratada para o volume provisionado deve se manter ao longo
do contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério do Contratante.

f) Servigo para utilizagdo de volume de armazenamento block-level.

g) A Contratada deve informar o desempenho minimo, em IOPS e MiB/s, para o volume
provisionado.

h) Devera ser duravel, escalavel e seguro.

i) Devera possuir interface web para inclusdo, exclusdo e consultas de informacdoes.

3. Rede (por demanda)

3.1. Trafego de saida da rede

a) Servico de transmissdo de dados de saida da rede, cuja origem é o datacenter do provedor de
nuvem e o destino é a Internet ou a rede local do Contratante, no caso de utilizagdo de porta de
conexao de fibra. Serd considerada saida de rede o trafego entre regides;

b) O trafego de dados entre maquinas virtuais e entre as maquinas virtuais e as areas de
armazenamento de dados do provedor de nuvem n3o devem ser contabilizados como trafego de
saida de rede;

c) Deverdo ser ilimitados e sem custos para o Contratante, o trafego de entrada de dados.



3.2. Servico de VPN

a) Servico para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN).
b) O servico sera contratado usando a métrica de GB trafegada por més.

c) Deve permitir a criagdo de conexdes site-to-site e client-to-site entre as mesmas redes locais e
na nuvem e fornecer scripts e/ou software para a criacdo dessas conexdes;

d) O trafego de dados através da conexao deve ser por tunel VPN utilizando o protocolo IPSec para
conexdes site-to-site e client-to-site.

d) Somente o trafego de saida sera contabilizado para cobranca do servico.
e) O trafego de saida para o servico de VPN ndo se confunde nem podera ser cobrado em

duplicidade com o trafego de saida de rede descrito no item Ill.1 deste documento.

3.3. Porta de conexdo de fibra 1GE

a) Servico de conexdo de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local do CONTRATANTE e
uma porta de interface do provedor ou entre provedores, visando a interconexao segura e rapida
entre os dois, sem trafego pela Internet;

b) A porta do provedor deverd estar localizada em territério nacional quando se tratar de conexdo
direta ao ambiente do CONTRATANTE;

4. Seguranga

4.1. Servico de armazenamento de backup

a) Servico para fornecer backup (ou protecdo) e restauracdo de dados na nuvem;

b) Devera assegurar a alta disponibilidade, a seguranga das solugdes, o pleno funcionamento dos
mecanismos de backup e de recuperag¢do de desastres;

c) Devera possuir recurso de versionamento ou de snapshot.
d) Devera alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup;
e) Devera permitir a transmissdo segura e o armazenamento dos dados criptografados;

f) Deverad fornecer backups consistentes, garantindo que corre¢cdes adicionais ndo sejam
necessarias para restaurar os dados;

g) Devera permitir retengdo dos backups durante a vigéncia do contrato.

h) Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para restore, dentro
da regido ou do préprio datacenter do provedor;

i) Devera fornecer alertas para falhas no processo de backup, ou consisténcia dos arquivos;

e) Devera possuir APl para upload de arquivos via aplicagcdes desenvolvidas por terceiros.



ANEXO Il - MODELO DA ORDEM DE SERVICOS

CAPES

COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) serd
solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS XXXX/aaaa ‘ dd/mm/aaaa
Contrato n2 xx/aaaa
Objeto do Descri¢ao do objeto do contrato
Contrato
CONTRATADA Nome da CONTRATADA 99.999.999/9999-99
Preposto Nome do preposto
Inicio da
Vigéncia dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
AREA REQUISITANTE
Unidade Sigla — Nome da unidade
Solicitante Nome do solicitante | XXXXXXXXXXXXX

2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Valor Valor
Item Descrigao do bem ou servico Métrica unitario Qtde/Vol. Total
(R$) (RS)

Valor total estimado da OS




3 - INSTRUGOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

Incluir instru¢des complementares a execugdo da OS/OFB

Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega

Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio esta condicionado a
entrega do cadigo no ambiente de homologacao, e a documentacgio do software no
repositorio oficial de gestao de projetos

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio XXxx/aaaa | dd/mm/aaaa
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Fim
1 dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTOS DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servicos / entrega dos bens correspondentes a presente OS, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

Nome
Gestor do Contrato
Matricula SIAPE

Nome
Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante
Matricula SIAPE




ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1- IDENTIFICAGAO

Contrato N2:

Objeto:

CONTRATANTE:

Gestor do Contrato: Matricula SIAPE:

CONTRATADA: CNPJ:

Preposto da

CONTRATADA: CPF:

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de segurancga vigentes na
CONTRATANTE.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>




ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

CAPES

COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente
ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N¢ 94/2022

Pelo presente instrumento o (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n2 (CNPJ),
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada
em (ENDERECO), CNPJ n2 (N2 do CNPJ), doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 (n2 do contrato) doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cOes de revelacdo
destas informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacgao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cladusulas e
condigdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacgodes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execu¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes
e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.




2. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢3o de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n3o se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, fdrmulas, desenhos, cdpias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informac¢des sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nido ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em fun¢ao deste TERMO.

| —Quando requeridas, as INFORMACOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informac¢des disponibilizadas em face da
execucdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagdes
sigilosas.



6. VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde

a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme
previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicées
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condicBes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislacdo
e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes



pactuadas neste TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo
ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
(Nome) (Nome)
(Qualificacao) (Qualificagao)
TESTEMUNHAS
(Nome) (Nome)
(Qualificagao) (Qualificagéo)




ANEXO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a CONTRATADA que os
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior andlise das
conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacao
definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO Ne
CONTRATADA Nome da CONTRATADA | CNPJ | xx00000000xx
N2 DA OS/OFB xxxx/aaaa

DATA DE EMISSAO dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
Descrigao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado.
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO QUANTIDADE
1 Descricdo igual ao da OS de abertura n

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I,
alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022,

por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater
técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para
verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios
de Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cbes contratuais, desde que ndo se




observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da
CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte,
guando estiver em desacordo com o contrato.

4 - ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

(Nome do Fiscal Técnico do Contrato)
Matricula: xxxxxxx

PREPOSTO

(Nome do Preposto do Contrato)
Matricula: xxxxxxx




ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que o0s servicos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
estabelecidos e aos critérios de aceitacdo.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2

94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA Nome da CONTRATADA CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB Xxxx/aaaa

EDI\:.:-SASAD(E) dd/mm/aaaa

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

Descri¢ao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado.

ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

QUANTIDADE TOTAL

1 Descricdo igual ao da OS/OFB de abertura

n

total

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n®
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdao do Contrato acima

indicado.




ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

<exigéncia contratual
estabelecidano TR >

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdao e demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.

N3o foram / Foram identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo
de glosas e sangodes, cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n2 do processo).

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em RS valor
(valor por extenso).

Referéncia: Relatério de Fiscalizacdao n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy.

5- ASSINATURA

FISCAL TECNICO

(Nome do Fiscal Técnico)
Matricula: xxxxxxx

6 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima

(Nome do Gestor do Contrato)
Matricula: xxxxxxx

7 - CIENCIA

PREPOSTO

(Nome do Preposto do Contrato)
CPF: XXXXXXX
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Estudo Técnico Preliminar 5/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23038.000363/2025-80

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo por demanda de servicos de coOpias de seguranca
(backup) em ambiente de nuvem, sob modelo de infraestrutura em nuvem (IaaS) em multinuvem com
integrador (cloud brokerage), incluindo configuracdo, suporte e manutencao, de acordo com as especificacoes
técnicas, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos

Motivacao/Justificativa

A Fundacdo CAPES utiliza macicamente recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC), os
quais permitem sistematizar agOes e programas visando ndo somente maximizar os resultados organizacionais
pretendidos, como similarmente assegurar e manter a exceléncia na prestacdo de servicos a sociedade
brasileira. Neste contexto, tais recursos de TIC sdo materializados sob a forma de diversos sistemas e
aplicacdes implantadas, desenvolvidas e mantidas tanto para uso externo como no ambiente corporativo, e que
permitem a gestdo de processos de concessdo de bolsas, gestdo e avaliacdo de cursos de pds-graduagdo e
acesso as publicacdes nacionais e internacionais.

Para melhor desempenhar suas atividades de tecnologia da informacdo e comunicagdo, e igualmente atender
sua Politica de Seguranca da Informagdo (PoSIC) estabelecida em seu PDTIC, a CAPES conta em suas
dependéncias prediais com uma complexa e ampla infraestrutura computacional segura (Data Center), que
concentra diversos ativos de TIC, que por sua vez executam 0s sistemas criticos desta Fundagdo — tanto em
servidores fisicos como em madquinas virtuais —, assegurando assim a disponibilidade, confiabilidade e
integridade do ambiente tecnologico desta Fundagao, objetivando o cumprimento de sua Missdo Institucional a
sociedade.

Atualmente o backup completo (full) mensal dos dados de alta criticidade do ambiente tecnolégico da CAPES
(banco de dados, aplicacGes, etc.) é executado em ambiente de nuvem (cloud computing), sob o Contrato n° 14
/2022, cuja Contratada (broker) intermedia o servigo com o provedor (cloud provider) Huawei Cloud.

Inobstante o atual Contrato n® 14/2022 expirar em abril de 2025, a atual Contratada informou oficialmente no
més de dezembro de 2024 que ndo procederd com a prorrogacdo do instrumento contratual.

A continuidade dos servicos é um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores, tendo em vista
que a interrupcdo da prestacdo dos servicos publicos causaria transtornos aos administrados. O fato
¢ amplamente difundido na Doutrina, onde se cita o insigne doutrinador Marcal Justen Filho,
discorrendo acerca do tema:

“A continuidade do servigo retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita.
Ou seja, o dispositivo abrange os servigcos destinados a atender necessidades ptiblicas permanentes,
cujo atendimento ndo exaure prestagdo semelhante no futuro”.

Os pontos destacam a importancia da continuidade dos servigos em nuvem, pois proporciona reducdo de
custos, melhor utilizacdo dos recursos, agilidade, foco nas atividades estratégicas, além de garantir a
continuidade dos servigos de forma eficiente e confiavel:
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® Redugdo de custos: A computacdo em nuvem elimina a necessidade de investimentos em
infraestrutura fisica, reduzindo gastos com servidores, equipamentos, espaco fisico, energia e
refrigeragao.

¢ Elasticidade no uso dos recursos: A nuvem permite dimensionar os recursos de computacdo de
acordo com a demanda, evitando ociosidade e proporcionando maior eficiéncia na utilizacdo dos
recursos.

® Agilidade na implantacdo de novos servicos: A migracdo para a nuvem facilita a implantagdo de
novos servicos e recursos, permitindo que a CAPES responda rapidamente as necessidades dos recursos
de TT solicitados.

Deste modo, considerando todo o esfor¢o e os investimentos ja realizados na implantacdo do backup
em nuvem da CAPES, mediante a contratacdo do servigo sob o citado Contrato n° 14/2022, urge a necessidade
de contratacdo de servigos de copias de seguranga em nuvem (cloud backup) para a continuidade da estratégia
de seguranca aos sistemas criticos da CAPES e seus respectivos dados sensiveis, em conformidade as boas
préticas de seguranca de TIC, que recomendam a replicacdo dos dados em outro ambiente fisico apartado do
original, mitigando de modo eficaz riscos oriundos de incidentes como ataques cibernéticos, falhas de
hardware, violagdes de informagoes, desastres naturais ou estruturais, assegurando deste modo a existéncia da
informagdo independentemente de qualquer sinistro que venha a ocorrer.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Seguranca e Infraestrutura de

. Francisco Aradjo de Almeida Neto
Informatica

4. Necessidades de Negocio

a. continuidade da estratégia de utilizacdao de recursos em nuvem da CAPES;

b. agregar valor aos servigos contratados na nuvem, tais como a prestacao de suporte técnico, apoio
técnico especializado, monitoramento e migracao dos dados para o ambiente em nuvem;

c. contratar modelo operacional baseado em um agente especializado (“broker”), como elemento
integrador e responsavel por assegurar a eficicia e os beneficios da operacdo do ambiente em
nuvem;

d. garantir alta disponibilidade e seguranca dos dados no ambiente em nuvem;

e. assegurar a implantacdo de mecanismos de controle e gestdo de custos durante a execugdao
contratual, objetivando mitigar o risco de esgotamento e/ou insuficiéncia de saldo devido a
utilizagdo inapropriada dos recursos contratados, além de evidenciacdo de gastos superestimados;

f. prover servicos de gerenciamento, migracdo e suporte prestados por profissionais técnicos
especializados, de modo a assegurar a transicdo rapida, segura e eficiente dos dados adequados ao
ambiente do ambiente de nuvem,;

g. aprimoramento continuado das acdes de Seguranca da Informacdo, objetivando o atendimento a
totalidade dos usuarios dos sistemas da CAPES;
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h. garantir a disponibilidade de informacdes precisas e confiaveis a sociedade e aos diversos usuérios
de seus sistemas, assegurando deste modo o neg6cio da CAPES me caso de incidentes de
seguranc¢a que venham a comprometer o ambiente on-site desta Fundacdo;

i. executar copias de seguranca confidveis e implantar politica de retencdo de dados;

j. assegurar o alinhamento estratégico institucional sob a égide do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) — 2025-2028 da Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DTT) da CAPES, no qual é possivel identificar acGes e metas a serem executadas que visam
atender aos objetivos estratégicos e necessidades do negdcio.

5. Necessidades Tecnologicas

Os servicos de computacdo em nuvem buscam atender eterminadas necessidades tecnoldgicas da
CAPES, objetivando a continuidade da modernizagdo, inovagado e expansao da infraestrutura de TI desta
Fundacdo, além de assegurar a seguranca dos dados e atender as demandas crescentes por
solucdes avancadas de T1I, tais como:

I. Armazenamento e processamento de grandes volumes de dados: com o aumento da
quantidade de dados gerados e armazenados, é primordial a adocdao de solugdes de armazenamento
e processamento escalaveis e flexiveis, que propiciem o acesso rapido e eficiente as informacdes
relevantes para as atividades institucionais do 6rgdo, onde a Contratada serd responsavel pela
implantac&o, configuracdo, gerenciamento proativo e manutencdo do Servico de Hospedagem;

II. Integracdo de sistemas e plataformas: a CAPES desenvolve diversos sistemas e plataformas de
TI, que muitas vezes operam de forma isolada. Com a adogao de servicos de nuvem, é possivel
integrar esses sistemas e plataformas, permitindo uma melhor troca de informacdes e maior
eficiéncia operacional;

ITI. Seguranga e privacidade dos dados: a CAPES trata com informagdes sensiveis e confidenciais,
que precisam ser integralmente protegidas contra ameagas internas e externas. A adocdo de
servicos de nuvem permite que o 6rgao conte com recursos avancados de seguranca, incluindo
criptografia, controle de acesso e monitoramento de atividades suspeitas, onde o acesso aos
servidores serd definido por meio de regras e politicas gerenciadas e implementadas pela
Contratada em comum acordo com a CAPES;

IV. Flexibilidade e escalabilidade: com a continuidade dos servicos de nuvem, a CAPES pode
contar com solugoes flexiveis e escalaveis as demandas do orgdo, carecendo de
grandes investimentos em hardware e software tradicionais, permitindo assim maior agilidade
na implementacdo de novas solucdes;

V. Mensuragdo de servigos: os sistemas em nuvem automaticamente controlam e otimizam o uso
de recursos, levando em consideracdo capacidades de monitoramento em um nivel apropriado
para o tipo de servico (ex.: armazenamento, processamento, largura de banda, e usudrios ativos
por contas.). O uso de recursos pode ser monitorado, controlado e reportado;

VI. Elasticidade: as capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou diminuidas conforme a
demanda atual e o perfil de uso das aplicacOes. Essas alteracdes podem ser realizadas a qualquer
momento, possibilitando otimizacdao do uso de recursos e consequente economia de valores.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Requisitos de Negocio

6.1.1. A CONTRATADA devera atuar como integrador (Cloud Broker) entre a CONTRATANTE e dois
ou mais PROVEDORES de servicos de computacdo em nuvem (Cloud Provider).

6.1.2. A CONTRATADA devera orquestrar e fornecer os servicos de cépias de segurancga (backup) em nuvem
de no minimo 2 (dois) provedores de servicos de computacdo em nuvem (Cloud Provider), de
forma transparente a CAPES, sob demanda.

6.1.3. A CONTRATADA deveréa apresentar declaragao dos PROVEDORES ofertados referente:

a) aos processos de recuperacdo de desastre, de gestdo de continuidade de negdcios e de gestdo de
mudancas, que garantam no minimo:

I. a capacidade de recuperar e de restaurar dados ap6s incidentes de perda de dados;

II. a capacidade de manter os mesmos niveis de seguranca e de controles utilizados durante o
modo de operacdo normal;

I11. assegurar que a solucdo de recuperacdo de dados (disaster recovery) pertenca e é gerenciada
inteiramente pelo proprio provedor.

b) adogao de politicas e procedimentos para descarte de ativos de informagdo que garantam no minimo:

I - A sanitizacdo ou a destruicdo segura de todos os dados existentes nos dispositivos
descartados;

IT - A destruicdo segura de ativo em fim de ciclo de vida ou considerado inservivel;

IIT - O armazenamento seguro dos ativos a serem descartados.

6.1.4. A CONTRATADA devera ofertar recursos de backup em nuvem por meio de mecanismos de auto
provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”) e servigos medidos por utilizacdo (“measured
service”).

6.1.5. A CONTRATADA devera, quando for o caso, ofertar rapida elasticidade (“rapid elasticity”), onde os
recursos podem ser elasticamente provisionados e liberados e, em alguns casos, de maneira automatica,
adaptando-se a demanda — sob a 6tica do cliente, os recursos disponiveis para provisionamento devem parecer
serem ilimitados, podendo serem alocados a qualquer hora e em qualquer volume

6.1.6. A CONTRATADA devera assegurar alta disponibilidade, seguranca e um controle aprimorado de custos
por meio de simulagdes e estabelecimento automatico de limitadores de gastos conforme diretrizes
estabelecidas previamente pela CONTRATANTE.

6.1.7. A CONTRATADA devera intermediar e agregar valor a todos os servicos de computacdo em nuvem
prestados pelo PROVEDOR, incluindo a prestagdo de suporte técnico, orientagdo técnica especializada, além
dos servigos especificos de gerenciamento total e migragao.

6.2. Requisitos de Capacitacao
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6.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacdo.

6.3. Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.3.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao (Posic) da CONTRATANTE.

6.3.2. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem.

6.3.3. A CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais de protecdo de dados e informagcoes vigentes,
sobretudo considerando a possibilidade de custédia de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de
servicos, observadas no minimo as seguintes diretivas:

a) garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a seguranca da informacao e a protecdo de dados;

b) garantia que, em qualquer hipdtese, a Administracdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informacdes e dados produzidos pelos servigos;

¢) vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pela CONTRATADA;

d) possuir Plano de Continuidade de Negocio (PCN), Recuperagdo de Desastres (Disaster Recovery) e
Contingéncia de Negocio, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupcao.

d) implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a
seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacoes.

6.3.4. A CONTRATADA deverd assinar Termo de Ciéncia e Termo de Confidencialidade e Sigilo.

6.3.5. A Contratada devera manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, todas as informacdes da CONTRATANTE.

6.3.6. Ndo sera permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja acessado por pessoas além daquelas
necessdrias para a prestacao de servicos do objeto contratado.

6.3.7. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informagoes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo de sancdo e outras penalidades previstas na
legislacdo vigente, independente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.3.8. A CONTRATADA ndo poderad divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto,
sem autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

6.3.9. Quando couber, o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE
estara sujeito as suas normas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

6.3.10. Quando couber, a CONTRATADA responsabilizar-se-4 integral e solidariamente pelos atos praticados
de seus empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias da CONTRATANTE ou mesmo fora dele,
que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da CONTRATANTE.

5 de 47



UASG 154003 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

6.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.4.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, no que
couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010, Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil
da Presidéncia da Reptblica.

6.4.2. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
Requisitos Sociais

Em caso de execucdo de tarefas no ambiente da CONTRATANTE os funciondrios da
CONTRATADA deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os
bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo,
discricdo e zelo com o patriménio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, conforme as
normas da Instituicdo.

Requisitos Ambientais

A CONTRATADA deverad seguir, no que couber, os requisitos definidos no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentdveis da Advocacia Geral da Unido (AGU) — 7% Edigdo, Outubro/2024,
disponivel em:

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-2024.
pdf/view

A Contratada deverd atender, quando da execu¢do do objeto do contrato, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - SLTI/MPOG,; na Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010, e Decreto n° 7.746, de 05 de junho
de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica, quando couber.

Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem
como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CAPES.

Sdo diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela Contratada, entre outras:
a) possuir um plano de descarte do lixo eletrénico, especialmente, de HD's e SSD's;

b) conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades
ao meio ambiente e a satide dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servigos;

¢) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

d) configurar hardware e software visando alto desempenho com o uso racional de
energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

Requisitos Culturais

Toda a documentagao produzida e/ou fornecida pela CONTRATADA referente ao objeto devera estar
preferencialmente no idioma portugués-BR, de forma clara e objetiva.
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6.5. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

6.5.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas
pela area técnica da CONTRATANTE.

6.5.2. A arquitetura da execucdo da solucdo de copias de seguranca em nuvem (backup) dos servicos de
Infraestrutura como Servico (IaaS), objeto da contratacdo em tela, devera:

a) ser precedida de planejamento;

b) possuir cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades da
CAPES;

¢) prever mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagdes em que os
gastos atingirem determinados limites;

d) possuir compatibilidade com o software de gerenciamento atual COMMVAULT CommServe
Versdo: 11.28.91 ou superior;

e) ser projetada observando padrdoes minimos de seguranga, incluindo: controle de acesso, uso de
mecanismos de log e de monitoramento, entre outros recomendados pelo provedor;

f) possuir portal via WEB ou aplicativo de acesso a nuvem objetivando o acompanhamento e
informacdes sobre a prestagdo do servigo de backup, tais como volumes, cotas, diretérios, etc.

6.5.3. Caso a Contratada oferte tecnologia ou arquitetura diversa da estabelecida no requisito, devera ser
autorizada previamente pela Contratante e, caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

6.6. Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.6.1. Os servicos de solucdo de backup em ambiente de nuvem a serem contratados (Infraestrutura como
Servico — IaaS) deverdo ser executados conforme projeto definido pela CONTRATADA, e devidamente
aprovado pela CONTRATANTE, contendo no minimo:

I. arquitetura da solugdo prevista no ambiente em nuvem,;
II. consideragoes sobre seguranca de TIC;
III. custo estimado para o proximo trimestre, no minimo.

6.6.2. As prospeccdes tecnoldgicas deverdo evitar propostas que dependam unicamente de plataformas
proprietarias e de fornecedor exclusivo, salvo quando autorizado pela CAPES.

6.7. Requisitos de Implantacao

6.7.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:
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6.7.1.1 em caso de contratacdo de nova Contratada e novo Provedor de Nuvem diferente do atual, o
arquivo de backup full da CAPES que se encontra hospedado no provedor atual devera ser migrado
para o outro ambiente em nuvem contratado (cloud to cloud), onde o servico de migracdo devera ser
executado pela Contratada, devidamente acompanhado pela equipe de TI da CAPES.

6.7.1.2. adicionalmente, a solug¢do de backup devera ser compativel com o software atualmente
utilizado no ambiente da Contratante, 0 COMMVAULT CommServe Versdo: 11.28.91 ou superior.

6.7.1.3. os servicos de implantacdo deverdo ocorrer, preferencialmente, em dias tteis, no horario
compreendido entre 09:00h e 18:00h, salvo definicdo contréria, realizada em comum acordo entre a
Contratante e a Contratada, e deverdo ser agendados previamente com a Contratante — neste caso,
questdes relacionadas a indisponibilizacdo do ambiente serdo levadas em consideracdo para
agendamentos fora da janela temporal informada.

6.8. Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

6.8.1. Durante toda a vigéncia contratual caberda a CONTRATADA disponibilizar a execucdo de servicos de
suporte técnico e manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas para toda a
solucdo, objetivando a manutencdo da disponibilidade da solugcdo contratada, ao aperfeicoamento das
funcionalidades, e recolocar em pleno e perfeito estado de operagdo os recursos ofertados pela solugdo.

6.8.2. Os servigos de manutencao, atualizacdo e suporte técnico deverdo ser disponibilizados por intermédio do
Provedor de nuvem, e devera englobar no minimo os seguintes aspectos:

I. disponibilizar Central de Atendimento para abertura de chamados via sistema web, e-mail, ligacdo
local em Brasilia—DF ou do tipo “0800” (em caso de a Central se localizar fora de Brasilia-DF), em
regime 365x24x7 durante toda a vigéncia contratual;

II. o atendimento devera ser realizado em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a partir da abertura do
chamado;

I11. o atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa;

IV. disponibilizacdo de diretrizes visando prover os recursos, conforme as boas praticas recomendadas
do provedor para a redugdo de custos, aumento da performance e da resiliéncia, além de melhoria na
seguranca;

V. orientagdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacdo e resolucdo de problemas (
troubleshooting).

6.8.3. A Contratada devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servigos contratados sempre
que solicitados pela Contratante, no prazo maximo de 2 (duas) horas.

6.8.4. A CAPES poderé efetuar um nimero ilimitado de chamados técnicos, durante o periodo da vigéncia
contratual.
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6.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.9.1. A empresa licitante devera apresentar declaragcdo datada e assinada por seu representante legal de que,
caso se sagre vencedora do certame, no ato da assinatura do Contrato, dispord de profissionais com
capacitacdo técnico-profissional com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados
que atendam as necessidades da execucdo de todo o objeto contratado.

PERFIL 1: Administrador de Servigo de Nuvem

Atribuicdo principal: Implementar, monitorar e manter solucdes em ambiente de nuvem, incluindo os
principais servigos relacionados ao processamento, armazenamento, rede e seguranca.

Qualificacao Comprovacao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato executado pelo
profissional, além da devida documentagdo necessaria para que se
comprove a participacdo do funciondrio na execucao das atividades

Experiéncia na operagdo de
servicos de computagcdo em nuvem.

Formacao Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
na area de TIC ou nivel superior em qualquer area com pés-graduacgdo
na area de TIC em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educacdo — MEC, ou pelo 6rgdo competente para tanto no pais de
emissdo do diploma.

Curso superior completo na area de
TIC, ou qualquer formacdo de
nivel superior.

Possuir certificagdo ou experiéncia
profissional de administrador ou
engenheiro de solugdes, ou papel
equivalente superior, relacionados
ao Provedor de Nuvem adotado.

Certificacdo técnica de administrador ou engenheiro de Solucbes em
Nuvem emitida pelo Provedor adotado

6.10. Requisitos de Formacao da Equipe

6.10.1. No ambito dos servicos de backup em nuvem - IaaS, o provisionamento, a configuracdo,
monitoramento dos recursos de computacdo em nuvem deverdo ser acompanhados, nos casos de servicos
realizados automaticamente pela plataforma de gerenciamento de nuvem, ou operacionalizado, nos casos
manuais, por um profissional da CONTRATADA com perfil de "Administrador de Nuvem".

6.10.2. No ambito dos servigos de gerenciamento de nuvem, as atividades deverdo ser realizadas por um
profissional da CONTRATADA com perfil de "Administrador de Nuvem".

6.11. Requisitos de Garantia

6.11.1. Durante o periodo de garantia cabera a CONTRATADA executar toda a manutencao decorrente de
defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as especificacdes e padroes
determinados pela CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em funcao de
falhas nas especificac¢des feitas pela CONTRATANTE.

6.11.2. A Garantia inclui os todos os procedimentos destinados a recolocar e manter em pleno e perfeito estado
de operacdo os servigos e recursos ofertados, tais como:
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a) reparar, desinstalar, reinstalar, reconfigurar, corrigir, remover, refazer ou substituir, no todo ou em
parte, a solucdo de computacdo em nuvem contratada — incluindo recursos derivados de IaaS, quando se
verificarem imperfei¢Ges, vicios, defeitos ou incorregoes; e

b) quaisquer outras intervencdes na solucdo de forma a assegurar o pleno e bom funcionamento da
solucdo, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

6.11.3. O prazo de reparacdo ou substituicdo, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma dnica vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pela CONTRATANTE.

6.11.4. Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os componentes deverdo ser
atualizados e migrados a cada nova versao ou correcdo, para manter o bom funcionamento da solugdo, e sem
nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

6.11.5. Os procedimentos descritos deverdo ocorrer as expensas da CONTRATADA.

6.11.6. O direito da CAPES a garantia técnica cessard caso a solucdo seja alterada pela prépria
CONTRATANTE, ou por fornecedores que ndo a CONTRATADA responsavel pelo servico em questao.

6.12. Requisitos Temporais

6.12.1. Sera realizada reunido inicial em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da CONTRATANTE.

6.12.2. A entrega da solucdo/inicio da execucdo do objeto — isto é, o pleno cumprimento de todas as etapas que
objetivam a execucdo da cdpia de seguranga no ambiente em nuvem contratado — devera ser efetivada no prazo
maximo de trinta (30) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico, emitida pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até 30 (trinta) dias corridos, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.12.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Estudo, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

6.12.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.

6.12.5. Nos prazos serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer a demanda até a mesma hora do
ultimo dia conforme os prazos.

6.12.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do instrumento
contratual, podendo oportuna e convenientemente ser objeto de sucessivas prorrogagoes, ap6s avaliacdo da
qualidade dos servicos prestados e com vistas a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a
Administragao, até que seja alcancado o prazo maximo na forma do artigo 114 da Lei n® 14.133, de 2021, por
tratar-se de contratacdo que que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informacao.

6.12.7. AlteracGes nos prazos estabelecidos poderdo ser efetivadas desde que justificadas, e em comum acordo
entre as partes, devendo os casos conflitantes serem solucionados pelo Gestor do Contrato.

6.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.13.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde a
CONTRATANTE é responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos
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padrdes de qualidade exigidos, conforme a Segdo IIT — Gestdo do Contrato da IN SGD/ME n° 94/2022; e a
CONTRATADA como responséavel pela execucdo dos servicos e gestao dos seus recursos humanos.

6.13.2. Os membros da equipe de fiscaliza¢do anotardo, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do objeto do contrato, indicando dia, més e ano das ocorréncias, as determinacoes
consideradas necessarias a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e demais informacdes relevantes.

6.13.3. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execucdo contratual esta baseada no minimo
nas seguintes ferramentas e controles:

I. Comunicacdo formal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA definidos no Art. 18., inc. III, da
IN SGD/ME n° 94/2022;

I1. Modelo de Gestdo do Contrato;
II1.Plano de Fiscalizagdo; e
IV. Encaminhamento formal de Ordens de Servigo (O.S.).

6.13.4. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar os resultados da
prestacdo dos servicos por meio de reunides e relatérios adicionais acerca dos servicos prestados.

6.13.5. Todo o fornecimento do objeto, isto é, todas as atividades a serem realizadas durante a vigéncia
contratual objetivando o pleno funcionamento da solucdo deveré ser executado mediante Ordem de Servigo
(OS), emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.13.6. A OS possibilitard a abertura de chamado(s) técnico(s) para encaminhamento das demandas
operacionais constantes do escopo da mesma, indicando o servico, a quantidade e a localidade na qual deverao
ser prestados.

6.13.7. A Contratada devera fornecer mensalmente relatério com toda(s) a(s) ordem(s) de servico executada
(s) e/ou pendente(s), bem como a situacdo atualizada de cada uma, inclusive com a previsdo de finalizacao,
sempre cumprindo o Nivel Minimo de Servigos.

6.13.8. A CONTRATADA devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, de modo eletronico e/ou por via telefénica.

6.13.9. O andamento do fornecimento dos produtos/servicos dever ser acompanhado pela CONTRATADA,
que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

6.13.10. A CONTRATANTE realizara a gestdo e fiscalizacdo do contrato, bem como o aceite/rejeicdao das
Ordens de Servico emitidas.

6.13.11. A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os parametros, especificacoes, melhores
préticas e procedimentos descritos nos normativos e recomendagoes das organizagdes padronizadoras legais do
segmento do objeto contratado.

6.13.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas previstas na legislacdo, podendo culminar na
extingdo contratual, conforme disposto nos artigos 137 e 139 da Lei n° 14.133/2021.

6.13.13. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema de atendimento deverdo
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e boas praticas de
atualizacdo.

11 de 47



UASG 154003 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

6.13.14. A CONTRATANTE tem assegurado o direito de fiscalizar, sustentar, recusar ou mandar refazer
qualquer servico que ndo esteja de acordo com a boa técnica, normas, projetos ou especificacdes, ou que atente
contra a seguranca de terceiros, ficando acordado que, em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizacdo da
CONTRATANTE eximird a CONTRATADA das suas responsabilidades provenientes do contrato.

6.13.15. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer interrupgao
programada com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia. A comunica¢do ndo importa em suspensao de
glosa pela ndo prestacdo do servigo.

6.14. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

6.14.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da informacédo e
comunicacdes adotadas pela CAPES, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos associados
ou especificos de Tecnologia da Informagao, Politica de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des e Normas
Complementares do GSI/PR.

6.14.2. Devera ser celebrado entre CAPES e CONTRATADA o Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo e Seguranca da Informacdo, visando, por parte da Contratada, a responsabilidade pela manutencdo de
sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo, dando
ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da contratacao,
mediante Termo de Ciéncia celebrado.

6.14.3. A CONTRATADA devera comunicar a CAPES, com antecedéncia, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execucao dos servigos
do objeto da contratagdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacoes e recursos da CAPES.

6.14.4. Conforme disposto no Art. 4° da Lei n° 9.609/1998, a propriedade intelectual, os direitos autorais de
dados e informagoes da CAPES e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da CAPES serdo de
titularidade desta. A CONTRATADA deverd abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou
informagdes, exceto quando ocorrer autorizagdo expressa da CAPES.

6.14.5. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-reptdio e a
autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnologico sob custédia e
gerenciamento do prestador de servigos.

6.14.6. A Contratada se compromete a manter sigilo absoluto em relacdo a todos os dados gerados no processo
de prestacdo dos servigos.

6.14.7. Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informacdes
armazenados nos bancos de dados da CAPES, hospedados na CONTRATADA, e qualquer tipo de trabalho
relacionado as demandas da CAPES, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 4° da Lei n° 9.609/1998.

6.14.8. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacoes da CAPES, e devera se comprometer
a nao divulgar ou repassar a terceiros qualquer informacdo que tenha recebido deste Orgdo, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

6.14.9. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera fornecer a CAPES toda e qualquer informacao e
documentagdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca especificados, a fim de assegurar
a auditoria da solucdo contratada, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

6.14.10. A solucdo ofertada pela CONTRATADA deveréa dispor de plano de comunicagdo de incidentes,
devendo a CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca
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da informacao ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim considerados os eventos nao
previstos ou nao desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham
ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

6.14.11. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades
previstas na legislacdo vigente, independente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

6.14.12. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacoes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto,
sem autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

6.14.13. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada em meios
fisico, magnético ou eletrénico, devera ser devolvida nas seguintes hipoteses:

I. Término ou rompimento do Contrato;
II. Solicitagdo da CAPES.

6.14.14. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE.

6.14.15. Gestdo de Riscos

6.14.15.1. A CONTRATADA devera possuir processo de analise e gestdo de riscos de seguranga de
informacdo compativel aos dispositivos da Instrugdo Normativa n® 3/GSI/PR, de 28 de maio de 2021.

6.14.15.2. O processo de andlise e gestdo de riscos deve prever diagnésticos com periodicidade minima
trimestral, mantendo-se um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel a CONTRATANTE,
contendo no minimo:

I. a descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados;
II. estimativa dos riscos levantados;

III. avaliagao, tratamento e monitoramento dos riscos.

6.14.15.3. A CONTRATADA deve manter e disponibilizar a CONTRATANTE as seguintes
informacdes:

I. Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), Recuperagdo de Desastres (Disaster Recovery) e
Contingéncia de Negdcio, contendo as a¢des de recuperacdo de desastres e contingéncia de
negocio, objetivando a disponibilidade dos dados e servigcos em caso de interrupgao

II. resultados dos testes trimestrais de avaliacdo dos mecanismos descritos no plano relacionados
a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrup¢ao;

II. Plano de Resposta a Incidentes, contendo os procedimentos relacionados a prevencdo e
resposta aos incidentes referentes aos servicos do objeto contratado;
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IV. resultados respostas a incidentes relacionados com os servigos.

6.14.16. Seguranca de Dados

6.14.16.1. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem a8 CONTRATADA ou ao
Provedor de Nuvem, sem prévia e formal autorizacao por parte da CAPES;

6.14.16.2. A Solucdo deverad prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de
criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usudrios autorizados tenham acesso;

6.14.16.3. A Solucédo devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando
o tipo AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits, ou outro algoritmo com forca de
chave equivalente ou superior, neste dltimo caso desde que aprovado pela CAPES;

6.14.16.4. A solucdo devera possibilitar comunicacdo criptografada e protegida para transferéncia de
dados;

6.14.16.5. A solucdo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informacdo dos dados da
CAPES, incluindo os seguintes itens:

L. solucdo de controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicacdes);
II. solugdo de prevencao e deteccdo de intrusdo (IDS/IPS) e;
I11. solucdo anti-DDoS.

6.14.16.6. A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e seguranca de sistema
operacional;

6.14.16.7. A CONTRATADA, quando couber, deve utilizar solucdes de virtualizacdo que sejam
padrdes ou referéncias de mercado;

6.14.16.8. A CONTRATADA devera criar uma politica de atualizacdo de versdo de software,
indicando sua criticidade e acordar junto a CONTRATANTE qual amelhor data para ser aplicada;

6.14.16.9. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CAPES contra acessos
indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados fora de
ambientes de computagdo em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente a
CAPES qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagdo a estes
dados.

6.14.17. Gestdo de Identidades / Autenticagoes

6.14.17.1. A solugdo deve dispor de mecanismo de garantia de identidade realizada previamente a
execucao das requisi¢oes dos usudrios;

6.14.17.2. A solucdo deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a Contratante
e para seus usudrios;

6.14.17.3. A solucdo deve permitir que somente os usudrios autorizados pela Contratante tenham acesso
aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso;

6.14.17.4. A solucdo deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando os
protocolos SSL e HTTPS;
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6.14.17.5. A solucdo deve permitir autenticagcdo de usudrio para controlar o acesso aos dados, como
mecanismos de controle de acesso, como politicas de permissdes e Listas de Controle de Acesso
(ACL - Access Control Lists) para conceder seletivamente permissdes especificas (read, write,
full_control) para um recurso ou objeto, conforme usuérios e grupos de usudrios especificos;

6.14.17.6. A solugdo deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitacdes para
seus recursos, tais como a concessdo de privilégios de gravacdo para um subconjunto dos recursos
contratados.

6.14.17.7. A solucdo deve permitir ou negar uma requisicdo baseado no endereco IP de origem do
requisitante;

6.14.17.8. A solugdo deve permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando
AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits, ou outro algoritmo com forca de chave
equivalente ou superior — neste tltimo caso desde que aprovado pela CAPES;

6.14.17.9. A solucdo deve permitir que a CAPES restrinja o acesso a determinados recursos com base
em aspectos da requisicao;

6.14.17.10. A solucao deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisi¢cdes, por exemplo,
HMAC (Hash Message Authentication Code) — SHA1, conforme a RFC 2104, utilizando codificagao
Base64;

6.14.17.11. A solugdo deve permitir a autenticacdo de sequéncia de caracteres de uma requisicao de
usuario.

6.14.18. Gestdo de chaves criptogrdficas

6.14.18.1. A solucdo deve dispor de mecanismo para gestdo integrada de chaves de seguranca que
permita tratar, gerenciar e proteger chaves usando varias camadas des eguranca.

6.14.18.2. A solucdo deve permitir criptografar e descriptografar dados e objetos sem perda de
performance substantiva.

6.14.18.3. A solucdo deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou
determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foiacessado e quando ocorreu esse a acesso.

6.14.18.4. A solucdo deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de acesso por usudrios sem
permissao para descriptografar os dados.

6.14.18.5. A solucdo deve permitir que os usudrios criptografem seus dados e objetos antes de envia-los
para o servi¢o de armazenamento.

6.14.18.6. A solugdo deve permitir que cada objeto ou recurso protegido seja criptografado com uma
chave exclusiva.

6.14.18.7. A solucdo deve permitir que a prépria chave de objeto ou recurso seja criptografada por uma
chave separada.

6.14.18.8. A solucdo deve permitir que dados criptografados, chaves de criptografia e chaves mestras
sejam armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de protegao.

6.14.18.9. A solucdo deve permitir que eventos relativos a seguranga de chaves sejam registrados em
log.

6.14.19. Tratamento da informagdo
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6.14.19.1. E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacdes ndo autorizadas pela CAPES.

6.14.19.2. A CONTRATANTE devera cumprir integralmente o disposto no Art. 17 da Instrucdo
Normativa GSI/PR n° 5, de 30/08/2021, em relacdo ao tratamento das informagdes, conforme a seguir:

* informacdo sem restricio de acesso: poderd, a critério do Orgdo, ser tratada em ambiente de
computacdo em nuvem, considerando a legislagdo vigente e os riscos de seguranga da informagao;

* informacao classificada em grau de sigilo (reservada, secreta ou ultrassecreta) nos termos do
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e documento preparatério que possa originar
informacao classificada em grau de sigilo: ndo poderdo ser tratados em ambiente de computacdo em
nuvem;

* informacdo com restricio de acesso prevista em legislacio vigente: a critério do Orgéo, pode ser
tratado em ambiente de computacdo em nuvem, considerando a legislacdo vigente e os riscos de
seguranca da informacdo — neste caso, o Orgdo deve adotar medidas que assegurem a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade;

* material de acesso restrito regulado pelo proprio érgio ou pela entidade: a critério do Orgdo, pode
ser tratado em ambiente de computacdo em nuvem, considerando a legislacdo vigente e os riscos de
seguranca da informacdo — neste caso, o Orgdo deve adotar medidas que assegurem a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade;

* documento preparatério que nio possa originar informacéo classificada: a critério do Orgéo, pode
ser tratado em ambiente de computacdo em nuvem, considerando a legislacdo vigente e os riscos de
seguranca da informagdo — neste caso, o Orgdo deve adotar medidas que assegurem a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade;

* informacio pessoal relativa a intimidade, vida privada e imagem: a critério do Orgéo, pode ser
tratado em ambiente de computacdo em nuvem, considerando as orientagoes previstas na Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e demais legislagdes sobre
o0 assunto, e os riscos de seguranca da informacdo — neste caso, o Orgdo deve adotar medidas que
assegurem a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

6.14.20. Jurisdicdo dos dados e informagdes

6.14.20.1. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informacGes e conhecimento,
produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE, bem como suas c6pias de segurancga, transferidos
para o provedor do servi¢o de computacdo em nuvem, devem estar hospedados em territdrio brasileiro,
conforme disposto no Art. 18 da Instrucdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30/08/2021.

6.14.20.2. Conforme Portaria SGD/MGI n° 5.950 de 26 de outubro de 2023, admite-se o tratamento de
dados em data centers fora do territério brasileiro somente nos casos em que haja cépia de segurancga
atualizada armazenada em data centers localizados em territério brasileiro, exceto para as
informacdes classificadas em grau de sigilo (reservadas, secretas e ultrassecretas), nos termos do
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e documentos preparatérios que possam originar informagao
classificada em grau de sigilo.

6.14.20.3. Os provedores ofertados pela CONTRATADA devera possuir, no minimo, 2 (dois)
datacenters em territorio nacional, com a possibilidade de escolha do local de residéncia dos dados.

6.14.20.4. Os demais provedores deverdo possuir ao menos 1 (um) datacenter em territério nacional.

6.14.21. Disponibilidade dos Servicos
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6.14.21.1. A Solugdo devera dispor de sistema de hardware e dados para missdo critica com politica de “
Disaster Recovery”, balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato
a garantia, no seguinte modelo:

L. Recovery Time Objective (RTO): em até 3 horas; e
I1. Recovery Point Objective (RPO): de 1 hora.

6.14.21.2. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da informagao e
comunicagdes adotadas pela CAPES, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos
associados ou especificos de Tecnologia da Informacdo, Politica de Seguranca da Informacgdo e
Comunicagdes e Normas Complementares do GSI/PR.

6.14.21.3. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo reptidio e
a autenticidade dos conhecimentos, informacoes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob
custddia e gerenciamento do prestador de servigos.

6.14.21.4. As partes envolvidas deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

6.14.21.5. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

6.14.21.6. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

6.14.21.7. Ao término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

6.14.21.8. A CONTRATADA devera orientar e treinar seus funcionarios e/ou colaboradores sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.14.21.9. A Contratada devera reportar imediatamente a CAPES incidentes que envolvam vazamento
de dados, fraude ou comprometimento da informagao relacionados ao objeto do contrato.

6.15. Requisitos de Seguranca dos Provedores

6.15.1. O Provedor de Nuvem devera apresentar, por intermédio da Contratada, declaracdo de capacidade em
prover os servicos objetos desta contratagao.

6.15.2. O Provedor de Nuvem apresentado pela Contratada devera possuir, no minimo, as seguintes
certificagdes:

I. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 — visa assegurar a seguranca da informacdo associada
aos requisitos de documentacdo, divisdes de responsabilidade, disponibilidade, controle de
acesso, seguranca, auditoria e medidas corretivas e preventivas;

II. ABNT NBR ISO/IEC 27018:2014 — visa assegurar a protecdo individual dos consumidores da
plataforma em nuvem, no que concerne ao conhecimento de onde os seus dados sdo
armazenados, a garantia de que os dados ndo serdo usados para fins de marketing ou publicidade
sem o devido consentimento explicito, entre outras garantias relacionadas;
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1. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 — visa assegurar a oferta de controles adicionais para lidar
com ameagas e riscos de seguranga de informagdes especificos do ambiente em nuvem.

6.15.3. Os provedores de servicos em nuvem deverdao demonstrar por intermédio da Contratada estarem em
conformidade com os padrdes de seguranca de nuvem, mediante auditoria anual do tipo SOC 2 (Service
Organization Controls 2) ou superior, conduzida por um auditor independente, com a apresentagdo dos
relatérios de tipo I ou tipo II, a serem apresentados anualmente em nome dos provedores a CAPES, conforme
disposto na Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021.

6.15.4. Os Provedores deverdo apresentar, por intermédio da Contratada, as seguintes declaragdes:

I. adogdo de processos de recuperacdo de desastre (Disaster Recovery), de gestdo de continuidade de
negocios (GCN) e de gestdao de mudangas (GMUD), que garantam no minimo:

a) capacidade de recuperar e de restaurar dados apés incidentes de perda de dados;

b) capacidade de manter os niveis de seguranca e de controles utilizados durante o modo de
operacdo normal; e

¢) garantir que a solucdo de recuperacdo de dados pertenca e é gerenciada inteiramente pelo
préprio provedor.

I1. adocdo de politicas e procedimentos para descarte de ativos de informacdo que garantam no minimo:
a) a higienizacdo ou a delegdo segura de todos os dados existentes nos dispositivos descartados;
b) a delecdo segura de ativo em fim de ciclo de vida ou considerado inservivel; e

¢) o armazenamento seguro dos ativos a serem descartados.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Ambiente atual

7.1.1. A estimativa da demanda baseia-se no atual uso por parte da CAPES no ambiente de nuvem sob o
Contrato n° 14/2022, sendo considerado neste levantamento o recurso de coépias de segurancga (backup)
utilizado no citado contrato.

7.1.2. Resumidamente, no que concerne a defini¢cdo do quantitativo a ser contratado, além da volumetria total
resultante da execugdo das cépias de seguranca do ambiente tecnologico da CAPES atual, tem-se as seguintes
informacdes:

Politica de Backup

Primeiro Nivel: Backup do tipo Snapshot, feita no préprio volume de origem, permanece
juntamente dos dados em darea reservada, retengdo varia de 7 dias a 30 dias dependendo da
criticidade dos dados é acordado com a coordenagao;

Segundo Nivel: Backup do tipo Vault, no qual é feito uma cépia idéntica dos dados para uma
area de Storage secunddria, normalmente a retencdo acompanha a mesma do Snapshot, fazendo
uma espécie de copia espelho das informagoes.

Terceiro Nivel: Backup em nuvem (cloud), full, mensal, executado no dltimo dia.

Software
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¢ COMMVAULT CommsServe Versao: 11.28.91.

Volumetria

® Backup completo (full) em retengdo: 245,44 TB (abril/2022 — fevereiro/2025);

® Backup mensal (full): 5,5 TB/més

® Taxa de crescimento mensal atual (aproximada): 6 TB/més.

@ commservedl > g. Storage Resources » =) Storage Pools » B Huawei_Cloud_StoragePool > g Deduplication Engines > | % Huawei_Cloud_StoragePool Primary_Global > g KO0
F— ~
[ [ [ Deduplication Database - Huawei_Cloud_StoragePool_6 [ID: 6]
Data as of: sextafeira, 7 de marco de 2025 08:15:13
-| Properties =
Deduplication Engine Name: Huawei_Cloud_StoragePool _6 Number Of Jobs: 9,191
Creation Time: 03/03/2022 03:54 PM Baseline Size(GB): 7,14 TE [Application Size: 66,24 TE]
Version: 11 Average Q&I Time across Partitions in last 3 days: 9.275 ps (463%)
Number of Partitions: 1 Average Q&I Time across Partitions in last 14 days: 3.091 ps (154%)
Total Application Size: 1,6PB Free Space On Library: 1TB
Total Data Size on Disk: 245,44 T8 Number Of Active Streams: 0
Deduplication Savings: 55.05% Pruning Status: Enabled
Total Number of Unique Blocks: 525.773.112 Maximum Allowed Connections: 50
Total Size Of Unique Blocks: 152,95 TB DDB last verified on: N/A
Number of Pending Prunable Records: 130 Existing jobs on Disk and DDB last verified on: N/a
=1 Charts
Ambiente de Backup em Nuvem - Fevereiro/2025
Worldwide Dashboard > Repertsw > Growth Dashboard >
Cloud Library Growth Q =
Search CommCell f—
Participating CommCalis: 1
Cloud Library Growth [ -
250 — Huawei_Cloud_Storage - A0436
200
& 150
=3
@ 100
50
0
mar abr mai jon l g0 set out nov dez jan fev ma
mar. 2024 - mar. 2025 —
Top 5| Aggregate | Selected Entities
Show o amYY
100 v
CommCell Name Library Name Latest Month App Size Data Written Current Month Change Current Month Change (%) Growth Rate (TB/Month)
Total Mar, 2025 155PB 2413178 55TB 233 5644
[J  commserve01 - A0436 Huawei_Cloud_Storage - A0436 Mar, 2025 155 PB 2413178 55TB 233 5644
Showing 110 2 of 2 entries

Taxa de crescimento atual do Backup - Fevereiro/2025

Recursos de IaaS (Infraestrutura como Servico) atualmente utilizados

Infraestrutura como Servico (IaaS)

Id Computacao (por demanda) Métrica Consumo
Maquina Virtual Linux - provisionado com 4 .
I h 7
1 vCPU e 8 GB de meméria RAM, por demanda. nstancia/hora 30
Id Armazenamento (por demanda) Métrica Consumo
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2 |Servico de armazenamento de blocos (SSD) Gigabyte/hora 100

3 |Servico de armazenamento de objetos Gigabyte/Més 142.000

Id Rede (por demanda) Métrica Consumo

4 [Porta de conexdo de fibra 1Gbps Link/més 1
VPN Gateway Ttnel/hora 730
Trafego de saida Gigabyte/Més 1.000

7.1.3. Métrica de Calculo para a contratacao
7.1.3.1. USN

Os servicos de computagdo em nuvem classificados como sendo de provisionamento ou de
disponibilidade de recursos serdo adquiridos por meio da métrica de Unidades de Servico em Nuvem
(USN).

A USN visa estabelecer-se como método previsivel, linear e flexivel para obtencdo de uma
quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servigos de computacdao em nuvem, e consiste no
estabelecimento de valor de referéncia especifico para cada tipo de servico de nuvem, conforme métrica
individual associada ao consumo dos recursos

A adocgdo de tal conceito vai ao encontro das boas préaticas exercidas pelo mercado, além da
jurisprudéncia legal dos Orgaos de Controle — neste caso especificamente o0 TCU nos Acérdaos n°® 2037
/2019 — Plenario, n° 3018/2020 — Plenario, e n® 3059/2020 — Plenario.

A USN é composta por dois elementos:

a) Valor da Unidade da USN - Valor monetario em reais (R$) que servird como base para
determinar a remuneracdo total que a contratada terd direito pelos servicos efetivamente
fornecidos ao 6rgdo ou entidade durante um determinado intervalo de tempo. Corresponde ao
valor que a licitante devera propor em reais para o custo de uma unidade de USN. Esse valor
serd multiplicado pela quantidade consumida do recurso em determinado periodo;

b) Fator da USN — Medida adimensional, fixa, de referéncia, associada a cada servigo em nuvem
referenciado no Catalogo de Servicos em Nuvem. O fator da USN ¢é estabelecido pelo valor
praticado pelo provedor, em valores originais na moeda americana USD, conforme divulgado
em sua calculadora de custo. Essa métrica visa padronizar o peso entre os servicos em termos de
custo operacional — neste caso, a referéncia foram os valores praticados em délar comercial pelo
provedor Huawei Cloud (prestador de servico do atual Contrato) na regido de hospedagem
referente ao Brasil.

Com a precificacdo em Reais (R$), obtendo-se deste modo melhor previsibilidade de custos do
contrato, o que ficaria mais dificil se ndo houvesse tal vinculagdo. Com o fator modulador, por sua vez,
que leva em conta varios fatores de custo (valor do servico em délar conforme publicado na calculadora
do provedor, custos operacionais, impostos, margem de lucro), tem-se o equilibrio financeiro,
viabilizando a remuneracdo adequada dos servigos. Nesse modelo, a Administracdo se beneficia da
reducdo de precos dos servicos em nuvem (0 que ndo é incomum de ocorrer) e em casos de aumento
desses precos, eles serdo devidamente repassados, dado que o modelo considera o preco atual do
servico como é divulgado na calculadora publica do provedor, promovendo um equilibrio econémico
do contrato.

Cabe ainda ressaltar que a métrica USN estabelece 0os mecanismos para remunerar qualquer item de
servico do catdlogo do provedor, onde é possivel que a Administragdo demande o consumo de qualquer
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desses itens, ainda que eles ndo tenham sido previstos ou especificados contratualmenteo. Tal
flexibilidade é extremamente salutar pois propicia a Contratante a possibilidade de se beneficiar de
novos servigos de computacdo em nuvem gue possam ser ofertados pelo provedor durante a execugao
contratual, desde que sgja observada, evidentemente, a necessidade legitima da Contratante em utilizar

0 servico demandado.

Para esta contratacdo, o cloud broker deverd propor um preco Unico a métrica USN que serd
multiplicado pelo valor de referéncia do servico e pela quantidade consumida do recurso em

determinado periodo.

7.1.3.2. Instancia

Esta métrica é especifica para o contexto de cépia de seguranca de dados armazenados em um servidor,
sendo esta copia fundamental para a recuperagdo de informagdes em caso de falhas, perda de dados ou

ataques cibernéticos.

7.1.4. Calculo de estimativas e quantidades

7.1.4.1. Os quantitativos de USN’s para a contratacdo em tela foram estimados considerando os seguintes
parametros atualmente utilizados sob o Contrato 14/2022 ora vigente:

I. levantamento de recursos existentes no atual ambiente em nuvem da CAPES, e de demandas

ja conhecidas para provisionamento futuro:

operacionalmente, tendo em vista a atual taxa de incremento do backup — aproximadamente 6
TB/més, o que representa aproximadamente 2,5% do backup full atualmente em retencdo no
provedor —, o crescimento do volume de consumo para a contratacdo em tela para os proximos

12 (doze) meses foi estimado em aproximadamente 30% do backup atual em retencao;

II. quantitativo de USN’s consumidas nos dltimos 12 (doze) meses:

o levantamento executado junto a Contratada atual resultou nos seguintes valores a seguir:

Més de consumo

Quantidade USN - IaaS

2024/01 3.258,59
2024/02 3.448,53
2024/03 3.757,26
2024/04 4.013,33
2024/05 4.177,18
2024/06 4.363,91
2024/07 4.731,95
2024/08 4.963,78
2024/09 5.120,84
2024/10 5.342,62
2024/11 5.562,46
2024/12 5.738,75
2025/01 5.893,98
Total anual USN 60.373,18

7.1.5. Quantidade de bens e servicos
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7.1.5.1. O quantitativo estimado da presente contratacao foi baseado nos seguintes parametros:

I. quantidade de USN"s consumidas nos tltimos 12 (doze) no atual Contrato 14/2022;

II. taxa de crescimento mensal do arquivo de backup full; e

II1. possibilidade de, em caso de nova contratacdo com provedor de servico diferente do atual, migrar
os dados do backup full anual dos tltimos 6 (seis) meses — isto é, 50% (cinquenta por cento) do backup

anual armazenado.

7.1.5.1. Baseado nos parametros citados, bem como o histérico do contrato atual e expectativa de crescimento
ao longo dos proximos 12 (doze) meses, a contratacao pretendida envolve os quantitativos estimados
detalhados no quadro a seguir:

o provisionamento de Infraestrutura como Servigo
(IaaS) em nuvem publica, pelo periodo de 12 meses.

Item Descricao CATSER Métrica Qtd estimada
Servicos de backup em nuvem, sob o modelo
1 integrador de servico em nuvem (cloud broker), para 26050 USN 120.000

8. Levantamento de solucoes

8.1. Identificacao das Solucoes

8.1.1. Os estudos elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo visam identificar, analisar e
elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

8.1.2. Dentre as opcdes disponiveis para atendimento da demanda, foram identificadas e analisadas as
seguintes alternativas:

Solucao

Descricao

1 Hospedagem em Data Center local préprio (on-premise)

2 Hospedagem em Data Center local terceirizado (Colocation)

3  |Hospedagem em Data Center ptblico (Cloud Computing)

8.2. Politicas, Modelos e Padroes de Governo

A Solucao estéd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

Requisito Solucao|Sim|{Nao ;\IA
1 X
A Solucdo encontra se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal? 2 X
3 X

1 X

2 X
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A Solucéo é um software livre ou software publico?

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelos Padrdes e PING, e
MAG?

A Solugdo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo
digital)

A Solucdo é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

wlnlrlwnlrlwo]lrlwlo]l~r]lw
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8.3. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Piublica e as solucdes

adotadas

8.3.1. Cabe ressaltar que os itens previstos nesta contratacdo ndo constam nos Catdlogos de Solugdes de TIC
com Condigdes Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(SGD) — dai, portanto, a estimativa de preco ter sido elaborada em consondncia ao disposto no art. 5 ° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

8.3.2. Deste modo, foram realizadas pesquisas em Orgdos da Administracdo Ptblica, em conformidade com o
disposto no art. 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021, e no art. 11, incisos I e II da IN SGD/ME n° 94/2022 —
previsdes legais que visam garantir a observancia dos principios da economicidade e eficiéncia nas
contratacdes de solugdes de TIC —, no periodo compreendido entre os dias 12/2/2025 e 10/3/2025, a fim de
averiguar a existéncia de contratacdes similares ao objeto em tela, e cuja execucdo ou conclusdo ndo tenha
ultrapassado os 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao periodo da pesquisa. Cite-se, portanto, a pesquisa
realizada, para fins de cumprimento da norma e verificacdo posterior da vantajosidade do procedimento de
contratacdo escolhido pela CAPES.

8.3.3. A busca executada nos sites do Painel de Precos e do Portal de Compras resultou em 8 (oito)
contratacdes de objetos similares ao da CAPES — isto é, compativeis com os componentes de TaaS para backup
estabelecidos na contratacdo em tela, detalhados no tépico 7 "Estimativa da demanda - quantidade de bens e
servicos".

8.3.4. Cabe ressaltar que diversos 6rgdos nao segregam os modelos de computacdo em nuvem (IaaS, PaaS e
SaaS) nos objetos a serem contratados, impossibilitando deste modo determinar a precificacdo de cada modelo
e a valoracdo da respectiva USN — dai a pesquisa ter como foco somente os contratos com o modelo de
Infraestrutura como Servigo (IaaS) definido, que engloba o servigo de armazenamento e copia de seguranca

Orgio Pregao/Contrato [Homologacao/Assinatura Objeto

Contratacdao de solucdo de tecnologia da
informagao e comunicacao de
intermediacdo de servicos em nuvem e
treinamento, bem como execucdo de

Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Norte

Contrato servicos técnicos especializados para
de 31/12/2024
Minas Gerais 107/2024
(IFNMG)

23 de 47



UASG 154003

UASG 158121

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

implantacdo em ambiente cloud e apoio a
gestdo de ambientes computacionais em
nuvem.

Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e

Contratacdo de solucdo de tecnologia da

Tecnologia do Piaui Contrato inform'agﬁo e Comunicaf;éo de servicos
02/4/2024 gerenciados de computacdo em nuvem, sob
(IFPD) 23/2024 o modelo de cloud broker (integrador) de
UASG 158146 multinuvem.
Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos gerenciados de
o computacdo em nuvem, sob o modelo de
Universidade Fed?ral cloud broker de multinuvem, que inclui a
do Oeste da Bahia Contrato 14/10/2024 concepcdo, projeto, provisionamento,
(UFOBA) 18/2024 configuracao, migracao, suporte,
UASG 158717 manutencdo e gestdo de topologias de
servicos em dois ou mais provedores de
nuvem publica, durante o periodo de 12
(doze) meses.

Contratacdo de empresa especializada para
a prestacdo de servicos gerenciados de
Conselho Regional de computacdo em nuvem, sob o modelo
Nutricdo 3* Regido Contrato Cloud Broker (Integrador de servico em
(CRN-3) 27/02/2025 nuvem), para O provisionamento de
03/2025 infraestrutura como servico (IaaS) em
UASG 389219 nuvem ptiblica, pelo periodo de 12 meses,
com remuneracdo por Unidade de Servigo

em Nuvem (USN).
Contratagdo de empresa especializada para
) a prestacdo de servigos gerenciados de
ProcuradoFla-Geral de . computacdo em nuvem, sob o modelo
Ju.stlga do Pregdo Cloud Broker, para o provisionamento de
Tocantins (PGJ-TO) 90032/2024 26/12/2024 infraestrutura como servico (IaaS) em
UASG 925892 nuvem publica, pelo periodo de 12 meses,
com remuneracdo por Unidade de Servico

em Nuvem (USN).
Contratacdo de empresa especializada
para prestacdao de servicos gerenciados de
Conselho Regional de computacdo em nuvem, sob o modelo de
Enfermagem Contrato cloud broker (integrador) de multi-nuvem,
(COREN-PR) 28/7/2024 que inclui a concepgdo, projeto,

20/2023

UASG 389336

provisionamento, configuracdo, migracao,
suporte, manutencao e gestdo de topologias
de servicos em dois ou mais provedores de
nuvem publica.

Contratagdo de empresa especializada para

24 de 47




UASG 154003 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

prestacdo de servigos gerenciados de
computacdo em nuvem sob o modelo de
cloud broker (integrador) de multinuvem
abrangendo todo as funcionalidades de

Ministério Publico do laaS, SaaS e PaaS em nuvens publicas,
L Contrato R ~ .

Piaui (MP-PI) bem como apoio a gestdo de servicos a

60/2024 18/11/2024 ambiente computacional e infraestrutura

UASG 926092 tecnologica, seus meios de comunicagao,

seguranca da informacdo, sistemas
operacionais, apoio a desenvolvimento de
scripts, banco de dados, instalacdo,
configuracdo e gerenciamento de
equipamento e aplicativos, para execugdo
das tarefas operacionais.

Registro de precos para para
eventual contratacdo de prestacdo de
servicos de Infraestrutura como Servigo
(IaaS) e de Plataforma como Servigo

) (PaaS) em nuvem publica, bem como apoio
Prefeitura de Angra

. Contrato a gestdo de servicos e recursos de ambiente
dos Reis 04/11/2024 computacional e infraestrutura tecnolégica,
UASG 985801 198/2024 seus meios de comunicacao,

sistemas operacionais, bancos de dados,
instalacdo, configuracdo e gerenciamento
de equipamento e aplicativos, apoio ao
desenvolvimento de softwares e scripts
para execucdo das tarefas operacionais.

8.4. Alternativas de mercado

8.4.1. Foram identificados diferentes modelos de servicos de fornecimento de infraestrutura de TIC, conforme
destaques da tabela abaixo:

Solucao Descricao

Local (on-premise) |Investimento e sustentacdo de Datacenter proprio

Cloud Contratacao de provedores de servicos de computagdo em nuvem

Modelo de contratacdio de servicos de nuvem de um ou mais

1 ia Brok
Cloud via Broker provedores por meio de um broker (integrador).

8.5. Existéncia de software publico brasileiro

8.5.1. Nao se aplica a Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, dado que ndo se trata de demanda de
solucdo de software, e sim de contratacdo de servicos.

8.6. Necessidades de adequacao do ambiente do 6rgao para viabilizar a execucao contratual

8.6.1. Para o caso de contratacdo da Solucdo 1 e Solucdo 2, serd necessario analisar o ambiente tecnolégico de
infraestrutura do local remoto, de modo a comprovar a viabilidade do mesmo.

25 de 47



UASG 154003 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

8.6.2. No caso da contratacdo da Solugdo 3, tal requisito ndo se aplica, ja que todo o ambiente para a execugdo
contratual sera de responsabilidade da Contratada.

8.7. Os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacao, composicao ou caracteristicas dos

bens e servicos integrantes

8.7.1. O modelo de prestacao dos servigos segue o modelo arquitetural de referéncia proposto pelo NIST (
National Institute of Standards and Technology ) e citado na ISO 17.799:2005, conforme figura a seguir:

Cloud
Consumer

Cloud Auditor

Cloud Carrier

Cross Cutting Concerns: Security, Privacy, etc

Fonte: NIST

8.7.2. O modelo de prestacdo de servigos requer a contratacdo de um broker (integrador) que auxiliard na
prestacdo dos servicos providos pelo provedor de nuvem.

8.7.3. Essa intermediacdo de servicos entre cliente de nuvem e um ou mais provedores de nuvem — podem
auxiliar as organizacdo na obtencdo de servicos de TIC sob demanda, provisionada remotamente por terceiros,
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dimensionada precisamente para atender as demandas do negocio em tempo real, e com beneficios de custo
derivados de niveis criticos de processamento de massa, operados por especialistas em suas areas, com custos
de desenvolvimento compartilhados.

8.7.4. A partir desta arquitetura, configuram-se abordagens que tratam o servico de computacdo em nuvem
como parte integrante das operacoes de TIC, tais como:

Modelo linear

O primeiro modelo chamado de linear é o mais utilizado ao contratar um provedor de nuvem. Nesse
modelo, o consumidor em nuvem €é capaz de gerenciar as operacoes do ciclo de vida dos servicos em
nuvem — desde o provedor de nuvem até o corretor de nuvem (cloud broker ).

O cloud broker atua como intermediario entre o consumidor de nuvem (cloud consumer) e o provedor
de nuvem (cloud provider) e garante esse acesso ao provedor de nuvem pode ser alcancado através
apenas do corretor de nuvem. O corretor de nuvem também pode criar uma camada adicional de
abstracdo que esconde o provedor de nuvemsubjacente do consumidor de nuvem. Nesse caso, 0
consumidor em nuvem pode desconhecer a fonte do servico em nuvem.

Nesse modelo o acesso ao provedor é restrito em varios niveis por meio da interface do broker. Essa
camada de abstragdo € ttil para estabelecer métricas comuns a diferentes tipos de provedores, além de
permitir o desenvolvimento de controles mais apurados relacionados a gestao de custos.

Modelo Matriz

Este modelo implica em um consumidor de nuvem realizar todas as fung¢des de um broker,
estabelecendo as interfaces diretamente com o(s) provedor de nuvem.

Nesse modelo, para simplificar a implantacdo de aplicativos em vdrias nuvens, o consumidor deve
utilizar uma camada de orquestracdo, que possibilita a apresentagdo de uma Interface de Programacao
de AplicacGes (API - Application Programming Interface) que, alinhada as solicitacdes de negdcios aos
aplicativos, podera usar dados e infraestrutura, traduzindo e transmitindo solicitacdes para diferentes
APIs de nuvem externa.

Este modelo pressupde que o consumidor possua expertise técnica no uso de diferentes provedores,
bem como possua uma ferramenta de orquestracdo apropriada que permita acrescentar provedores sem
que haja impacto na APIL.

Modelo Compartilhado

Este modelo permite que parceiros de negécios compartilhem recursos em nuvem para o beneficio
mutuo de cada organizacdo. Cada parceiro disponibiliza um pool de recursos para uso de uma ou mais
organizacdes. Os casos de uso para este modelo incluem o desenvolvimento conjunto entre parceiros e
a integracdo da cadeia de suprimentos entre cliente e fornecedor.

Neste modelo, o broker gerencia o acesso aos recursos, prestando especial atencdo a origem do
solicitante. O acoplamento entre as nuvens normalmente sera de modo apartado, com base na relagdo
entre as organizagoes que compartilham recursos.

8.7.5. Com os avancos dos recursos tecnolégicos e de sofisticacdo dos negécios que utilizam a tecnologia da
informacdo muitos modelos de computacdo em nuvem foram identificados, dentre estes estdo os modelos mais
difundidos, conforme suas especificacdes e composi¢des (definidos pela NIST, descritos pelo Cloud Security
Alliance - CSA):
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The NIST Cloud Definition Framework

Hybrid Clouds

Deployment % - ~
Models Private ommunity :
Cloud Cloud Public Cloud

Service Software as a Platform as a Infrastructure as a
Models Service (SaaS) Service (PaaS) SECH(EER))

On Demand Self-Service

Essential

< Broad Network Access Rapid Elasticity

Characteristics

Resource Pooling Measured Service

Massive Scale Resilient Computing

Common Homogeneity Geographic Distribution
Characteristics Virtualization Service Orientation

Low Cost Software Advanced Security

ng Based upon orighal chart created by Alex Dowbor - htp Sbmact wordpress.com

Fonte: https://dinaros.wordpress.com/

8.7.6. Neste modelo, no modo de implantagdo — também denominados Modelos Operacionais (Deployment
Models), a nuvem pode ser ptiblica, privada, hibrida ou comunitaria;

I - Nuvem Publica (Public Cloud): a infraestrutura é disponibilizada para uso aberto do publico em
geral, e fica nas instalacdes do provedor, onde gerenciamento e operacdo podem ser de uma empresa,
uma institui¢do académica, uma organizacdo governamental ou de uma combinagdo desses;

IT - Nuvem Privada (Private Cloud): a infraestrutura é disponibilizada exclusivamente para uma tnica
organizacdo, onde sua utilizagdo, gerenciamento e operacdo podem ser feitos pela prépria organizacgao,
terceiros, ou por uma combinacdo dos dois, podeno estar fisicamente localizada em suas dependéncias
ou fora delas, de modo que o usudrio possui o controle sobre sua localizagdo geogréafica, tornando
modelo atrativo para dados ou sistemas com restricdo de acesso ou que sdo de missdo critica;

IV - Nuvem Comunitaria (Community Cloud): a infraestrutura é disponibilizada exclusivamente para
uma comunidade especifica formada por organizacdes que possuem politicas e interesses
compartilhados, onde sua utilizagdo, gerenciamento e operacdo podem ser executados por uma ou
varias das organizacOes pertencentes a comunidade, por terceiros, ou por uma combinacdo deles,
podendo estar fisicamente localizada nas dependéncias de uma ou mais destas organizagdes, ou fora
delas.

III - Nuvem Hibrida (Hybrid Cloud): a infraestrutura é composta de duas ou mais infraestruturas de
nuvem (privada, comunitaria ou publica), interligadas por tecnologias padronizadas, permitindo a
portabilidade de aplicacGes e de dados entre as nuvens.

8.7.7. O modelo baseado em servicos (Service Models) — neste caso, baseado na arquitetura dos servigos
disponibilizados pelo provedor, a arquitetura podem ser:
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I - Software como Servigo (Software as a Service — SaaS): sdo aplicagdes do fornecedor executadas em
uma infraestrutura de nuvem (conforme as caracteristicas de computacdo em nuvem), disponiveis ao
consumidor. As aplicacdes podem ser acessadas por vdrios dispositivos clientes, tais como um
navegador ou um software cliente. O consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura da nuvem
associada ao servico, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais, armazenamento, ou mesmo
recursos individuais da aplicacdo. Para este tltimo, ha a possivel excecdo de restritas configuracdes de
aplicagdo, a usudérios especificos;

IT - Plataforma como Servico (Plataform as a Service — PaaS): o recurso fornecido ao consumidor sao
linguagens de programacao, bibliotecas, servicos e ferramentas de suporte ao desenvolvimento de
aplicacdes, para que o consumidor possa implantar, na infraestrutura da nuvem, aplicativos criados ou
adquiridos por ele. O consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura subjacente da nuvem
(rede, servidores, sistema operacional, banco de dados ou armazenamento), mas tem controle sobre as
aplicacoes implantadas e possivelmente sobre as configuragdes do ambiente que hospeda as aplicacdes;
e

IIT - Infraestrutura como Servigo (Infraestructure as a Service — IaaS): o provisionamento pelo
fornecedor de processamento, armazenamento, comunicacdo de rede e outros recursos de computagdo
fundamentais, nos quais o consumidor pode instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas
operacionais e aplicativos. O consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura subjacente da
nuvem, mas tem controle sobre os sistemas operacionais, espaco de armazenamento, e aplicativos
instalados, e possivelmente possui controle limitado sobre alguns componentes de rede
(como firewalls).

8.8. A possibilidade de aquisi¢dao na forma de bens ou contratacdo como servico

8.8.1. Conforme a andlise nas contratacdes realizadas pela Administracdo, constantes no tépico “Solugdo
similar em outro 6rgdo ou entidade da Administracao Publica”, a pratica adotada é a aquisicdao de servigos de
computacdo em nuvem

8.9. A ampliacao ou substituicao da solucao implantada.

8.9.1. Trata-se de continuidade e ampliacdo da solu¢do de nuvem ora em producdo.

8.10. As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento

® USN (Unidade de Servico em Nuvem);
® (CSN (Crédito de Servico em Nuvem);
® (CSB (Cloud Services Brokerage).

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Solucao 1: Hospedagem em Data Center Local préprio (on-premise)

9.1.1. No caso da CAPES, esta solucdo implica no fornecimento de infraestrutura prépria da instituicdo,
mediante a aquisicdo de todos os recursos de hardware e software de forma planejada para o atendimento da
demanda atual e futura, além de servicos especializados de manutencgdo, suporte, etc.
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9.1.2. Comumente tal solu¢cdo é demandada para cenarios em que héa necessidade de baixa laténcia, volumes
significativos de processamento de dados, e igualmente para tratamento de informacdes classificadas em que a
legislacdo impede o processamento em ambiente externo.

9.1.3. Cabe ressaltar que tal solugdo vai de encontro do que preconiza a norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:
2013 que indica a necessidade de ter armazenamento em local remoto seguro diferente do local original:

“c) convém que as copias de seguranca sejam armazenadas em uma localidade remota, a uma
distdncia suficiente para escapar dos danos de um desastre ocorrido no local principal;”

9.1.4. A atual estratégica de TIC no ambito de todo o Governo Federal foca na migracao para a plataforma em
nuvem como meio de ampliacdo da disponibilidade, aprimoramento da eficiéncia da prestacdo de servicos, e
na reducdo de gastos em infraestruturas préprias — neste caso em especial, a Instru¢do Normativa n° 94/2022
SGD/ME que versa sobre as contratagoes publicas de TIC do Governo Federal estabelece, em ANEXO,
no item “4. CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS, SERVICOS EM NUVEM,
SALA-COFRE E SALA SEGURA", dispositivos que tornam a ado¢do do modelo baseado em nuvem como
prioritario em relacdo ao investimento em infraestrutura prépria.

9.1.5. Embora ter uma infraestrutura independente seja vantajoso em alguns aspectos, cabe ressaltar que tal
modelo apresenta escalabilidade limitada, exige alto investimento recorrente e estd sujeito aos riscos
relacionados a barreira geogréfica (incidentes englobando perdas e desastres).

9.1.6. Ademais, dado que tal solucdo ndo se trata de oferta de servicos em nuvem, a Equipe Técnica
considerou que esta alternativa nao atende a demanda em analise — neste caso, a contratacdao de servigos de
computacdo em nuvem.

9.2. Solucdo 2: Hospedagem em Data Center Local terceirizado (Colocation)
9.2.1. Esta solucdo implica na contratacdo de uma infraestrutura de outro 6rgao publico.

9.2.2. Esta contratacdo consiste na oferta de ambiente externo (external hosting) ao cliente para hospedagem
de recursos computacionais, mediante um acordo de cooperacdo para hospedar servidores em outro 6rgao
puiblico por meio de colocation.

9.2.3. Tal modelo implica na dependéncia da infraestrutura e recursos desse 6rgdo, onde a capacidade de
escalabilidade e flexibilidade é limitada pela infraestrutura fisica do 6rgdo parceiro. Isso significa que, se
houver uma necessidade de expandir rapidamente os recursos de TI, como servidores adicionais ou capacidade
de armazenamento, pode ser dificil ou demorado realizar essas mudancas, em compara¢do com a agilidade
oferecida pela computacdo em nuvem.

9.2.4. Normalmente esta solugdo implica em custos fixos associados a ocupacdo de espaco fisico, energia
elétrica, refrigeracdo e manutencao da infraestrutura do érgao parceiro. Esses custos podem ser dificeis de
prever e podem se tornar onerosos, especialmente se houver variagdes na demanda de recursos de TT ao longo
do tempo, o que se torna uma desvantagem em relacdo ao modelo de computacdo em nuvem, que oferece um
modelo de pagamento conforme o uso, permitindo maior previsibilidade e controle financeiro.

9.2.5. Cabe ressaltar que esta solu¢cdo apresenta as mesmas desvantagens da Solucao 1, isto é, escalabilidade
limitada e barreiras geogréficas, além de que tal solu¢do também ndo se enquadra na oferta de servigos em
nuvem, ja que ndo é possivel a exigéncia de infraestrutura de no minimo 2 (dois) locais fisicos; neste caso, a
Equipe Técnica considerou que esta alternativa nao atende a demanda em analise — a contratacdo de servigos
de computagdo em nuvem.
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9.3. Solucao 3: Hospedagem em Data Center publico (Cloud Computing)

9.3.1. Esta solugdo implica na contratacdo de provedores de computacdo em nuvem (cloud computing). A
demanda por esta solucdo estd associada a cargas de trabalho (workloads) sobre as quais é necessaria maior
elasticidade na alocacdo de recursos, ou que nao haja restricdo legal na disponibilizacdo da informacao.

9.3.2. Nesse modelo, o integrador sera responsavel por firmar contrato com um provedor de nuvem, que oferta
com no minimo 99,98% recursos de infraestrutura como servigo (IaaS), plataforma como servigo (PaaS) e
software como servico (SaaS) sob demanda, com suporte técnico especializado, treinamento e link de acesso
dedicado de no minimo 1 Gbps, além de cumprir exigéncias de seguranca, como por exemplo o fornecimento
de servicos de computacdo em nuvem sob a infraestrutra fisica em no minimo 2 (dois) provedores (provider
cloud) em territério nacional.

9.3.3. Esta solu¢do tem normalmente duas modalidades:

I. Contratacao direta com o Provedor de Nuvem — o cliente deve obrigatoriamente possuir know-how e
maturidade na utilizacdo de servicos de nuvem, dado que a responsabilidade operacional dos recursos
do Provedor de Nuvem é da equipe técnica do cliente; e

II. Contratacdo de Provedor de Nuvem em corretagem (Cloud Brokerage) — o acesso aos recursos de
computacdo em nuvem é executado mediante a contratacdo de um corretor (broker), incluindo ou nao o
gerenciamento dos recursos. O broker analisa todo o cendrio do contratante, acrescenta valor com
expertise na intermediacdo, arbitragem e agregacdo dos recursos de computacdo em nuvem de um ou
mais Provedores de Nuvem.

9.3.4. A evolucdo e a consequente reducdo de precos de recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo
(TIC) na tltima década proporcionaram a exploracdo e o aperfeicoamento do modelo de computagdo em
nuvem (cloud computing), que possibilita o compartilhamento de recursos computacionais em alta
disponibilidade e acessibilidade.

9.3.5. O mercado de plataformas de computacdo em nuvem ja estad consolidado no cotidiano da sociedade, e o
avanco deste modelo de negdcio é cada vez mais consistente.

9.3.6. A Consultoria Gartner apresentou em seu estudo mais recente em agosto de 2024 um novo Quadrante
Magico para Infraestrutura e Servicos de Plataforma em Nuvem, expandindo o escopo de seu Quadrante
Magico para Infraestrutura como servi¢o (IaaS) de nuvem a fim de incluir recursos adicionais de Plataforma
como servi¢o (PaaS) e ampliar a cobertura para outras dreas, como servi¢os de banco de dados gerenciados,
ferramentas de desenvolvimento e computagdo sem servidor (serverless).
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Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services

@ Amazon Web Services
@ Google
@ Microsoft
Oracle
Alibaba Cloud o o
IBM @
Huawei Cloud @
@ Tencent Cloud
COMPLETENESS OF VISION As of August 2024 © Gartner, Inc
Gartner.

Quadrante do Gartner para servicos de IaaS e PaaS - agosto/2024

9.3.7. No ambito financeiro dos servigos de infraestrutura incluindo IaaS e PaaS, a renomada empresa

Synergy Research Group — especializada em inteligéncia de mercado de TT e anélise para o setor de redes e
telecomunicagdes — identificou no mercado de servicos de nuvem um incremento de 23% em relagdo ao
terceiro trimestre de 2023.
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Percentual de receita dos provedores de nuvem no mercado no 3° trimestre de 2024

9.3.8. Adicionalmente, tal incremento destes servicos gerou uma receita global na ordem de 84 bilhdes de
délares no terceiro trimestre de 2024, onde pode-se ter uma andlise da participacdo do mercado global (
Market Share) mantida pelos principais fornecedores de servicos em nuvem (Cloud Providers) no periodo,
no que concerne a IaaS e PaaS, como a figura a seguir:

Worldwide market share of leading cloud infrastructure
service providers in Q3 2024"

aws
Avce I 2
D GoogleCloud | 2%
CIaibabaciond [N 4%
oracLe [ 3% (‘ )
@ - 2% Cloud infrastructure service
revenues in Q3 2024
Com.mcioud [ 2% $84B
+23% y-o-
> Tencent Cloud - 2% ( y-0-y)

* Includes platform as a service (PaaS) and infrastructure as a service (laaS)
as well as hosted private cloud services

Source: Synergy Research Group

Mercado de provedores de nuvem no mercado no 3° trimestre de 2024

9.3.9. Nao obstante o estabelecimento no mercado de provedores de nuvem publica, o0 modelo de negécio de
corretagem de nuvem (Cloud Brokerage) é amplamente utilizado por entidades privadas e da Administracao.

9.3.10. Resumidamente, um cloud broker é uma instancia de mediacdo estratégica que seleciona servicos de
nuvem para clientes — mediante inventario do estado atual das responsabilidades de TIC do cliente, analisam
quais servigos sdo essenciais e quais podem ser terceirizados para os provedores. Para executar tal tarefa, o
broker (corretor) estabelece contatos com varios provedores de servigos em nuvem (cloud providers), analisa
suas caracteristicas e seleciona as plataformas e servicos que melhor suportam os recursos de computacao em
nuvem para seus clientes a partir de suas ofertas abrangentes de solucdes.

9.3.11. Segundo a empresa Research and Markets — considerada uma das maiores empresas de pesquisa e
analise de mercado do mundo —, o setor de Servico de Corretagem em Nuvem (Cloud Service Brokerage), foi
avaliado em US$ 9,97 bilhdes em 2022, e possui uma expectativa de uma taxa de crescimento anual composta (
Compound Annual Growth Rate — CAGR) de aproximadamente 16,9% no periodo de 2022 a 2029.
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Global Market for Cloud Services Brokerage (CSB)
Market forecast to grow at a CAGR of 16.9%

USD 29.74 Billion

USD 9.97 Billion

2022 2029

RESEARCH MARKETS

THE WORLD'S LARGEST MARKET RESEARCH STORE

Mercado global de corretagem de nuvem (Cloud Brokerage)

9.3.12. Deste modo, conclui-se que a utilizacdo do modelo de corretagem em nuvem (cloud broker) torna-se
uma opcgdo significativa no que concerne a contratacdo de servicos de nuvem para a Administragao,

proporcionando a implantagdo de um modelo que minimize os riscos inerentes a referida contratagao.

9.3.13. Neste modelo de prestacdo de servicos deve ser observado a estratégia de pagamento pelo uso dos

servigcos, bem como a revisdo da arquitetura das solugoes e servigos para adequacao a este paradigma.
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9.3.14. Quadro comparativo das solucdes

Critério Solucgado 1 Solucgao 2 Solucao 3
Continuidade dos . .
servicos de back Atendimento as
i u . (.
.g P necessidades técnicas Atende Atende
em infraestrutura .
dos equipamentos.
em nuvem.
Nao atende.
Para o implemento do Néo atende.
produto serd necessaria ) , Atende.
. Custos fixos associados
uma nova aquisicao de | N
. a ocupacao de espaco Modelo de
E icidad equipamentos, fisico, energia elétrica agamento conforme o
nomici .
conomicidade aumentando assim os o & ~ o | Pa8 . .
. . refrigeracdo e uso, permitindo maior
custos fixos associados 9 .
. . manutencao da previsibilidade e controle
a energia elétrica, . P . .
. - infraestrutura do 6rgao financeiro.
refrigeracdo e .
A parceiro.
manutengdo dos novos
ativos.
Nao atende
As copias de seguranca
precisam ser
. armazenadas em Atende Atende
Garantir a seguranca e local remoto, a uma
integridade fisica dos dados distancia suficiente
institucionais. para escapar dos danos
de um desastre
ocorrido no local
principal
Atende parcialmente.
Atende
Possivel risco de acesso
ndo autorizado aos Os provedores de
dados, tendo em vista 0 | computacdo em nuvem
compartilhamento de possuem medidas de
Seguran(;a da Informagﬁo Atende. érgéos €m um mesmo | seguranca mais robustas
espaco fisico e e certificagdes de
infraestrutura, o que conformidade,
pode comprometer a | oferecendo um ambiente
conformidade com mais seguro e confidvel
normas de seguranga e para os dados.
privacidade.
Atende parcialmente.
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A responsabilidade de
manutencao e operacao
Atende. da infraestrutura sdo Atende.
compartilhadas entre o
orgdo Contratante e o
orgdo parceiro, o que
pode levar a desafios na
coordenacdo de tarefas,
resolucdo de problemas
e responsabilizacdo em
caso de falhas
operacionais.

A responsabilidade de
Gestdo de recursos de TI manutencdo e operacio

A responsabilidade de
manutencao e operagao
da infraestrutura é do
provedor contratado.

da infraestrutura é do
proprio érgdo.

Resultado Final da Analise Inviavel Inviavel Viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme §1° do art. 11, da IN SGD/ME N° 94/2022, as solugdes identificadas e consideradas inviaveis
deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (breve descricdo e justificativa),
dispensando- se a realizagdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade.

10.2. Deste modo, dentre as solugdes identificadas foram consideradas inviadveis as Solucdes 1 e 2, ja que as
mesmas nao atendem a demanda em andlise (contratacdo de servigos de backup em nuvem), como ja exposto
no presente Estudo no tépico "9. Anélise comparativa de solucdes". Assim, foram dispensadas da realizacao
dos respectivos cdlculos de custo total de propriedade (TCO).

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

11.1.1. Visando a andlise estimativa dos custos totais de propriedade da solucdo, foi executada ampla pesquisa
de pregos, conforme preconiza a Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 65/2021, especialmente no que tange o
Art. 5%

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatorio para a aquisigdo de
bens e contratagdo de servigcos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados
de forma combinada ou ndo:

I - composi¢cdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de
governo, como Painel de Pregos ou banco de precos em satde, observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente;
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II - contratagdes similares feitas pela Administragdo Ptblica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano
anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de
atualizagdo de pregos correspondente;

III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo
a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio
ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
or¢amentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica,
elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia.

11.1.2. Cite-se, portanto, a pesquisa realizada, para fins de cumprimento da norma e verificagdo posterior da
vantajosidade do procedimento de contratagdo escolhido pela CAPES.

11.1.3. Deste modo, a Equipe de Planejamento optou preliminarmente em realizar a pesquisa de precos
consultando o Painel de Precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), e o Portal de Compras do
Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/).

11.1.4. Como ja citado anteriormente no presente Estudo, a métrica chamada USN (Unidade de Servigco de
Nuvem) é a mais comumente utilizada neste tipo de servico, e que visa estabelecer um método padronizado,
previsivel, linear e flexivel para obtencdo de uma quantidade objetivamente definida e representativa de
valores associados ao consumo de multiplos servicos de computacdo em nuvem. Essa métrica leva em
consideracdo o valor do délar, custos e lucro do fornecedor e despesas com impostos, possibilitando que ela
seja aplicada a qualquer servico do catdlogo de um provedor de nuvem a partir de um fator modulador.

11.1.5. Similarmente, é comum em todas as contratacdes mencionadas a utilizacdo de um integrador
de servicos (broker), uma empresa que de fato serd a Contratada, sendo esta responsavel fazer a interface com
o provedor de servico em nuvem, que é o fornecedor final dos servicos. A utilidade do integrador se justifica
pois ele fornece uma plataforma de gerenciamento de recursos de nuvem, servigos profissionais de
gerenciamento, operacao, implementacdo e consultoria continua sobre os servicos gerenciais. Ademais, a
contratacdo via broker compde o modelo de atuagdo comercial dos provedores de servicos em nuvem, dado
que estes comumente ndo normalmente nao firmam contrato diretamente com o consumidor final dos seus
Servicgos.

11.1.6. Nas contratacdes analisadas pela Equipe de Planejamento, a disputa em pregdo se resume ao valor da
USN (em reais) e, a partir desse valor e, considerando a quantidade de USNs previstas, tem-se o valor final do
contrato — portanto, estimar a quantidade de USNs é fundamental para a determinacdo do tamanho do contrato.

11.1.7. A valoragdo da USN foi obtida mediante a média aritmética simples dos valores contratados pela
Administracdo Publica em pregdes e contratos efetuados cujos objetos guardam semelhanga a contratacdo em
tela — neste caso, Infraestrutura como Servigos (IaaS) englobando backup em nuvem publica.

11.1.8. TCO Solucao 3: Hospedagem em Data Center ptblico (Cloud Computing)
Fonte: Painel de Precos e Portal de Compras

Item 1: Servicos de Computacao em nuvem — Infraestrutura como Servigo (IaaS)

Pregao Item do Pregdo | Valor Unitario US$

Orgio Valor Unitario
# USN (RS)

Contrato Contrato (data homologacao)*
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Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia Contrato
e Tecnologia do Norte de Item 1 6,1923 5,58
Minas Gerais (IFNMG) 107/2024
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia Contrato Item 01 5 0476 5 60
e Tecnologia do Piaui (IFPI) 23/2024 ’ ’
Universidade Federal do Oeste da Contrato Item 1 5 6045 390
Bahia (UFOBA) 18/2024 ’ ’
Conselho Regional de Nutricao 3° Contrato Item 1 5 8278 420
Regido (CRN-3) 03/2025 ’ ’
Procuradoria-Geral de Justica do Pregdo Item 1 6.1656 434
Tocantins (PGJ-TO) 90032/2024 ’ ’
Conselho Regional de Enfermagem Contrato Item 1 5 6479 338
(COREN-PR) 02/2023 ’ ’
Contrato
Ministério Piblico do Piaui (MP-PI) Item 1 5,7603 5,60
60/2024
Contrato
Prefeitura de Angra dos Reis Item 1.1 5,7898 4,47
198/2024

11.1.8.1. Preliminarmente, cabe salientar que a contratacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui (IFPI) mostrou-se particularmente baixa comparativamente aos demais precos
contratados — neste caso, a diferenca entre o valor contratado (R$ 2,60) e o maior valor contratado (Ministério
Ptiblico do Piaui — R$ 5,60) foi de 53,6%, sendo que a diferenca deste ultimo para os outros valores variou
entre 39,64 % e 20,17%.

11.1.8.2. Adicionalmente, comparando a cotacdo do ddlar americano na data de homologacdo dos pregoes
(considerando que o valor em R$ da USN esté relacionado com a cotagcdo do US$), o valor do délar da
contratacdo do IFPI foi o mais baixo dentre os demais valores cotados, conforme disposto no quadro
anterior; portanto, tendo em vista tal discrepancia de valores pesquisados, a Equipe de Planejamento optou em
descartar o valor do IFPI para o computo do valor estimado para este item.

11.1.8.3. Neste contexto, o valor estimado da contratagdo foi obtido mediante a adogdo do método de média
aritmética simples dos valores contratados, dado que tal método é o mais adequado para casos onde existem a
distribuicdo de wvalores de modo mais uniforme, tal qual a proximidade dos valores das contratagdes
pesquisadas.
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Valor
Item Descricao QTD Valor Total
Unit. (R$)
Servigos de backup em nuvem, sob o modelo integrador de
1 servico em nuvem (cloud broker), para o provisionamento de
Infraestrutura como Servico (IaaS) em nuvem publica, pelo
periodo de 12 meses. 120.000 4,50 540.000,00

Custo Total de Propriedade Estimado — Solugdo 3: R$ 540.000,00

11.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

11.2.1. Considerando que a Equipe de Planejamento analisou a Solucdo 1 e a Solugdo 2 como inviaveis,

apresenta-se no quadro a seguir o valor estimado da Solugdo 3.

Solucao

Descricao

TCO Total

3 |Hospedagem em Data Center publico (Cloud Computing)

540.000,00

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Descricdo

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de backup em plataforma de nuvem (cloud
backup), por demanda, sob o modelo de integrador de servico em nuvem (cloud broker), pelo periodo de 12

meses, com remuneracdo por Unidade de Servico em Nuvem (USN).

periodo de 12 meses.

Infraestrutura como Servigo (IaaS) em nuvem publica, pelo

Item Descricao CATSER | Métrica | Qtd estimada
Servicos de backup em nuvem, sob o modelo integrador de
; [servico em nuvem (cloud broker), para o provisionamento de 26050 USN 120.000

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 540.000,00
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Item Descricao Métrica | Quant Valor unit. [Valor total
estimada
Servicos de backup em nuvem, sob o modelo integrador
de servico em nuvem (cloud broker), para o
1 . . s ( ) p USN 120.000 4,50] 540.000,00
provisionamento de Infraestrutura como Servigco (IaaS)
em nuvem publica, pelo periodo de 12 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A Fundagdo CAPES j4 utiliza com sucesso os servigos de computacdo em nuvem desde 2022, mantendo
com sucesso a execugdo de copias de seguranca (backup); neste aspecto, a continuidade da contratacdo de
servicos de nuvem é uma opg¢do vidvel para atender essa demanda. Ademais, a Administracdo Publica,
mediante instrumentos legais como a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a Portaria SGD/MI n° 5.950
/2023, dentre outros, recomenda e orienta que os 6rgdos da Administracdo adotem a contratacdo de servigos
em nuvem em vez de adquirir ou expandir equipamentos para datacenter préprio, desonerando os 6rgaos em
termos dos altos custos associados a aquisi¢dao e manutencdo de equipamentos proprios.

14.2. Deste modo, a andlise da Solucao 3 apresentada e escolhida é a que melhor atende aos requisitos
definidos, promovendo a competitividade comercial e considerando aspectos de economicidade, eficacia,
eficiéncia e padronizagdo, além apresenta maior seguranga, alta disponibilidade, escalabilidade e elasticidade
contra o alto custo de ampliacdo e manutencdo e controle dos riscos dos servigos prestados localmente (on-
premise).

14.3. Ao contratar os servigos de copias de seguranga (backup) de nuvem, como ja citado no presente Estudo,
reserva-se um quantitativo denominado Unidade de Servicos de Nuvem (USN), que se traduz em itens de
infraestrutura (armazenamento, processamento, cépias de seguranca, etc.), mas que sé é pago se efetivamente
utilizado, isto é, por demanda. Na prética, isso elimina a necessidade de planejar antecipadamente o gasto
anual, j& que se paga apenas pelo que é realmente utilizado, mesmo que a reserva inicial seja elevada.

14.4. Outros pontos que balizaram a escolha da Solucdo 3 foram:

I. o atendimento aos requisitos, promovendo seguranca, economicidade, eficacia, eficiéncia e
padronizacao;

I1. o histérico da pretacdo do servigo contratado desde 2022;
I11. a manutengdo da atualizacao tecnologica através dos grandes provedores de nuvem;

IV. elasticidade e eficiéncia operacional, devido a capacidade de escalar recursos em nuvem sob
demanda, permitindo o uso mais eficiente dos recursos, evitando a necessidade de provisionamento
excessivo de infraestrutura local para picos de demanda temporérios;

V. compliance e seguranca, ja que a arquitetura em nuvem permite a manutencao de dados sensiveis ou
regulamentados localmente, enquanto aproveitam os recursos de seguranca e conformidade oferecidos
pelos provedores de nuvem.

14.5. Cabe ressaltar que é inconteste que os provedores de servicos de nuvem, por atenderem a diversos
setores empresariais, financeiros e governamentais, investem substancialmente em recursos financeiros e de
mao de obra para desenvolver tecnologias que aprimoram o nivel de seguranga do ambiente em nuvem. Tal
contexto eleva o patamar de seguranga para os servigcos disponibilizados por institui¢oes publicas, reduzindo e
mitigando vulnerabilidades e ataques cibernéticos, algo contumaz na Administracdo. Tais ataques, como por
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exemplo o sequestro cibernético de dados (hijacking), causam a indisponibilidade de servicos essenciais,
resultando em um custo incalculdvel para a imagem institucional.

14.6. Justificada a adoc¢do da Selucao 3, foi elaborada uma avaliagdo da atual solucdo de backup em nuvem da
CAPES e da potencial necessidade de migracdo para outros provedores disponiveis no mercado. Atualmente, o
servico de backup em nuvem é prestado integralmente pelo provedor Huawei Cloud.

14.7. A migracdo para um provedor alternativo resultaria em custos adicionais, classificados da seguinte forma:

® Custos de Transferéncia de Dados: relacionados a migracdo da copia de seguranca retida no provedor
atual para a nova plataforma; e
® Custos de Capacitacao: necessarios para o treinamento da equipe técnica da CAPES.

14.8. O custo para uma migracao da solucdao de backup de um provedor para outro (cloud to cloud) envolve
obrigatoriamente os custos de capacitacdo para operacdo da nova plataforma, o qual tem um valor médio de
R$ 25.000, 00, conforme pesquisa efetuada no Painel de Precos. Adicionalmente, o custo do trafego de rede
necessario para a migracao do arquivo de cépia de seguranca retido no provedor atual para outro provedor de
solucdo de backup em nuvem do contrato vigente deve ser considerado, tendo em vista o consideravel volume
armazenado de backup full retido no atual provedor (aproximadamente 250 TB, com crescimento mensal de
6TB).

14.9. Portanto, a continuidade dos servicos no provedor Huawei Cloud se alinha ao principio da
economicidade, reduzindo impactos financeiros e preservando a eficiéncia operacional, uma vez que a equipe
técnica ja possui expertise na plataforma.

14.10. Além disso, a Huawei Cloud é presenca constante nos relatérios anuais do segmento de servicos em
nuvem das renomadas consultorias Gartner (Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services) e
Forrester (The Forrester Wave: Public Cloud Platforms), garantindo alta confiabilidade e eficiéncia
operacional e, embora possa haver variagdes nos custos primdrios entre os principais provedores, observa-se
uma tendéncia de baixa oscilacdo média quando comparados entre si.

14.11. Ressalta-se que tal decisdo na escolha pela continuidade do provedor Huawei ndo limita o principio da
ampla concorréncia, pois o presente processo visa a contratacdo de uma empresa intermedidria para a
subcontratacdo e corretagem de servigos computacionais de provedores de nuvem ptblica (cloud brokerage).
Dessa forma, mesmo especificando um unico provedor, diversas empresas poderdo participar se aptas a
atuarem como broker dos servigos da Huawei Cloud.

14.12. Deste modo, a decisdo em optar por esta solucdo vai ao encontro do interesse publico, pois preserva
parte do alto investimento técnico e or¢amentario ja realizado, minimiza o risco de riscos de seguranca da
informacdo associados a perdas, violacGes e/ou vazamentos de dados, e assegura a recuperacdo de dados e
informagdes em caso de desastre (Disaster Recovery).

14.13. Justificativa para o NAO parcelamento do objeto

14.13.1. Considerando o disposto no artigo 12, §2° inciso I, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a
Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliou a viabilidade de “realizar o parcelamento da solugdo de TIC
a ser CONTRATADA, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente vidveis”.

14.13.2. O objeto da presente contratagdo foi elaborado em lote/grupo/item tinico objetivando a contratagao
de empresa especializada para prestacdao de servicos gerenciados sob demanda de computacdo em nuvem,
sob o modelo de corretor de multinuvem (Cloud Brokerage), sendo tal objeto indivisivel em termos de
arquitetura tecnolégica e operacional, e que o parcelamento em itens poderia causar prejuizos para aquisicdo.

14.13.3. O Art. 40 da lei 14.133/2021 dispde, que:
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§ 2° Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente ds compras, deverdo ser considerados:
I - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

[...]
§ 3° O parcelamento ndo serd adotado quando:

I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na
contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema tinico e integrado e houver a possibilidade de risco
ao conjunto do objeto pretendido;

[...]

14.13.4. Similarmente, o Tribunal de Contas da Unido se manifestou sobre o tema através do disposto na
Stimula n ° 247 de 2007: “E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade”

14.13.5. Todavia, nem sempre a licitacdio com o parcelamento do objeto é a mais eficiente em termos
econdmicos para a administracdo, especialmente quando considerados objetos de alta complexidade — o que é
o caso da contratacao em tela — cite-se como exemplo o Acérddo n° 3.140/2006 — TCU — 2* Camara, cujo
trecho inerente esta transcrito a seguir:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotado nesse parecer utilizou
uma excessiva pulverizacdo dos servigos. Para cada um de cinco prédios, previram-se vdrios
contratos (ar-condicionado, instalagées elétricas e eletrbonicas, instalagbes hidrossanitdrias, civil).
Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar
mais dispendiosa a contratagdo (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, néo
hd nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a
Administra¢do. Ao contrdrio, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais
econémica" (Acérddo n° 3140/2006 do TCU).

14.13.6. No caso desta contratacdo, os Servicos de Computacdo em Nuvem (IaaS) a serem contratados
(servico de backup em nuvem) sdao dependentes de uma mesma plataforma de gestao, logo devem ser
executados por empresa que possui expertise na plataforma do provedor de nuvem que sera contratado.

14.13.7. Deste modo, para a pretendida aquisicdo se faz necessario o agrupamento dos itens em grupo/lote
unico para que seja possivel a contratacdo de solucdo unica de TIC, considerando questdes técnicas e
administrativas, bem como o ganho de economia em escala sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez
que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer solugdes que, ndo obstante possuirem
caracteristicas distintas, atendem ao mesmo objetivo.

14.13.8. O agrupamento encontra ainda justificativa em decisoes ja deliberadas pelo TCU sobre a matéria,
tais como, o Acérdao n° 5.260/2011 — TCU — 1° Camara, de 28/06/2011, que decidiu que:

“Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por
itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem
correlagdo entre si“.

14.13.9. Igualmente seguindo este contexto, é certo que, conforme disserta o Acérddo TCU n° 861/2013 —
Plenério:
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"lidar com um tnico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo
de contratagdo: fornecimento, vida ttil do mével e garantias dos produtos. O aumento da eficiéncia
administrativa do setor publico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de
fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada
pela administragdo publica”.

14.13.10. Deste modo, justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto dado que, além deste ser
composto de um tnico item — neste caso, o servico de backup em nuvem e o seu respectivo suporte técnico—
, 0s servicos sdo altamente interdependentes de uma mesma infraestrutura e, neste caso, a segregacdao dos
mesmos comprometeria sua execucdo, que necessariamente precisa ser coordenada e integrada objetivando
mitigar ao maximo possiveis riscos operacionais e conflitos em caso de prestacdo de servico de diferentes
empresas contratadas, comprometendo o ambiente computacional do Orgio.

14.14. Solucio Unica de TIC

14.14.1. O objeto da contratacao ndo incide nas hipoteses vedadas pelo artigo 3° incisos I e II da IN SGD
/ME n° 94/2022.

14.14.2. O objeto da pretendida contratacdo, assim como os itens de fornecimento detalhado no presente
Estudo, que compdem o conjunto de servicos a serem contratados, configuram uma unica solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.

14.14.3. A unicidade da solugdo de TIC a ser adquirida é caracterizada pela composicdo de itens
interdependentes responsaveis pela sua adequada operacdo e que demandam um tratamento especifico na sua
instalacdo no ambiente, o que inviabiliza e/ou compromete tecnicamente a execucdo de suas etapas de
implantacdo em caso de diferentes licitantes — ja que a licitante vencedora devera executar 0s servicos que
compreendem as etapas para a devida prestacdo dos servicos que compdem a solugao.

14.14.4. Deste modo, a adocdo do critério de unicidade da solugdo objetiva assegurar a qualidade técnica e a
integracdo total do sistema a ser implantado, evitando instabilidades e divergéncias em relacdo as
responsabilidades técnicas, partindo do pressuposto de que o nivel de risco da aquisicdo em tela pode ser
minimizado com a contratacdo uma unica licitante para a execucdo do contrato em sua totalidade, dado que
os itens que compdem o objeto possuem um razoavel grau de interdependéncia entre si, sendo elementos
inseparaveis de uma mesma e Unica solucdo de Tecnologia da Informacéo.

14.14.5. Cabe ressaltar que os servigos agregados ndo se constituem em quaisquer das atividades previstas no
art. 3° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, cuja execucao indireta é vedada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Além das justificativas até aqui apresentadas ao longo do presente Estudo para a contratacao pretendida,
a escolha pela Solucao 3, além de ser oportuna em nivel técnico, apresenta aspectos significativos de
economicidade, tais como:

I. reducdo dos custos de capital (CAPEX) em termos de infraestrutura, pois elimina a necessidade de
comprar hardware e software;

II. ndo ha necessidade de investimento inicial e nem de manutencao de infraestrutura prépria inerente
ao objeto;

II1. desonera a Administracdo de possiveis custos de propriedade, sobretudo de ativo ocioso;

IV. a aquisicdo é do tipo custeio, aderente e vidvel frente ao or¢amento;
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V. o desembolso é fracionado;

VL. inexiste os custos com depreciacdo e investimentos ciclicos com renovacGes necessarias do parque
computacional; e

VII. economia de recursos e reducdao do consumo de insumos essenciais, como energia elétrica e espago
fisico.

15.2. Adicionalmente, a solugdo em nuvem proporciona:

I. reducdo de despesas de manutencdo, com menos dependéncia de infraestrutura local, podendo reduzir
os custos associados a manutencdo, atualizacdo e suporte de hardware e software, transferindo parte
dessa responsabilidade para provedores de servicos em nuvem.

II. aproveitamento de economias de escala ja que, ao utilizar provedores de nuvem, héa o beneficio das
constantes inovacOes em infraestrutura e servicos, onde a Administracdo obtém acesso a recursos de
ponta com um custo geralmente mais baixo do que implementa¢des em Datacenters locais equivalentes.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Entre os principais resultados e beneficios a serem obtidos na prseente contratagao, destacam-se:

16.1.1.

16.1.2.

Seguranga

I. Maior seguranca e confiabilidade da solu¢do destinada aos backups/restauracao dos dados

II. Seguranga avangada, tendo em vista que os provedores em nuvem investem pesadamente em
seguranca cibernética, oferecendo recursos avancados de protecdo de dados, conformidade e controle
de acesso

II1. Atender aos requisitos de seguranca da informagdo consoante aos dispositivos legais e boas praticas
exercidas no dambito da Administragdo Publica;

IV. Dar cumprimento a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (Posic) da CAPES, em
conformidade as normas e recomendacOes emanadas pelo Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Reptiblica e pelos Orgédos de Controle, sob a ética da seguranca da informacéo;

V. Otimizacao e agilidade na realizacdo dos backups;

VI. Diminui¢do do risco operacional e de seguranca da informacdo por meio da disponibilizacdo de
infraestrutura adequada.

Eficiéncia
I. Otimizacdo e agilidade na realizacdo dos backups;

II. Diminuicdo do risco operacional e de seguranca da informacgdo por meio da disponibilizacdo de
infraestrutura adequada para implementacdo de politicas de backup mais ajustadas as necessidades do
ambiente de TT da CAPES;
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III. Manutengdo da redundancia de dados da infraestrutura de rede da CAPES, proporcionando o
restabelecimento da operacdo do ambiente na CAPES de modo seguro;

IV. Execucdo do backup em Data Center distante geograficamente.

16.1.3. Diseonibilidade

L. Suporte técnico especializado, com suporte 24h por dia, 7 dias por semana, garantindo o acesso a
assisténcia sempre que for necessario objetivando solucionar problemas ou otimizar o uso da nuvem;

II. Grande parte dos provedores de servicos em nuvem oferecem garantias de tempo de atividade
elevado e tém infraestrutura redundante em varios locais geogréaficos, o que aumenta a confiabilidade
dos servigos e minimiza o tempo de inatividade ndo planejado;

II1. A responsabilidade pela manutencao e atualizacdo da infraestrutura é transferida para o provedor de
servicos, liberando a equipe técnica interna para se concentrar em iniciativas mais estratégicas, em vez
de tarefas operacionais rotineiras.

16.1.4. Economicidade

Reducdo de custos, dado que a solugdo proposta considera apenas o uso por demanda e ndo o
disponivel.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. No que tange ao ambiente de TI, ndo ha providéncias a serem adotadas, visto que a CAPES ja utiliza a
infraestrutura de nuvem para o armazenamento de cépias de seguranca, ndo cabendo ai intervengdes no
ambiente do Orgéo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Fundamentado nas informagdes levantadas ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, os integrantes
requisitante e técnico da equipe de planejamento, declaram que a contratagdo é viavel, sob o ponto de vista
técnico e econdmico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados
pela CAPES no ambito de sua Missdo Institucional.

O presente documento foi elaborado em harmonia com a Instrucdo IN SGD/ME n° 94/2022 e
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, bem como em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisi¢do. Além disso, estd em conformidade com os
requisitos técnicos e administrativos necessarios ao cumprimento do objeto, e estd de acordo com as
necessidades técnicas, negociais e estratégicas do Orgéo.

Esta contratagcdo atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, proporciona beneficios como
a continuidade do servico de copias de seguranca (backup) do ambiente de dados da CAPES, e oferta
custos previstos compativeis e caracterizados no ambito da economicidade. Ademais, a tecnologia proposta
visa sanar problemas como a capacidade limitada de expansdo volumétrica no Datacenter da CAPES, dado que
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as estruturas baseadas em nuvem normalmente sdo mais robustas, escalaveis, eficientes e baratas se
comparadas as solugdes internas, em razdo da especializacdo dos provedores e do ganho de escala.

Cabe ressaltar ainda que, na elaboragdo do presente artefato, foram consideradas as seguintes premissas:

I. 0 objeto da contratagdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94,
de 2022;

I1. foram observadas as vedagdes do art. 5° da IN SGD/ME n° 94, de 2022;
II1. foram observadas as indicagoes do art. 40 Lei n° 14.1333, de 2021;
IV. foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP;

V. a solugdo ndo esta presente no Catdlogo de Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas pelo
Orgao Central do SISP;

VL. atestado o cumprimento do Anexo I da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

Deste modo, dado que a Area Requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos do
objeto apresentados no decorrer deste estudo, e que sdo necessarios a consecucao dos beneficios
pretendidos, recomenda-se assim o prosseguimento da contratacdo do objeto pretendido.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2025 as 14:45:37.

GUSTAVO JARDIM PORTELLA
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2025 as 12:03:33.
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DANIEL CARVALHO RESENDE

Integrante Técnico Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2025 as 17:56:29.

47 de 47



UASG 154003 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

Anexo I - ANEXO I - Especificacdo Técnica.pdf (176.05 KB)

Anexo IT - ANEXO II - Pesquisa de Preco.pdf (6.02 MB)

Anexo IIT - ANEXO III - Planilha Consolidada Estimativa.pdf (136.17 KB)
Anexo IV - ANEXO IV - Metodologia para Pesquisa de Precos.pdf (202.67 KB)



CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ANEXO | — ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA

Condigoes Gerais

A Contratada deverd apresentar uma composicdo de servigos que atenda a todas as condi¢des a seguir:
a) ao menos um provedor devera atender integralmente (100%) todos os servicos;
b) o segundo provedor devera atender ao menos (50%) dos servigos;

c) caso seja ofertado mais de dois provedores, os demais (terceiro, quarto ...) ndo possuem limite
minimo de servicos;

d) ndo sera aceita a combinac¢do de provedores distintos para alcance dos limites minimos citados
nas alineas a) e b);

e) devera apresentar integracdo com o software COMMVAULT CommServe Versdo: 11.28.91 ou
superior

Infraestrutura como Servigo (laaS) — Backup em Nuvem

1. Recursos de Computacdo em Nuvem

1.1. Instancia de Magquinas Virtuais

a) As maquinas virtuais consistem na disponibilizacdo de recursos de processamento de dados a
serem provisionadas com diferentes capacidades em termos de vCPU e Memdria RAM;

b) As maquinas virtuais poderdo ser provisionadas nas modalidades reservada por 1 (um) ano ou
por demanda. Na modalidade reservada, os recursos sao previamente reservados pelo periodo de
1 (um) ano e o faturamento é mensal; na modalidade por demanda, os servigos sdo alocados sem
um periodo pré-determinado e com faturamento periddico, de acordo com a Ordem de Servico;

c) Os processadores utilizados nas vCPU devem ser de uso corporativo, no minimo: Intel Xeon
familia E5 2673 v4, Xeon Scalable Processor, Xeon Platinum 8167, GOLD, Silver Scalable;

d) A razdo vCPU:pCPU maxima admitida deve ser de 3:1;

e ) As Maquinas Virtuais Linux deverdo conter suporte do fabricante do tipo padrdo (standard), com
direito a atualizacBes, aplicacdes de patches e abertura de chamados técnicos, com uma ou mais
das seguintes distribui¢des Linux: Red Hat Enterprise Linux 8 ou superior, Suse Enterprise Server 15
ou superior, Oracle Linux, Amazon Linux 2, Rocky Linux, EulerOS e Ubuntu Enterprise Pro, assim
como qualquer outra distribuicao Linux suportada por um Cloud Provider global;

f) Os sistemas operacionais das maquinas virtuais Linux devem estar devidamente licenciados e
aptos para uso. Salvo nos casos de aplicacdo das condi¢Ges de uso de licenciamento préprio BYOL,
que é permitido somente sobre produtos cujo licenciamento do fabricante consinta e haja previsdo
na politica de licenciamento do provedor de nuvem;

g) Todas as maquinas virtuais devem ser confidveis, ou seja, a Contratada devera demonstrar que
tais maquinas virtuais estdo em conformidade com as politicas e praticas de seguranca e de
gualidade de redes exigidas pelo provedor;



h) Em regra, as maquinas virtuais terdo recursos de vCPU previamente alocados e fixados, conforme
lista de VMs constante da Tabela 5: Servicos de Computagdo em Nuvem.

i) As maquinas virtuais devem ser fornecidas com disco destinado ao boot e hospedagem do
sistema operacional. A capacidade do disco deve ser suficiente para atender aos requisitos de
sistema operacional e seus processos de manipula¢do de meméria.

j) As maquinas virtuais deverdo contar com o servico de crescimento automatico em fungdo da
demanda, isto é, a escala horizontal automatica do servigo, podendo ser atendida por meio de
adicdo ou remocgao de instancias da maquina virtual, conforme definicao do projeto (autoscaling).

I) As maquinas virtuais provisionadas utilizando o servigo de autoscaling associado a maquinas
virtuais Contratadas e remuneradas na modalidade reservada por 1 ano, serdo Contratadas e
remuneradas na modalidade on-demand.

m) O ambiente da maquina virtual devera permitir implementacdio em ambiente de alta
disponibilidade.

2. Armazenamento (por demanda)

2.1. Servico de armazenamento de blocos (SSD)

a) Devera ser baseado em discos de estado sélido (SSD) ou tecnologia superior em termos de
desempenho;

b) Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as mdquinas virtuais e reconhecido pelo
SO como um dispositivo fisico e local;

c) Devera permitir a definicdo de nomes ou identificadores de volume de armazenamento;

d) Deverd possuir funcdo de criptografia do volume com mudanca de chave gerenciada pela
Contratada ou pelo Contratante;

e) O desempenho informado pela Contratada para o volume provisionado deve se manter ao longo
do contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério do Contratante.

f) Servigo para utilizagdo de volume de armazenamento block-level.

g) A Contratada deve informar o desempenho minimo, em IOPS e MiB/s, para o volume
provisionado.

h) Devera ser duravel, escalavel e seguro.

i) Devera possuir interface web para inclusdo, exclusdo e consultas de informacdoes.

3. Rede (por demanda)

3.1. Trafego de saida da rede

a) Servico de transmissdo de dados de saida da rede, cuja origem é o datacenter do provedor de
nuvem e o destino é a Internet ou a rede local do Contratante, no caso de utilizagdo de porta de
conexao de fibra. Serd considerada saida de rede o trafego entre regides;

b) O trafego de dados entre maquinas virtuais e entre as maquinas virtuais e as areas de
armazenamento de dados do provedor de nuvem n3o devem ser contabilizados como trafego de
saida de rede;

c) Deverdo ser ilimitados e sem custos para o Contratante, o trafego de entrada de dados.



3.2. Servico de VPN

a) Servico para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN).
b) O servico sera contratado usando a métrica de GB trafegada por més.

c) Deve permitir a criagdo de conexdes site-to-site e client-to-site entre as mesmas redes locais e
na nuvem e fornecer scripts e/ou software para a criacdo dessas conexdes;

d) O trafego de dados através da conexao deve ser por tunel VPN utilizando o protocolo IPSec para
conexdes site-to-site e client-to-site.

d) Somente o trafego de saida sera contabilizado para cobranca do servico.
e) O trafego de saida para o servico de VPN ndo se confunde nem podera ser cobrado em

duplicidade com o trafego de saida de rede descrito no item Ill.1 deste documento.

3.3. Porta de conexdo de fibra 1GE

a) Servico de conexdo de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local do CONTRATANTE e
uma porta de interface do provedor ou entre provedores, visando a interconexao segura e rapida
entre os dois, sem trafego pela Internet;

b) A porta do provedor deverd estar localizada em territério nacional quando se tratar de conexdo
direta ao ambiente do CONTRATANTE;

4. Seguranga

4.1. Servico de armazenamento de backup

a) Servico para fornecer backup (ou protecdo) e restauracdo de dados na nuvem;

b) Devera assegurar a alta disponibilidade, a seguranga das solugdes, o pleno funcionamento dos
mecanismos de backup e de recuperag¢do de desastres;

c) Devera possuir recurso de versionamento ou de snapshot.
d) Devera alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup;
e) Devera permitir a transmissdo segura e o armazenamento dos dados criptografados;

f) Deverad fornecer backups consistentes, garantindo que corre¢cdes adicionais ndo sejam
necessarias para restaurar os dados;

g) Devera permitir retengdo dos backups durante a vigéncia do contrato.

h) Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para restore, dentro
da regido ou do préprio datacenter do provedor;

i) Devera fornecer alertas para falhas no processo de backup, ou consisténcia dos arquivos;

e) Devera possuir APl para upload de arquivos via aplicagcdes desenvolvidas por terceiros.
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Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

TERMO DE CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGIA DE INFORMACAO
E COMUNICACAO N° 020/2023,
QUE FAZEM  ENTRE SI
CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO PARANA E A
EMPRESA NETMANAGEMENT
INFORMATICA LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM, COREN-
PR, Autarquia Federal regularmente inscrita no CNPJ sob o n° 75.078.816/0001-
37, com sede na Rua Professor Jodo Argemiro Loyola, 74, Semindrio, Curitiba,
Parand, 80240-530, neste ato representado por sua PRESIDENTE RITA
SANDRA FRANZ, RG n° 47495873 e CPF n° 665.517.309-49 e por seu
TESOUREIRO DECARLO CISZ TREVIZAN, RG n° 64444808 ¢ CPF n°
029.218.069-16, doravante denominada CONTRATANTE, e
NETMANAGEMENT INFORMATICA LTDA. inscrita no CNPJ n°
07.303.726/0001-42, sediada na Rua Carlos Gomes, n°® 1.672, Sala 08-110,
Petropolis, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, 90480-001, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por EDUARDO KAMINSKI, RG n°
7054712422 SSP-RS e CPF n° 953.593.890-87, tendo em vista o que consta no
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 247/2021 e em observancia as
disposicoes da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520 de 17 de
julho de 2002, Lei n°® 8.248 de 22 de outubro de 1991, Decreto n° 9.507 de 21 de
setembro de 2018, Decreto n® 7.174 de 12 de maio de 2010, Instrucao Normativa
SGD/ME n° 1 de 4 de Abril de 2019 e da Instrucao Normativa SEGES/MPDG
n° 5 de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do PREGAO ELETRONICO N° 00002/2023, mediante as clausulas
e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ a contratacdo de solucdo de
tecnologia da informacdo e comunicacdo de contratacio de empresa
especializada para prestacdo de servigos gerenciados de computacdo em nuvem,
sob o modelo de “cloud broker” (“integrador”) de multi-nuvem, que inclui a
concepgdo, projeto, provisionamento, configuracdo, migragcdo, suporte,
manutencgdo e gestio de topologias de servigos em dois ou mais provedores de
nuvem publica, para o Conselho Regional de Enfermagem do Parand, conforme

especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.
1.3. Discriminagdo do objeto:

LOTE UNICO
QUANTIDADE
Descricao ESTIMADA VALOR VALOR PARA
ITEM CATSER CATSER UNIDADE PARA 24 UNITARIO 24 MESES
MESES

Infraestrutura

como

Servico/ .
1 - Servicos de] 26050 | Plataforma g:rljiaie die
Computacao 26069 | como go de 107.862,39 R$ 3,2263 R$ 348.000,00

: . Computagdo em
multinuvem 26077 | Servigo/
Nuvem - USN

Software

como

Servigo

Servigos de

integragdo de
sistemas em | Unidade -
Tecnologia Instancia

2 — Servigo de
Gerenciamento ¢

Operagao de] 27081 . 96 R$ 244,79 R$ 23.500,00
da gerenciada por
recursos em ~ .
Informacdo e | més
nuvem SN
Comunicagdo
(TIC)
Servigos de
integracao de
3 - Servigo de sistemas em | Unidade -
Migragao de Tecnologia Instancia de
27081 ~ 4 R$ 350,00 R$ 1.400,00
Recursos da Computagao
Computacionais Informacdo e | migrada
Comunicagao
(TIC)
Servigos de
integragdo de
. sistemas em | Unidade -
4 - Servigo de Tecnologia Instancia de
Migragao de] 27081 & 3 R$ 3.133,33 R$ 9.400,00
da Banco de Dados
Banco de dados ~ .
Informagdo e | migrada
Comunicagdo
(TIC)
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Treinamento .
Informatica - Unidade -
5 - Treinamento 3840 . Turma de 1 R$ 6.750,00 R$ 6.750,00
Sistema / .
treinamento
Software
VALOR TOTAL RS 389.050,00

2.  CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Termo de
Referéncia, ou seja, 24 (vinte quatro) meses, com inicio na data de 28/7/2023 e
encerramento em 28/7/2025.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do total da contratagdo ¢ de R$ 389.050,00 (trezentos oitenta nove
mil e cinquenta reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execu¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao
or¢amentaria propria:

® 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 — Servicos Relacionados a Tecnologia da
Informacao.
©6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.016.001 — Palestras, Cursos e Capacitacao.

e NOTA DE EMPENHO N° 1331/2023.

5. CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento ¢ demais condig¢des a ele referentes encontram-se
no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor
contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagdo) sdo estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PARANA
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7.  CLAUSULA SETIMA - GARANTIA A EXECUCAO
7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao,
nos termos do item 13 do TR.

8. CLAUSULA OITAVA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO
OBJETO

8.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

9.  CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo da execu¢do do objeto sera efetuada por
Comissao/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E
CONTRATADA

10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangdes referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas
nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, ¢ com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das
sancoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de
1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-
se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no Art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PARANA
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12.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

13.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execuc¢do dos servi¢os sob
alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
n® 8.666 de 1993.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposigdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbirda & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Eeleito o Foro de Curitiba, Parana para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacao, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Curitiba, Parana, 28 de julho de 2023.
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CONTRATANTE CONTRATANTE
RITA SANDRA FRANZ DECARLO CISZ TREVIZAN
PRESIDENTE TESOUREIRO
CONTRATADA

NETMANAGEMENT INFORMATICA LTDA.
Eduardo Kaminski

Socio Administrador
953.593.890-87

TESTEMUNHAS
Sr./Sra. Sr./Sra.
RG RG
CPF CPF
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CONSELHO REGIONAL DE NUTRI(;ﬁO 32 REGIAO
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 1461, Sdo Paulo/SP, CEP 01452-002
Telefone: 11-3474-6190 - http://www.crn3.org.br/ - E-mail: crn3@crn3.org.br

CRN3 - JURIDICO - CONTRATO N2 3/2025
Processo n2 003320.000017/2024-18

Unidade Gestora: Setor Administrativo do CRN-3.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
GERENCIADOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM SOB O MODELO CLOUD BROKER
(INTEGRADOR DE SERVICO EM NUVEM),
PARA o] PROVISIONAMENTO DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS)
EM NUVEM PUBLICA QUE CELEBRAM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
NUTRICAO 32 REGIAO E KETRA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA E SOLUCOES INTELIGENTES
LTDA.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS GERENCIADOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM SOB O
MODELO CLOUD BROKER (INTEGRADOR DE SERVICO EM NUVEM), PARA O PROVISIONAMENTO
DE INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS) EM NUVEM PUBLICA.

Pelo presente instrumento particular de prestacdo de servicos, 0 CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 32
REGIAO, Autarquia Federal instituido pela Lei n.2 6.583/78 e Decreto n.2: 84.444/80, inscrito no CNPJ/MF
sob n2. 44.407.989/0001-28, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.2 1461, 32 andar, S3o
Paulo/SP, neste ato representado por sua Presidente Rosana Maria Nogueira, brasileira, nutricionista,
portadora da cédula de identidade RG n2 9.599.993-0 SSP-SP e inscrita no CPF/MF sob n? 102.083.108-19,
e sua Tesoureira, Rosana Pereira dos Anjos Teixeira, brasileira, nutricionista, portadora da cédula de
identidade RG n? 16.686.093 SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob n2 104.725.058-66, ambas com endereco
profissional na cidade de Sdo Paulo-SP, doravante designado CONTRATANTE, e de outro lado KETRA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA E SOLUGCOES INTELIGENTES LTDA., Pessoa Juridica de Direito
Privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 19.287.475/0001-39, com sede na Rua Dener Cunha Peixoto,11 SL
907 E 908, bairro Buritis, Belo Horizonte-MG - CEP: 30.575-817, neste ato representada por Diego Marlon
Chaves Lemos, brasileiro, engenheiro da computagdo, portador da cédula de identidade n2 12828505

expedida pela SSP/MG - in 0o no CPF sob o n2 085.995.246-0 ‘miciliadona—
e, Rotello Soares Guerra,

brasileiro, engenheiro da computacao, portador da cedula de identidad 36454441, expedida pela
SSP/MG - inscrito no CPF sob o n? 012.162.006-96, residente e domiciliado

doravante designada CONTRATADA, resolvem firmar o presente negocio juridico, com fundamento na Lei
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n? 14.133/2021, tendo em vista o certame licitatério na modalidade Pregdo Eletronico sob o n2
90005/2024, e no que consta do Processo Administrativo SEI n2 003320.000017/2024-18, mediante as
condicOes constantes, que ambas as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - (ART. 92,1)

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos gerenciados de computacdo em
nuvem sob o modelo Cloud Broker (Integrador de servico em nuvem), para o provisionamento de
infraestrutura como servico (laaS) em nuvem publica, conforme especificacdes descritas no Termo de
Referéncia, edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO, VIGENCIA E PRORROGAGAO - (ART. 92, VII)

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DA CONTRATACAO, DO PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO - ART. 92, V
E VI.

3.1. O presente contrato é de remunerac¢do por Unidade de Servico em Nuvem (USN), com valor total de
R$174.367,20 (cento e setenta e quatro mil trezentos e sessenta sete reais e vinte centavos), conforme
tabela abaixo.

~ . QUANT. || VALOR VALOR TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | METRICA (A) UNITARIO (C)=AXB

Servicos gerenciados de

computagdao em nuvem, sob

o modelo Cloud Broker

(Integrador de servico em

nuvem), para o

provisionamento de

inf .
01 Infraestrutura como servico |, oo, | g 41.516 | R$4,20 R$174.367,20

(laaS) em nuvem publica,
pelo periodo de 12 meses,
com remuneragao por
Unidade de Servico em
Nuvem (USN) previsto em
Catdlogo de Servicos definido
no Termo de Referéncia.

3.2. Prazo e Forma de Pagamento.

3.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, observando-se as disposi¢cdes do item 8.8 (Liquidacdo), do Termo de Referéncia;

3.2.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo CONTRATADO;

3.2.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel;

3.2.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente; e
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3.2.5. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrerd a retencgdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar; e

3.2.6. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE DE PRECOS - (ART. 92, V)
4.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses.

4.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informagcdo - ICTl, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada - [PEA,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA QUINTA — DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO (DA REGULARIZAGAO COMO UM TODO)

5.1. A CONTRATADA devera atuar como integrador de servicos em nuvem (Cloud Broker), para prover
servicos em nuvem publica para a CONTRATANTE de acordo com as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Os servicos serdo prestados pela CONTRATADA por meio da intermediacdo de servicos em nuvem
fornecidos por provedores de nuvem publica. Os itens de servicos em nuvem da presente contratacao
constam no catdlogo de servico anexo deste Termo de Referéncia (Anexo A — Catdlogo de Servicos de
Computacdo em Nuvem Padronizado Unico).

5.1.2. A CONTRATADA devera prestar os servigos contratados por meio de dois ou mais provedores de
servico de computacdo em nuvem publica que atendam aos requisitos previstos no Edital e Termo de
Referéncia.

5.1.3. O modelo de contratacdo é previsto na Portaria SGD/MGI n? 5.950, de 26 de outubro de 2023, e
ndo se enquadra como subcontratacdo de servicos, sendo da CONTRATADA a responsabilidade pela
gestdo dos servicos, custos e riscos junto aos provedores de servico em nuvem publica.

5.1.4. Todos os servicos deverdo ser configurados junto aos provedores de servico em nuvem publica para
a utilizacdo de Datacenters localizados fisicamente em territério nacional, no Brasil. Ndao poderdo ser
utilizados servigos de nuvem publica com infraestrutura fisica localizada fora do territério nacional.

5.1.5. A CONTRATADA deve disponibilizar uma plataforma de gestdo dos servicos em nuvem, capaz de
realizar a autogestao dos recursos junto aos diferentes provedores de nuvem ofertados: provisionamento,
orquestracado, requisicdo de servico, inventario, monitoramento, gerenciamento de custos, otimizacdo de
carga de trabalho, migracdo em nuvem, backup e recuperacao de desastres.

5.1.6. Os servicos serdao remunerados pela sua efetiva utilizagcdo, conforme apuracao mensal feita junto ao
provedor de servigos em nuvem, sem previsao de consumo minimo. Durante a execugdo do contrato
poderdao ser demandados quaisquer dos servicos em nuvem constantes do Anexo A do Termo de
Referéncia - Catalogo de Servicos de Computagdo em Nuvem Padronizado Unico. O quantitativo da
presente contratacdo, de 41.516 USN em doze meses, foi estimado com base na carga de trabalho listada
no item 10.1 do Termo de Referéncia.

5.1.7. Os itens de servico em nuvem declarados como gratuitos na politica de precos praticada pelo
provedor de servigcos em nuvem, integrantes ou ndo do catalogo de servicos, deverdo ser disponibilizados
sem Onus para o CONTRATANTE. A CONTRATADA devera disponibilizar comprovacdes de que os servicos

https://sei.cfn.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento, visualizar&id. documento=2076104&arvore=...
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em nuvem cobrados do CONTRATANTE nao sdo ofertados de forma gratuita pelos provedores de servico
em nuvem utilizados.

5.1.8. O modelo de compartilhamento de responsabilidades previsto na contratacdo é o parcialmente
gerenciado pelo Cloud Broker, onde a CONTRATADA (Cloud Broker) oferta os recursos de computa¢do em
nuvem agregando valor a cada servico por meio de suporte técnico, com a disponibilizacdo de meios para
orquestracdo e provisionamento dos servicos. Para a presente contratacao é prevista a seguinte matriz de
responsabilidades:

Fungdo na prestagao dos servigos em nuvem Responsavel
Planejamento/Demanda Contratante (CRN-3)
Projeto/Design Contratante (CRN-3)

Suporte técnico para a elaboracdo de projetos de migracao Contratada (Cloud Broker)
Execucdo/Provisionamento Contratada (Cloud Broker)
Operacdo/Gerenciamento Contratante (CRN-3)

Monitoramento Contratante (CRN-3)
Gerenciamento de Custos Contratada (Cloud Broker) / Contratante (CRN-3)
Suporte técnico Contratada (Cloud Broker)

5.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar uma estrutura exclusiva de contas nos provedores de nuvem
em nome da CONTRATANTE, por meio das quais os servigos serao provisionados. A estrutura de contas
podera ser transferida em definitivo para a CONTRATANTE por motivo de transi¢dao contratual.

5.1.10. A CONTRATADA deverd prestar apoio técnico com a elaboracdo dos projetos de migracdo para
nuvem dos itens a serem contratados, conforme demandado pela Contratante. O apoio inclui o
dimensionamento dos servicos em nuvem necessarios para suportar os itens de computacdo a serem
migrados, indicados pela CONTRATANTE. O projeto deve indicar os itens de computacdo em nuvem a
serem contratados e a volumetria de consumo estimada. O servico de suporte técnico, incluindo o apoio
para projetos de migracdo consta no Termo de Referéncia.

5.1.11. Outras demandas, tais como aquelas estimadas de servico, suporte técnico e niveis minimos do
servico, devem ser gerenciadas e cumpridas, em conformidade com o Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE - (ART. 92, XIV)

6.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, o
CONTRATANTE obrigar-se-3 a:

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

6.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

6.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

6.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;
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6.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢dao de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

6.1.9. Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre a intencao de aplicacdao de multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

6.1.10. Solicitar a substituicdo dos servigos que ndo atenderem as especificagdes do objeto constantes do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA - (ART. 92, XIV)

7.1. Caberd ao CONTRATADO, a partir da assinatura do Contrato, além das constantes do Termo de
Referéncia, o cumprimento das seguintes obrigacdes:

7.1.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto ao CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu¢dao do objeto do Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

7.1.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

7.1.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdao dos
servicos pelo CONTRATANTE;

7.1.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacgdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

7.1.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

7.1.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

7.1.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC durante a execuc¢do do contrato;

7.1.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracdo; e

7.1.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
7.2. Outras obrigacdes da CONTRATADA:

7.2.1. Manter durante a execucdo do contrato a alocacdo efetiva dos perfis profissionais previstos nesta
contratacdo e que constam na sua proposta comercial;

7.2.2. Manter os seus funcionarios atualizados tecnologicamente, promovendo treinamentos que
permitam a execugao dos servigos descritos, acompanhando a evolugdo tecnolégica;

7.2.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CRN-3, referentes a
gualquer problema detectado ou ao andamento de atividades de suporte técnico previstas;

7.2.4. Gerenciar o dimensionamento e a qualificacdo da sua equipe técnica a fim de atender as demandas
dos servicos da contratacao;

7.2.5. Responder pela reparacdo dos danos causados por defeitos relativos a execucdo do objeto; e
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7.2.6. Comparecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ao local designado, por meio do Preposto,
no prazo maximo de 24 horas, para esclarecimentos de ocorréncias e situacdes emergenciais que
requeiram pronto atendimento.

7.3. E expressamente vedado 8 CONTRATADA:

7.3.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CRN-3 para a execucdo do
Contrato;

7.3.2. A veiculacao de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizacdao do CRN-3; e

7.3.3. A subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO

8.1. O CONTRATANTE acompanhard e fiscalizard a execucdo do objeto deste contrato, cosiderando os
aspectos previstos no Termo de Referéncia.

8.2. A Administracdo indicara responsavel para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servicos objeto da
presente contratacdo, a quem competird as atribuicdes e responsabilidades do art. 117, da Lei
14.133/2021, sem prejuizo das san¢des administrativas e penais cabiveis, podendo ser designado outro
fiscal, guando conveniente, sendo formalizado nos autos e comunicado a CONTRATADA, sem necessidade
de elaboracao de termo aditivo.

CLAUSULA NONA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitagao expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderado ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

9.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADA.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADA elimina-
los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacgdo para fins de comprovac¢dao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

9.6. E dever do CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. O CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

9.9. O CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.
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9.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagdao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

9.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

9.13. Seja assinado, observado e cumprido o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo pela

CONTRATADA, o qual fara parte integrante do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS - (ART. 92, XIV)

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, conforme tabela abaixo, caso a

CONTRATADA,

Ocorréncia / NMS

Glosa / Sangdo

Empregue na execugao dos servicos profissionais em desacordo
com as quantidades e qualificacdo

Multa de 0,5 a 10% do valor
referente a parcela mensal apurada
do Contrato.

N3o preste os esclarecimentos requisitados referentes as
situacBes correntes de inoperancia dos servigos no prazo
maximo de 4 (quatro) quatro horas Uteis.

Multa de 0,5 a 10% do valor
referente a parcela mensal apurada
do Contrato.

N3o preste os esclarecimentos requisitados referentes a
execucdo dos servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Multa de 0,5 a 10% do valor
referente a parcela mensal apurada
do Contrato.

Comprometa o sigilo das informag¢des armazenadas nos sistemas
da Contratante

Multa de 0,5 a 30% do valor total
do Contrato.

N3o atenda aos Indicadores de qualidade definidos no Termo de
Referéncia.

Glosas no pagamento conforme
faixas de ajuste definidas no Termo
de Referéncia.

10.2. Comete ainda infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, a CONTRATADA que,

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013

10.3. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes sangoes:
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i) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

n u

alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratodria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois), pela inobserviancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacdo ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdeo inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 10.2, de 10% a 20% do
valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 10.2, de 5% a
20% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 10.2, a multa sera de 3% a 15% do valor do Contrato.
(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 10.2, a multa sera de 3% a 10% do valor do Contrato.
(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 10.2, a multa serd de 0,1% a 5% do valor do Contrato.

10.4. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.5. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pelO CRN-3

10.9. A aplicacdo das sanc¢Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a
ampla defesa a CONTRATADAO, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

10.10. Na aplicacdo das san¢Ges serdao considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;
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e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

10.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.12. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.13. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133,
de 2021).

10.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

10.15. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

11.2. O contrato poderad ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando
esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

11.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera proxima a data de aniversdrio do contrato, desde que haja a
notificacdo da CONTRATADA pelo CONTRATANTE, nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

11.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

11.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.5.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo
para alteracdo subjetiva.

11.6. O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, serd precedido:
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11.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.6.3. Indenizac¢des e multas.

11.7. A extingdo do contrato nado configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput,
da Lein.2 14.133, de 2021).

11.8. O contrato poderda ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econGmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitagdao ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

12.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta das dotacOes
orcamentarias do CONTRATANTE para o exercicio de 2025.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3. As alteragOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacado da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

13.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragado de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO

14.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidasna Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. As partes elegem de comum acordo, o foro da Secdo Judiciaria de Sdo Paulo para a solucdo dos
conflitos eventualmente decorrente da presente relagdo contratual.
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E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento eletronicamente via SEl para
que produza os efeitos legais.
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Documento assinado eletronicamente por Rosana Pereira dos Anjos Teixeira, Tesoureira, em
22/02/2025, as 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §22, do art. 42, do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Rosana Maria Nogueira, Presidente, em 23/02/2025, as
10:04, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no §2¢, do art. 42, do Decreto n2 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

il
Sel:
| %% m.;l I_JI'.]
eletrdmica

Documento assinado eletronicamente por ROTELLO GUERRA SOARES, Usuario Externo, em
27/02/2025, as 15:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §22, do art. 42, do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.cfn.org.br/sei/controlador_externo.php?
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Contrato 62/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
62/2024 158121-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO JARDEL CALDEIRA 27/12/2024 15:31 (v
NORTE DE MG BRANT 5.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC 23414.000731/2024-74

1. Clausula primeira - do objeto

TERMO DE CONTRATO N° 107/2024
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE DE MINAS
GERAIS - REITORIA

(Processo Administrativo n°® 23414.000731/2024-74)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°¢ 107/2024, QUE
FAZEM ENTRE SI O INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGCAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE
DE MINAS GERAIS (IFNMG - REITORIA) E
EMPRESA Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL.

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE DE MINAS
GERAIS - IFNMG REITORIA, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 10.727.655/0001-10, com endereco na
Rua Professor Monteiro Fonseca, 216, Vila Brasilia, Montes Claros/MG, CEP 39.400-149, neste ato
representado pelo seu Reitor Substituto em exercicio, o Sr. Jodao Leandro Cassio de Oliveira,
nomeado pela Portaria Reitor(a) N° 294/2022, publicada no DOU de 01 de abril de 2022, doravante
denominado CONTRATANTE, e o(a) empresa Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL, inscrito
(@) no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43, sediado(a) na Rua do Lavradio, 71, 2° andar,
Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20230-070, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) pelos seus Procuradores, Sr. Marcelo Duarte Pontes e Sr. Gustavo Henrique
Fantoni Naurath, conforme procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no
Processo n° 23414.000731/2024-74 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao Eletrbnico n. 90029/2024, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir
enunciadas.
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UASG 158121

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il

Contrato 62/2024

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacéo e
comunicacgdo de intermediacdo de Servicos em Nuvem, nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

GRUPO 1
ITEM ESPECIFICAQAO CATSER|UNIDADE |QUANTIDADE|QUANTIDADE| VALOR VALOR VALOR
DE UNITARIO| TOTAL TOTAL
MEDIDA | ESTIMADA | ESTIMADA ESTIMADO [ESTIMADO
ANUAL PARA 30 PARA 30
MESES ANUAL MESES
87.500 R$
1 Servigos 26050 USN 35.000 R$ 5,58 R$ 488.250,00
de Computacéo em 195.300,00
Nuvem — Infraestrutura
como Servico (laaS
26069 17.500 R$
2 Servigos USN 7.000 R$ 5,60 R$ 98.000,00
de Computac¢do em nuvem 39.200,00
— Plataforma como Servico
(PaaS)
26077 7.500 R$
3 Servigos USN 3.000 R$ 5,62 R$ 42.150,00
de Computagéo em nuvem 16.860,00
— Software Como Servigo
(SaaS)
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ R$
251.360,00 | 628.400,00

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitac&o;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 30 (trinta) meses, com inicio na data de 31/12/2024
e encerramento em 30/06/2027, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.
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2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada & avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base
no Histoérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.1.4, Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacgao.

3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestdao contratuais

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
Vil e XVIII)

3.3. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condi¢cbes de conclusao, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. Clausula quarta - subcontratacao
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. Clausula quinta - preco
CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.2. O valor total estimado da contratacdo para o periodo de 30 (trinta) meses é de R$
628.400,00 (seiscentos e vinte oito mil e quatrocentos reais).

5.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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6. Clausula sexta - pagamento
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. Clausula sétima - reajuste
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 04/09/2024.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custo de Tecnologia da
Informacdo (ICTI), mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela uUltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nédo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1. Sao obrigacbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;
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8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo & parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021;

8.7.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucédo do objeto, no prazo,
forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogcéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugcdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracado de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, 829, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. Clausula nona - obrigacées do contratado
CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucédo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servi¢co para representa-lo na execucao
do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o0 exercicio
da atividade.

9.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢édo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obriga¢@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacado
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12.Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucédo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens
de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.
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9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante.

10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD
CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢do das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacédo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissodes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administracéo nas hip6teses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. Clausula décima primeira - garantia de execucao
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacédo de
garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancaria, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.5. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice permanecera em vigor mesmo que
0 contratado néo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apoélice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.7. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacfes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.8. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdélice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.9 deste contrato.

11.9. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragéo.

11.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:
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11.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.10.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

11.10.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.11. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.1011.10, observada a legislacédo que rege a matéria.

11.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

11.13. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.15. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo.

11.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

11.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

11.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.1.17.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacado e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

11.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execug¢do do contrato ou apoés a
sua extincao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

11.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.
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11.22. A garantia de execugédo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. Clausula décima segunda - infracoes e san¢cées administrativas
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infrag&o administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucéo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacdao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

lll. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de
202

IV. Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias ;

2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacado, suplementacao ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao
a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20% a
30% do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 15% a 30% do valor do Contrato.

5. Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 15% a 25% do valor do
Contrato.
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6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 15% do valor
do Contrato.

7. Para a infragcdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 15% a 20% do valor
do Contrato, ressalvadas as seguintes infragfes:

12.3 A aplicacdo das sancles previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancles previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 8§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacéo das sancdes seréo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)
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12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagfes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Clausula décima terceira - da extincao contratual
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

13.6. A extingdo nesta hipbtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.7. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.8. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cBes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.8.1.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8.2.1. Se a operagédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.9. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3 Indenizacdes e multas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Contrato sem méao-de-obra - Atualizagdo: maio/2023 12 de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



Docusign Envelope ID: 7934F32A-D660-49C5-9110-037662E99BDF
UASG 158121 Contrato 62/2024

13.10. A extingdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. Clausula décima quarta - dotacao orcamentaria
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade:26410 /158121
II. Fonte de Recursos: 1000000000
III. Programa de Trabalho:231459
1v. Elemento de Despesa:339040
V. Plano Interno:LOO00P0100N
VI. Nota de Empenho:2024NE000395

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacéao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. Clausula décima quinta - dos casos omissos
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. Clausula décima sexta - alteracoes
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
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16.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracgdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. Clausula décima sétima - publicacao
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. Clausula décima oitava - foro
CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Se¢cdo Judiciaria de Montes Claros
/MG para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagédo, conforme art. 92, 81°, da Lei n° 14.133/21.

19. Clausula décima nona - anticorrupc¢ao
CLAUSULA DECIMA NOVA- DA LEI ANTICORRUPCAO

19.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupcao, em especial a Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

19.2. A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n° 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada
Lei n®12.846/2013.

19.3. A CONTRATADA declara, com relacdo a este Contrato ou ao negécio dele resultante
que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em
dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer outra vantagem e, durante a vigéncia do
contrato e a qualquer tempo, nédo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro,
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dar ou concordar em dar presentes ou qualquer outra vantagem a qualquer pessoa ou entidade,
publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente quaisquer das partes contratantes ou
terceiros.

19.4. A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se
perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a
legislacdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846
/2013, em especial no seu artigo 5°.

19.5. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcéo e suas regulamentacdes, por parte
da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar: | - Instauracdo do
Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade Administrava — PAR, nos termos do Decreto n°
11.429, de 2 de marg¢o de 2023, com aplicagdo das san¢des administravas porventura cabiveis; Il —
Ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e
19 da Lei n® 12.846/2013; Il ao CONTRATANTE o direito de, agindo de boa fé, declarar rescindido
imediatamente o CONTRATO, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA
responsavel por eventuais perdas e danos.

19.6. A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negécios e praticas comerciais de forma ética
e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

19.7. A CONTRATADA obriga-se a notificar prontamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, a respeito
de qualquer suspeita ou violacdo do disposto nas leis anticorrup¢do por meio da Ouvidoria do
IFNMG, através dos canais disponiveis em https://www.ifnmg.edu.br/ouv-ifnmg.

20. Clausula vigésima - relacionamento
CLAUSULA VIGESIMA- POLITICA DE RELACIONAMENTO

20.1. A contratacdo e o relacionamento entre IFNNG com os licitantes e fornecedor contratado
subordina-se as regras da Politica de Relacionamento com Fornecedores, aprovada pela
Resolucdo CONSUP n° 360/2023, acessivel no link abaixo:

Copie e cole na barra de endereco do navegador o link abaixo:

https://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.
view&fDocumentld=62104

Montes Claros/MG, data das assinaturas.

INSTITUTO FEDERAL DO NORTE DE MINAS GERAIS
Jodo Leandro Cassio de Oliveira

Reitor Substituto em exercicio do IFNMG
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Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JARDEL CALDEIRA BRANT

Agente de contratagdo

1Y
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Ministério Publico
do Estado do Piaui
MINISTERIO PUBUC(S DO ESTADO DO PIAUI
Rua Alvaro Mendes 2204 - Bairro Centro - CEP 64000-060 - Teresina - P1 - wrvw.mppi mp b

CONTRATO -- N° 60/2024 FMMP/PI

CONTRATO - N° 60/2024 FMMP/P1

TERMO DE CONTRATO N¢ 60/2024 FMMPPI - QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO PIAUi, POR INTERMEDIO DO
FUNDO DE MODERNIZACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUi , E A EMPRESA READY TECNOLOGIA DA

INFORMACAO LTDA. PROCEDIMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA N© 19.21.0016.0039825 /2024-07.

CONTRATANTE: O Estado do Piaui, pessoa juridica de direito piblico, por intermédio do Fundo de Modermzacio do Mmustério Publico do Estado do Piaui,
com sede na Rua Alvaro Mendes, n° 2294, Centro, Teresina-PI, mscrito no CNPJ: 10.551.559/0001-63, representado neste ato pelo Subprocurador de Justiga
Institucional, Dr. Hugo de Sousa Cardoso, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo art. 12, V, da Lei Complementar Estadual N° 12, de 18 de dezembro de
1993, eart. 1°, IX, do Ato PGJ-PI N° 1079/2021.

CONTRATADO: EMPRESA READY TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ: 18.945.601/0001-32, estabelecido na Rua Gardéma, 185 / 944 Sala
C —Joquei Clube CEP: 64.049.200, representado pelo socio, Sr. MIZAEL GONCALVES DA CRUZ, CPF: *##¥ 187.953 - ** de acordo com a representacio legal
que lhe € outorgada por contrato social.

Os CONTRATANTES tém entre si, justo e avengado, e celebram o presente mstrumento, mstruido no Procedimento de Gestio Admmistrativa n®
19.21.0016.0039825/2024-07, no Pregio Eletronico n® 90011/2024, em observincia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo
aplicavel, considerando o teor da proposta de pregos apresentada pela contratada e mediante as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e IT)

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a contrataciio de servicos gerenciados de computacio em nuvem sob o modelo de cloud broker (integrador)
de multinuvem abrangendo todo as funcionalidades de IaaS, SaaS e PaaS em nuvens piblicas, bem como apoio a gestio de servicos a ambiente
computacional e infraestrutura tecnologica, seus meios de comunicaciio, seguranca da informacdo, sistemas operacionais, apoio 4 desenvolvimento de
scripts, banco de dados, instalacio, configuracio e gerenciamento de equipamento e aplicativos, para execucio das tarefas operacionais demandadas pelo
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI — MPPI, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e no
Apéndice (Tabela 1) deste mstrumento.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigio:

1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitacio;
1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua assinatura, prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15
anos, incluindo prorrogagdes), na forma do artigo 114 dalein® 14.133 de 2021,

2.1.1. A prorrogacido de que trata esse ifem € condicionada a avaliagdo, por parte da autoridade competente, da vantajosidade da prorrogacio, a qual devera ser
realizada motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencio da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2. O contratado néo tem direito subjetivo 4 prorrogacéo contratual
2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogacdes confratuais, os custos nio renovavels ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagio deverdo
ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagio.

2.5. O contrato nio podera ser prorrogado quando o contratado fiver sido penalizado nas san¢des de declaragio de imdoneidade ou mpedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagfio.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1 O regime de execugdo confratual, os modelos de gestio e de execugfio, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
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5.1. O valor total da confratagdo é para 24 meses € RS 10.500.000,00(dez milhdes e qunhentos mil reais), sendo que o valor para o exercicio de 2024 é R$
688.800,00(seiscentos e oitenta e oito mil e oitocentos reais).

5.2. No valor acima, estdo inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugio do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comercials incidentes, taxa de administracio, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto da
contratacio.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerio dos quantitativos efetivamente fomecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92,V e X)
7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e rreajustavels no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 24/07,/2024.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os preos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do
Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de wmn ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a mmportancia calculada pela tltima variacdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s),
em substituigdo, ofs) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou mcorregoes verificadas no objeto fomecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
comrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugio do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela mcontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lein® 14 133, de 2021

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamagoes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente mmpertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugédo do ajuste.

8.1.9. A Administragdo tera o prazo de 03 (trés) meses, a contar da data do protocolo do requenimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual
periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 03 (trés) meses.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao micio de processo administrativo para apuragido de descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do art.
137, daLei n° 14.133, de 2021).

8.1.12. Comumnicar o Conftratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, daLein® 14.133, de 2021.

8.1.13. A Admimistragio nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, amda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Confratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assummdo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugio do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragio no local do servigo para representa-lo na execugio do confrato.

9.1.2. Aindicacdo ou a manutencio do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou enfidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagio e conhecimento adequados, formecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdio atender &s recomendagdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corngir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucio do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado 4 Administragiio ou terceiros, néo reduzmdo essa responsabilidade a fiscalizagdio ou o acompanhamento da execugéo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor comrespondente aos danos
sofridos;

9.1.7. Nio confratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afimdade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou de agente piblico que tenha desempenhado funcfio na licitagdo ou que atue na fiscalizacfo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
tnico, daLein® 14,133, de 2021;
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9.1.8. Quando ndo for possivel a vernficacio da regularidade no Sistema de Cadastro de Fomecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do confrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidio conjunta relativa aos tnibutos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciaras, tributérias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacio solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucio do empreendimento.

9.1.12. Paralisar, por determinagdo do Confratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.13. Promover a guarda, manutencio e vigilincia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugio do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observéncia 4s normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplma.

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacio, quaisquer nmudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memornal descritivo ou instrumento congénere.

9.1.16. Nao permutir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permutir
a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho notumeo, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do confrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagio na licitacdo;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucio do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo tinico);

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as mformacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.21. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variavels
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto imicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.1.22. Cumpnr, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Confratante.

9.1.23. Quando se tratar de conséreio, promover, antes da celebragfo do contrato, a constituigio e o registro do consoreio, nos termos do compromisso referido no
subitem 7.21, “a” do Edital;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou
do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagfio da proposta no procedimento de contratagio, independentemente de
declaragio ou de aceitago expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Admimstracio devera ser mformada no prazo de 5 (cinco) dias ttels sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Confratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do confratado elimma-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumpnmento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto nio prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decomrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

10.8. O Confratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, promrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a evenfual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da
fmalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato mteroperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas
hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O confrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando ndicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogavels por igual periodo, a critério do confratante, a contar da assinatura do
contrato, comprovante de prestagio de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, amda, pela fianga bancéria, em valor
correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do contrato.

11.2. Antes da assinatura do contrato, o adjudicatario tera o prazo de 1 (um) mes, contado da data de homologagdo da licitagdo, para a prestacdo da garantia
quando optar pela modalidade prevista no inciso IT do § 1° do art. 96, da Lei n® 14.133/21 (seguro- garantia).

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecera em vigor mesmo que o contratado nio pague o prémio nas datas convencionadas.
114. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apos o térmmo da
vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
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11.5. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.6. Sera permitida a substituiio da apolice de seguro-garantia na data de renovagio ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.7 deste contrato.

11.7. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar
a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adunplemento pela Admmistragdo.

11.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. prejuizos advindos do nio cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.8.2. multas moratorias e pumtivas aplicadas pela Admimistracdo a contratada; e

11.8.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos mdicados no item 11.8, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica a ser mdicada pela contratante, com corre¢io monetaria.

11.11. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdoe de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancana, devera ser emitida por banco ou mstituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil

11.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou promrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros
utilizados quando da confratagio.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive mdenizagéo a terceiros, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposigdo, no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for notificada pela Contratante, sob pena de aplicagdo das sangdes
contratuais e demais cominagdes legais.

11.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a maténa.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragio de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagio poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16. Extingmr-se-a a garantia com a restituicdio da apolice, carta fianca ou autorizagéo para a liberacdo de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante temo circunstanciado, de que o confratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do confrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em
dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo mstaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes &
contratada.

11.19. O confratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.
11.20. A garantia de execugdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragio administrativa, nos termos da Le1 n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa & imexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Admimistragéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa & inexecugio total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagio falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucio do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo 1nidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que mcorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢io de penalidade mais grave (art. 156,
§2° daLein®14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nio
se justificar a imposi¢o de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Le1 n° 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa.

12.3. Além das infracdes administrativas e sancoes acima indicadas, relativas dexecucfo contratual, serdo aplicadas ao contratado aquelas previstas no
Subitem 9.12 do Termo de Referéncia, anexo ao edital.

12.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nio exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo mtegral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§9°, daLei n° 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.5.1. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do mteressado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lein®
14.133, de 2021)

12.5.2. Se a multa aplicada e as mdenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5.3. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa podera ser recolhida admimistrativamente no prazo maxmno de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

12.6. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo admimnistrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de imdoneidade
para licitar ou contratar.
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12.7. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

12.7.1. a natureza e a gravidade da infracfo cometida;

12.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.7.4. os danos que dela provierem para o Confratante;

12.7.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de mtegridade, conforme nommas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

12.8. Os atos previstos como mfragdes administrativas na Le1 n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracio Piblica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Le1 (art. 159).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica serdio
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de admmistragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagio de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art.
160, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.10. O Confratante devera, no prazo maxmmo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicaciio da sangfio, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), mstituidos no dmbito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021).

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de imdoneidade para licitar ou contratar sio passiveis de reabilitagio na forma do art. 163 da
Lein® 14.133/21.

12.12. Os débitos do contratado para com a Administracio contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido o6rgdo decorrentes deste mesmo confrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrugio Nommativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, mdependentemente de terem sido cumpridas ou nio as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

13.2. O contrato podera ser extmto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nio mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversanio do confrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificagdo da ndo-contmuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de amiversario, a extingdo
contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 daLein® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lel

13.3.2. A alterag#o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingéo se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.3.3. Se a operagdo mplicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13 4.3 Indenizagdes e multas.

13.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indemzacio por
meio de termo mndenizatorio (art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, traballista ou civil
com dirigente do orgio ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em lmha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, mnciso IV, da Le1 n° 14.133, de
2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdio correrfio a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Ministério Pablico do Estado do
Piaui deste exercicio, na dotagio abaixo discriminada:

14.1.1. Gestdo/Umdade: 25102

14.1.2. Fonte de Recursos: 759

14.1.3. Programa de Trabalho: 25102.03.122.111.6113
14.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.9040

14.1.5. Nota de Empenho: 2024NE00050

142, A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera ndicada apos aprovagdo da Lei Orgamentana respectiva e liberagdo dos créditos
comrespondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, TIT)

15.1. Os casos omissos serfio decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidianiamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e nommas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lein® 14.133, de 2021.

16.2. O conftratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor micial atualizado do contrato.

https:#'sei. mppi.mp.br/sei’controlador php?acac=documento_imprimir_web&acao. origem=arvore_visualizar&id_documento=1032761&infra_siste. ..

5/6



18/11/2024, 12:25 SEIMPPI - 0888139 - Contrato

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagio da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacio de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um)
més (art. 132 da Lein® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdio do contrato podem ser realizados por sunples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma dos ait.
136dalein® 14.133 de 2021

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art 94 da Le1 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Intemet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lein 12.527, de 2011, c¢/c
art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA— FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o foro de Teresma-PI para dirimir os litigios que decorrerem da execucio deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1° daLei n® 14.133/21.

APENDICE
CNPJ: 18.945.601,/0001-32
ENDEREGO: Rua Gardénia, 185/944 - Sala C Jéquei Clube- 64049-200, Teresina - PI
REPRESENTANTE: MIZAEL GONCALVES DA CRUZ, CPF: ***.187.953 - **
FONE: (086) 3303-5970 / 9407-7021/9 99535-9366
E-MAIL: antonio. teixei ra@readyti. com.br; vinicio @readyti. com.br
Item Descricdo Catser "U";;;“d':“ Quantidade Ur‘:?lt;,’;o 12 Aquisigdo VALOR
Prestacao deservicos de Infraestrutura como Servico (IaaS), Software
1 como Servico (SaaS) e de Plataforma como Servico (PaaS) em nuvem 26050 USN 1.200.000 RS 5,60 1.100.000,00 R§ 6.161
publica.
Apoio em gestio de servigos de suporte tecnoldgico a ambiente
computacional e infraestrutura tecnolgica, seus meios de comunicagio,
2 sistemas operacionais, banco de dados, instalagio, configuracio e 27022 UsT 100.000 RS 62,00 70.000,00 R§ 434
gerenciamento de equi pamento, para execugao das tarefas operacionais
demandadas pelo MPPL
TOTAL: R$ Dez Milhdes e Quinhentos Mil Reais R$ 10.500.00
FUNDO DE MODERNIZACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUT
Hugo de Sousa Cardoso
Subprocurador(a) de Justiga Institucional
READY TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Representante legal: St MIZAEL GONCALVES DA CRUZ, CPF: *** 187 953 - **
-
Sel! u Documento assinado eletronic por HUGO DE SOUSA CARDOSO, Subprocurador(a) de Justica Institucional, em 12/11/2024, as 13:45, conforme art.
| assimatura = | 1° TIT, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
-
SeI! ET_'] Documento assinado eletronic por MIZAEL GONCALVES DA CRUZ, Usuario Externo, em 13/11/2024, as 11:49, conforme art. 19, III, "b", da Le1
| assingtura 11.419/2006.

autenticidade do documento pode ser conferida no site https://se1. mppi mp.br/sei/controlador_externo.php?
ao=documento_conferurdrid_orgao_acesso_externo=0 mformando o codigo verificador 0888139 e o codigo CRC 4798B04B.

19.21.0016.00398252024-07 08881350
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Governo do Estado do Piaui

Nota de Empenho

Encerrado até Setembro

Identificacao

Unidade Gestora Documento Emisséo
250102 - FUNDO ESPECIAL DO MINISTERIO PUBLICO (CNPJ: 10.551.559/0001-63) 2024NE0O0050 05/11/24
Credor 18945601000132 - READY TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA

Valor 688.800,00 (Seiscentos e oitenta e oito mil e oitocentos reais)

Classificacao

Nota de Reserva 2024NR00051

Tipo de Reserva PRE-EMPENHO

Orgéo Orgamento 25 - MINISTERIO PUBLICO

Unidade Orgamentéria 25102 - FUNDO ESPECIAL DO MINISTERIO PUBLICO

Programa de trabalho 03.122. 0111. 6113 - MODERNIZAGAO DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
Identificador Exercicio Fonte 2 - Recursos de Exercicios Anteriores

Fonte 759 - Recursos Vinculados a Fundos

Natureza 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Pessoa Jur...
Autor Emenda 0 - SEM AUTOR

Emenda Parlamentar E0000 - N&o definida

Territorio TDO - ESTADO

Plano Orgcamentéario 000001 - Nao definido

Marcador de Fonte 0000 - Sem marcador - FR 759

Tipo de Detalhamento de Fonte 0 - SEM DETALHAMENTO

Detalhamento de Fonte 000000 - SEM DETALHAMENTO - (759.0000)

Convénio de Receita 000000 - Convénio nao identificado

Convénio de Despesa 000000 - Convénio néo identificado

Contrato 24012410 - Aquisicdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem sob...
Projetos 0 - Indefinido

Detalhamento

Mod. Empenho Global Mod. Licitagdo 12 - Pregéo Emb. Legal Lei n® 10.520/2002; ATA DE REGISTRO
DE PREA(;OS N° 21/2024, PREGAO
ELETRONICO N° 90011/2024.

Origem 1 - Origem nacional Data Entrega Local Entrega

Processo 33.21.0016.0039825/2024- UF Piaui Municipio Teresina

Itens

Tipo Patrimonial Sub-item da Despesa Classificacdo Complementar Valor

Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo 09 - SERVICOS RELACIONADOS A 688.800,00

- Pessoa Juridica COMPUTAGAO EM NUVEM

Saldo Dotagéo

Créd. Disp. Indisponivel antes NE 688.800,00]Valor NE Saldo apés NE
1.772.879,07|Pré-Empenhado 688.800,00|Bloquead0 0,00 688.800,00 1.772.879,07

Observagao

CTI. EMPENHO EM FAVOR DA EMPRESA READY TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ: 18.945.601/0001-32, REFERENTE A AQUISICAO DE
SERVIGOS GERENCIADOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM SOB O MODELO DE CLOUD BROKER (INTEGRADOR) DE MULTINUVEM ABRANGENDO TODO
AS FUNCIONALIDADES DE IAAS, SAAS E PAAS EM NUVENS PUBLICAS, BEM COMO APOIO A GESTAO DE SERVIGOS A AMBIENTE COMPUTACIONAL E
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, SEUS MEIOS DE COMUNICAGAO, SEGURANGA DA INFORMAGAO, SISTEMAS OPERACIONAIS, APOIO A
DESENVOLVIMENTO DE SCRIPTS, BANCO DE DADOS, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTO E APLICATIVOS, PARA
EXECUGAO DAS TAREFAS OPERACIONAIS DEMANDADAS PELO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, ATA DE REGISTRO DE PREGOS N°
21/2024, PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024, CONFORME AUTORIZAGAO DE EMPENHO (SEI n° 0879164), A FIM DE GARANTIR O PAGAMENTO DAS
DESPESAS NO EXERCICIO DE 2024.

Produtos

Produto Quantidade Und. Fornec. Prec¢o Unitario Prego Total

APOIO EM GESTAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNOLOGICO 4200 UST 62,00 260.400,00

Descricéo PARA AMBIENTE COMPUTACIONAL E INFRAESTRUTURA TECNOI:OGICA, SEUS MEIOS DE COMUNICACAO, SISTEMAS
OPERACIONAIS, BANCO DE DADOS, INSTALACAO, CONFIGURACAO E GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTO, PARA
EXECUCAO DAS TAREFAS OPERACIONAIS DEMANDADAS PELO MPPI.

PRESTACAO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TI 76500 USN 5,60 428.400,00

Descricéo SERVICO (IAAS), SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) E DE PLATAFORMA COMO SERVICO (PAAS) EM NUVEM PUBLICA.

Emitido/contabilizado por FELIPE RIBEIRO DE OLIVEIRA em 05/11/24 as 10:40. Impresso por FELIPE RIBEIRO DE OLIVEIRA em 05/11/24 as 10:40.
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Identificacao

Unidade Gestora Documento Emissao
250102 - FUNDO ESPECIAL DO MINISTERIO PUBLICO (CNPJ: 10.551.559/0001-63) 2024NE00050 05/11/24
Credor 18945601000132 - READY TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

Valor 688.800,00 (Seiscentos e oitenta e oito mil e oitocentos reais)

Dados de Autenticidade

Assinatura

Assinado digitalmente por:

22970681404 - HUGO DE SOUSA CARDOSO

Cargo: SUBPROCURADOR DE JUSTICA INSTITUCIONAL
Data de assinatura: 05/11/2024 11:12:50

Emitido/contabilizado por FELIPE RIBEIRO DE OLIVEIRA em 05/11/24 as 10:40. Impresso por FELIPE RIBEIRO DE OLIVEIRA em 05/11/24 as 10:40.
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12/11/2024, as 13:01, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.mppi.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0880309¢e o codigo CRC 12B4994D.

5. PERICIAS E PARECERES TECNICOS

5.1. EXTRATOS

EXTRATO 135/2024

Processo: 19.21.0014.0003663/2020-21

Espécie: Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacéo Técnica N° 01/2020

Partes: Ministério Publico do Estado do Piaui e Ministério Publico do Estado do Maranhé&o.
Objeto: Incluséo de clausula para adequacéo a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGDP).
Vigéncia: Em consonancia ao Acordo de Cooperacéo Técnica N® 01/2020.

Assinatura: 12/11/2024

EXTRATO 136/2024

Processo: 19.21.0014.0003579/2020-58

Espécie: Termo Aditivo ao Termo de Cooperacé&o Técnica.

Partes: Ministério Publico do Estado do Piaui e o Ministério Publico do Estado do Maranh&o.
Objeto: Inclusao de clausula para adequacéo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGDF).
Vigéncia: Em consonéncia ao Termo de Cooperagéo Técnica.

Assinatura: 12/11/2024

6. LICITAGOES E CONTRATOS

6.1. APOSTILAMENTO N° 02 AO CONTRATO 24/2013

a) Espécie: Apostilamento n® 02 ao Contrato n°. 24/2013, firmado em 11 de novembrode 2024 entre a Procuradoria-Geral de Justica - PGJ -
CNPJ 05.805.924/0001-89, e o Sr. Edilson de Castro Reis;

b) ProcessoAdministrativo: n° 19 21 0722 0005140/2020-59;

c) Do Objeto:O presente Termo de Apostilamento tem como objeto a alteragéo do valor mensal, segundo Clausula Quarta do Contrato n°®
24/2013 e Clausula Sétima do Termo Aditivo n® 10, cujo objeto é a locacdo de imdvel para abrigar as Promotorias de Justica na cidade de
Batalha;

A guantia de R$ 2.130,23 (dois mil cento e trinta reais e vinte e trés centavos) passa a ser deR$2.217,40 (dois mil duzentos e dezessete reais e
quarenta centavos)de acordo com a variagéo ocorrida no indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE, com efeitos financeiros a
partir de 01 de novembro de 2024 (01/11/2024). Dessa forma, tem-se o valor total de R$ 26.608,80 (vinte e seis mil seiscentos e oito reais e
oitenta centavos) até a vigéncia final do Contrato.

d) Da Dotacéo Orgamentaria:As despesas relativas ao exercicio de 2024 serdo realizadas na seguinte dotagdo orcamentaria:

Unidade Orgamentaria: 25101;

Projeto Atividade: 2000;

MNatureza da Despesa: 3.3.90.36;

Fonte de Recursos: 500;

MNota de Empenho:2024ME00050.

e) Ratificagdo:Ficam mantidas e ratificadas, em seu inteiro teor, todas as demais clausulas e condi¢gdes do Contrato originario, ndo modificadas
por este Termo de Apostilamento. Assina o presente instrumento a contratante no processo originario em 01 (uma) via.

Hugo de Sousa Cardoso, Subprocurador de Justi¢a Institucional.

Teresina-Pl,13 de novembro de 2024.

6.2. EXTRATO DO CONTRATO N° 60/2024 FMMP/PI

EXTRATO DO CONTRATO N°60/2024 FMMP/PI

a) Espécie: Contrato n® 60/2024 FMMP/PI, firmado em 13/11/2024, entre a Procuradoria-Geral de Justiga, inscrito no CNPJ: 05.805.924/0001-89,
e a empresa READY TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ: 18.945.601/0001-32;

b) Objeto: O objeto do presente Termo de Contrato é acontratagdo de servigos gerenciados de computacdo em nuvem sob o modelo de
cloud broker (integrador) de multinuvem abrangendo todo as funcionalidades de laaS, SaaS e PaaS em nuvens publicas, bem como
apoio a gestdo de servigos a ambiente computacional e infraestrutura tecnologica, seus meios de comunicagédo, seguranc¢a da
informacdo, sistemas operacionais, apoio a desenvolvimento de scripts, banco de dados, instalagdo, configuragcao e gerenciamento de
equipamento e aplicativos, para execugéo das tarefas operacionais demandadas pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUiI -
MPPI, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e no Apéndice (Tabela 1) deste instrumento;

c) Fundamento Legal: Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

d) Procedimento de Gestdo Administrativa: n® 19.21.0016.0039825/2024-07, Pregéo Eletréonico n° 90011/2024;

e) Vigéncia: O prazo de vigéncia da contratacdo € de24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua assinatura, prorrogavel para
até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo promrogacdes), na forma doartigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021;

f) Valor: O valor total da contratagdo € para 24 meses ¢ R$ 10.500.000,00(dez milhdes e quinhentos mil reais),sendo que o valor para o
exercicio de2024 éR$ 688.800,00(seiscentos e oitenta e oito mil e oitocentos reais);

g) Cobertura orgamentaria: Unidade Orgamentaria:25102; Fonte de Recursos: 759; projeto/atividade: 25102.03.122.111.6113; natureza da
despesa: 3.3.9040, Nota de empenho: 2024NE00050,

h) Signatarios: contratado Sr. MIZAEL GONCALVES DA CRUZ, CPF: ™*.187.953 - ** representante da empresa e contratante: Subprocurador de
Justi¢a Institucional, Dr. Hugo de Sousa Cardoso.

Teresina, 13 de novembro de 2024

CNPJ:18.945.601/0001-32

ENDERECO:Rua Gardénia, 185/944 - Sala C Joquei Clube- 64049-200, Teresina - Pl
REPRESENTANTE:MIZAEL GONCALVES DA CRUZ CPF: *™.187.953 -™
FONE:(086) 3303-5970/ 9407-7021/9 9955-9366
E-MAIL:antonio.teixeira@readyti.com.br, vinicio@readyti.com.br
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Métrica ]
. Quantidad { Valor| ., S VALOR
[tem Descrigéo Catser o uf. Unitério 12 Aquisigao GLOBAL
Unidade
Prestacao de servicos de Infraestrutura como 1.100.0000 | R $
1 Servico (laaS), Software como Servico (SaaS) e de | 26050 USHN 1.200.000 R$ 5,60 ’ ’ ’
- . 0 6.160.000,00
Plataforma como Servico (PaaS) em nuvem publica.
Apoio em gestéo de servigos de suporte tecnologico
a ambiente computacional e infraestrutura
tecnologica, seus meios de comunicagéo, sistemas R $ R $
2 operacionais, banco de dados, instalacéo, | 27022 UsT 100.000 70.000,00
= - : 62,00 4.340.000,00
configuracgéo e gerenciamento de equipamento, para
execucéo das tarefas operacionais demandadas pelo
MPPL.
R $
TOTAL: R$ Dez MilhGes e Quinhentos Mil Reais 10.500.000,0
0

Teresina, 13 de novembro de 2024.

7. GESTAO DE PESSOAS

7.1. PORTARIAS RH/PGJ-MPPI

PORTARIA RH/PGJ-MPPI N° 1302/2024 - Republicacdo por incorregéo

O COORDENADOR DE RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, no uso da atribuigéo que lhe foi delegada
pelo inciso lll, do art. 1°, do Ato PGJ n® 558, de 26 de fevereiro de 2016, e considerando a solicitag&o contida no Procedimento de Gestéo
Administrativa - PGEA/SEI n® 19 21 0727 0018660/2024-40,

RESOLVE:

CONCEDER 02 (dois) dias de folga, nos dias 11 de outubro e de 14 novembro de 2024, ao servidor ARIEL VICTOR OLIVEIRA DOS
SANTOS, Analista Ministerial, matricula n® 348, lotado junto & Subprocuradoria de Justi¢ga Juridica, como forma de compensacgéo em razéo
atuacéo na Comisséo Organizadora do 3° Processo Seletivo de Estagiario de Nivel Superior de Pos- Graduacéo, conforme Portaria PGJ/PI N°
3012/2022, ficando 01 (um) dia de folga para fruigdo em momento oportuno, sem que recaiam descontos sob o seu auxilio alimentag&o.

Teresina (Pl), 19 de setembro de 2024 .

RAIMUNDO SOARES DO NASCIMENTO NETO

Coordenador de Recursos Humanos

PORTARIA RH/PGJ-MPPI N° 1562/2024 - Republicacdo por incorregédo

O COORDENADOR DE RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, no uso da atribuigéo que Ihe foi delegada
pelo inciso lll, do art. 1°, do Ato PGJ n® 558, de 26 de fevereiro de 2016, e considerando a solicitag&o contida no Procedimento de Gestéo
Administrativa - PGEA/SEI n® 19.21.0727.0018660/2024-40,

RESOLVE:

CONCEDER 01 (um) dia de folga, no dia 22 de novembro de 2024, ao servidor ARIEL VICTOR OLIVEIRA DOS SANTOS, Analista Ministerial,
matricula n® 348, lotado junto & Subprocuradoria de Justica Juridica, como forma de compensagéo em razédo atuagéo na Comisséo Organizadora
do 3° Processo Seletivo de Estagiario de Nivel Superior de Pos- Graduagéo, conforme Portaria PGJ/PI N° 3012/2022, sem que recaiam
descontos sob o seu auxilio alimentacao.

Teresina (Pl), 12 de novembro de 2024.

RAIMUNDO SOARES DO NASCIMENTO NETO

Coordenador de Recursos Humanos

PORTARIA RH/PG.J-MPPI N° 1564/2024

O COORDENADOR DE RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, no uso da atribuigdo que lhe foi delegada
pelo art. 12, do Ato PGJ n® 1173/2022, de 23 de fevereiro de 2022, e considerando o requerimento apresentado @ Coordenadoria de Recursos
Humanos, contido no Procedimento de Gestdo Administrativa - PGEA-SEI n® 19.21.0727 0018660/2024-40,

RESOLVE:

CONCEDER 01 (um) dia de folga, no dia 13 de dezembro de 2024, ao servidor ARIEL VICTOR OLIVEIRA DOS SANTOS, Analista Ministerial,
matricula n® 348, lotado junto & Subprocuradoria de Justiga Juridica, como forma de compensacéo em razé&o da fiscalizagdo do 3° Processo
Seletivo de Estagiario de Nivel Superior de Pos- Graduacgéao, conforme Portaria PGJ/PI N° 3014/2022, sem que recaiam descontos sob o seu
auxilio alimentacao.

Teresina, 13 de novembro de 2024

RAIMUNDO SOARES DO NASCIMENTO NETO

Coordenador de Recursos Humanos

PORTARIA RH/PGJ-MPPI N°® 1565/2024

O COORDENADOR DE RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, no uso da atribuigéo que lhe foi delegada
pelo inciso lll, do art. 1°, do Ato PGJ n® 558, de 26 de fevereiro de 2016, e considerando a solicitag&o contida no Procedimento de Gestéo
Administrativa - PGEA/SEI n® 19.21.0209.0042726/2024-71,

RESOLVE:

CONCEDER 02 (dois) dias de folga, nos dias 17 e 18 de dezembro de 2024, a servidora KARINE SOCORRO LUZ REGO, Assessora de
Promotoria de Justiga, matricula n® 20053, lotada junto & Promotoria de Justi¢a de Itaindpolis, nos termos do art. 3° do Ato PGJ/PI n® 1409/2024,
como forma de compensacéo em razdo de servigo prestado junto a Justica Eleitoral, no Pleito Eleitoral de 2022 (2° Turno), referente ao dia
30/10/2022, conforme Declaragéo expedida pela Justica Eleitoral, sem que recaiam descontos sob o seu auxilio alimentag&o.

Teresina (Pl), 13 de novembro de 2024.

RAIMUNDO SOARES DO NASCIMENTO NETO

Coordenador de Recursos Humanos

PORTARIA RH/PGJ-MPPI N°® 1566/2024

O COORDENADOR DE RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI,no uso da atribuigéo que Ihe foi delegada
pelo inciso lll, do art. 1°, do Ato PGJ n® 558, de 26 de fevereiro de 2016, e considerando a solicitag&o contida no Procedimento de Gestéo
Administrativa - PGEA/SEI n® 19.21.0209.0042726/2024-71,
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para, remotamente e com prejuizo de suas fungdes junto ao Grupo de Assessoramento Técnico Especializado - GATE, auxiliar os trabalhos da 22
Promotoria de Justica de Simplicio Mendes, até ulterior deliberagdo. Revoga-se a designacgéo contida na Portaria PGJ n° 2549/2023.
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, em Teresina (Pl), 14 de novembro de 2024.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Procurador-Geral de Justica

PORTARIA PGJ/PI N° 4314/2024

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, CLEANDRO ALVES DE MOURA, no uso de suas atribui¢des legais e considerando o Processo SEI n°
19.21.0864.0041995/2024-89,

RESOLVE

DESIGNAR a servidora DANIELE ARAUJO LIRA, matricula 248, Técnica Ministerial, para, remotamente e com prejuizo de suas fungdes junto
ao Grupo de Assessoramento Técnico Especializado - GATE, auxiliar os trabalhos do Nucleo das Promotorias de Justica de Simplicio Mendes,
até ulterior deliberagdo. Revoga-se a designagdo contida na Portaria PGJ n°® 931/2024.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, em Teresina (Pl), 14 de novembro de 2024.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Procurador-Geral de Justica

PORTARIA PGJ/PI N° 4319/2024

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, CLEANDRO ALVES DE MOURA, no uso de suas atribui¢des legais;

CONSIDERANDO o despacho contido no Procedimento de Gestdo Administrativa - PGEA/SEI n® 19.21.0014.0003791/2020-57,

RESOLVE

DESIGNAR o servidor AIRTON ALVES MENDES DE MOURA, Chefe da Divisdo de Material Permanente, matricula n° 307, para atuar como
gestor do Termo de Cess&o n° 06/2024, celebrado entre 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI e a POLICIA MILITAR DO ESTADO
DO PIAUI.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, em Teresina (Pl), 14 de novembro de 2024.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Procurador-Geral de Justica

PORTARIA PGJ/PI N° 4320/2024

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, CLEANDRO ALVES DE MOURA, no uso de suas atribui¢cdes legais, considerando a solicitagédo
contida no Procedimento de Gestdo Administrativa - PGEA/SEI n° 19.21.0016.0039825/2024-07,

RESOLVE

DESIGNAR os servidores abaixo relacionadospara comporemcomisséo de fiscalizagdo do objeto doCONTRATO N° 60/2024-FMMP/PI, firmado
entre o FUNDO DE MODERNIZAQ/:\O DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, CNPJ:10.551.559/0001-63 e a empresa READY
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ: 18.945.601/0001-32:

Marciel Ferreira Lima, matricula n® 294 Presidente da comissao

Marciel Ferreira Lima, matricula n°® 294
italo Garcia Aradjo Nogueira, matricula n® 15807 Membros da comisséo de fiscalizagéo do objeto do contrato
Marcos Maciel Martins Brito, matricula n°® 425

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, em Teresina (Pl), 14 de novembro de 2024.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Procurador-Geral de Justica

PORTARIA PGJ/PI N° 4321/2024

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, CLEANDRO ALVES DE MOURA, no uso das atribui¢6es conferidas pelo artigo 12, inciso XIV, alinea
"f*, da Lei Complementar Estadual n°® 12/93;

CONSIDERANDO o disposto no PGEA/SEI n° 19.21.0378.0039400/2024-38,

RESOLVE

RETIFICAR a Portaria PGJ/PI n° 4234/2024, para constar o seguinte:

DESIGNAR os Servidores ANTONIO FRANCISCO VAZ DA SILVA, ANTONIO ITALO RIBEIRO LIMA, EDIVAR CRUZ CARVALHO e SHEYLA
MARIA LEITE ALBUQUERQUE, para atuarem nas atividades do MP EM ACAO - PROCON ITINERANTE, nas cidades e datas abaixo indicadas.

CIDADE DATA/HORARIO

Teresina 26/10/2024 (sabado)- 08 as 12h
Porto 11/11/2024 - 08 as 15h

Matias Olimpio 13/11/2024 - 08 as 15h
Parnaiba 18 e 19/11/2024 - 08 as 15h
Luis Correia 21 e 22/11/2024 - 08 as 15h

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, em Teresina (Pl), 14 de novembro de 2024.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Procurador-Geral de Justica

PORTARIA PGJ/PI N° 4322/2024

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, CLEANDRO ALVES DE MOURA, no uso das atribuig6es conferidas pelo artigo 12, inciso XIV, alinea
"f", da Lei Complementar Estadual n° 12/93, em conformidade com o Ato PGJ/PI n° 1232/2022;

CONSIDERANDO o despacho contido no PGEA/SEI n°® 19.21.0193.0042107/2024-49,

RESOLVE

DESIGNAR o Promotor de Justica JOAO MALATO NETO, titular da 52 Promotoria de Justica de Parnaiba, Subprocurador de Justica Juridico,
para atuar na sessao de julgamento da 12 Vara do Tribunal do Juri de Teresina, designada para o dia 19 de novembro de 2024, referente ao
Processo n° 0843427-72.2021.8.18.0140, em substituicéo ao titular da 142 Promotoria de Justica de Teresina.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, em Teresina (Pl), 14 de novembro de 2024.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Pagina 3



= " Portal Nacional de Contratacoes Publicas Buscar no FNGE Q & Entrar
&/ > Con
Contrato n° 60/2024
18/11/2024
Local: Terezina/Pl Orgiio: PIAUI PROCURADCRIA GERAL DA JUSTICA Unidade executora: 926082 - PROCURADCRIA GERAL DE JUSTICA DO PIAL
Tipo: Contrate {termo imiciall Receita ou Despesa: Despesa Processo: 19 21 0016 0039825/2024-07 Categoria do processo: Servicos

Data de divulgagdo no PNCP: 18/11/2024 Data de assinatura: 13/11/2024 Vigéncia: de 13/11/2024 a 13/11/2026

Id contrato PNCP: 05805324000183-2-000018/2024 Fonte: Compras.govibr Id contratacdo PNCP: 05805224000139-1-000016/2024

Objeto:

Contratacdo de servicos gerenciados de computacdo em nuvem sob o modelo de cloud broker (integrador) de multinuvem abrangendo toda as funcionalidades de 13aS. Saas e Paas em
c30, seguranca da informacdo. sistemas operacicnais

nuvens publicas. bem como apoio a gestao de servicos a ambiente computacional e infraestrutura tecnelogica. seus metos de comunic St
apoio a desenvolvimento de scripts, banco de dados, instalacao, configuracio e gerenciamento de equipamento e aplicativos, para execucdo das tarefas operacionais demandadas pelo
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADS DO PiAUI - MPF

FORMECEDOR:
VALOR CONTRATADO Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 18945 501/0001-32 Consultar sancées e penalidades do fornecedor
RE 1050000
Nome./Razdo social, READY TECMNOLOGIA DA INFORMACAD LTDA
Arquivos Historico
Mome - Data = Tipo 2 Baixar -
ContratonGO pdf 18/11/72024 Contrato s

it I | 1
[i < Voltar :)

ACI O N A L Cnado pela Lei n° 14133/21, o Portal Nacional de Contrataces Publicas
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obrigatérna dos at: igidos em sede de licitacbes e contratos
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Estado do Piaui
Tribunal de Contas

ContratosWeb - Recibo de Finalizacéo
Informativo para efeito de cumprimento da IN TCE/PI N° 06 de 16/10/2017

-
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TRIBUNAL
DE CONTAS
DO ESTADO
DO PIAUI

Orgé&o : FUNDO DE MOD. DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO

n° processo TCE

CW-022699/24

n° processo administrativo

19.21.0016.0039825/2024-07

n° contrato

60/2024

procedimento origem

Licitacao
objeto
Registro de precos, pelo prazo de 12 (doze) meses, para a eventual contratacdo de servigos
gerenciados de computacdo em nuvem sob o modelo de cloud broker (integrador) de
multinuvem abrangendo todo as funcionalidades de laaS, SaaS e PaaS em nuvens publicas,
bem como apoio a gestdo de servicos a ambiente computacional e infraestrutura tecnoldgica,
seus meios de comunicacdo, seguranca da informacdo, sistemas operacionais, apoio a

nome do contratado

READY TECNOLOGIA DA INFORMA??0 LTDA.

cpf/cnpj

18.945.601/0001-32

data da assinatura

13/11/2024

data do cadastro

18/11/2024

Impresso em: 18/11/2024 13:44

valor contratado

R$10.500.000,00

data Ult. alteracao

18/11/2024




ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO -
SECRETARIA-EXECUTIVA DE GESTAO DE SUPRIMENTOS

LIVRO N° 116
FOLHA N° 086

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2024-13000400

CONTRATO N° 198/2024

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE O
MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, POR MEIO DA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS,
COMO CONTRATANTE, E A EMPRESA NOXTEC
SERVIGOS LTDA, COMO CONTRATADA, PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS NA FORMA ABAIXO.

Aos dias 01 dias do més de novembro do ano de 2024, na na Praga Nilo Peganha, n® 186, Centro,
Angra dos Reis/RJ, CEP: 23.900-901, o MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, por meio da Secretaria de
Planejamento e Parcerias, a seguir denominado CONTRATANTE, representade pelo Secretario de
Planejamento e Parcerias, Sr. ANDRE LUIS GOMES AMAZONAS PIMENTA, matricula 11755, e a
sociedade NOXTEGC SERVIGOS LTDA, estabelecida na Rua Domingos Jose Martins, n° 75, bairro do Recife,
Recife — PE, CEP 50.030-200, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n°
21.388.231/0001-94, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por RAMON MEDINA
carAo, I
_ tém justo e acordado o presente Contrato, que € celebrade em decorréncia do resultado
do PREGAO ELETRONICO N° 90.036/2024, realizado por meio do processo administrativo n® 2024-
13000400, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislagdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende como referida no
presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n°® 14.133/2021, pela Lei
Complementar Federal n° 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, pela Lei Complementar Federal n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n° 8.078/1990 e suas alteragdes, bem como pelos
preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus Anexos, pela Proposta da
CONTRATADA e pelas disposigdes deste Contrato. A CONTRATADA declara conhecer todas essas
normas e concorda em se sujeitar as suas estipulagdes, sistema de penalidades e demais regras delas

constantes, ainda que ndo expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e irrestritaments.

Rua Arcebispo Santos, n® 337, Centro, Angra dos Reis/RJ, CEP: 23,900-160.
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CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato ¢ a contratagdo de prestacéo de servigos de Infraestrutura como Servigo
(laaS) e de Plataforma como Servigo (PaaS) em nuvem publica, bem como apoio & gestdo de servigos e
recursos de ambiente computacional e infraestrutura tecnoldgica, seus meios de comunicagao, sistemas
operacionais, bancos de dados, instalagdo, configuraggo e gerenciamento de equipamento e aplicativos,
apoio ao desenvolvimento de softwares e scripts para execucdo das tarefas operacionais demandadas
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, inerentes ao objeto, devidamente descritos,
caracterizados e especificados no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de Pregao Eletrdnico n®
90009.200), na forma abaixo descrita:

ITE & VALOR UNT
M DESCRIGAO UND QUANT (R$)
1 Prestacéo de servicos em ambiente de nuvem puiblica

Infraestrutura como Servigo (laaS) em Nuvem Publica,
com apoio em gestéo de servigos de suporte tecnoldgico
a ambiente computacional e infraestrutura tecnoldgica,
1.1 |seus meios de comunicacdo, sistemas operacionais, USN 2,601 R$ 447
banco de dados, instalacéo, configuracdo e
gerenciamento de equipamento.

CATSER: 26050

infraestrutura de Plataforma como Servigo (PaaS) em
nuvem publica, bem como apoio em gestio de servigos
de suporte tecnoldgico a ambiente computacional e
1.2 linfraestrutura tecnolégica, seus meios de comunicacso, UsT 119 R$ 19,00
sistemas operacionais, banco de dados, instalacio,
configuragao e gerenciamento de equipamento.
CATSER: 26069

Paragrafo Unico — O objeto do Contrato sera executado com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condigbes gerais e especials, contidos no processo
administrativo n® 2024-13000.400, no Termo de Referéncia, em detalhes e informagdes fornecidas pelo

CONTRATANTE, bem como nas normas técnicas para a execugdo dos servigos.,

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR

O valor total do presente Contrato é de R$ 166.656,84 (cento e sessenta e seis mil, seiscentos e
cinquenta e seis reais e oitenta e quatro centavos), correspondendo a uma despasa mensal estimada de
R$ 13.888,07 (treze mil, oitocentos e oitenta e oito reais e sete centavos).

Rua Arcebispo Santos, n® 337, Centro, Angra dos Res/RJ, CEP, 23.900-160.
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CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados & CONTRATADA, mensalmente, apds a regular liquidagéo da despesa,
nos termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964, observado o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei
Federal n® 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do protocoio do documento de cobranga na

Secretaria de Planejamento e Parcerias.

Paragrafo Primeiro — Para fins de medig&o, se for o caso, e faturamento, ¢ perindo—base de medi¢éo do
servico prestado sera de um més, considerando—se o més civil, podendo no primeiro més e no ultimo,
para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fragdo do més, considerado para esse fim o més

com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — O documento de cobranga sera apresentado & Fiscalizagao, para atestagéo, e,

apds, protocolado na Secretaria de Planejamento e Parcerias.

Paragrafo Terceiro — O pagamento & CONTRATADA sera realizado em razéo do(s) servicos/farnecimento
efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado no paragrafo primeiro, sem que a

Secretaria de Planejamento e Parcerias esteja obrigado(a) a pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, os
comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim
como Certiddo Negativa de Débitos Trabhalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo valida, declaragio de regularidade trabalhista, declaragia [a ser exigida nos contratos
com cooperativa versando o fornecimento de méo—de—obral de observancia das normas de salde e
seguranga do trabalho e documentos exigidos pelas normas de liquidagéo das despesas aplicaveis.

Paragrafo Quinto — No caso de ermo nos documentos de faturamento ou cobranca, estes ser@io
devolvidos & CONTRATADA para retificagdo ou substituigdo, passando o prazo de pagamenio a fluir,

entap, a partir da reapresentagéo valida desses documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que nao decorra
de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e corregdo monetaria, de acordo
com a variagdo da Taxa Selic aplicavel & mora da Administragdo Publica, pro rata die entre o 31°
(trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga no Secretaria de Planejamento e

Parcerias e a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Rua Arcebispo Santos, n® 337, Cenlro, Angra dos Reis/RJ, CEF: 23.800-180.
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Paragrafo Sétimo — O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA por meio de crédito em conta corrente
aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo — Os pagamentos referentes as parcelas subcontratadas pela CONTRATADA com as
microempresas e empresas de pequeno porie por ela indicadas serfo efetuados diretamente as
subcontratadas responsaveis pela sua execugio.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE
Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados da data do
orgamento estimado, observada a Lei Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo Especial — IPCA—E do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, calculado

por meio da seguinte féormula;

R = Po [(HloVYlo]

Onde:

R = valor do reajuste;

| = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA-E mensal relativo ac més anterior ao da apresentagdo da Proposta;, Po = prego

unitario contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo — Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma forma ndo possa
mais ser aplicado, sera adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda. Neste caso,

a variaggo do indice devera ser calculada por meio da férmula consignada ne paragrafo anterior.

Paréagrafo Terceiro — A CONTRATADA ndo tera direito ao reajuste do prego das etapas do servigo que,
comprovadamente, sofrerem atrasc em consequéncia da ag¢do ou omissdo motivada pela propria
CONTRATADA, e também das que forem executadas fora do prazo, sem que tenha sido autorizada a

respectiva prorrogagéo.

Rua Arcebispo Santos, n® 337, Centro, Angra dos Reis/RJ, CEP. 23.900-180,
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Paragrafo Quarto — Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o critério de reajustamento sera por
repactuagao, quando houver regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra ou predominéncia de méao de

obra, mediante demonstragio analitica da variag@o dos custos.

Paragrafo Quinto — A repactuagio iera data vinculada & apresentacdo das propostas, para os custos
decorrentes do mercado, e com data vincuiada ao acordo, & convengdo coletiva ou ao dissidio coletivo ao

qual o orgcamento esteja vinculado, para os custos decorrentss da mao de obra.

CLAUSULA SEXTA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
Caso o0 CONTRATADO requeira reequilibrio econémico—financeirs do contrato, fica o CONTRATANTE
obrigado a responder em até 60 (sessenta) dias, da data do requerimento ou da data em que forem

apresentados todos os documentos necessarios a apreciagdo do pedido.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE EXECUGAD
A forma de execugido dos servigos objeto do presente contrato, obedecera ao Termo de Referéncia (Anexo |

do Edital de Pregdo Eletrénico n° 90.036.2024).

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAQ

A CONTRATADA submeter-se—a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os atos de
fiscalizagdo, inclusive inspecdes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, n&o
eximem a CONTRATADA de suas obrigagGes no que se refere ao cumprimento das normas, especificagbes

e projetos, hem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagédo da execucdo dos servigos caberd a comissdo designada por ato do
Secretario de Planejamento e Parceria. Incumbe a Fiscalizagdo a pratica de todos os atos que lhe séo

proprios nos termos da legislagdo em vigor, respeitados o contraditéric e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspegio, verificagio e controie adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os
dados, elementos, explicagbes, esclarecimentos e comunicagbes de que esie necessitar e que forem

considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Rua Arcabispo Santos, n° 337, Centro, Angra dos Reis/RJ, CEP. 23.800-168.
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Paragrafo Terceiro — Compete 3 CONTRATADA fazer minucioso exame da execugao dos servigos, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizago, para o devido esclarecimento, todas as
divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato.
O siléncio implica total aceitagio das condigbes estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuacgdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua execucdio e as
consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas, perante 0 CONTRATANTE, ou perante terceiros, do
mesmo modo que a ocorrdncia de eventuais irregularidades na execugdo dos servigos contratados ndo
implicara corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizacdo do
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalagdes e
também das anotagOes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados,
todos os dados e elementos referentes a execugdo do contrato.

CLAUSULA NONA — GARANTIA
A CONTRATADA prestou garantia na modalidade de Seguro—Garantia, no valor de R$ 3.333,00 (trés mil,
trezentos e trinta e trés reais) equivalente a 2% (dois por cento) do valor total do Contrato.

Paragrafo Primeiro — A SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS se utilizara da
garantia para assegurar as obrigagdes associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta inclusive para
cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e ressarcir—se dos prejuizos que Ihe forem causados
em virtude do descumprimento das referidas obrigacbes. Para reparar esses prejuizos, podera a
CONTRATANTE ainda reter créditos.

Paragrafo Segundo — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigages assumidas
no Conirato serao descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo de 03 (trés) dias
uteis, contados da ciéncia da aplicagdo da penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor da

garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela diferenga, que sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracac ou cobrada judicialmente.

Rua Arcebispa Santos, n® 337, Centro, Angra dos Reis/RJ, CEP. 23.800-160,
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Paragrafo Terceiro — Em caso de extingdo do contrato decorrente de falta imputavel &8 CONTRATADA, a
garantia revertera integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a cobranga de eventual diferenca

que venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada e o débito verificado.

Paragrafo Quarto — A apdlice devera ter vigéncia idéntica ao prazo do contrato, acrescido de 30 (trinta)
dias para apuragao de eventual inadimplemento da Contratada — ccorrido durante a vigéncia contratual —
e para a comunicagdo do inadimplemento a seguradora, com clausula de renovacao até a extingao das
obrigacbes da CONTRATADA, vinculada a reavalia¢io do risco.

Paragrafo Quinto — A apdlice devera conter disposico expressa de obrigatoriedade de a seguradora
informar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes do prazo final da validade,

se a apélice sera ou n&o renovada.

Paragrafo Sexto — No caso de a seguradora nao renovar a apdlice de seguro—garantia, a Contratada
devera apresentar garantia de valor e condigbes equivalentes, para aprovagac do Contratante, antes do
vencimento da apdlice, independentemente de notificagio, sob pena de caracterizar-se inadimpléncia e

serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Paragrafo Sétimo — As apdlices emitidas ndo poder3o conter obrigagdes, restricdes ou disposigdes que
contrariem as disposicdes do presente CONTRATO e deverfo conter declaragia expressa da companhia

seguradora, da qual conste que conhece integralmente este contrato.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA encaminhara ao Contratante cdpia autenticada das apdlices de

segure, antes da assinatura do contrato.

Paragrafo Nono — A apdlice devera ser emitida por seguradora autorizada a funcionar no Brasil pela
SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, — fato que devera ser atestade mediante apresentagao,
junto com a apdlice, da Certidao de Regularidade expedida pela SUSEP.

Paragrafo Décimo —~ Sempre que houver alfterago do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da Lei
Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 {sete) dias uteis do recehimento,
pela CONTRATADA, do correspondente avisc, sob pena de aplicacido das sangbes previstas neste

Contrato.

Rua Arcebispe Santos, n® 337, Centro, Angra dos Reis/RJ, CEP. 23.900-160.
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Paragrafo Décimo Primeiro — A garantia contratual sé serd liberada ou restituida com o integral
cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da auteridade contratante.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO
A contratacao tera eficacia a partir da data da publicag@o do instrumento correspondente no Portal Nacional

de ContratagGes Publicas e vigorara por 12 (doze) meses contados desta ou da data estabelecida no
memorando de inicio, se houver.

Paragrafo Primeire — O prazo de execugio dos servigos poderd ser prorrogado ou alterado nos termos da
Lei Federal n® 14,133/2021,

Paragrafo Segundo — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na
forma dos arts. 107 e 106, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
S&0 obrigagbes da CONTRATADA:

1) Credenciar, junto & SPP-SUTIN, funcionario que atenderd as Ordens de Serviges, objeto do presente
Edital de Pregéo.

2) Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informag&o solicitada pela fiscalizagdo da SPP-SUTIN,

3) Efetuar a prestagdo dos servigos em perfeitas condiges, cumprindo rigorosamente as descricbes
contidas no Edital de Pregac.

4) Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE.

5) Ficar a disposi¢do da CONTRATANTE durante o periodo de execugdo do servigo.

6) Possuir seguro contra terceiros, independente do seguro obrigatério, de modo a reparar os prejuizos
fisicos e/ou materiais que, porventura, possam ocorrer durante a execugio dos servigos, cuja companhia
seguradora sera de escolha da CONTRATADA.

7) Ficardo por conta da CONTRATADA todos os impostos, axas, seguros, transportes, materiais de
higienizagao e demais custos necessarios a completa disponibilizagao do objeto.

8) Prestar os servigos no prazo, quantidade e especificagdes solicitadas conforme as caracteristicas

descritas na sua proposta e no edital;

9) Observar as normas e procedimentos interncs do CONTRATANTE no que se refere & Politica de

Rua Arcebispo Sanios, n” 337, Centro, Angra dos Reis/RJ. CEP. 23.900-150.
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Seguranga da Informag&o e sigilo dos dados manuseados, bem como no que ¢é pertinente a documentagao
Termo de Confidencialidade, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que tiverem acesso
as dependéncias do CONTRATANTE, e aos que possuirem acesso remoto:

10} Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposigdo do CONTRATANTE para execugdo dos
Servigos;

11) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resuitantes desta contratagdo e ainda pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributos e contribuigdes sociais em vigor, obrigando-se a
salda-los nas épocas préprias, haja vista que os empregados da CONTRATADA ndo manterao qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

12) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execugao dos servigos;

13) Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, o mais completo e absoluto sigilo com relagéo
a toda informac&o de qualquer natureza referente as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter
conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forga do cumprimento do contrato, ndo podendo sob
qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da obriga¢do assumida por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se s cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda
gque o CONTRATANTE, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso:

14 ) Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
iregularidades cometidas na execugao dos servicos objeto deste contrato, bem como nas instalagdes e
demais bens de propriedade do CONTRATANTE:

15) Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer procedimento de auditoria que o
CONTRATANTE decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores, sejam eles internos ou
externos, a Area de Seguranga de Tl ou outros prepostos designados pelo CONTRATANTE tenham amplo
acesso a dados, informagbes, equipamentos, instalagbes, profissionais e documentos que julguem
necessarios a conclusao de seu frabalho;

16) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar & disposicdo do CONTRATANTE se for o caso,
observadas as legislagbes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social:

17) Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza,
decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizagdo prévia e por escrito do CONTRATANTE:

18) Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da CONTRATANTE, quando
utilizados, permitindo que este, a qualguer tempo, fiscalize o seu uso.

19) Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentagdo da proposta ou em um prazo ndo superior a 24
horas, contadas a partir de quando o CONTRATANTE solicitar que sejam executadas nas suas instalagdes,
0s equipamentos minimos e documentagdo necessaria para a realizagdo das atividades, inclusive para
execucao de testes integrados efou homologagéo.
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20) Executar o objeto em conformidade com as condicbes deste instrumento.

21) Manter toda a execugdo coniratual, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagao.

22) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, nao podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo
de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execucao
contratual.

23) Prestar imediatamente as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipstese em que serao
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

24) Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigbes de defeito ou em
desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
ANGRA DOS REIS, contado da sua notificacao.

25) Cumprir, quando for 0 caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de pregos, observando o prazo minimo exigido pela PREFEITURA MUNICIPAL
DE ANGRA DOS RE!S.

26) Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Séo obrigagtes do CONTRATANTE:

1) Promover o acompanhamento e fiscalizagéo do objeto contratado, de forma que sejam mantidas as
condigbes exigidas no Edital de Pregdo e avaliar a qualidade dos servigos prestados por ocasido pela
CONTRATADA.

2) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condigies de pregos e prazos estabelecidos
no Edital de Pregdo e/ou registrados na Ata de Registro de Pregos.

3) Emitir a Ordem de Servico efou Empenho, devendo conter a identificagdo da Unidade Requisitante, o
numero do Processo Administrativo, o nimero da Ata de Registro de Pregos, a identificagdo da
CONTRATADA, a especificacdo do item, quantidade, data, horario e enderego de prestagéo do servigo, que
sera expedida por qualquer meio de comunicagao que possibilite a comprovagao do respectivo recebimento
por parte da CONTRATADA.

4) Rejeitar o servigo no todo ou em parte, caso constate irregularidades com respeito a qualidade do
mesmo, determinando que seja refeito, rescindindo a contratagéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5) Atestar, para fins de pagamento, os documentos da_despesa, guando comprovado o fiel e coireto
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cumprimento da prestagdo do servigo.
6) Exercer a Fiscalizagdo da contratagéo.

7) Reservar a fiscalizagdo da SPP-SUTIN o direito e a autoridade para resoiver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso néo previsto neste Termo de Referéncia e em tudo o mais que se relacione
com o Objeto do Edital de Preg&o, desde que n&o acarrete dnus para a CONTRATANTE ou modificagao na
Ata de Registro de Precos.

8) Solicitar os servicos da empresa vencedora com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas
contadas da data fixada para o evento.

9) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os equipamentos minimos e documentagio necessarios para a
realizagdo das atividades quando estas forem executadas nas instalagdes do CONTRATANTE;

10) Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
contrato;

11) Proporcionar a CONTRATADA todas as condigdes necesséarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragoes
posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO.
O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dara mediante a avaliacio de
servidores designados pelo Secretdrio de Planejamento e Parcerias, que constatardo se o objeto entregue

atende a fodas as especificacGes contidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as

relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servigos prestados em desacordo com a especificagdo do Edital e seus Anexos,
e da Proposta deverao ser recusados pela Comissao responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que anctard
em registro proprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizagao das faitas ou defeitos
observados. No que exceder & sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias,

para ratificagéo.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera reexecutar os
servigos ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar os prazos para
pagamento e demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdo. Caso a
CONTRATADA nao reexecute 0s servigos ndo aceitos no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o
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direito de providenciar a sua execugdo as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORGA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as etapas e o
prazo do Contrato deverdio ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado. N&o serao
consideradas quaisquer alegagbes baseadas em ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela
Fiscalizagio nas épocas oportunas. Os motivos de forga maior e caso fortuito poderdo autorizar a

suspensdo da execugio do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAO DA EXECUGAO
E facultado ao CONTRATANTE suspender a execugdo do Contrato e a contagem dos prazos mediante

justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, o{a) Secretaria de Planejamento e Parcerias podera,
sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sangdes, previstas no art.
156 da Lei Federal n® 14,133/2021:

(a) Adverténcia;
(b) Multa;
(c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

(d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicagdo da sangao prevista na alinea "b" observara os seguintes parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia (til sobre o valor da parcela em
atraso do Contrato, em caso de atraso na execugfo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apés o décimo quinto dia Utit e a critério da Administragdo, no caso de execugao com atraso, podera
ocorrer a ndo—aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigacio

assumida, sem prejufzo da rescisdo unilateral da avenga;

2) 0,1% {um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em

caso de atraso na execugdo do objefo, por periodo superior ao previsio no subitem anterior ou de

. . i RErr s -
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3) 0,5% {meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo nédo atendide do

Contrato, em caso de inexecugao total da obrigaco assumida;
4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e

5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia (til de atraso na apresentagéio da
garantia (seja para reforgo ou por ocasi&o de prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizard 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do

Contrato.
6} As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre si.

7) Para efeito de aplicagdo de multas, as infrages sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1

U CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2

cn.n.c.ow_‘g

INFRAQI\SJ
ITEM DESCRICAQO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
les&o corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso 04
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagio para executar os servigos 03
contratados, por empregado e par dia;
4 Recusar—se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por 02

servico e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo 02
fiscalizador, por ocarréncia;

6 Substituir empregado alocado que n&o atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nio 03

previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente

notificada pelo érgéo fiscalizadar, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter duranie a execugao do contrato os prepostos 01

previstos no Contrato;
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Paragrafo Segundo — As sangfes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentagéo
de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 {quinze) dias Uteis, observadas as
demais formalidades legais.

7P R ]

Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e "d” do caput desta Ctausula poderao ser
aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b", e nao excluem a possibilidade de rescisao

unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — As multas deverfo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia
da aplicag@o da penalidade ou da publicagdo no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis do ato que
as impuser.

Paragrafo Quinto — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos 8 CONTRATADA

mediante requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sexto — Se, no prazo previsto nesta Clausula, ndo for feita a prova do recolhimento da multa,
promover—se—ao as medidas necessarias ao seu desconto da garantia prestada, mediante despacho regular

da auteridade contratante,

Paragrafo Sétimo — Se a muita aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado peia sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela Administragdc ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Oitavo — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, o valor desta

devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescis&o administrativa do Contrato.

Paragrafo Nono — Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensagéo devidamente
formalizado, 0 CONTRATANTE suspenderad, observado o contraditério & ampla defesa, os pagamentos
devidos & CONTRATADA até a comprovagio do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagdo por ato
da Administragao, bem como até a recomposigio do valor original da garantia, que tenha sido descontado em
viftude de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o

prosseguimento do processo de pagamento.
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Paragrafo Décimo — Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia efou o valor dos pagamentos
ainda devidos sdo suficientes & satisfagdo do valor da multa, o processo de pagamento retomara o seu

Curso.

Paragrafo Décimo Primeiro — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput destal
Clausula ndo possuem carater compensatorio, e, assim, 0 pagamento delas nao eximira a CONTRATADA de

responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

Paragrafo Décimo Segundo — A aplicagao das sangdes estabelecidas nas alineas “a”, "b" e “c” do caput
desta Clausula é da competéncia do(a) Secretaria de Planejamento € Parcerias e a da alinea “d” é da

competéncia exclusiva do titular do 6rgéo ou autoridade maxima da entidade CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro — A aplicacao das sangdes previstas no item 19.2 ndo exclui, em hipdtese

alguma, a obrigagéo de reparacéo integral do dano causado a Administragéo Publica.

Paragrafo Décimo Quarto — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sUCessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com

o sancionado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de

andlise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RECURSOS
A CONTRATADA poderé apresentar:

(@) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decis8o recorrida, no prazo de
15 {quinze) dias iitejs) contados da intimac&o da aplicagio das penalidades estabelecidas nas alineas “a”,
“p”, “¢” e “d” do caput da Cldusula anterior;

(b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, no prazo de
3 (trés) dias uteis) contados da intimag&o da extingéo do contrato quando promovido por ato unilateral e

escrito da Administragio;
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(c) edido de Reconsideragéo no prazo de 15 {quinze) dias (teis contados da ciéncia da aplicagdo
da penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior:

Parégrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente Clausula serdo
dirigidos & autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se néo reconsiderar a decisfo recorrida,
encaminhara o recurso com sua motivagdo & auforidade superior para deciséo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINGAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia das
hipéteses previstas no art. 137, incisos | a X, da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo
fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2° da Lef Federai n°
14.133/2021,

Paragrafo Primeiro — A exting&o operara seus efeitos a partir da publicagéo do ato administrativo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objeto no local
e no estado em que a sua execugao se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipétese de extingéo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais
sanc¢des cabiveis, ficara sujeita a4 multa de até 20% (vinte por cento) caiculada sobre o saldo reajustado do
Contrato, ou, ainda, sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da
Clausuia Décima Sexta, caput, alinea “¢", deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater compensatorio e sera
descontada do valor da garantia. Se a garantia for insuficients, o débito remanescente, inclusive o
decorrente de penalidades anteriormente aplicadas, podera ser compensado com eventuais créditos devidos
pelc CONTRATANTE.

Paragrafo Quinte — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser
promovidos;

(a) adevolugdo da garantia;

(b) os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extingao;
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() o pagamento do custo de desmobilizagdo, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipdtese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente tera
direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescisdo
do Contrato, apds a compensagao prevista no paragrafo quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingdo amigédvel, esta sera reduzida a termo, tendo a CONTRATADA
direito aos pagamentos devidos pela execugdo do Contrato, conforme atestado em laudo da comissdo

especial designada para esse fim e a devolugéio da garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA — SUBCONTRATAGAO
Fica expressamente vedada a possibilidade de subcontratagio, cessdo ou transferéncia no todo ou em

parte do objefo derivado deste contrato.

CLAUSULA VISEGIMA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios a execugdo dos servigos ora contratados correrdo a conta da Unidade
Orgamentaria 20.2020, do Programa de Trabalho 04.126.0225.2684, Fonte de Recurso 15000000,
Natureza de Despesas 33904017, Ficha 20242726, tendo sido empenhada a importancia de R$ 5.426,40
{cinco mil, quatrocentos e vinte e seis reais e quarenta centavos), por meio da Nota de Empenho n® 4603 e
da Unidade Orgamentaria 20.2020, do Programa de Trabalho 04.126.0225.2684, Fonte de Recurso
15000000, Natureza de Despesas 33904018, Ficha 20240688. tendo sido empenhada a importancia de
R$27.903,54 (vinte e sete mil, novecentos e trés reais e cinquenta e quatro centavos), por meio da Nota de

Empenho n° 4600, e o restante a ser empenhado & conta do orgamento do préximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- FORO
Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Angra dos Reis para dirimir quaisquer dividas oriundas do
presente Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICAGAO

O CONTRATANTE promoveré a publicagdo do extrato deste instrumento no Boletim Oficial do Municipio e
no Portal Nacional de Contratagdes Plblicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n° 14,133/2021,
as expensas da CONTRATADA.

Rua Arcabispo Santos, n® 337, Canlro, Angra dos Reis/RJ, CEP, 23.900-160,
Tel: (24) 3365-6439. Tel/Fax: (24) 3365-2516, e-mail: contratos@angra,rj,govbr




ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SECRETARIA-EXECUTIVA DE GESTAO DE SUPRIMENTOS

LIVRO N° 116
FOLHA N° 094v

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA
O CONTRATANTE providenciara a remessa de cdpias auténticas do presente instrumento ao Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro, até o 5° (quinto) dia ttil contado a partir da sua assinatura, na forma da

legislagao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DISPOSICOES FINAIS
a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n® 14,133/2021.

b) Na contagem dos prazos, & excluido o dia de inicio e incluido ¢ do vencimento, e considerar—se—&o os
dias consecutivos, salvo disposigéo em contrario, Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de
expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma, na presencga

de duas testemunhas, que também o assinam.

Angra dos Reis, 04 de novemnbro de 2024.

ANDRE LUIS GOMES AMAZONAS PIMENTA
SECRETARIO DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS

NOXTEC SERVICOS LTDA
Ramon Medina Catio

TESTEMUNHAS:
1. NOME: CPF/CNPJ:

Rua Arcebispo Santos, n® 337, Centro, Angra ¢os Reis/RJ, CEP: 23,900-160.
Tel: (24) 3365-6439, Tel/lFax: (24) 3365-2516, e-mail: contratos@angra.r.gov.br
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KARLA SUELL
: A AR . ) PRALA DA ART 7aDA
5852 VIEIRA SAN1TAGO 008X 397-89 RUA ILHA GRANDE, 402 L 17024 T RS 1.000,00 30 DIAS
DE OLIVEIRA <
ART. 74 DA
5855 TIAGO AVENIDA ITAGUAL S/N NOVA ANGRA 157124 . i
LEI 2087/2009
RUA ILHA DO COQUEIRD, PRAIA DA ART. 74 DA
5853 MARCIA Q w4 b
SN RIBEIRA LEI 2087/200%
i JULIANA GARCIA ART. 56 DA
14375 RUADAFE, 12 NOVA AN i 2.000,00 0 DIAS
N RAMOS ALVES S e LEI 2093/ 2009 RS -
N
— MORRO DA AR 56 DA
14374 HIGING LUCAS 109.XXX 577-14 RUA A, 542 119124 R3 2.000,00 10 DIAS
K CLORIA LEI 2093/ 2004
BARBOSA
14373 I 321 XXK.637-72 RUA DA ASSEMBLEIA, 186 SANTARITATI 11:9/24 ART. 6 DA R3 2.000.00 30 DIAS
LAUREANO AARA ' ) R LEI 2093/2009 .

MARIO SERGIO DA GLORIA REIS
DIRETOR-FRESIDENTE DO INSTITUTO MUNICIPAL DO AMBIENTE DE ANGRA DOS REIS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS Ne 198/2024
PARTES: MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS e a sociedade empresdria NOXTEC SERVICOS LTDA.

OBJETO: O objeto do presente Contrato € a contratagio de prestagio de servigos de Infraestrutura como Servigo {laaS} e de Plataforma
como Servigo (PaaS) em nuvem piiblica, bemn come apoioe & gestao de servigos ¢ recursos de ambiente computacional ¢ infraestrutura tec-
nolégica, seus meios de comunicago, sistetnas operacionais, bancos de dados, instalagio, configuragio e gerenciamento de equipamento
e aplicativos, apoio ao desenvolvimento de softwares e scripts para execucdio das tarefas operacionais demandadas pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, inerentes a0 objeto, devidamente descritos, caracterizados ¢ especificados no Termo de Referéncia
{Anexo I do Edital de Preggo Eletrénico n® 90009.200}, na forma abaixo descrita:

ITEM DESCRICAO UND QUANT VAL?Rf;)UNT

1 Prestagio de sexvigos em ambicnte de nuvem piiblica

Infraescrurura como Servige (TaaS} em Nuvem Pablica, com apoto em
gestdo de servigos de suporte tecnoldgico a ambiente compuracional

€ mfraésrrl{ru[a teenolbgica. setts mmo_s de mn}unma_@ao, sistemas USN 2,601 RS 447
operacionais, bance de dados, instalagio, configuragio e gerenciamenco
de equipamenco.

CATSER: 26050

1.1

Infraestrurura de Plataforma como Servigo {PaaS} em nuvem piblica,
bem como apoio em gestao de servigos de suporte tecnoldgico a ambien-
te compuracicnal e infraestrurura recneldgica, seus meios de comunica-

S T . - . " UST 119 R$ 19,00
¢do, sistemas operacionais, banco de dados, instalago, configuragio e
gerenciamento de equipamento.

CATSER: 26069

FUNDAMENTACAO LEGAL: Com fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n® 123/2006 - Es-
tatuto Nacional da Microempresa € da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n® 101/2000 - Lei de Responsabili-
dade Fiscal, pelo C(3dig0 de Defesa do Consumidor, institufdo pela Lei Federal n* 8.078/1990.

PRAZO: A contratagio terd cficicia a partir da data da publicagio do instrumento correspondente no Portal Nacional de Contratacées
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Puiblicas e vigorard por 12 (doze} meses contados desta ou da data estabelecida no memorande de inicio, se houver,

VALOR: O valor total do presente Contrato ¢ de R$ 166.656,84 (cento e sessenta e seis mil, seiscentos e cinquenta e seis reais € oitenta

£ quatro centavos), correspondendo a uma despesa mensal estimada de R$ 13.888,07 (treze mil, oitocentos e oitenta € oito reais e sete

centavos),

DOTA(;AO ORCAMENTARIA: Os recursos necessdrios i execugio dos servigos ora contratados correrdo 4 conta da Unidade Orcamentd-
ria 2002020, do Programa de Trabalhe 04.126.0225.2684, Fonte de Recurso 15000000, Natureza de Despesas 33904017, Ficha 20242726,
tendo sido empenhada a importincia de R$ 5.426,40 (cinco mil, quatrocentos e vinte e seis reais e quarenta centavos), por meio da Nota
de Empenho n° 4603 e da Unidade Orgamentiria 20.2020, do Programa de Trabalho 04.126.0225.2684, Fonte de Recurse 15000000,
Natureza de Despesas 33904018, Ficha 20240688, tendo sido empenhada a importincia de R$ 27.903,54 {vinte e sere mil, novecentos e
trés reais ¢ cinquenta e quatre centavos), por meio da Nota de Empenho n® 4600, e o restante a set empenhado 4 conta do argamento do

préximo exercicio.

AUTORIZACAO: Conforme autorizagio do Secretrio de Planejamento e Parcerias, constante do processo administrativo ne SEI1-2024-
13000400,

DATA DA ASSINATURA: 04/11/2024.
ANGRA DXOS REIS. 04 DE NOVEMBRO DE 2024

ANDRE LUIS GOMES AMAZONAS PIMENTA
SECRETARIQ DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO Ne 157/2024
ART. 74 IS0 111, ART. 91 E 95. DA LEY N 14,133/2021

médie de depdsito em conta banciria da contratada, no prazo de
30 (rrinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal contendo a
discriminagio detalhada dos servigos, e devidamente atestada pelo
PARTES: FUNDACAO DE TURISMO DE ANGRA DOS
REIS - TURISANGRA ¢ EMEX TELECOMUNICACOES DO
BRASIL LTDA.

servidor responsdvel pelo recebimento, observado o disposto no
are. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, certificando-se
do adimplemento da obrigagio do contratade nos prazos e forma
Previstos no contrato.

OBJETO: Contratagic de empresa especializada na prestagio de

servigo de acesso 3 rede mundial de computadores - internet, de
banda larga, em fibra éptica, incluindo os equipamentos rotea-
dores com transmissio Wi - Fi, para atender s necessidades da
Fundagdo de Turismo de Angra dos Reis, na Sede Administrativa,

Estacdo Santa Luzia ¢ Estagio Abrado.

VALOR: R$ 2.976,75 {dois mil, novecentos e setenta e seis reais e

selenta e CInco centavos).

DOTAGAO: As despesas decorrentes da presente contratagio cor-
rerdo por conta da Dotagio Orgamentdria n® 22.2201.04.122.02
04.2184.33904013.15010010, Ficha n° 20241260, Nota de Em-
penho n° 157/2024.

FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento setd feito por inter-

AUTORIZA(;J&O: Solicitado por meio do Documento de Forma-
lizacio de Demanda {Dec. SEI n® 20969}, devidamente autorizado
pelo Presidente da Fundaggo de Turismo de Angra dos Reis (Doc.
SEI n® 82715), constantes no Processo SEI-2024-21000126.

FISCAIS DESIGNADOS: CHRISTIAN XX XXXXX GALOIS
- Matricula n® 199341 ¢ THIAGO X300 000K XOOK M-
GUEL - Matrfcula n° 3500225, designados como fiscais ¢, JOSE
XXXXXXX NETO - Matrfcula n° 3500237 ¢ JOSIANA XXXXXX
CESARIO - Marricula n® 21635, designados como suplentes.

DATA DO EMPENHO: 13/09/2024.

ANGRA DOS REIS/R], 11 DE NOVEMBRO DE 2024

Assinado Digitalmente por: SIMONE
FERREIRA PEREIRA DOERL
Data: 2024.11.14 11:17:19 -03:00
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PROCESSO N2 23520.003899/2024-24

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 18/2024, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA
BAHIA E A READY TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA, com sede na Rua Professor José Seabra de Lemos, 316,
Recanto dos Passaros, CEP 47.808-021, na cidade de Barreiras/BA, inscrita no CNPJ sob o n¢
18.641.263/0001-45, neste ato representada pelo Magnifico Reitor Jacques Antdnio de Miranda, nomeado
pelo Decreto de 11 de setembro de 2023, publicado no DOU de 12 de setembro de 2023 na se¢do 2, pagina
1, portador da matricula funcional n? 1649375, doravante denominada CONTRATANTE, e a READY
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 18.945.601/0001-32, sediada na Rua
Gardénia, n? 185 / 944, Sala C, Joquei Clube, CEP 64049-200, em Teresina/Pl doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Mizael Gongalves Da Cruz, Diretor Administrativo, conforme
atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo n2 23520.003899/2024-24 e em
observancia as disposi¢coes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 90007/2024, mediante as
cldusulas e condig¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servicos gerenciados de computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-
nuvem, que inclui a concepgao, projeto, provisionamento, configuragao, migragao, suporte, manutengao
e gestdo de topologias de servicos em dois ou mais provedores de nuvem publica, durante o periodo de
12 (doze) meses, para atender as necessidades da Universidade Federal do Oeste da Bahia — UFOB, nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacgdo:

Item Descricdo / Especificagdo Unid QNT. Valor unit. Valor total
01 Infraestrutura como servigo (laaS) USN 127.909 RS 3,90 RS 498.845,10
02 Plataforma como servigo (PaaS) USN 67.028 RS 2,13 RS 142.769,64
03 | Software como servico (SaaS) USN 699 RS 2,48 RS 1.733,52

Servicos de Gerenciamento e Instancias
04 | . ¢ N i gerenciadas/ 252 RS 190,00 RS 47.880,00
integracdo de servigcos em nuvem més

Rua Prof. José Seabra de Lemos, n® 316, Recanto dos Passaros, CEP 47.808-021, Barreiras-BA
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Servico de Migracdo de Recursos Instancia de
05 go de Migrag computacio | 12 RS 190,00 | RS 2.280,00
Computacionais .
migrada
Instancia de
06 Servico de Migracdo de Banco de Banco de 4 RS 2.280,00 RS 9.120,00
Dados Dados
Migrada
07 | Treinamento Turma de 1 R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
treinamento
TOTAL | RS 712.628,26

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. A Proposta do contratado;

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir de 14/10/2024,
prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢do, assim como os prazos e
condicBes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total
do contrato, nas seguintes condi¢des:

Rua Prof. José Seabra de Lemos, n® 316, Recanto dos Passaros, CEP 47.808-021, Barreiras-BA
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4.2. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigacdo, abaixo discriminada:
4.2.1. Servigos gerenciados de computagdao em nuvem.
4.3. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.3.1. Recursos tecnoldgicos acessdrios (aqueles que ndo fazem parte do objeto principal da
contratagdo, mas podem se fazer necessarios para a completa presta¢do dos servigos, tais como, mas
nao se resumindo a: ferramentas de orquestragao, assessment, monitoramento, portal de gestdo) para
a prestacado dos servicos objeto desta contratacao, a fim de permitir a completa prestacao dos servicos
gerenciados de computacgao.

4.4. E admitida a subcontratac3o parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

4.4.1. Na execucdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado
poderd subcontratar partes do servico ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela
Administragdo.

4.5. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢Ges
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo.

4.6. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

4.7. O contratado apresentara a Administragdao documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.8. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$712.628,26 (setecentos e doze mil, seiscentos e vinte e oito reais
e vinte e seis centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

Rua Prof. José Seabra de Lemos, n® 316, Recanto dos Passaros, CEP 47.808-021, Barreiras-BA
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6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 05/08/2024.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplica¢do, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informag3o -
ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo
seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. S3o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ées verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
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8.1.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n214.133,
de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

8.1.10. A Administragdo tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis;

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.2. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na
execuc¢do do contrato;

9.1.2. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
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utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes
de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigcos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencgado, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual;

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento;

9.1.12. Paralisar, por determinacdao do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.13. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;
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9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicBes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n2 14.133, de 2021);

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

9.1.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos;

9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova
autorizacao do Contratado;

9.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia
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de concepcdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da
obra.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa;

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei;

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado;

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacles;

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD;

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados;

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado;

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordério e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos;

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD;
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10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacées, editadas na forma da LGPD;

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n2 14.133, de 2021, na
modalidade caucdo e fianca bancarios, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor anual do
contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerd em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato E/OU por 20 (vinte) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
qgue o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢Ges e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.

11.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administragao.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.7.3. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.11, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
EconOmica Federal, com corre¢do monetaria.

11.10. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagado e de custddia autorizado pelo Banco
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Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢cao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas
contratuais (art. 137, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apdlice, carta fian¢a ou autorizagdo para a liberagao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢dao do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do
contrato.

11.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingcdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contrata¢do sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
” ",

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021);

iv) Multa:

(1) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 30 (trinta) dias, pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n? 14.133, de 2021;

(3) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 1% (um por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(4) Compensatodria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
1% (um por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(5) Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato;
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(6) Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato; e

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes situagdes: caso fortuito ou de forca
maior.

12.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9¢, da Lei n? 14.133, de 2021);

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14,133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagao das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos érgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
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provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
anadlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢bes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133,
de 2021).

12.10. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade para licitar ou
contratar s3o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando este
nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da
data da comunicagao.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.3.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizag¢Oes e multas.

13.5. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n2 14.133, de 2021).

13.6. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I.Gestdo/Unidade: 26447/158717;
Il.Fonte de Recursos: 3008000000;
[ll.Programa de Trabalho: 231939;
IV.Elemento de Despesa: 339040;
V.Plano Interno: M8282G01CAN;

VI.Nota de Empenho: 2024NE528;

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, l1)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021;
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16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

16.3. As altera¢des contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021);

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n2 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n? 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n?
12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n2 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Subsecdo Judicidria de Barreiras - Secdo Judiciaria da Bahia - Justica Federal
para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo de contrato vai assinado eletronicamente pelos

contraentes, depois de lido e achado em ordem, e por duas testemunhas.

Jacques Antonio de Miranda Mizael Gongalves Da Cruz
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA READY TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
TESTEMUNHAS:

1- 2-
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SOVERND FEDERAL

Pﬂfﬂ&‘l‘rd&' _ MINISTERIO DA
(Precos secoimevcts RS SR

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 5,60 R$ 5,60 R$ 5,60

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 1a 1

FILTROS APLICADOS
UASG CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
926092 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO PIAUI 18945601000132

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 90011/2024

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Registro de pregos, pelo prazo de 12 (doze) meses, para eventual contratacao de
servicos gerenciados de computacdao em nuvem sob o modelo de cloud broker (integrador) de multinuvem abrangendo todo
as funcionalidades de IaaS, SaaS e PaaS em nuvens publicas e demais descritas no Termo de Referéncia para execugao das
tarefas operacionais demandadas pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI MPPI, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Quantidade Ofertada: 1.200.000

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 5,6

Codigo do CATMAT: 26050

Descricao do Item: INFRAESTRUTURA COMO SERVICO - IAAS

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: USN

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 15/10/2024

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: READY TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

CNPJ/CPF: 18945601000132
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Nimero da UASG: 926092 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO PIAUI

Orgao: PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO PIAUI
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 03/04/2025 as 19:59
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatorio gerado dia: 03/04/2025 as 19:59
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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Custo Total de Propriedade - TCO

Estimativa Consolidada

Data de Consolidagdo: 03/4/2025
Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratagdo

IFN-MG UFOB-BA CRN COREN-PR PGJ-TO MP-PI Pref-Angra
90029-2024 90007-2024 90005-2024 02-2023 90032-2024 | 90011-2024 | 90036-2024 | Valor Unitario Valor Médio
Item Descrigdo Métrica QTDE 26/3/2024 5/9/2024 3/2/2025 28/7/2025 | 26/12/2024 | 15/10/2024 | 1/10/2024 Médio RS Total RS
Servigos de computagdo em nuvem, sob o modelo integrador de servigo
em nuvem (cloud broker), para o provisionamento de Infraestrutura
1 |como Servigo (laaS) em nuvem publica, pelo periodo de 12 meses USN 120.000 5,58 3,90 4,20 3,38 4,34 5,60 4,47 4,50 540.000,00
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ANEXO IV — Metodologia para Pesquisa de Precos



METODOLOGIA PARA ELABORAGAO DE PESQUISA DE PREGOS

Para definicdo do preco estimado do objeto da presente contratacdo, em observancia ao
disposto na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, e no art. 20 da
Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, seguiram-se os
procedimentos administrativos acerca da realizagdo da pesquisa de pregos para aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

| — Descricao do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacao por demanda de servigos de cépias de
seguranca (backup) em ambiente de nuvem, sob modelo de infraestrutura em nuvem (laaS)
em multinuvem com integrador (cloud brokerage), incluindo configuragdo, suporte e
manutencgao.

Il = Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao

e Integrante Requisitante: Francisco Araujo de Almeida Neto;

e Integrante Técnico: Carlos Eduardo Marinho de Almeida;

e Integrante Técnico Substituto: Daniel Carvalho Resende;

e Integrante Administrativo Carla Simone da Silva Barros;

e Integrante Administrativo Substituto: Jade Castro Rodrigues Bernardes.

Il — Fontes Consultadas

e Painel de Pregos do Governo Federal, a fim de averiguar a existéncia de contratacoes
firmadas pela Administracdo no periodo de até um ano anterior a publicacdo do
instrumento convocatério disponivel em:
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos

e Portal de Compras, a fim de averiguar a existéncia de pregdes homologados no periodo
de até um ano anterior a publicagdo do instrumento convocatério disponivel em:
https://www.gov.br/compras/pt-br/

e Orgdos da Administragdo, mediante acesso aos sitios dos 6rgios da administracdo para
pesquisa dos contratos firmados.

IV — Série de Pregos Coletados

Preliminarmente, foram realizadas pesquisas em Orgdos da Administracdo nos sites do
Painel de Precos e Portal de Compras, visando garantir a observancia dos principios da
economicidade e eficiéncia nas contratagdes de solu¢des de TIC, no periodo compreendido
entre os dias 12/2/2025 e 10/3/2025, a fim de averiguar a existéncia de contratacdes
similares ao objeto da contratacdo, e cuja execugao ou conclusdo ndo tenha ultrapassado
os 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao periodo da pesquisa.

A busca executada nas citadas fontes de pesquisa resultou em 8 (oito) contratagdes de
objetos similares ao da CAPES, isto €, prestacdo de servigcos de cdpias de seguranca (backup)
utilizando o modelo de Infraestrutura como Servico (laaS), cuja contratacdo foi efetivada
baseada na métrica Unidade de Servico de Nuvem (USN).



Tal foco da pesquisa deve-se ao fato de que diversos érgdos ndo segregam os modelos de
computacdo em nuvem (laaS, PaaS e SaaS) nos objetos a serem contratados,
impossibilitando deste modo determinar a precificacdo de cada modelo e a valoracao da
respectiva USN — dai a pesquisa ter como foco somente os contratos com o modelo de
Infraestrutura como Servigo (laaS) definido, que engloba o servico de armazenamento e

c6pia de seguranca.

Fontes: Painel de Precos e Portal de Compras

Pregbes homologados:

Orgio UASG Pregio Homgla;:agéo
Procuradoria-Geral de Justi¢a do Tocantins (PGJ-TO) 925892 90032/2024 26/12/2024
Fonte: Contratos da Administracédo
Contratos:
Orgio UASG | Contrato | Assinatura | Vigéncia
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Norte de Minas Gerais (IFNMG) 158121 | 107/2024 | 31/12/2024 | 12 meses
Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOBA) 158717 | 18/2024 14/10/2024 | 12 meses
Conselho Regional de Nutri¢do 32 Regido (CRN-3) 389219 | 03/2025 27/2/2025 | 12 meses
Conselho Regional de Enfermagem (COREN-PR) 389336 | 02/2023 28/7/2024 | 24 meses
Ministério Publico do Piaui (MP-PI) 926092 | 60/2024 | 18/11/2024 | 24 meses
Prefeitura de Angra dos Reis 985801 | 198/2024 | 04/11/2024| 12 meses
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
(IFP1) 158146 | 23/2024 02/4/2024 | 12 meses
V - DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO
Valores obtidos para calculo do TCO:
Orgio Item do |Valor Unitario
Contrato (RS)
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais
(IFNMG) Item 1 5,58
Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOBA) [tem 01 3,90
Conselho Regional de Nutri¢do 32 Regido (CRN-3) ltem 1 4,20
Conselho Regional de Enfermagem (COREN-PR) ltem 1 3,38
Ministério Publico do Piaui (MP-PI) Item 1 5,60
Prefeitura de Angra dos Reis ltem 1 4,47
Procuradoria-Geral de Justica do Tocantins (PGJ-TO) ltem 1 4,34
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI) [tem 01 2,60

Na analise das contratagdes pesquisados, cabe salientar que a contratagao do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPl) mostrou-se particularmente baixa
comparativamente aos demais precos contratados — neste caso, a diferenga entre o valor
contratado (RS 2,60) e o maior valor contratado (Ministério Plblico do Piaui — RS 5,60) foi de
53,6%, sendo que a diferenga deste Ultimo para os outros valores variou entre 39,64 % e 20,17%.




Adicionalmente, comparando a cotacdo do doélar americano na data de homologacdo dos
pregdes (considerando que o valor em RS da USN esta relacionado a cotac¢do do USS), o valor
do délar da contratacao do IFPI foi o mais baixo dentre os demais valores cotados; neste
contexto, tendo em vista tal discrepancia de valores pesquisados, a Equipe de Planejamento
optou em descartar o valor do IFPI para o computo do valor estimado para este item.



Custo Médio Total Estimado da Contratagao

Foi adotada como metodologia de calculo estimado total da contratacdo a média aritmética
simples arredondada de todos os valores médios unitdrios exequiveis para cada item
encontrado no Painel de Pregos, Painel de Compras e Contratos da Administra¢éo, como se

segue:
ltem Descricio Quant. Valor Médio | Valor Estimado
¢ (USN) Unit. (R$) Total (RS)
Servicos de backup em nuvem, sob o modelo integrador
1 de servico em nuvem (cloud broker), para o
provisionamento de Infraestrutura como Servico (laaS)
em nuvem publica, pelo periodo de 12 meses 120.000 4,50 540.000,00
VI - JUSTIFICATIVA PARA A METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a pesquisa de precos considerou a andlise dos precos
contratados da Administracdo Publica, bem como os precos homologados em pregdes
eletrénicos que ainda ndo foram contratados, mas que ainda se encontram validos por
terem sido homologados em prazo inferior a 12 meses em relacdo a pesquisa efetuada.

Adicionalmente, foram descartados dos calculos valores considerados excessivamente
majorados ou minorados em relacdo a média de precos obtida, como igualmente valores
promocionais que costumeiramente possuem determinada vigéncia ou validade quando da
duracdo de estoque.

Pelo fato de que a maior parte dos itens pesquisados possuirem valores bem aproximados
em termos percentuais — ja que na analise efetuada somente um Unico valor foi
considerado inexequivel e, portanto, descartado —, foi aplicado o método de média
aritmética simples, recomendado como critério para obtencdo da precificacdo conforme o
art. 6 2 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65/2021, considerando que tal método é o
mais adequado quando os valores s3ao relativamente uniformes, o que é o caso da
contratagao em tela.

Por ultimo, cabe ressaltar que os itens previstos nesta contratagdo ndao constam nos
Catdlogos de Solugdes de TIC publicados pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria
Especial de Desburocratiza¢do, Gestdo, e Governo Digital, como recomendado no art. 8 @
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65/2021.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

Integrante Administrativo

Francisco Araujo de Almeida Neto

Matricula SIAPE: 1670903

Carlos Eduardo Marinho de Almeida

Matricula SIAPE: 1642879

Carla Simone da Silva Barros

Matricula SIAPE: 1087150
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TERMO DE CONTRATO

LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
SERVICOS - LICITACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /eeeey QUE
FAZEM ENTRE SI A FUNDACAO COORDENACAO
DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL
SUPERIOR E A EMPRESA

A Fundacao Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, com sede no Setor
Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, na cidade de Brasilia/ DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
00.889.834/0001-08, neste ato representado(a) pelo(a) .....ccccveevvveennenn. (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n° ...... , de ... de i, de 20..., publicada no DOU de ..... de .oooeeeennnn. de ........... ,
portador da Matricula Funcional n® ......... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ..., sediado(a) na
................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procurac¢do apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 23038.000363/2025-80 e em
observancia as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 90091/2025,
mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, 1 E II)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada para prestagao
por demanda de servicos de copias de seguranca (backup) em ambiente de nuvem, sob modelo de
infraestrutura em nuvem (IaaS), com integrador (cloud brokerage), incluindo configuragdo, suporte e
manuten¢do, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | METRICA | QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL

Servigos de backup em
nuvem, sob o modelo
integrador de servico em
nuvem (cloud broker), para o
provisionamento de
Infraestrutura como Servico
(IaaS) em nuvem publica,
pelo periodo de 12 meses.

26050 USN 120.000 R$ RS

1.3. Vinculam esta contratac¢do, independentemente de transcrigo:




1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do

contrato, prorrogével para até 15 anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.1.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.14. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

2.1.5. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancoes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUALIS (ART. 92, 1V, VII E XVIII)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s

prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratagio parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do
valor total do contrato, a fim de permitir a completa prestagao dos servigos de computagdo em nuvem, sob
o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, nas seguintes condigdes:

4.1.1. Sera admitida a subcontratacdo dos servigos que ndao possam ser prestados diretamente pelo
integrador (cloud broker), conforme definido a seguir:

4.1.1.1. Servicos de Computacdo em Nuvem (ITEM 1): permitida a subcontratacao do provedor de
nuvem (cloud provider).

4.1.2. A subcontratacao fica limitada a recursos tecnoldgicos acessorios (aqueles que nao fazem
parte do objeto principal da contratagdo, mas podem se fazer necessarios para completa a prestacdo dos
servicos, mas nao se resumindo a: ferramentas de orquestragdo, assessment, monitoramento, portal de
gestdo).

4.2. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal da obrigacdo, abaixo
discriminada:

4.2.1. Servicos de backup em nuvem, sob o modelo integrador de servigo em nuvem (cloud
broker).

4.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do

contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.4, A subcontratagdo depende de autorizacao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
o subcontratado cumpre os requisitos de qualificag@o técnica necessarios para a execucao do objeto.



4.5. O contratado apresentara a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratacdo
ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo ¢ de RS.......... (...r)
5.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢gamento estimado, em 28/04/2025.

7.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informag¢ao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E
X1V)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;



8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo, forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.11. A Administragdo tera o prazo de /(um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de /(um) més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lein® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

e CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO ( ART. 92, XIV, XVI E
XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representd-lo na
execucao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa
técnica e a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;



9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do

contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo inico, da Lein® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagcdo na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo
unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;



9.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do
Contratado.

9.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacgao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentag¢do para fins de comprovaciao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
¢ somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutiliza¢do desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)
11.1. A contratacdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de

2021, na modalidade .......... , em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.



ou

11.2. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria, em
valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecera em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.5. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Serd permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.

11.7. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragao.

11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.8.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

11.8.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.11, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corre¢ao monetaria.

11.11. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

11.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais

(art. 137, § 4°, da Lein.° 14.133, de 2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo ¢ comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato

de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.



11.16. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizag¢do para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apods a fiel execucao do contrato ou apds a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracio e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.18. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

11.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

11.20. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°
14.133, de 2021);

i1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da L.ei n® 14.133, de 2021);

111) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave

(art. 156, §5° da Lein® 14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso injustificado, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagcdo ou reposi¢ao da
garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administra¢do a promover
a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de



suas clausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
subitem 12.1, de 2% a 5% do valor anual do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 15% a 20% do valor anual do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 8% a 15%
do valor anual do Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a
3% do valor anual do Contrato.

(7) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 3% a 8%
do valor anual do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagado integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lein® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditéorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto nocapute
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da L.ei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para



fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lein® 14.133, de 2021)

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da
Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL ( ART. 92,
XIX)
13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingao nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data
da comunicagio.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificac¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de exting¢do, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura dObice para o reconhecimento do desequilibrio

econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art.

131, caput, da Lein.” 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitagcao ou atue na fiscalizagdao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade: 150043;




II. Fonte de Recursos: 100;

II1. Programa de Trabalho: 170078;
IV. Elemento de Despesa: 33.90.40.17;
V. Plano Interno: VCC80N99TIN.

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 1II)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicadveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des

contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Coddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA —- ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da L.ei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria do Distrito Federal para

dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lein® 14.133/21.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagao de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagio e Comunicagio
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo
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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos

20/2025

Responsavel pela Edicdo
LUIZ LEOPOLDO RAMOS OLIVEIRA

Objeto da Matriz de Riscos

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Data de Criacao
28/03/2025 19:00

Contratacao de empresa especializada para prestagao por demanda de servigos de cépias de seguranca (backup) em ambiente de nuvem.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso ou
cancelamento do Falha na caracteriza¢éo do objeto. Planejamento Administracéo Alto 1
processo de
contratag&o.
Impactos
1 Nao atendimento das demandas inerentes a contratacao.
2 Descontinuidade dos servigos de cOpias de seguranga em nuvem
Acdes Preventivas
P-01 Realizar a reviséo cuidadosa do Termo de Referéncia quando o objeto possuir Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
especificagdes técnicas ou condi¢des de fornecimento/prestacéo detalhadas. ALMEIDA NETO, CARLA
SIMONE DA SILVA BARROS,
CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA
P-02 Verificar o teor de impugnacdes e recursos aceitos em contratagbes similares, Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
eliminando as possiveis causas de suspensao. DE ALMEIDA, CARLA SIMONE
DA SILVA BARROS
P-03 Caso necessério, analisar a possibilidade de acionar a garantia de execucdo Responsaveis: FRANCISCO ARAUJO DE
contratual prevista para que a solu¢édo néo figue descoberta sem contrato. ALMEIDA NETO, CARLA
SIMONE DA SILVA BARROS,
CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Caso haja alteracdo legal ap6s o envio para andlise juridica, adequar os artefatos Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
apds o retorno destes pela Procuradoria. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
C-02 Caso existam vicios insanaveis, iniciar novo processo de planejamento de Responsaveis: FRANCISCO ARAUJO DE
contratacao ALMEIDA  NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
C-03 Acionar a garantia de execucéo contratual. Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLA

SIMONE DA SILVA BARROS

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Parecer da PGF ndo Possivel questionamento da lisura do
R-02 favoravel a planejamento por parte dos 6rgaos de Planejamento Administragao Baixo 1
contratacao auditoria interna e externa.
Impactos
1 Atraso na contratacédo e consequente indisponibilidade de prestacé@o de servicos da solucéo.
5 Comprometimento do ambiente em caso de algum incidente de seguranca que afete os sistemas em produgdo, pela auséncia de
copia de seguranga atualizada devido ao término da vigéncia contratual.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar os estudos com maior acuidade e fundamentacdo, providenciando a Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
adequagdo dos artefatos aos normativos legais estabelecidos pelos 6rgédos de ALMEIDA NETO, CARLOS
controle interno e externo. EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-02 Seguir as recomendagdes constantes nos normativos legais, em especial a IN 94 Responsaveis: FRANCISCO ARAUJO DE



P-03

C-01

C-02

C-03

C-04

/2022, e boas praticas na contratacéo de TIC.

Realizar em conjunto com a Governanga a certificagdo processual do Termo de Responsaveis:

Referéncia no que tange a legislacéo inerente ao objeto da contratagao.

Acoes de Contingéncia

Revisar cuidadosamente todo o planejamento da contratagdo antes do Responsaveis:

encaminhamento do processo e, caso haja alteracdo legal apds o envio para
andlise juridica, adequar os artefatos apés o retorno destes pela Procuradoria

Avaliar em conjunto com a Procuradoria e a Governanga de TIC da DTl da Responsaveis:

CAPES, a necessidade de adequacao dos documentos da contratagéo.

Caso existam vicios insanaveis, iniciar novo processo de planejamento de Responsaveis:

contratagdo, com maior analise e rigor em termos de especificacéo do objeto.

Acionar a garantia de execucdo contratual, até a devida adequacgdo dos artefatos Responsaveis:

conforme o Parecer da PGF.

ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLA

SIMONE DA SILVA BARROS

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLA

SIMONE DA SILVA BARROS

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso ou Questionamentos or arte  dos
suspenséo P P Planejamento Administracéo Médio 1

N

P-01

P-02

P-03

P-04

P-05

C-01

C-02

C-03

C-04

processo licitatério.

fornecedores, da lisura da contratagao.

Impactos

Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade do servigo de cOpia de seguranga em nuvem, comprometendo deste modo o

ambiente de TIC em caso de incidente de seguranga que envolva perda de dados.
Legitimidade do certame questionada.
Acdes Preventivas

Definir as regras gerais da contrata¢@o de forma clara no Edital e em seus anexos, Responsaveis:

atentando a legislagdo vigente consoante as exigéncias e justificativas quanto a
marcas, modelos e requisitos excludentes e/ou restritivos.

Elaborar os estudos com maior analise comparativa entre 0s requisitos Responsaveis:

tecnoldgicos exigidos no objeto com as melhores praticas do mercado.

Analisar as atas de pregdes com objetos similares, em termos de valores, Responsavel:
guantitativo de participantes, pedidos de impugnacdes, recursos, etc.

Definicdo dos critérios de selecéo de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia Responsaveis:

dos 6rgéos de controle.

Responder os questionamentos das licitantes de modo estritamente técnico e Responsaveis:

adequado..

Acdes de Contingéncia

Revisar cuidadosamente todo o planejamento da contratagdo antes do Responsaveis:

encaminhamento do processo..

Em caso de suspenséo, revisar e republicar o Edital com maior celeridade Responsaveis:

possivel, efetuando as devidas correc¢des dos itens impugnados.

Mitigar e eliminar as causas que obstruem o processo licitatorio.

Em caso de questionamentos procedentes, desistir da contrata¢éo e iniciar novo Responsaveis:

processo, sob nova perspectiva..

Responsaveis:

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE

ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS

CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, FRANCISCO
ARAUJO DE ALMEIDA NETO
CARLOS EDUARDO MARINHO

DE ALMEIDA

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE

ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE

ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS

CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, CARLA SIMONE
DA SILVA BARROS

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE

ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS

Numero Risco

Causa do Risco Fase Alocado para

Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Indisponibilidade
orcamentaria

Insuficiéncia de recurso financeiro. Planejamento Administragao

Alto 1

Impactos
Inviabilizac&@o da contratagéo ou atraso da contratacéo até a destinagé@o dos recursos.



P-01

P-02

P-03

C-01

C-02

C-03

Comprometimento do ambiente de TIC em caso de incidente de seguran¢a que ocasione perda de dados dos sistemas em producéo,

pela auséncia de copia de seguranga atualizada devido ao término da vigéncia contratual.
Acdes Preventivas

Constatar o alinhamento da solugdo com o planejamento institucional. Responsaveis:

Garantir junto & alta gest&o ou &rea orgamentaria, a destinagdo de recursos para a Responsavel:
contratacao.

Na elaboracdo do planejamento da contratacé@o, executar pesquisa de precos de Responsavel:
modo a adequar o valor estimado ao orgamento destinado, sem comprometer
tecnicamente a contratacéo.

Acdes de Contingéncia

Averiguar viabilidade de transferéncia de recursos financeiros de outro programa.  Responsavel:
Na fase de planejamento, analisar as discrepancias nos precos praticados, Responsaveis:
eliminando valores excessivos ou inexequiveis, para chegar a um valor estimado

compativel.

Remanejamento de recursos, priorizando a contratacao. Responsavel:

FRANCISCO  ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA

FRANCISCO  ARAUJO DE

ALMEIDA NETO
CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA

FRANCISCO
ALMEIDA NETO
CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, CARLA SIMONE
DA SILVA BARROS

FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO

ARAUJO DE

Numero Risco

Causa do Risco Fase Alocado para

Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

Pregéo fracassado e Deficiéncia na mensuragdo dos servigos
/ou deserto

Planejamento Administragao

contrataveis.

Médio 1

Impactos
1 Descontinuidade da prestagdo de servigos do contrato atual, comprometendo o ambiente de TIC em caso de incidente de seguranca
envolvendo perda de dados.
2 Interrupcéo temporaria do negdcio, comprometendo a imagem institucional do érgdo, pela auséncia de cépai de seguranca atualizada
devido ao término da vigéncia contratual.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar especificacdo técnica detalhada dos servicos a serem contratados, Responsaveis: FRANCISCO ARAUJO DE
baseada no contrato atual ou em contratos praticados na Administra¢do, e ALMEIDA NETO, CARLOS
compativeis com o mercado. EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-02 Na elaborag&o do planejamento da contratacédo, executar pesquisa de precos com Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
alguma margem de modo a efetivar a competi¢céo no certame. DE ALMEIDA, CARLA SIMONE
DA SILVA BARROS
P-03 Revisar os requisitos do planejamento da contratagdo para que ndo exista Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
impedimentos de competitividade ou requisitos desnecessarios. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
Acdes de Contingéncia
C-01 Mitigar e eliminar as causas que obstruem o processo licitatério. Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
C-02 Revisar e republicar o Edital com maior celeridade possivel, contemplando a Responsaveis: FRANCISCO ARAUJO DE
correcdo de itens impugnados que podem ter ocasionado a desisténcia de ALMEIDA NETO, CARLOS
empresas interessadas. EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
C-03 Utilizar a garantia de execucéo contratual, visando manter os servi¢os de copia de Responsaveis: FRANCISCO ARAUJO DE
seguranca até realizagdo de nova licitagao. ALMEIDA NETO, CARLA
SIMONE DA SILVA BARROS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Valores estimados
supgrlores aos E.stlmat.lva de preco da contratacdo mal Planejamento Administraggio Alto 1
praticados pelo dimensionada
mercado.
Impactos
1 Comprometimento da economicidade da contratacdo devido & deficiéncia na mensurac@o dos servicos contrataveis.
2 Nao adjudicacéo do objeto
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer critérios bem fundamentados na fase de planejamento da contratacéo, Responsaveis: CARLA SIMONE DA SILVA
com respeito a pesquisa de pregos, observando criteriosamente as especificagfes BARROS, CARLOS EDUARDO
técnicas que determinam os valores médios reais de mercado. MARINHO DE ALMEIDA
P-02 Na elaboracéo do planejamento da contratagéo, executar pesquisa de pregos com Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
alguma margem, inclusive com parametros comparaveis com outras contratacdes DE ALMEIDA, CARLA SIMONE
similares na Administragao. DA SILVA BARROS
Acdes de Contingéncia
C-01 Providenciar a negociacdo com os licitantes objetivando a reducdo do valor Responsavel: CARLA SIMONE DA SILVA

ofertado.

BARROS



C-02 Andlise das discrepancias nos pregos praticados para chegar a um valor estimado Responsaveis: CARLA SIMONE DA SILVA
exequivel. BARROS, CARLOS EDUARDO
MARINHO DE ALMEIDA
C-03 Observar os orgcamentos, excluindo aqueles com indicios de falhas ou imprecisdes. Responsaveis: CARLA SIMONE DA SILVA
BARROS, CARLOS EDUARDO
MARINHO DE ALMEIDA
C-04 N&o havendo possibilidade de redugdo dos valores negociados, suspender o Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
certame objetivando a revisdo dos critérios de pesquisa de pregos e relancar a ALMEIDA NETO, CARLOS
licitag&o. EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso ~no inicio da Recusa ou atraso da licitante em assinar o Selegéo do Fornecedor  Contratada Médio 1
execugdo contratual contrato.
Impactos
1 Licitacéo nédo concluida, comprometendo a seguran¢a do ambiente de TIC em caso de incidente com perda de dados dos sistemas
em producdo, tendo em vista o término da vigéncia contratual.
Acdes Preventivas
P-01 Definir punicdo no edital para empresa adjudicada que n&o assinar o contrato Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
dentro do prazo estipulado. DE ALMEIDA, CARLA SIMONE
DA SILVA BARROS,
FRANCISCO ARAUJO DE
ALMEIDA NETO
Acdes de Contingéncia
C-01 Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagdo. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, CARLA SIMONE
DA SILVA BARROS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Prestacao de
servigcos contratados
com gualidade Baixa capacidade técnica da Contratada
inferior ou para o fornecimento dos servigos Gestdo de Contrato  Contratada Médio 1
inadequada ao contratados.
estabelecido
contratualmente.
Impactos
1 Comprometimento na utiliza¢@o dos servigos devido a mé qualidade dos servigos prestados.
2 Impossibilidade de atendimento as demandas pelo objeto contratado, acarretando prejuizos a prestacdo de servi¢cos aos usudrios da
solucao.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer modelo de gestdo contratual com padronizacdo e definicho de Responsaveis: FRANCISCO ARAUJO DE
entregaveis e prazos a cumprir. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
P-02 Incluir no edital niveis minimos de servicos de modo claro e preciso, com tempos Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
de atendimento bem definidos e factiveis conforme praticado em contratacdes ALMEIDA NETO, CARLOS
similares, considerando a importancia da performance e disponibilidade da EDUARDO MARINHO DE
solugdo para o negdcio da CAPES. ALMEIDA
P-03 Estabelecer recursos para comunicagdo formal com Contratada (oficio, e-mail Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
etc.), de modo a manter o historico de registros. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-04 Exigir Atestados de Capacidade Técnica no Termo de Referéncia com o objetivo Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
de comprovar a aptiddo da futura Contratada no desempenho de atividade ALMEIDA NETO, CARLOS
condizente com a dimenséo e a complexidade do objeto a ser executado. EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-05 Estabelecer claramente no edital as situagBes que ocasionem a aplicacdo de Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
sanc¢Oes e penalidades condizentes com a relevancia do objeto contratado em ALMEIDA NETO, CARLOS
caso de inexecucgdo parcial ou total do objeto, objetivando desencorajar empresas EDUARDO MARINHO DE
gue ndo possuem capacidade técnico-operacional para fornecer materiais de tal ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
complexidade a participar do procedimento licitatério em tela. SILVA BARROS
Acoes de Contingéncia
C-01 Fiscalizacdo efetiva do contrato com aplicacdo de sancdes previstas quando Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
ocorrer alguma falha contratual e, em Gltimo caso, cancelar contrato e convocar ALMEIDA NETO, CARLOS
/adjudicar novo fornecedor EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
C-02 Aplicar as penalidades previstas em eventuais descumprimentos das condicdes do Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
Termo de Referéncia. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item




Indisponibilidade de Falhas de armazenamento ou problemas
servigo de backup de conectividade

Impactos

Gestéo de Contrato Contratada

Médio 1

1 Nao atendimento dos objetivos da contratagdo, causando prejuizo ao usuario e a Administracao.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer requisitos que garantam que a Contratada possua condigbes de Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
garantir a disponibilidade dos servicos, a exemplo da exigéncia de que os ALMEIDA NETO, CARLOS
provedores de nuvem possuam as certificacdes ABNT NBR ISO/IEC 27018:2014 e EDUARDO MARINHO DE
ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 ALMEIDA
P-02 Estabelecer niveis de servigos elevados para o tempo de disponibilidade da Responsaveis: FRANCISCO ARAUJO DE
solucéo. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar a migracao de servicos para outro ambiente (interno ou outra nuvem). Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Inexecugcdo parcial Dificuldade de comunicagcdo com a
ou total do objeto Contratada. Incapacidade ou insuficiéncia Gestao de Contrato  Contratada Alto 1
contratado. técnica da Contratada.
Impactos
1 Comprometimento na utilizagdo dos servigos devido a ma qualidade de execucéao.
Acdes Preventivas
P-01 Na fase de planejamento, estabelecer niveis de servicos minimos baseados em Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
contratagBes similares, e em conformidade com a necessidade de negocio da ALMEIDA NETO, CARLOS
Administracéo. EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-02 Exigir Atestado de Capacidade Técnica que contemple a prestacdo de servicos Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
similares ao do objeto da contratagdo, com o objetivo de comprovar a aptidao da DE ALMEIDA, FRANCISCO
futura Contratada no desempenho de atividade que guarde propor¢do com a ARAUJO DE ALMEIDA NETO
dimenséo e a complexidade do objeto a ser executado.
P-03 Instruir o Termo de Referéncia com a adequada garantia de execugéo contratual.  Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-04 Fiscalizagdo e acompanhamento da qualidade do servigo prestado no decorrer da Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
execucao contratual. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Executar a garantia contratual. Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
DE ALMEIDA, FRANCISCO
ARAUJO DE ALMEIDA NETO
C-02 Aplicar as penalidades previstas em eventuais descumprimentos das condi¢es do Responsaveis: CARLOS EDUARDO MARINHO
Termo de Referéncia. DE ALMEIDA, FRANCISCO
ARAUJO DE ALMEIDA NETO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Comprometimento
da .confld.enmalldade Violacdes de seguranga. Gestdo de Contrato  Contratada Médio 1
e integridade das
informacdes
Impactos
1 Exposic¢ao ou corrupcao dos dados dos usuérios dos sistemas da CAPES.
Acdes Preventivas
P-01 Especificar no Termo de Referéncia requisitos que prevejam a criagéo de acesso Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
somente autorizado. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-02 Definicéo da obrigatoriedade de que os dados e aplicagbes deverdo ser mantidos Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
em datacenters instalados fisicamente no pais. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-03 Observancia e implementagéo das recomendag8es da Norma Complementar n® 14 Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
/INO1/DSIC/GSIPR ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
P-04 Prever servicos de conexdo direto ao centro de dados dos provedores e previsdo Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE

de utilizacdo de certificados SSL

ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA



Acdes de Contingéncia

C-01 Assegurar que a execucdo dos servicos seja realizada e acompanhada por Responsaveis: FRANCISCO ARAUJO DE
profissionais qualificados e, caso ndo seja cumprido,,aplicar as punigées cabiveis. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Insolvéncia da Prob[enjas administrativos elou Gestio de Contrato  Contratada Médio
Contratada econdmicos da Contratada.
Impactos

Comprometimento da prestacéo de servigo de backup em nuvem e, consequentemente, do ambiente sistémico em caso de ocorréncia
de incidente de segurang¢a que cause perda de dados.
Acdes Preventivas
P-01 Exigir requisitos habilitatorios relativos a qualificagdo econdmica — financeira. Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO  MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
P-02 Fiscalizagdo da conformidade da documentacdo entregue pela Contratada para Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
acompanhamento de sua situacéo e para ciéncia da area gestora. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
P-03 Exigir garantia contratual, conforme art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
2021. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
Acdes de Contingéncia
C-01 Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratacao. Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS
C-02 Executar a garantia, utilizar recursos da conta vinculada, se necessério, realizar Responsaveis: FRANCISCO  ARAUJO DE
nova contratagao através de dispensa emergencial. ALMEIDA NETO, CARLOS
EDUARDO MARINHO DE
ALMEIDA, CARLA SIMONE DA
SILVA BARROS

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

FRANCISCO ARAUJO DE ALMEIDA NETO

Integrante Requisitante

CARLOS EDUARDO MARINHO DE ALMEIDA

Integrante Técnico



CARLA SIMONE DA SILVA BARROS

Integrante Administrativo



