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ANALISE DAS JUSTIFICATIVAS DAS INSTITUICOES INTEGRANTES
SOBRE A EVASAO NO SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

1. Apresentacao

Neste documento, apresentamos uma analise as justificativas
académicas apresentadas por Instituicbes de Ensino Superior (IES)
integrantes a propdsito da evasao discente nos cursos ofertados no ambito
do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Tais justificativas foram
apresentadas, em documentos que deveriam ser limitados a uma lauda, em
resposta a solicitacdo feita pela Capes por meio do Oficio Circular n°
30/2018-CGPC/DED/CAPES, de 4 de dezembro de 2018.

Na formulacao da demanda, a Capes consignou que caberia
justificativa, até 21/1/2019, a “indicadores de formacado abaixo de 50% em
ofertas com data de termino real em 31.12.2016", considerando cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo lato sensu. A comunicacdo, foi anexada
planilha que indicava tais indicadores, por IES e por curso, considerando
dados do Sistema de Informagao da UAB (SisUAB) aferidos em 27/11/2018.

Por fim, a Capes alertou as IES do Sistema UAB “sobre a
preocupacao desta DED/CGPC, acerca de cursos que continuam sendo
ofertados e reofertados e, recorrentemente apresentando baixos indices de
formagdo, portanto alertamos sobre a necessidade de um acompanhamento
académico periddico que possa evidenciar melhorias continuas ao sistema
UAB".

Foi a esta orientacdo, portanto, a que tiveram acesso as IES do
Sistema UAB. 77 (setenta e sete) delas atenderam a demanda, quais
sejam: CEFET,; Fiocruz; FURG; IFAM; IFCE; IFES; IFMA; IFMT; IFPB; IFPE;
IFRN; IFRR; IFSC; IFSUL; UDESC; UECE; UEG; UEL; UEM; UEMA; UEMG;
UEMS; UENF; UEPA; UEPB; UEPG; UERJ; UERN; UESB; UESC; UESPI;
UFABC; UFAM; UFBA; UFC; UFERSA; UFES; UFF; UFG; UFGD; UFGRS; UFJF;
UFLA; UFMA; UFMG; UFMT; UFOP; UFPA; UFPE; UFPEL; UFPI; UFPR; UFRJ;
UFRN; UFRPE; UFRRJ; UFSCAR; UFSJ; UFSM; UFT; UFU; UFV; UFVIM; UNB;
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UNEB; UNEMAT; Unicentro; UNIFAL; UNIFEI; UNIFESP; Unilab; Unimontes;
UNIR; Unirio; Unitins; UNIVASF; e UTFPR.

De posse desse material, a Capes solicitou a estes pareceristas que
procedessem a analise circunstanciada do material, produzindo documento
que subsidiasse a compreensao académica das justificativas, tendo em vista
a orientacdo de seu processo gerencial. E o resultado dessa andlise que
passamos a relatar a seguir, apresentando, antecipadamente, referencial

tedrico-metodoldgico que a sustenta.

2. Fatores intervenientes na evasao em cursos a distancia - breve

revisao de literatura

A evasdo na educacgao superior brasileira tem sido um dos desafios a
ser enfrentado frente as politicas de democratizacdo do acesso a esse nivel
educacional. Dados obtidos em estudo desenvolvido por Silva Filho (2017),
demonstraram que a tendéncia de evasdo, especialmente na modalidade a
distancia, é crescente nos diversos tipos de curso, conforme se observa no

quadro 1.
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Quadro 1: evasao anual de 2011 a 2015

2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 Media Tendéncia
Bacharelado | 53y 2% 22% 22% 22% estdvel
Distanci 28% 3% 35% 39% 34% crescente
Pihiica 3% 36% ™% 41% 36% estavel
Privada 12% 15% 19% 16% 16% estdvel
Presencial 23% 21% 21% 21% 21% estdvel
Pihiica 24% 23% 24% 23% 24% estavel
Privada 17% 13% 13% 12% 14% estavel
Licendatura | 33q; 1% 23% 258 23% estdvel
Distancia 25% 24% 31% 33% 28% crescente
Pihlica 7% 26% 20% 40% 28% oscilante
Privada 20% 18% 2% 1% 20% crescente
Presencial 0% 1908 30 eli 20 estawvel
Publica 23% 23% 25% 235 24% estdvel
Privada 18% 16% 15% 16% 16% estavel
Tecndlogo 42% 37% 43% 40% 41% estavel
Distancia 0% 1% 51% 4% 5% estdvel
Publica 50% 42% 52% 50% 8% pstavel
Privada 36% 3% 8% 26% 3% decrescente
Presencial A0 355 389 J4% 3T oscilante
Publica 43% 38% 41% 36% 39% pscilante
Privada 27% 5%, 25% 29% 27% astavel

Fonte: Silva Filho (2017).

De acordo com Sousa e Maciel (2016), apesar da evidenciagdao de
altas taxas de evasao na educacao superior brasileiras, os estudos
realizados acerca da tematica sdo pouco expressivos, especialmente quanto
a modalidade a distancia. Por isso, as autoras afirmam a urgéncia para que
as dimensdes da evasao (evasao do curso, da instituicdo ou do sistema de
ensino) sejam investigadas, para que seja possivel identificar as taxas de
diplomacao, retengdao e evasao dos cursos de graduacao oferecidos nas
diferentes IES. Além disso, é importante considerar as especificidades das

instituicdes, dos cursos e das regides do pais, posto que essas IES possuem
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caracteristicas peculiares: sociais, econOmicas, culturais, académicas e
pessoais.

Estudos como de Tinto (1975) propdem modelos tedricos para
explicar o processo de evasao. Para o autor, primeiro sao examinadas as
caracteristicas dos proprios individuos que parecem estar relacionadas a sua
persisténcia no ensino superior. No segundo aspecto, é analisada a
interacao desse individuo com ambiente académico. ]Ja& o terceiro aspecto
diz respeito as caracteristicas das IES que influenciam o processo de
abandono por parte do estudante. Tal como Tinto (1975), Kember (1995)
definiu que o abandono de curso é causado por dois grandes fracassos: a
integracao malsucedida na vida social da instituicao e/ou a compatibilidade
insatisfatéria as demandas académicas.

Lee e Choi (2011), ao identificarem 69 fatores que influenciam a
evasao, os classificaram em trés categorias principais: (a) fatores do
estudante, (b) fatores do curso/programa, e (c) fatores ambientais. Os
fatores relacionados ao estudante foram as varidveis mais citadas,
compreendendo quatro subcategorias: experiéncias académicas anteriores,
experiéncias relevantes, competéncias relevantes e atributos psicoldgicos.
Os fatores referentes ao curso/programa sao: design, suportes
institucionais e interagdes. Ja os fatores ambientais incluem compromissos
de trabalho, varias responsabilidades familiares e sociais e apoio
insuficiente da familia, amigos ou colegas.

Na mesma direcao, Ramos, Bicalho e Sousa (2014) realizaram uma
pesquisa de base documental, com base em revisao da literatura
internacional, acerca dos fatores de evasdao e de persisténcia em cursos
superiores a distancia. Nela, os autores analisam a evasdao no ensino
superior on-line na perspectiva de um fendmeno multidimensional. Segundo
eles, a evasdo compreende fatores como estudante, professor, conteldos e
as tecnologias usadas no ambiente virtual; dos relacionados ao projeto
pedagdgico, desenho do curso, tipos de interacdes e padroes de
participacdo nos cursos on-line; e as questdes relacionadas a infraestrutura

e as politicas institucionais. Assim, constituiram um panorama dos estudos
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a respeito da evasao e da persisténcia organizados por niveis institucionais
de responsabilizacdo. Sao eles:

a) nivel micro: trata das questdes relacionadas a interacdao entre os
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Os autores recomendam a
valorizagao da qualidade dessas interacdes e as construgdes do
conhecimento. Para isso, orientam que docentes (professores e/ou tutores)
mantenham o foco nos objetivos da aprendizagem, de forma proativa,
fornecendo feedback imediato aos estudantes para diminuir as distancias;

b) nivel meso: diz respeito as dimensGes do curso, ao seu
planejamento e ao desenho;

c) nivel macro: refere-se a acdes de institucionalizacdo da EaD,
formulacdo de planos e de politicas de retencdo, financiamento ao
estudante e apoio a aprendizagem que refletem nos niveis meso e micro.

Discutindo a multidimensionalidade do fenédmeno da evasao, Sousa
e Maciel (2016) concluem que a evasao se materializa devido ao conjunto
de fatores que envolvem a relagdo sociocultural, as IES, o curso e o
estudante. Por isso, consideram que evasao ndao pode mais ser justificada
somente pelas opgdes pessoais dos estudantes, posto que muitos
elementos que determinam essa evasao sdo, também, confundidos com as
dificuldades especificas da modalidade a distancia. As autoras ainda
destacam a necessidade de politicas de acompanhamento dos estudantes
nessa modalidade, especialmente nos primeiros anos dos cursos, momento
em que as pesquisas revelam maior percentual de abandono.

Nesse sentido, admite-se que a permanéncia do estudante em cursos a
distdncia deve considerar as reais condicdes dele (escolares, culturais,
econdmicas, sociais), sobre as quais as politicas institucionais devem ser
pensadas/planejadas para apoia-lo, pois caracteristicas individuais
desfavoraveis podem ser reforcadas por dificuldades ou inadequacoOes

institucionais.
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3. Metodologia Aplicada a Analise

Esta pesquisa contempla os conteldos textuais (corpus) das 77
justificativas apresentadas por IES do Sistema UAB a Capes, a propdsito da
evasdo em cursos de graduacdo e de pods-graduacao /ato sensu até
31/12/2016. A pormenorizagao do material subsidia-se em procedimentos

de Analise de Conteldo (AC), bem como no uso do software Iramuteq.

3.1 Analise de conteudo

A presente pesquisa utiliza-se da analise de conteudo, a qual
compreende

um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes
visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) destas
mensagens (BARDIN, 2011, p. 48).

E uma metodologia utilizada para descrever e interpretar o contetido
de toda classe de documentos e textos. Essa anadlise conduz a descricbes
sistematicas, que auxiliam a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados em um nivel que vai além de uma leitura
comum (MORAES, 1999). Visa a organizacdao e a sistematizacdo de
unidades textuais para a evidenciacdo de nucleos de sentido, a exemplo de
temas, conceitos e significados.

A andlise de conteldo se apoia, dentre outros, em procedimentos da
andlise lexical, que se caracteriza por um conjunto de procedimentos
destinados a descricao de sequéncias textuais como subsidio a evidenciacao
de conteldos e a interpretacao de seus significados.

Segundo Franco (2005), a analise de conteudo consiste em um
processo que inicia com a descricdo, etapa que enumera as caracteristicas
dos dados e as resume apds um tratamento inicial, e vai até a

interpretacdo, que é a significacdo concedida as caracteristicas. Como
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processo intermediario, a inferéncia é que vai permitir a passagem da
descricdo a interpretacao.

Tendo sido conhecido o material analisado, foram definidas as
unidades de andlise. Tomando como referéncia a implementagao
mencionada, as unidades de analise constituidas se dividiram em unidades
de registro e unidades de contexto. Franco (2005) define unidade de
registro como a menor parte do contelddo, podendo ser de diferentes tipos;
porém, mesmo estando inter-relacionadas e em complementaridade, cada
uma delas deve estar adaptada a investigacao. A unidade de contexto, por
sua vez, consiste na parte mais ampla do conteldo a ser analisado, pois

imprime significado as unidades de anélise.

A analise de contexto deve ser considerada e tratada
como a unidade basica para a compreensdao da
codificagao da unidade de registro e corresponde ao
segmento da mensagem, cujas dimensdes sao
excelentes para a compreensao do significado exato da
unidade de registro (FRANCO, 2005, p. 44).

Convém esclarecer que, segundo Franco (2005), a realizacdo de
comparacdes contextuais implicou o entendimento de diferencas e
semelhancas de significados atribuidos pelos sujeitos investigados. Nesta
perspectiva, as unidades de contexto foram trabalhadas para que fosse
possivel esclarecer as contingéncias contextuais em que as informacgoes
foram produzidas, no caso, as IES.

Em seguida a definicdo das unidades de analise, foi realizada a
etapa de pré-analise, que consistiu na organizacao da analise e na definicao
das categorias. Na organizacao da analise foi feita a leitura flutuante?; a
formulacdao de hipdteses e/ou dos objetivos; e a elaboracdo de indicadores
para a interpretacdo final. Nessa etapa, os dados obtidos foram agrupados e
classificados de acordo com o conteddo apresentado. Da classificacdo
proposta, foram constituidos indicadores, que auxiliaram na posterior

criagdao de categorias.

1A leitura flutuante “consiste em estabelecer contatos com os documentos a serem analisados e

conhecer os textos e as mensagens neles contidas, deixando-se invadir por impressdes, emocdes,
conhecimentos e expectativas” (FRANCO, 2005, p. 48).
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Quanto a categorizacdo, esta compreende “uma operacdo de
classificacdo dos elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacao,
seguida de um reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios
definidos” (FRANCO, 2005, p. 57). Desse modo, a categorizacao foi obtida a
posteriori, considerando os indicadores definidos anteriormente e orientada
pela incidéncia de temas e de conceitos que foram surgindo nos
documentos analisados.

Apds o devido tratamento dos resultados obtidos, a interpretacao
deles compreendeu a fase final de andlise. Dessa forma, essa fase foi
orientada pelos conteldos manifestos do aprofundamento da analise dos
documentos e de dados resultantes do processo de producao de
informacdes, subsidiados pelo referencial tedrico adotado.

A anédlise de conteldo foi instrumentalizada pelo software Iramuteq -
Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires.

A Classificacdo Hierarquica Descendente — CHD, ou Método Reinert,
utiliza a correlagdo das palavras em segmentos no corpus textual,
comparando-as com a lista de formas reduzidas e com o dicionario de
vocabulos, que apresenta como resultado o esquema hierarquico de classes.
Com base nelas, pode-se inferir as ideias contidas no corpus textual. As
classes indicam os vocabularios presentes no corpus do texto e a
porcentagem de abrangéncia dele. Considera-se na andlise de conteldo, o
corpus da pesquisa ou o corpus da analise como o conjunto de textos
selecionados pelo pesquisador, o qual é recortado em segmentos de texto
(ST) para que se observe a distribuicdo das palavras plenas (que possuem
semantica) nesses segmentos. O vocabuladrio é formado por todas as formas
de um texto (substantivos, verbos, adjetivos etc.), € o numero de
ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos) contidas em um texto é seu
comprimento. Quando o conjunto de textos versa a respeito do mesmo
tema, o método adequado de andlise é a CHD, uma das métricas de analise
de conteddo mais importante que o Iramuteq permite realizar (SACERDOTE,
2018). Desse modo, neste relatério utilizou-se o método CHD, por julgar ser

adequado a presente investigacao.



e

UnB CAPES

4. Resultados
4.1. Estatisticas textuais

O corpus geral foi constituido por 77 textos (UCI) - referentes as 77
IES distintas identificadas -, separados em 1.801 STs, com aproveitamento
de 1.675 STs (93%). Emergiram 64.576 ocorréncias, sendo 6.554 palavras
distintas e 3.048 com uma Unica ocorréncia (hapax).

O corpus analisado foi categorizado em cinco classes: Classe 1, com
291 STs (17,37%); Classe 2, com 365 STs (21,79%); Classe 3, com 376
STs (22,45%); Classe 4, com 409 STs (24,42%); e Classe 5, com 234 STs
(13,97%).

Foram utilizados: a lematizacao - classificagao de formas reduzidas
de algumas palavras (radicais); e os parametros-chaves: substantivos e

verbos.
4.2. Classificacao Hierarquica Descendente — CHD

Vale ressaltar que essas cinco classes estao divididas em duas
ramificacdes (A e B) do corpus total em analise.

a) O subcorpus A, denominado “Dados do oficio”, contém os dados
gue compdem a correspondéncia de resposta ao oficio a Capes e contém
apenas a Classe 5.

b) O subcorpus B, nomeado “Dados das IES”, é composto por duas
ramificacdes: B1, nomeada “cursos e ofertas”; e B2, nomeada “justificativas

e causas”.
4.2.1. B1: Cursos e ofertas

a) B1.1 - cursos, formado pela classe 4, que se refere aos dados
dos cursos ofertados pelas IES na modalidade EaD.
b) B1.2 - ofertas, formado pela classe 3, que se refere aos dados

das ofertas dos cursos ofertados pelas IES na modalidade EAD e algumas
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medidas que tém sido adotadas visando a tratar o problema da evasdo

escolar.
4.2.2. B2: Acoes e justificativas

a) B2.1 - agdes ou medidas, formado pela classe 2, que se refere
as acoes ou medidas que tém sido adotadas para diminuir a evasdo escolar;
b) B2.2 - justificativas, formado pela classe 1, que se refere as

causas identificadas que impactam na evasao escolar.

Para esta andlise, o subcorpus A foi desprezado pois ndo foi
considerado como relevante para o objetivo da pesquisa. Ela representou
um percentual de 13,97% de todo o corpus selecionado para a analise.
Além disso, o subcorpus Bl também foi desconsiderado. Desse modo,
apenas o subcorpus B2, com as suas subdivisbes (B2.1 e B2.2) foi
considerado.

O subcorpus B2.1 (acgdes ou medidas) é formado pela classe 2
(21,79%) e o subcorpus B2.2 (causas) pela classe 1 (17,37%). Assim, a
classe 2 é mais relevante quando comparada a classe 1, em relagao ao
corpus total da anadlise, embora a classe 1 seja aquela que contém as
informagdes que atendem ao problema desta pesquisa.

Destarte, as classes nas quais analisamos neste relatério foram
aquelas compostas pelo subcorpus B2 (B2.1 - classe 2; e B2.2 - classe 1).

Para atingir uma melhor visualizagao das classes, manipulou-se o
dendrograma gerado pelo Iramuteq (Figura 1) e criou-se um quadro com a
lista das principais palavras das classes 2 e 1 gerada a partir do teste x2 e
em seus STs (Quadro 1)?. Neles emergem as evocacdes que apresentam

vocabulario semelhante entre si.

2 O teste de hipoteses mais recorrente € o da distribuigdo x2 (denominada de qui-quadrado ou chi-
quadrado), que se aplica “a uma amostra em que a variavel nominal assume duas ou mais categorias”,
com o objetivo de comparar “as frequéncias observadas com as esperadas em cada categoria” (FAVERO
et al, 2009, p. 149). O x* mede o valor da dispersdo para duas variaveis nominais, julgando o nivel de
associacao entre variaveis qualitativas. Na analise de contelido, fornece a medida da forgca de associacao
da palavra a sua respectiva classe. O phi (representado por @) € uma medida de associagao derivada do
X3, que pode ser interpretado como um ajuste frequencial (padronizagdo), limitado ao intervalo fechado
entre -1 (em que ha forte dissociagcdo entre as variaveis) e 1 (em que ha forte associacdo entre as

10
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A seguir estdao descritas, operacionalizadas e exemplificadas as
classes 2 e 1, emergidas na CHD, como as mais significativas quando
comparada ao corpus textual; e referentes ao problema no qual se busca

entender.

Classe 2 - agoes ou medidas

Essa classe é a mais relevante e compreende 21,79% (f = 365 STs)
do corpus total analisado. Ela é constituida por palavras e radicais no
intervalo entre x?> = 16,64 (frequéncia) e x> = 258,01 (tutor). Essa classe é
composta pelos vocabulos apresentados no quadro 2, com seus respectivos
STs(f) e x2. Predominaram as evocacbes das IES UTFPR (29 STs; x? =
53,97) e IFSC (35 STs; x? = 25,57).

Na anadlise realizada, verificou-se que as principais acdes e/ou
medidas que estdo sendo adotadas para diminuir os indices de evasao
escolar pelas IES dizem respeito principalmente as questdes relacionadas
com tutores, ao acompanhamento de alunos por eles, as tentativas de
contatos telefénicos etc. Entre as palavras que mais ocorreram em um
nimero maior de STs nessa classe estdao: tutor (122), professor (99),
disciplina (73), atividade (69), coordenacao (57), realizar (53) e equipe
(47). Quando se observa o x2, as palavras tutor (258,01), professor
(132,1), reunido (84,39), avaliacao (80,47), equipe (76,98) e acompanhar
(72,98), aparecem com relevancia, conforme se observa no quadro 2. Isso
denota um esforgo da equipe nas acdes de resgate e de recuperagao dos
estudantes, com énfase no trabalho do tutor.

Dessa maneira, podem ser observados alguns textos com altos
scores (soma de x? de formas marcadas no segmento), portanto, alguns dos
mais significativo da classe 2, do conteldo dos documentos enviados a
Capes. Vale ressaltar, que o grifo é gerado pelo préprio software e foi
transcrito da mesma maneira para enfatizar quais sao, no trecho

selecionado, as palavras mais frequentes no corpus textual:

variaveis), o que facilita a sua interpretagdo. Nos casos em que uma forma esta presente em duas ou
mais classes, o0 nivel de sua “auséncia” em determinada classe é avaliado em comparagdo a sua
frequéncia em outra(s) classe(s).

11
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além disso os alunos apresentavam dificuldade na
digitacdo das tarefas acumulando atividades durante

a semana na época varias
reunides foram realizadas com
o coordenador professores do curso

tutores e alunos a fim de entender os problemas
existentes que conduziam a evasao (FURG - score:
695.58).

intensificacdao nas reunidoes de coordenadoria para
acompanhamentos das execugoes
dos componentes curriculares bem como orientagoes
as coordenacgoes de polo e tutoria presencial para
acoes propositivas e
quando detectados afastamentos infrequéncias

de estudantes uma agao imediata do tutor presencial
junto aos estudantes (IFSUL - score: 677.79).

acompanhar as atividades dos tutores como acesso
didrio ao ava tempo de resposta ao aluno avaliacao
das tarefas participacao nos
nos foruns contatar os alunos ausentes ao curso
através do ava por email telefone como também na
propria casa desses (UEMA - score: 671.92).

foram feitas reuniodes periédicas com estudantes
coordenadores e polos tutores e professores a fim
de identificar as dificuldades dos
alunos disciplinas que apresentaram alto grau de
reprovacao foram readequadas e reofertadas diversas
vezes (UFV - score: 637.52).

tal acompanhamento inclui procedimentos como
resgate e recuperacao de estudantes, interacao e
mediacao de tutores, identificacao de boas praticas,
monitoramento de frequéncia, e desempenho nas
avaliacoes presenca de estudantes no ava
plataforma moodle (UNIRIO - score: 630.76).

Classe 1 - justificativas

Apesar de essa classe ter sido menos relevante que a 2, no que diz

respeito ao método, quanto ao conteldo, ela é a mais relevante para os

objetivos deste relatério, e compreende 17,37% (f = 291 STs) do corpus

total analisado. Ela é constituida por palavras e radicais no intervalo entre

x2 = 15,32 (sala) e x? = 100,05 (internet). Essa classe é composta pelos

12
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vocabulos apresentados no quadro 2, com seus respectivos STs(f) e x2.
Predominaram as evocacgoes das IEs UESC (40 STs; x? = 28,84) e UnB (15
STs; x? = 19,78).

Na analise realizada, verificou-se que as principais causas
identificadas pelas IES que impactam nos indices de evasdo escolar dizem
respeito principalmente as questdes relacionadas com acesso a internet
pelos alunos, dificuldades no uso das ferramentas tecnoldgicas e do AVA,
falta de equipamentos e laboratérios e dificuldades particulares. Entre as
palavras que mais ocorreram em um numero maior de STs nessa classe
estdao: dificuldade (55), material (41), acesso (41), aprendizagem (34),
ambiente (33) e internet (32). Quando se analisa o x?, a palavra internet
(100,5) aparece como mais relevante, seguida de material (98,4), acesso
(95,84), uso (93,5) e ambiente (84,9), conforme se observa no quadro 2.
Isso denota que as dificuldades de acesso ao ambiente de aprendizagem e
ao material didatico foi maximizado pela falta de internet, mais do que
pelos problemas pessoais.

Dessa maneira, podem ser observados alguns textos com altos
scores (soma de x? de formas marcadas no segmento), portanto, alguns dos
mais significativo da classe 1, do conteldo dos documentos enviados a

Capes, conforme alguns textos selecionados a seguir.

o aluno ndo se sentia preparado para estudar online
faltava compreensdao da estrutura do ambiente
virtual ocorreram dificuldades com acesso a
internet nas cidades do interior do mato grosso
dificuldade com a administracdo do tempo seja por
excesso de trabalho ou por organizagcao pessoal
(UFMT - score: 462.79)

pouca interacdo do aluno no ambiente virtual de
ensino aprendizagem tanto com os colegas como
também com os tutores e professores formadores
dificuldade de acesso ao computador e internet
pelos alunos em suas residéncias indica alto a época
(UEG - score: 449.69)

a modalidade a distancia também foi uma novidade
para muitos as e as dificuldades com o uso da
tecnologia foi uma barreira que muitos nao
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superaram mesmo com as medidas de ambientacao
adotadas pelos cursos também foram relatados casos
em que a falta de acesso a internet em casa era um
problema (UFG - score: 442.55)

muito material para ler falta de interesse pelo curso
escolhido mudanca de emprego ter matricula em
universidade publica e bolsa em universidade particular
falta de empenho do aluno nos estudos falta de
acesso a internet em casa (UEPG - score: 381.33)

Figura 1 - Dendrograma da CHD

Avaliacao dos cursos EAD
1.675 STs - aproveitamento 93%

A - Dados do oficio B - Dados das IEs

B1 - cursos e ofertas | B2 - acdes e justificativas

B1. 1 cursos| B.1.2- ofertas B.2.1-acdes ou medidas B.2.2- jUStifCBtiVBS

Classe 5 Clacce 4 ’Iasse 3 Claue 2 Classe 1
2345Ts 13,97% 409 STs 376 STs 365 STs 291 5Ts
24,42% 22,45% 21,79% 17,37%
oficio modaldade futor internet
ded ofertar concluir {ftﬂf“_ss or material
cgpc lf_alDr . semestre b acesso
i icenciatura fing rmlin s
EE&SE instituicdo anc f;i:::aa-ca” USOb- t
resposta evasio més ac droienie
it taxa 1E5 laboratério
justificativo d|p|gm3g§g desenvolvimento
informar distancia C.””f'p“*a'-"”r
senhor ensino biblioteca
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uems =scolher
autonomia

sstudar
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Quadro 2 - Classe 2 e classe 1
Classe 2 Classe 1
Forma f X? Forma fl X

Tutor 122|258,01 | Internet 32(100,5
Professor 99 |132,1 |Material 41|98,4
Reuniao 26 [84,39 |Acesso 41|95,84
Avaliacao 43 |80,47 |Uso 27193,05
Equipe 47 76,98 |Ambiente 33/84,9
acompanhar |35 |72,98 |Laboratoério 17/81,68
Tarefa 18 |65,3 Desenvolvimento |26 (67,59
Atividade 69 |58,73 |Computador 14167,15
Prova 18 |50,99 |Biblioteca 12]57,48
Disciplina 73 |48,81 |Ferramenta 15]55,15
Interacao 17 |43,68 |Habilidade 14|50,52
Presenca 12 43,38 |elaboragao 11]46,47
Contato 18 |37,54 |Producdo 18/43,66
Capacitacao |19 |35,46 |Dificuldade 55139,03
Realizar 53 [34,49 |competéncia 9 |36,97
Orientacao |20 |33,84 |Aprendizagem 34|36,95
Coordenacao |57 |32,84 |Video 11|36,83
apoio 34 (30,74 |Falta 31|34,57

Aula 24 (33,68

Matematica 7 133,43

Desconhecimento|7 |33,43

escolher 8 32,24

Autonomia 8 32,24

estudar 12/30,8

5. Analise dos dados e discussao

Conforme foi abordado nesta andlise, e de acordo com o referencial

tedrico apresentado, os fatores que impactam na evasdo sao os descritos no

quadro 3. Como foi possivel perceber e de maneira resumida, as principais

dimensodes relacionadas aos fatores que causam a evasao compreendem as

questdes: particulares dos alunos (caracteristicas individuais e de interacao

com o ambiente académico; fatores do estudante; interacdes no processo

ensino-aprendizagem; sociais, econdmicas, culturais e pessoais); e aquelas

referentes as IES (caracteristicas institucionais, fatores do curso/programa;

dimensdes do curso e institucionalizacdo da EaD; e académicas).

15



>
UnB CAPES

Quadro 3 - fatores de evasao

Autores Fatores que impactam na evasdao
1) caracteristicas individuais
Tinto (1975) 2) interacdao com o ambiente académico

3) caracteristicas da IES

1) fatores do estudante

Lee; Choi (2011) 2) fatores do curso/programa
3) fatores ambientais

1) interagbes no processo ensino-aprendizagem
2) dimensdes do curso

3) institucionalizagao da EAD
1) sociais

2) econbmicas

Souza; Maciel (2016) 3) culturais

4) académicas

5) pessoais

Ramos; Bicalho;
Sousa (2014)

Para identificar as dimensdes identificadas, utilizou-se o método
CHD que permitiu inferir as ideias contidas no corpus textual por meio das
classes que emergiram, identificadas e nomeadas pela relevancia dos
vocabulos contidas nelas.

Desse modo, ao analisar o corpus textual e os relatérios que o
Iramuteq gerou, por classe, e comparando as dimensdes identificadas no
referencial tedrico, elencou-se as seguintes situagdes que sdo indicativas de
gue influenciam na evasao:

1. Questdes particulares dos alunos:

a) problemas de ordem pessoal: saude, gravidez, falecimento de
parentes, doencas familiares;

b) os alunos que sao professores da rede publica, alegam excesso
de carga horaria de trabalho;

c) dificuldades no uso das tecnologias;

d) dificuldades de acesso a internet;

e) dificuldades de adaptacdo a EAD: autodisciplina; organizacao do
tempo; das entregas das atividades;

f) dificuldade no uso do AVA e das ferramentas tecnoldgicas;

g) dificuldades de deslocamento para as atividades presenciais nos
polos;

h) conciliacao trabalho e estudo;
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i) isolamento académico;
j) mais de uma disciplina simultanea;

k) carga horaria inadequada: excessiva ou insuficiente.

2. Questdes referentes as IES:
a) falta de tutor presencial;
b) valor das bolsas desatualizado ha mais de 10 anos;
c) instabilidade de pagamento das bolsas
d) dificuldade de manter a equipe pelo valor da bolsa;
e) mudancgas frequentes na equipe;
f) falta de habilitacdo dos tutores;
g) deficiéncia na formacao de professores;
h) material didatico inadequado: denso e linguagem complexa;
i) falta de material didatico impresso;
j) dificuldade em gravar videoaulas
k) corte de verbas;
[) nao disponibilizagao do repercurso;
m) greve de funcionarios;
n) falta de infraestrutura dos polos: equipamentos tecnoldgicos;
o) falta de energia elétrica;

p) falta de biblioteca e de laboratdrios nos polos.

Nao ha analise da categoria curso, pois as justificativas das IES nao

contemplaram tai nivel de especificagao.

6. Consideracgoes finais

Conforme ja abordado, os dados contidos nesta analise sdo oriundos
dos relatdrios apresentados pelas IES quanto a situacdao dos cursos
oferecidos por elas, na modalidade EaD, solicitado pela Capes.

Ao longo do tratamento, do processamento, da analise dos dados e
dos resultados encontrados, foi possivel perceber que os indices de evasdo

sao altos. Embora as IES estejam adotando agdes e medidas para conter a
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situacdo de evasdao (conforme é possivel observar na ramificacdo B2.1 da
CHD apresentado no dendrograma da figura 1), a maioria delas ainda nao
conseguiram atingir o seu objetivo.

Observou-se que, na maioria dos casos, do ponto de vista dos alunos,
a falta de internet e a pouca habilidade para manejar as ferramentas
tecnoldgicas tém sido os principais causadores de evasao.

Do ponto de vista das IES, o problema principal estd nos recursos
humanos, principalmente os tutores, que parecem ser o centro da EaD:
guestdes de valores e pagamentos de bolsas; rotatividade; desmotivacao e
deficiéncia de formacdo. Também ha deficiéncias que dizem respeito a
equipe multidisciplinar, como o desenvolvimento de materiais didaticos,
videoaulas etc. Finalmente, a pouca infraestrutura é um fator que

prejudicaria, segundo as IES, o processo de ensino-aprendizagem.
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