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1. INTRODUCAO

A Gestéo orientada para Resultados € considerada uma
poderosa ferramenta metodologica de monitoramento e
avaliacdo das acbGes dos governos em sistemas politicos
democréticos. Avaliar os resultados obtidos nas acfes de
governo, respeitando as dimensdes de eficiéncia, eficacia e
efetividade, permite aos agentes politicos estabelecer
correcfes nos rumos dos seus processos de trabalho, como
também propicia oportunidades de desenvolver estratégias
de acompanhamento aos cidadaos!.

A Diretoria de Educacao a Distancia, por meio da Coordenacao-Geral de
Programas e Cursos em Ensino a Distancia deu inicio no ano de 2015 a acao de
monitoramento e avaliacdo da oferta de cursos no ambito do Sistema UAB, a
partir do levantamento e analise de informacdes sobre os cursos superiores
apoiados no ambito do Sistema UAB pela Capes e intensificou 0 monitoramento
quanto a atualizacdo de dados de oferta de cursos junto ao Sistema SisUAB?Z.

Pretendeu-se, com isso, juntar elementos propiciadores de maior
conhecimento por parte da CGPC/DED/CAPES de resultados que tém sido
obtidos com esse programa governamental e, consequentemente, apurar 0S
mecanismos de acompanhamento dos cursos e aperfeicoamento dos critérios
de andlise das propostas submetidas a esta Agéncia para concessao de apoio.
O citado levantamento buscou a identificacdo do que chamamos de Fatores
Criticos, que tém interferido como entraves a consecucdo das finalidades
formativas e de aperfeicoamento de pessoal, conforme enunciado nos objetivos
da Universidade Aberta do Brasil.

Nesta primeira acdo, a atencdo se dedicou a levantar as razbes, no
entender das coordenacdes de cursos, para o numero de alunos formados nos
cursos de bacharelado, licenciatura e especializacdo. Considerou-se coletar os
motivos para os casos de formacao de menos de 50% dos alunos matriculados
nas ofertas desses cursos que tiveram previsdo de encerramento até
31/12/2014.

Assim, foi encaminhado em julho e agosto de 2015, Oficio
CGPC/DED/CAPES a cada IES, com os dados extraidos do SisUAB em
01/06/2015, que atendiam as condicbes descritas acima. Levou-se em
consideracdo que os dados extraidos do SisUAB poderiam conter diferencas
entre esses numeros e aqueles constantes em cadastro interno da IES,
considerando que muitas das IES ndo mantinham ou ndo mantém o sistema
atualizado quanto ao numero de alunos.

! Brasil. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o. Secretaria de Gestdo Publica. Programa
Gespublica, Modelo de Exceléncia do Sistema de Gestdo Publica, Brasilia; MP, SEGEP, 2013. Versdo
1/2013.

2 Sistema de suporte da Universidade Aberta do Brasil.



Dessa forma, a partir dos Relatérios de Cursos elaborados pelos
coordenadores de cursos do Sistema UAB, conforme teor dos Oficios
supramencionados foi promovida a analise por parte dos gerentes de cada IES,
e emito Parecer a partir de um instrumento especifico constituido em ambiente
informatizado Google Forms contendo indicadores pré-definidos, a fim de
antever itens mensuraveis para a emissao de dados estatisticos.

2. OJETIVO

A “Acdo de Monitoramento e avaliagdo” visou inicialmente apurar os
resultados que tém sido obtidos quanto ao indice de alunos formados no ambito
do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), programa governamental e,
consequentemente, apurar os mecanismos de acompanhamento dos cursos por
parte das Instituicdes Publicas de Ensino Superior, integrantes do Sistema UAB.

Como resultado a acao buscou juntar elementos propiciadores de
maior conhecimento por parte da DED/CAPES a partir da identificacdo do que
chamamos de Fatores Criticos, que tém interferido como entraves a
consecucdo das finalidades formativas e de aperfeicoamento de pessoal,
conforme enunciado nos objetivos da Universidade Aberta do Brasil, bem como
identificar as possiveis acdes ‘preventivas” desenvolvidas pelos cursos para
minimizar os fatores criticos mencionados visando o melhor desempenho dos
cursos quanto ao indice de alunos formados.

Neste primeiro momento, a atencdo se dedicou a levantar as razoes, no
entender das coordenacdes de cursos, para o numero de alunos formados nos
cursos de bacharelado, licenciatura e especializacdo. Considerou-se coletar os
motivos para os casos de formacdo de menos de 50% dos alunos matriculados
nas ofertas desses cursos que tiveram previsdo de encerramento até
31/12/2014.

Como objetivos especificos da acdo de monitoramento e avaliacdo da
oferta de cursos no ambito do Sistema UAB:

e Proporcionar maior transparéncia as acdes da DED/CAPES
sobre o desempenho do Sistema UAB;

e Auxiliar a tomada de decisdo: informacgdes Uteis que qualificam
as decisoes;

e Possibilitar o aperfeicoamento dos critérios de analise das
propostas submetidas a esta Agéncia para concessao de apoio.

e Promover a aprendizagem e a dissemina¢do do conhecimento
junto as IES integrantes do Sistema UAB, comunidade
académica e sociedade;

e Amplia o conhecimento dos gerentes (servidores) e equipe;



e Aperfeicoar a concepcao e a gestdo do Sistema UAB;

3. METODOLOGIA

Para a realizacéo deste trabalho foi extraida planilha do SisUAB3, intitulada
“Dados Gerais de Ofertas e Quantitativos”, extraida em 01/06/2015. O corte para
a realizacao do trabalho foram as Instituicdes integrantes do Sistema UAB com
ofertas de cursos de licenciatura, bacharelado e especializacéo lato sensu, com
encerramento previsto até 31/12/2014, conforme dados registrados no SisUAB
no campo “data provavel fim” e que tiveram cursos com indice de formacéo
inferior a 50% (cinquenta)* apurados em relacéo aos alunos matriculados. Assim,
foi verificado que das 106 IES que integram o Sistema UAB, 78 IES comp®e o
grupo de Instituicbes pesquisadas, pois foi verificada 439 ofertas com indice de
aproveitamento quanto a alunos formados abaixo de 50%.

Feita essa constatacdo, sugestiva de baixo aproveitamento, foi solicitado a
cada IES que se enquadravam as condi¢des descritas acima, por meio de Oficio
CGPC/DED/CAPES, a feitura de um “Relatério Pedagdgico” pela coordenacéo
de cada curso apontando as razdes que, no seu entendimento, fundamentado
em dados concretos, tém levado a pouca efetividade, isto €, ao baixo nimero de
alunos formados, comparativamente aos inicialmente matriculados.

A apreciacdo dos Relatorios Pedagdgicos de cursos foi realizada pela equipe
de analistas da CGPC/DED e equipe de Consultores/Avaliadores Educacionais
que emitiram Parecer, a partir das informacdes extraidas dos documentos e
registradas em instrumento especifico constituido em ambiente informatizado no
Google Forms®, contendo indicadores pré-definidos, a fim de antever itens
mensuraveis para a emissado de dados estatisticos.

A metodologia para emissdo dos dados e analise estatistica consistiu na
integragdo, em uma plataforma programada no software IBM Estatisticb, do
conjunto de informacdes geradas por meio do resultado da andlise dos relatorios
pedagogico na ferramenta do Google Forms.

Importante destacar que apds o inicio desta acdo de monitoramento, foi
encaminhado o Oficio Circular n°® 013/2015 - DED/CAPES, que informou sobre
a abertura do SisUAB a partir de 1° de setembro de 2015 para a atualizagao, por
parte da IES, dos dados referente ao status dos alunos considerados "nao
concluintes” pertencentes aos cursos com status "concluido”, considerando que

3 Plataforma de suporte para a execuc¢do, acompanhamento e gestdo de processos da Universidade
Aberta do Brasil. Disponivel em: sisuab.capes.gov.br.

4 Dados do constantes no SisUAB em

5> Aplicativos de produtividade do Google Forms para a confec¢do de formulérios online

6 O IBM SPSS Statistics é uma ferramenta que possibilita operar o processo analitico inteiro,
desde o planejamento e a coleta de dados até a andlise, o relatério e a implementacéo.
Disponivel em: http://www-03.ibm.com/software/products/pt/spss-statistics



ao longo do ano de 2015 foi intensificado o apoio as Instituicdes no ajuste dos
dados de oferta de cursos, bem como da situacdo com alunos junto ao SisUAB,
fundamental instrumento de trabalho no atendimento das necessidades de
gestédo, tanto da DED quanto das IES, conferindo maior confiabilidade das
informacdes.

Essa atualizacdo teve como referencia a necessidade da IES, informar no
SisUAB a real situagao dos alunos contabilizados como “N&o Concluintes”, em
ofertas ja finalizadas, ou seja, a IES devera indicar o real status do aluno:
Cursando, Desvinculado, Formado, N&do Concluinte.

Dessa forma, considerando que esse processo poderia modificar o
cenario quanto ao baixo indice de alunos formados inicialmente apurado, e
também quanto ao envio dos Relatorios Pedagdgicos de Cursos, também foi
objeto de apreciacédo neste trabalho se a IES promoveu alteracdes no SisUAB
guanto ao status de aluno.

4. FATORES CRITICOS NO AMBITO DO SISTEMA UAB

O desenho apresentado neste trabalho, visando conhecer os Fatores
Criticos no ambito do Sistema UAB, baseou-se em autores que ja se propuseram
a analisar e estudar os fatores criticos que perpassam 0 processo educativo,
sobretudo na oferta de cursos mediados pelo uso de tecnologias de
comunicacao e informacdo, como no caso a modalidade EaD.

Este trabalho delimitou alguns grupos para tratar dos Fatores Criticos no
ambito do Sistema UAB, séo eles:

a) Fatores Pedagodgicos:
¢ Qualidade do Material Didatico
e Auséncia de material impresso
¢ Qualidade do curso
e Ambiente Virtual de Aprendizagem
e OQutros’.

b) Fatores Administrativos:

Insuficiéncia ou falta de equipe de apoio na IES

Dificuldades de Operacionaliza¢do dos cursos junto a IES
Dificuldade de localizacéo do Recurso disponivel junto a IES
Outro®.

c) Fatores Financeiros

7 Identificado pela IES
8 |dentificado pela IES



Investimento Financeiro da propria IES
Parametros de Financiamento

Custo Aluno

Valor de Bolsas

Quantidade de Bolsas

Outro?®

d) Corpo Docente da IES

Formacéao do Professor
Desempenho Professor
Relacéo Professor x Aluno
Formacgéao do Tutor
Desempenho do Tutor
Relacéao Tutor x Aluno
Outro'®

e) Corpo Discente

Falta de conhecimento/habilidade no uso de tecnologias e
informatica

Inabilidade de organizar tempo de estudo e trabalho

Carga de Trabalho

Distancia do Polo

Acesso a internet pessoal

Auséncia ou insuficiéncia de tutoria presencial

Auséncia ou insuficiéncia de tutoria a distancia

Dificuldade de Acesso ao ambiente virtual de aprendizagem
(AVA)

Auséncia de retorno a duvidas

Apoio Logistico ao Aluno (alimentacéo e/ou transporte)
Outro!

f) Polo de Apoio Presencial

Localizacdo Geografica
Infraestrutura Fisica do Polo
Infraestrutura tecnolégica
Internet

Outro.1?

ldem ibidem
10 1dem ibidem
1 1dem ibidem
12 |dentificado pela IES



Sendo assim, além dos fatores acima mencionados este trabalho
objetivou, ao final do levantamento e a andlise dos relatérios pedagodgicos de
cursos, ndo s6 confirmar os fatores criticos ja conhecidos pela comunidade
académica, elencados acima, mas também conhecer outros fatores criticos que
tem contribuido para o baixo indice de alunos formados no ambito do Sistema
UAB.

5. RESULTADOS DA ANALISE DOS RELATORIOS PEDAGOGICOS -
FATORES CRITICOS NA OFERTA DE CURSOS DO SISTEMA UAB

Como resultado do trabalho desenvolvido, foi possivel conhecer os
Fatores Criticos, no entender das coordenacgfes de cursos que tem interferido
na capacidade formativa das IES integrantes do Sistema UAB, na oferta de
cursos na modalidade educacéao a distancia,

Inicialmente o Grafico 1 apresenta o quantitativo de cursos que foram
objeto de andlise e que tiveram indice de aproveitamento abaixo de 50% quanto
a alunos formados em cursos com “data de provavel fim” no SisUAB até
31/12/2014. Logo, das 78 IES que compde o grupo das Instituicbes pesquisadas,
foram levantados 439 cursos com indice de formacao abaixo de 50%. Foram
encaminhados pela IES e analisados 327 relatorios de cursos

Total
NAO 112
SIM 326
SIM mas néo atende 1
Total 439

Tabela 1. Envio relatério pedagégico do curso
Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores
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Grafico 1. Envio relatdrio pedagdégico do curso
Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Destaca-se que 112 cursos, de 78 IES, ndo foram analisados por néo
terem sido enviados os relatorios de cursos.



Apbs o inicio da Agdo de Monitoramento e Avaliacao, foi verificado que
em 124 cursos analisados houve alteracdo no SisUAB quanto ao status do aluno
considerados "ndo concluintes”, modificando os indices de aproveitamento de
alguns cursos quanto a alunos formados inicialmente apontado a IES. Em 144
cursos analisados essa situacdo nao foi verificada e em 59 cursos os analistas
Capes néao identificaram o item.

Total %
Nao identificado 59 18,0
Nao 144 44,0
Sim 124 37,9
Total 327 100,0

Tabela 2: Alterag8es no SisUAB quanto ao status aluno apds Oficio Circular n® 013/2015 -
DED/CAPES
Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

® N3o identificado ™ Nao Sim
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Grafico 2: A IES promoveu altera¢des no SisUAB quanto ao status aluno
Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Também foi possivel verificar que em 29 cursos o indice de
aproveitamento quanto a alunos formados atingiu indice de 50% ou mais,
considerando a acdo de atualizacdo de dados no Sistema, conforme ja
mencionado, e em 103 cursos o indice permaneceu abaixo de 50%. Em quase
60% dos cursos nao foi identificado pelo analista Capes a situacéo de alteracéo
dos dados e consequentemente dos indices.

Total %
Nao identificado 195 59,6
50% ou mais 29 8,9
menos de 50% 103 31,5
Total 327 100,0

Tabela 3: Situagdo do indice de aproveitamento apos atualizacéo de dados no SisUAB - Oficio
Circular n® 013/2015 - DED/CAPES
Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores
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Grafico 3: Situagdo do indice de aproveitamento apos
Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Os dados a seguir apresentam que dos 327 (trezentos e vinte e sete)
relatérios, 199 (cento e noventa e nove), ou seja, 60% dos mesmos atenderam
ao que foi solicitado quanto a A¢do de Monitoramento e Avaliacéo, apresentado
0S motivos para os casos de baixo indice de formacdo. Em 97 relatorios esse
item ndo foi identificado pelo analista Capes, e em 31 relatorios a IES nao
informou os motivos, no entender da mesma, que levam ao baixo indice de
alunos formados, conforme Tabela e Grafico abaixo:

Total %
Nao identificado 97 29,7
N&o 31 9,5
Sim 199 60,9
Total 327 100,0

Tabela 4: Identificagdo das razdes para o baixo indice com alunos formados
Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores
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Grafico 4: Identificagdo das razdes para o baixo indice com alunos formados
Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Importante destacar a frequéncia com que os fatores criticos foram
classificados, pois conforme ja apresentado, tais Fatores constituem itens
essenciais e fundamentais para o alcance dos objetivos formativos do Sistema
UAB. Assim, conforme ja abordado, este trabalho delimitou alguns grupos para
tratar dos Fatores Criticos no @mbito do Sistema UAB, sé&o eles:

Fatores Pedagogicos;
Fatores Administrativos:
Fatores Financeiros;
Corpo Docente da IES;
Discente da IES;

Polo de Apoio Presencial.

Sendo assim, além dos fatores acima mencionados, este trabalho
objetivou levantar e confirmar ndo s6 os fatores criticos ja conhecidos pela
comunidade académica que integra o Sistema UAB, mas também conhecer
outros fatores criticos que tem contribuido para o baixo indice de alunos
formados no ambito do Sistema UAB na visdo dos coordenadores de curso.

Com isso, os fatores relacionados aos discentes (aluno) aparecem em
50% dos relatorios pedagogicos de cursos apresentados, seguido de fatores
pedagogicos com 16%. Os fatores relacionados a docentes e polo de apoio
presencial apareceram em 13% dos relatérios, e por fim fatores administrativos
5% e fatores financeiros 3%.
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Grafico 5: Frequéncia de fatores criticos identificados
Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

A seguir € apresentado por regido geogréfica a frequéncia com que 0s
fatores criticos identificados foram mencionados nos relatorios pedagégicos dos
cursos, a partir da localidade em que a IES esta situada.

600

500 ¢ ~
m Pedagogicos

100 - m Adminstrativos

300 N B E m Financeiros
m Docentes
200 7 _
I— — - & m Discentes
100 LI I _l 'L = Il- I[ = Polo
=B & = — - o | 1
4 l. r—-'_e.:.lﬂ'r-..-'-':. .L—.-‘.‘-":-:.I'.—.l‘-"—i .'r-.E%. ml--

Total Centro Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

Grafico 6: Frequéncia de fatores criticos identificados por Regido
Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Verifica-se que em todas as regides geograficas os fatores relacionados
ao discente sdo apontados pelas IES como preponderantes no resultado com
alunos formados. Destacamos o fato de os fatores criticos terem maior incidéncia
nas Regides Sul, Sudeste, Nordeste, Centro-Oeste e Norte, respectivamente.

Apesar da regido Nordeste possuir 0 maior numero de cursos
investigados, o que corresponde a 35,4 %, as maiores frequéncias de menc¢des
guanto a fatores criticos relacionados aos discentes foram apontados pelas IES
situadas nas regides Sudeste e Sul, conforme Gréfico abaixo:
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Grafico 7: Distribuic@o dos relatérios pedagdgicos por regido/IES. Fonte: Relatério Google
Forms e dados. Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Para melhor entendimento da distribuicdo de relatérios analisados é
apresentado no Gréfico 8, abaixo os resultados, por Estados, contendo o nimero
de relatérios pedagdgicos de cursos analisados em IES de cada Unidade da
Federacao.
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Grafico 8: Distribuicéo dos relatorios pedagdgicos por regido/IES. Fonte: Relatério Google
Forms e dados. Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Para uma analise mais aprofundada sobre esse resultado é necessario
inserir outras variaveis a fim de ampliar o estudo e que podera ser objeto de
apreciacdo em momento posterior.

Com relacado a distribuicao de relatérios analisados por tipo de curso, foi
possivel inferir que dos 327 relatérios pedagdgicos de cursos foram analisados
140 relatorios de cursos de especializacdo lato sensu, o que corresponde a 43%
do total, 40 relatérios de cursos bacharelado, correspondendo a 12% do total, 1
cursos identificado como Formacdo Pedagogica e 146 relatorios de cursos de
Licenciatura, o que corresponde a 45% do total.
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Total ‘ % ‘
Total 327 100%

Especializagao 140 43%
Bacharelado 40 12%
Formacgao Pedagogica 1 0,3%
Licenciatura 146 45%

Tabela 5: Distribui¢éo por tipo de curso - analise relatérios pedagdgicos. Fonte: Relatorio
Google Forms e dados. Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Especializacdo
43%

Licenciatura
45%

Formacao
Pedagogica__—" — Bacharelado
0,3% 12%

Grafico 9: Distribui¢éo por tipo de curso - analise relatdrios pedagdgicos. Fonte: Relatdrio
Google Forms e dados. Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

A analise de cada grupo de Fatores Criticos identificados nos Relatérios
Pedagogicos de Cursos do Sistema UAB contem as justificativas apresentadas
pela IES que sdo apresentados de forma exemplificativa ao longo do trabalho e
apresentadas em sua integralidade no Anexo ao documento.

A. Fatores Pedagogicos

Com relacdo ao conhecimento dos fatores pedagégicos foi possivel
verificar que em 179 relatérios os analistas capes nao identificaram fatores
criticos relacionados a area pedagdgica e em 148 relatérios pedagdgicos
relatérios foi possivel verificar fatores relacionados a area:

Total %
Nao identificados 179 54,7
Identificados 148 45,3
Total 327 100,0

Tabela 6: Identificagcdo dos fatores pedagdgicos conforme Parecer/Formulario. Fonte: Relatorio
Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores
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A seguir é apresentada a distribuicdo percentual com que os fatores
criticos pedagodgicos apareceram nos relatorios, ou seja, 40% foram indicados
no campo “outros”, 21% relacionam-se ao ambiente de aprendizagem, 20% a
qualidade do material, 12% a auséncia de material e 7% a qualidade do curso:

Qualidade do
material
20%

Outros
40%

Auséncia de
material
12%

\_Qualida(le do
curso
7%

Ambiente de

aprendizagem
21%

Gréfico 10: Frequéncia de mencgdes dos fatores pedagdgicos conforme Parecer/Formulario.
Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

O Gréfico 11 apresenta a frequéncia com que os fatores pedagodgicos
foram mencionados nos relatérios pedagoégicos de cursos, incluidos aqueles
mencionados no campo “outros”’. Os fatores identificados na cor verde
relacionam-se aos fatores criticos ja pré-determinados no Parecer/Formulério.
Os fatores identificados na cor azul relacionam-se aos fatores identificados no
campo “outros” do Parecer/formulario, campo destinado a coletar outros fatores
criticos identificados pelas IES, conforme objetivo deste trabalho, coletar os
fatores criticos, no “entender da IES” que contribuem para o baixo indice de
alunos formados.

E possivel verificar os 5 itens que mais sdo citados pelas IES como
fatores criticos pedagdégicos:

Ambiente virtual de aprendizagem;
Qualidade do material;
Modalidade a distancia,

Auséncia de material;

Qualidade do curso.
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Grafico 11: Frequéncia de meng8es dos fatores pedagdgicos incluido campo “outros”. Fonte:
Relatorio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Como justificativa ao resultado verificado, as IES apontaram como exemplo:

“Atraso na entrega de acervo bibliografico em tempo habil dificultando
pesquisas;

O Ambiente virtual muito lento e confuso;

Alunos ndo conseguem desenvolver estagio de espanhol nas escolas
publicas, pois estas ndo ofertam a disciplina,;

Alguns alunos sem acesso a plataforma Moodle;

A IES incluiu os alunos dos cursos de EAD, nas politicas de
permanéncia da Instituic&o;

Dificuldade devido a &rea do curso (EXATAS).

Necessidade de adequacao dos projetos pedagégicos do curso.
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Reestruturacdo do PPP do Curso, modificando o Sistema de Avaliagéao
de 1 para 2 anos que passou a requerer do Estudante média 5,00 para
lograr aprovacdo. Oferecimento de repercurso aos alunos que por
ventura ndo tenham logrado a aprovacao na avaliagdo regular ou na
avaliacao.

(..)”

As demais justificativas poderdo ser conhecidas no Anexo |.

B. Fatores Administrativos

Com relacdo ao conhecimento dos fatores administrativos que podem
interferir no resultado de alunos formados por curso, foi possivel verificar que em
271 relatorios, os analistas Capes nao identificaram fatores criticos relacionados
a &rea administrativa da IES ou do curso e em 56 relatérios foi possivel verificar
fatores relacionados a area:

Total %
Nao identificados 271 82,9
Identificados 56 17,1
Total 327 100,0

Tabela 7: Identificacdo dos fatores criticos administrativos da IES ou do curso
Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores.

A seguir € apresentada a distribuicdo percentual com que os fatores
criticos administrativos apareceram nos relatérios. Assim, foi possivel extrair que
os fatores criticos identificados o campo “outros” representou 47% das mencoes,
sendo que 32% da mengbes fizeram referencia a “Dificuldade de
Operacionalizagéo da IES”, 18% apontaram a existéncia de “Insuficiéncia ou
falta de apoio da IES” e 3% apresentaram que existe “Dificuldade na localizacdo
dos recursos disponiveis”, conforme:

Insuficiéncia ou
falta de apoio da
IES
18%

Outros
47%

Dificuldade na 3
A Dificuldade de
localizagao dos

recursos \ operacionalizagao
da IES

disponiveis e
29, 32%
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Grafico 12 : Frequéncia de mencdes dos fatores administrativos conforme Parecer/Formulario
Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Os fatores identificados na cor verde relacionam-se aos fatores criticos
pré-determinados no Parecer/Formulario. Os fatores identificados na cor azul
relacionam-se aos fatores identificados no campo “outros” do Parecer/formulario,
campo destinado a coletar outros fatores criticos identificados pelas IES,
conforme objetivo deste trabalho, conforme ja mencionado.

E possivel verificar os 5 itens que mais sio citados pelas IES como
fatores criticos administrativos. As demais justificativas poderdo ser conhecidas
no Anexo I:

e Dificuldade de Operacionalizacéo da IES;
¢ Insuficiéncia ou falta de apoio da IES;

e Forma de ingresso;

e Inexperiéncia em ead;

e Rotatividade na equipe.
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Gréfico 13: Frequéncia de mengdes dos fatores administrativos incluido campo “outros”.
Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Como justificativas das IES aos fatores criticos administrativos, foram
apresentadas as que seguem abaixo. As demais justificativas poderdo ser
conhecidas no Anexo I:

“Institucionalizagao da oferta do curso;

Inexisténcia de barreiras de entrada e de saida de alunos;

Formato da selecéo de alunos, que efetivamente afira a capacidade dos
candidatos para fazer uma pés-graduacao;

A ipes informa que iniciou sua pratica em ead com 0s cursos uab em
2013. Considera que muitos problemas foram provocados por esta falta
de experiéncia;

Dificuldades com a organizagéo e conteudo do curso;

Em nenhuma das ofertas a administracdo providenciou com
antecedéncia razoavel uma divulgacado da selecdo e da natureza do
curso, ampla e profissional, de modo a garantir a inscricdo de candidatos
com vocacgao para o ensino de fisica.

A coordenacéo declara que teve dificuldade de atendimento presencial
dos alunos.

(..).”
C. Fatores Financeiros

Quanto ao conhecimento dos fatores financeiros que podem contribuir
com o resultado de alunos formados por curso, foi possivel verificar que em 290
relatérios, os analistas capes nédo identificaram fatores criticos relacionados e em
37 relatérios pedagdgicos foi possivel verificar fatores relacionados a area:

Total %
Nao identificados 290 88,7
Identificados 37 11,3
Total 327 100,0

Tabela 8: Identificagcdo dos fatores criticos financeiros da IES ou do curso
Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores.

A distribuicdo percentual com que os fatores criticos financeiros
apareceram nos relatorios correspondem a 34% identificados no campo “outros”,
32% relacionados ao “Valor das bolsas”, 16% tratam de “Investimento da IES”,
14% relacionam-se a “Parametros de Financiamento” e 2% corresponde a
“Custo Aluno” e 2% “Quantidade de bolsas”, conforme Grafico 14:
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Grafico 14: Frequéncia de meng8es dos fatores financeiros incluido campo “outros”. Fonte:

Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

O Grafico 15 apresenta a frequéncia de mencdes fatores identificados
como financeiros. Os fatores identificados na cor verde relacionam-se aos
fatores criticos ja pré-determinados no Parecer/formulario. Os fatores
identificados na cor azul relacionam-se aos fatores identificados no campo
“outros” do Parecer/formulario, campo destinado a coletar outros fatores criticos
identificados pelas IES, conforme objetivo deste trabalho, coletar os fatores
criticos, no “entender da IES” que contribuem para o baixo indice de alunos

formados.

E possivel verificar os 5 itens que mais sdo citados pelas IES como

fatores criticos financeiros:

Valor das Bolsas;

Investimento da IES;
Parametros de financiamento;
Visita de Professores aos polos;
Atraso no financiamento.

19



(=]
N
+=
(=]
[==]

10 12 14 16

Valor das bolsas 14

Investimentos da IES 7

Parametros de financiamento 6

Visita de professores aos polos

\
\

Atraso no financiamento — 4
1

Custo aluno } 1

Quantidade de bolsas ' 1

Falta de apoio aos alunos carentes | 1
Pagamento de bolsas 1

Falta de sistema de gestao A 1

LR, | LR

Material didatico

[ary

|

[y

Falta de acervos bibliograficos

Dificuldade de licitagao para producao

Institucionalizacao da oferta do curso

Deslocamento dos estudantes aos polos

L

Grafico 15 : Frequéncia de mencdes dos fatores financeiros incluido campo “outros”. Fonte:
Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

| Fatores pré-determinados

I Outros fatores

Como justificativas das IES aos fatores criticos financeiros, foram
apresentadas, como exemplo, as que seguem abaixo. As demais justificativas
poderao ser conhecidas no Anexo I:

“A IPES afirma que o atraso no repasse do financiamento do curso
inviabilizou as orientacGes presenciais na elaboragdo do TCC.

Auséncia de repasse financeiro no exercicio de 2015.

Muitos estudantes ndo tinham condic@es financeiras para se deslocarem aos
polos

N&o ha recursos financeiros para financiar a execu¢do de aulas presenciais
nos polos. Auséncia de recursos financeiros para aquisicdo de material
bibliogréfico.

Falta de recursos financeiros para custear as visitas regulares dos
professores aos polos.

Muitos problemas de execugdo orcamentaria ocorreram: em nenhuma turma
foi possivel enviar material impresso em tempo hébil da vigéncia do curso.
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Os encontros presenciais s6 foram realizados pelo empenho da reitoria da
universidade e érgéos de apoio que ndo tinham relacdo direta com o curso.
E importante salientar ainda que no inicio da UAB nio havia, por exemplo,
um sistema de gestéo de bolsas da propria CAPES, portanto, as bolsas eram
geridas em um sistema que também estava em fase de implementacéo com
indmeros atrasos e problemas de ordenamento. Também houve problemas em
relacdo & remuneracdo de secretaria, e na manutengdo da estrutura
académica.

Cortes constantes no or¢gamento impossibilitando um planejamento adequado
ao bom desenvolvimento das atividades.

()"

D. Fatores — Corpo Docente da IES

Com relacdo ao conhecimento dos fatores docentes que podem
contribuir com o resultado de alunos formados por curso, foi possivel verificar
que em 250 relatérios pedagdgicos de cursos, 0s analistas capes nao
identificaram fatores criticos relacionados ao docente e em 77 relatérios
pedagodgicos foi possivel verificar fatores relacionados a é&rea, o que
corresponde, respectivamente a 76,5% e a 23,5%:

Total %
Nao identificados 250 76,5
Identificados 77 23,5
Total 327 100,0

Tabela 9: Identificacdo dos fatores — Corpo Docente da IES.
Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores.

Quanto a distribuicao percentual com que os fatores criticos relacionados
ao docente apareceram nos relatérios, temos que 19% corresponde ao
“Desempenho do Tutor”, 17% “Formacao do tutor”, 16% “Relacao tuto/aluno”,
16% “Relagdo professor/aluno”, como também 14% dos fatores estdo
relacionados a “Formacéao do professor”, 13% correspondem ao “Desempenho
do Professor” e 5% dos fatores foram identificados no campo pré-determinado
“outros”, conforme Gréfico abaixo :
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Grafico 16: Frequéncia de mengdes — Fatores Docente - incluido campo “outros”. Fonte:
Relatorio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

O Grafico 17 apresenta os a frequéncia de mencdes dos fatores criticos
relacionados ao docente, sendo que, conforme ja apresentado, os fatores
identificados na cor verde relacionam-se aos fatores criticos ja pré-determinados
no Parecer/formulario e os na cor azul relacionam-se aos fatores identificados
no campo “outros” do Parecer/formulario, campo destinado a coletar outros
fatores criticos identificados pelas IES, conforme objetivo deste trabalho, coletar
os fatores criticos, no “entender da IES” que contribuem para o baixo indice de
alunos formados.

Foi possivel conhecer, que, dentre os fatores criticos relacionados aos
docentes, 0os mais citados pelas IES como fatores criticos foram:

Desempenho do Tutor;
Formacao do Tutor;

Relacdo Professor/Aluno;
Relac&o Tutor/Aluno;
Formacé&o dos Professores;
Desempenho dos Professores.

Percebe-se que os esses fatores criticos foram apontados pelos préprios
coordenadores de curso como sendo criticos a oferta de cursos utilizando a
modalidade ead. Cabe ressaltar que esses fatores tem sido objeto de pesquisa
no meio académico nos ultimos 10 anos e, embora ja sejam conhecidos e
reconhecidos pela academia e por diversos autores renomados, 0 cenario
quanto a formacao e desempenho de tutores e professores na oferta de cursos
ead ndo se modifica.
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Nesse sentido os resultados levam a novas reflexbes acerca dos
processos ensino-aprendizagem.

0 5 10 15 20 25 30 35
Desempenho do tutor 29
Formacao do tutor 26
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(Y

Fatores pré-determinados
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Grafico 17: Frequéncia de mengbes — Fatores Docente - incluido campo “outros”. Fonte:
Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Como |justificativas das IES aos fatores criticos relacionados ao corpo
docente, ou seja, professores e tutores foram apresentados, a titulo
exemplificativo as que seguem abaixo:

“De acordo com IES o tempo nas aulas presenciais forram prejudicados
devido a logistica de visita aos Polos. E os professores ndo podiam ficar por
mais tempo para que pudessem visitar todos os Polos.

Alguns alunos reclamaram de demora do feedback dos tutores

Falta de disponibilidade de tutores formados em Administracdo e &reas
afins, dificultando o suporte aos alunos.

Os encontros presenciais sdo importantes para a maior interacdo de alunos
e professores.

A relacdo Professor/Aluno se agravam com as limitagbes de comunicacéo
via internet. Os estudantes de ensino a distancia apresentam uma Vviséo
distorcida dos Professores de Mateméatica. Os Professores e Tutores
demoram responder as perguntas enviadas pelos alunos no ambiente virtual
de aprendizagem.

O tempo nas aulas presenciais forram prejudicados devido a logistica de
visita aos Polos. E o0s professores ndo podiam ficar por mais tempo para
gue pudessem visitar todos os Polos.
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(...)

As demais justificativas constam do Anexo a este trabalho.

E. Fatores - Discentes

Com relacdo ao conhecimento dos fatores criticos relacionados aos
discentes foi possivel verificar que em 134 relatorios pedagogicos de cursos os
analistas capes nao identificaram fatores criticos e em 193 relatorios
pedagdgicos foi possivel verificar fatores relacionados a &rea:

Total %
Nao identificados 134 41,0
Identificados 193 59,0
Total 327 100,0

Tabela 10: Identificacdo dos fatores criticos -Discentes.
Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores.

A seguir € apresentada a distribuicdo percentual com que os fatores
criticos relacionados aos discentes, ou seja, aos estudantes, apareceram nos
relatorios. De acordo com os coordenadores de cursos, a dificuldade do discente
em organizar trabalho e estudo representou 19% dentre os fatores criticos
identificados, seguido de 17% relacionado a dificuldade dos discentes com o uso
de informatica. A carga de trabalho do discente também foi outro fato critico
identificado, representando 12%. A distancia do polo de apoio presencial em
relacdo a residéncia dos discentes foi identificada em 11% dos relatérios
pedagogicos. Por fim, 0 acesso a internet correspondeu a 9%, a dificuldade de
acesso ao ambiente virtual 8%, a falta de apoio logistico 4%, falta de tutoria
presencial 3% falta de tutoria a distancia 2%, auséncia de retorno por partes do
corpo docente 2%, e 13% correspondeu a 13% dos fatores e sao identificados
no Grafico 18.
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Gréfico 18: Distribuicdo percentual dos fatores criticos relacionados aos discentes. Fonte:
Relatorio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

O Gréfico 19 apresenta a frequéncia de mencgdes quanto aos fatores
relacionados aos discentes. Os fatores identificados na cor verde relacionam-se
aos fatores criticos ja pré-determinados no Parecer/formulario. Os fatores
identificados na cor azul relacionam-se aos fatores identificados no campo
“outros” do Parecer/formulario, campo destinado a coletar outros fatores criticos
identificados pelas IES.

Foi possivel verificar os itens abaixo relacionados foram os que mais se
destacaram nos relatorios pedagodgicos dos cursos como fatores criticos
atribuidos aos discentes:

Organizacgéo do tempo de estudo e trabalho;
Uso de tecnologias e informética;

Distancia do polo;

Acesso a internet pessoal,

Dificuldade de acesso ao ambiente virtual;
Apoio logistico ao aluno;

25



0 20 40 60 80 100 120

Organizagao no tempo de estudo e trabalho 100
Uso de tecnologias e informatica ] 92
Carga de trabalho 67
Distancia do polo 61
Acesso ainternet pessoal i 49
Dificuldade de Acesso ao ambiente virtual | 44
Apoio logistico ao aluno j 24
Falta de experiéncia dos alunos 4
Auséncia/insuficiéncia de tutoria presencial ] 15
Auséncia/insuficiéncia de tutoria a distancia i 12
Modalidade EAD 12
Auséncia de retorno das davidas 9
Alunos muito tempo fora do ambiente escolar = 3
Alunos em mais de um curso h 7
Falta deinteresse mm 7
Razdes pessoais M@ 6
Dificuldade com o TCC 1 6
Reprovagao ma

Problemas de saide m 4
Dificuldade de estagio 1 2

Mudanga de endereco I 2

Baixa seletividade dealunos I 1

Tempo de espera para o inicio do curso I 1
Edital lan¢ado nas férias I 1

Cumprimento de prazos i 1

Problemas familiares | 1

Infraestrutura ﬁ 1

Dificuldade econémica 1§ 1

Fatores pré-determinados

I Outros fatores

Gréfico 19: Frequéncia de menc¢des dos fatores discentes. Fonte: Relatério Google Forms e
dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Como justificativas das IES quanto aos fatores criticos relacionados aos
discentes, foram apresentadas as que seguem abaixo. As demais justificativas
constam do Anexo a este trabalho:

“Dificuldades dos alunos chegarem aos Polos, pois um grande
namero morava distante do Polo.

O aluno apresenta dificuldade de estudar sozinho;

Problemas familiares;

Dificuldades no uso do computador e/ou da internet, dificuldade para
interacdo com outros estudantes por ser um curso a distancia;
Dificuldades com a linguagem escrita.

Alegam ma qualidade do material didatico,

Problemas financeiros;

Decepcéo/insatisfacdo com o curso.
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Alunos fora do ambiente escolar ha muitos anos, alunos matriculados
em mais de um curso, ndo conhecem a dinamica de um curso a
distancia.

(..)

F. Polo de Apoio Presencial

Com relagéo ao conhecimento dos fatores criticos relacionados ao polo
de apoio presencial e que podem contribuir com o resultado de alunos formados
por curso, foi possivel verificar que em 241 relatérios pedagdgicos de cursos 0s
analistas capes nao identificaram fatores criticos relacionados ao polo e em 86
relatorios pedagogicos foi possivel verificar fatores relacionados a area, o que
corresponde a, respectivamente, 737% e 26,3%.

Total %
Nao identificados 241 73,7
Identificados 86 26,3
Total 327 100,0

Tabela 11: Identificacdo dos fatores criticos relacionados ao polo de apoio presencial. Fonte:
Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

A seguir é apresentada a distribuicdo percentual com que os fatores
criticos relacionados ao polo de apoio presencial apareceram nos relatorios.
Verifica-se que 31% dos fatores criticos sdo atribuidos a internet, qualidade da
internet, velocidade, entre outros, identificados nas justificativas que
apresentadas em seguida. A localizacdo geografica do polo também foi
considerada em 30% das menc¢Bes como fatores criticos, 21% foi atribuido a
infraestrutura tecnolégica e 4% identificado como “outros”.

Outros
4%

Localizagao
geografica
30%

Internet
31%

< Infraestrutura
Infraest’rufura — : fisica
tecnolégica 14%
21%

Grafico 20: Distribuicao percentual fatores criticos relacionados ao polo de apoio presencial.
Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores
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O Gréfico 21 apresenta a frequéncia de mengBes com que os fatores
criticos relacionados aos polos de apoio presencial apareceram nos relatérios
pedagogicos de curso, incluindo os fatores criticos identificados no campo
“outros”. Os fatores identificados na cor verde relacionam-se aos fatores criticos
ja pré-determinados no Parecer/formulario. Os fatores identificados na cor azul
relacionam-se aos fatores identificados no campo “outros” do Parecer/formulario,
campo destinado a coletar outros fatores criticos identificados pelas IES;

E possivel verificar os 5 itens que mais s&o citados pelas IES como
fatores criticos relacionados aos polos de apoio presencial:

e Internet;

Localizacao geografica;
Infraestrutura tecnoldgica;
Infraestrutura fisica;

Falta de suporte.

Internet 45

Localizagao Geografica 44
Infraestrutura tecnoldgica

Infraestrutura fisica 20
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Grafico 21: Frequéncia de meng8es dos polos de apoio presencial. Fonte: Relatério Google
Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Como justificativas das IES aos fatores criticos relacionados aos polos de
apoio presencial, foram apresentadas, a titulo exemplificativo, as que seguem
abaixo:

‘A Internet era muito lenta em todos os polos é uma reclamagdo
constante dos alunos.

Dificuldades dos alunos chegarem aos Polos, pois um grande
namero de alunos morava longe do polo.
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Fraco sinal de internet, e dificuldade de deslocamento ao Polo.

A distancia do polo da residéncia do aluno se constitui em um fator
de retencao e desisténcia.

Semelhante as residéncias dos estudantes, os polos também nao
dispbem de internet de qualidade.

O relatério apontou como outro fator limitante a distancia entre a
residéncia dos estudantes e o polo mais proximo para acessar a
internet.

N&o residem no municipio do polo.

..y

Dentre as justificativas acima mencionas foram selecionadas aquelas que
apareceram com maior frequéncia para uma melhor compreensao das
justificativas apresentadas quanto aos fatores criticos identificados e
relacionados aos polos de apoio presencial:

Qualidade da internet nos polos;

Infraestrutura fisica e tecnoldgica do polo precaria;
Quantidade de equipamentos no polo;

Distancia do Polo, com relacéo a residéncia do estudantes;
Estudantes que nao residem no municipio do polo;
Auséncia de aulas presenciais;

Auséncia de aulas praticas;

Falta de retorno por parte de tutores;

Dificuldade de acesso ao Polo, principalmente nos finais de
semana.

Também foram ranqueados, dentre os fatores criticos apresentados,
constantes dos grupos de Fatores Criticos: Pedagdgicos, Administrativos,
Financeiros, Corpo Docente, Discentes, Polo de Apoio Presencial, delimitados
por este trabalho, a incidéncia dos fatores, conforme tabela abaixo:
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Citacoes de fatores nas regides
Ranking dos fatores criticos mais citados g | M0 | e | mudede | ma
Oeste
Total de citagdes de fatores 1.092 168 254 109 261 300
Discente: inabilidade de organizar estudo e trabalho 100 10 21 0 30 39
Discente: uso de tecnologias e informatica 92 12 13 3 26 38
Discente: outros 68 13 12 1 25 17
Discente: carga de trabalho 67 3 10 1 21 32
Discente: distancia do polo 61 12 18 9 12 10
Pedagdgico: outros 55 5 7 0 20 23
Discente: acesso a internet pessoal 49 7 21 8 9
Polo: Internet do polo 45 10 13 11 6 5
Discente: acesso ao ambiente virtual 44 11 11 6 12 4
Polo: local 44 2 11 9 11 11
Pedagdgico: ambiente virtual 41 2 12 8 11 8
Pedagdgico: qualidade do material 38 2 13 2 15 6
Polo: infraestrutura tecnoldgica 30 7 5 3 5 10
Docente: desempenho do tutor 29 6 9 2 4 8
Docente: formagdo do tutor 26 4 7 2 4 9
Administrativo: outros 25 2 7 2 10 4
Docente: relagdo tutor x aluno 24 A 4 3 1 9
Discente: falta de apoio logistico 24 6 2 9 6 1
Docente: relagdo professor aluno 23 4 5 5 3 6
Pedagdgico: auséncia de material 22 4 7 3 5 3
Administrativo: operacionalizagdo das IES 20 3 5 0 4 8
Docente: formagdo do professor 20 4 3 2 2 9
Docente: desempenho do professor 20 4 8 1 2 5
Polo: infraestrutura fisica 20 5 8 1 2 4
Discente: falta de tutoria presencial 15 0 4 2 7 2
Pedagégico: qualidade do curso 14 4 3 0 1 6
Financeiro: valor das bolsas 14 3 4 3 2 2
Discente: falta de tutoria a distancia 12 3 4 4 1 0
Financeiro: investimento da IES 11 6 3 0 2 0
Administrativo: insuficiéncia ou falta de apoio na IES 10 1 1 6 1 1
Discente: auséncia no retorno das duvidas 9 4 1 0 3 1
Financeiro: parametros de financiamento 6 0 1 0 2 3
Polo: outros 6 1 1 0 0 4
Docente: outros 4 1 0 0 1 2
Administrativo: localizagdo dos recursos disponiveis 2 0 0 2 0 0
Financeiro: custo aluno 1 0 0 0 0 1
Financeiro: quantidade de bolsas 1 0 0 1 0 0

Gréafico 22: Ranking dos Fatores Criticos. Fonte: Relatério Google Forms e dados
Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Verifica-se, portanto, que de acordo com as Coordenacoes de Cursos 0s
Fatores Criticos relacionados aos discentes sdo 0s que mais contribuem para o
baixo indice de alunos formados no ambito do Sistema UAB, ou seja, fatores
relacionados ao discente tem maior peso para que o mesmo consiga finalizar
Seu curso.

Dentre eles destacamos os 5 fatores mais citados nos Relatérios
Pedagogicos de Cursos:
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a) a “inabilidade de organizar estudo e trabalho”;
b) o “uso de tecnologia e informatica”;

c) a “carga de trabalho” do aluno;

d) a “distancia do polo de apoio presencial’;

Logo, aspectos quanto a inabilidade de organizar estudos e trabalho,
dificuldades quanto ao uso de tecnologias e informatica, carga de trabalho,
distancia do polo, acesso a internet sdo preponderantes para o resultado, na
vis&o dos coordenadores de curso.

O trabalho também se debrucou a tentar conhecer a existéncia de
medidas preventivas desenvolvidas pelas IES para conter a saida de alunos dos
cursos, ou seja, medidas que minimizem o risco de o aluno abandonar o curso.
Com isso, foi identificada em 149 cursos a existéncia de medidas preventivas
relacionadas visando formar o maior numero de alunos, o que corresponde a
45,6 % dos cursos pesquisados. Em 31,8% dos relatérios pedagoégicos nao foi
identificada a existéncia de medidas preventivas realizadas por parte da IES e
em 74 relatérios de cursos, ou seja, 22,6 % deles ndo possuem medidas
preventivas.

Total %
Nao identificados 104 31,8
Nao 74 22,6
Sim 149 45,6
Total 327 100,0

Tabela 12: Existéncia de Medidas Preventivas
Fonte: Relat6rio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

m N3o identificado m N&o Sim

31,8%

45,6%___

N22,6%

Grafico 23: Existéncia de Medidas Preventivas desenvolvidas pelas IES. Fonte: Relatério
Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores Existéncia de Medidas
Preventivas
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Dentre as medidas preventivas apresentadas, foi solicitado ao analista
Capes que identificasse a que fatores criticos se referiam. Assim, em 37% dos
relatorios foram identificadas medidas preventivas relacionadas a fatores
pedagdgicos, 19% relacionados a fatores discentes, 15% atribuidos ao corpo
docente, 12% relacionados a fatores administrativos, seguidos de 10%
relacionados a polos de apoio presencial, 10% relacionado ao financeiro e 6%

relacionado ao campo “outros”, conforme representados abaixo:

. Cutras
Polo de apoio 5
g 6%
presencial
10% PR
Pedagogicas
37%
Discentes
19%
Docentes
5 . 3
15% Administrativas
Financeiras 12%
1%

Grafico 24: Medidas Preventivas Apresentadas — Fatores Criticos. Fonte: Relatorio
Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos autores

Como justificativa as medidas preventivas desenvolvidas ou que as
coordenacdes de cursos pretendem desenvolver para conter a fuga de alunos
dos cursos ofertados no ambito do Sistema UAB foram apresentadas as
seguintes:

“Melhorias no programa de acolhimento do estudante. Reavaliacdo
da matriz curricular.

Remodelagem do ambiente virtual.

Reformulacéo das a¢des dos tutores, aumentando a interatividade.
Aprimoramento das avalia¢gbes de aprendizagem.

Melhoria, atualizacdo e modernizacdo no material didatico.
Trabalho especial com as disciplinas “gargalo”.

Estagios: criacdo de um setor de estagios na Fundacéo.
Desenvolver as multiplas interagdes entre o curriculo e o objetivo
do conhecimento;

Desenvolver a capacidade de relacionar o aprendizado com o
observador, a teoria com suas consequéncia e aplicacdes praticas;
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Desenvolver estratégias de ensino diversificadas que mobilizam
menos a memorando e mais raciocinio e outras competéncias
cognitivas superiores;

Estimular o académico a utilizar em todos procedimentos e
atividade que permitam reconstruir, construir, reinventar e inventar
os variados recursos tecnolégicos atuais;

Atender e formar professores da publica de ensino que atuam como
docente e ndo possuem nivel superior.

A coordenacdo modificou a metodologia da disciplina TCC no
intuito de diminuir a evasao nesta disciplina.

Revisédo das ementas das disciplinas do curso incluindo revisdo de
pré-requisitos na area. Alternancia de ofertas de acordo com a
demanda dos polos.

(..)

As demais justificativas constam do Anexo a este trabalho.

Quanto a analise relativa a consisténcia do relatorio pedagdgico do curso
enviado pela IES, a fim de possibilitar conhecer os Fatores Criticos que tem
interferido na capacidade formativa de alunos dos cursos ofertados no ambito do
Sistema UAB, o analista Capes, deveria apenas se posicionar no item “Analise
Final”’, quanto ao diagnostico percebido, ou seja, se o relatério pedagogico do
curso “atendeu aos objetivos esperados”, ou ndo “ndo atendeu aos objetivos

esperados”.

Assim, 186 relatorios pedagdgicos de cursos analisados atenderam aos
objetivos esperados na Acdo de Monitoramento e Avaliacdo de cursos do
Sistema UAB, 0 que corresponde a 56,9% dos 327 relatérios recebidos pela
CGPC/DED. Ja os demais 141 relatérios pedagogicos de cursos ndo atenderam
aos objetivos esperados.

Total %
ATENDEU aos objetivos esperados 186 56,9
NAO ATENDEU aos objetivos esperados 141 43,1
327 100,0

Tabela 9: Atendimento aos Objetivos esperados na Acdo de Monitoramento e Avaliacdo de
cursos do Sistema UAB.Fonte: Relatdrio Google Forms e dados Sisuab/2015. Elaborado pelos

autores.
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ATENDEU aos objetivos esperados
m NAO ATENDEU aos objetivos esperados

43,1%
| 56,9%

Gréfico 25: Atendimento aos Objetivos esperados na Ac¢éo de Monitoramento e Avaliagéo de
cursos do Sistema UAB. Fonte: Relatério Google Forms e dados Sisuab/2015.
Elaborado pelos autores

Em caso de ndo atendimento aos objetivos esperados o analista Capes:

e Poderia solicitar a Instituicdo o envio de relatério complementar
ou outras informacdes necessarias, a fim de possibilitar a analise
em atendimento ao objetivo da acdo informado no Oficio
referéncia.

pY

e Poderia/Deveria solicitar a InstituicAo o envio de um novo
relatorio, a fim de possibilitar a analise em atendimento ao objetivo
da acéao informado no Oficio referéncia.

6. PONTOS CRITICOS NO DESENVOLVIMENTO DA ACAO

Durante o processo foram verificados alguns entraves ao sucesso da
acao, e/ou situacdes que ndo permitiram a apreciacdo de todos 0s cursos
levantados na pesquisa:

a) Inicialmente detectou-se inconsisténcias nos dados constantes do
SisUAB quanto ao correto status de alunos, bem como dados de inicio e
fim dos cursos;

b) Resisténcia por parte de varias IES quanto ao atendimento do solicitado
no Oficio;
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c) Algumas IES nado responderam ao Oficio CGPC/DED/CAPES
encaminhado, como também as reiteracdes para o envio dos relatorios
pedagodgicos de cursos;

d) Existéncia de IES que ao promoverem a atualizacdo do SisUAB
constataram, por conta, a alteracdo do indice quanto a alunos formados
e com isso ndo enviaram relatorio pedagdgicos dos cursos, mesmo para
informar essa nova situacdo e/ou contribuir para o processo de
aprimoramento do Sistema UAB;

e) IES que encaminhou cépia de relatérios internos, ou seja, dados
académicos relacionados a matriculas, frequéncia de alunos, notas, e
outros, e com isso ndo possibilitou conhecer os fatores criticos, pois ndo
atende ao solicitado no Oficio CGPC/DED/CAPES;

f) IES cujo coordenador UAB informou que somente enviaria os relatérios
pedagogicos de cursos quando os repasses de recursos 2015 fossem
regularizados, uma vez que ndo possuia equipe suficiente para realizacao
do solicitado.

Ressalta-se que os cursos, objeto da acdo de monitoramento e avaliacao
foram financiados pelo Sistema UAB desde a sua concepcdo e com data de
provavel fim 31/12/2014, com financiamento efetivado pela Capes.

O contingenciamento de recursos ocorrido no ambito do Governo Federal
se deu a partir do fim do ano de 2014 e ao longo do ano de 2015.

7. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES A CGPC/DED/CAPES

Com isso, recomenda-se 0 estabelecimento de a¢gbes permanentes de
monitoramento e acompanhamento da oferta de cursos no Sistema UAB, a partir
do levantamento de dados e, sobretudo da analise qualitativa dos fatores criticos
e o compartilhamento das boas praticas pedagoégicas e metodoldgicas na oferta
de cursos na modalidade EAD, de forma a contribuir para a melhoria dos indices
educacionais do préprio Sistema UAB, conferindo maior transparéncia e eficacia
na aplicacdo de recursos publicos da formacdo ndo s6 de professores, mas da
educacao superior como um todo:

¢ Necessidade de aperfeicoamento do SisUAB de forma a conter campo
que trate do status do aluno especifico para indicar alunos que
permanecem em curso na IES, pelos diversos motivos, reprovacdo em
disciplinas, trancamento, etc. Com isso o sistema ndo devera considerar
esses alunos para fins de financiamento, mas apenas para registro
académico e com isso permitir melhor gestédo da informacgéo e analise
qualitativa do Sistema UAB,;

¢ Integracdo do SisUAB com as bases de dados académicos das IES;
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e Necessidade implantar cronograma anual para a realizacdo do
monitoramento e avaliacao de cursos no ambito do Sistema UAB a fim de
acompanhar e verificar a manutencédo dos fatores criticos inicialmente
conhecidos e verificar se houve o aperfeicoamento e o desenvolvimento
de novas metodologias e préaticas pedagodgicas por parte da IES para
conter o baixo indice de alunos formados;

e Realizar novas pesquisas relacionadas a temética, em contraponto aos
fatores criticos apontados pelas IES, com a finalidade de conhecer as
expectativas dos discentes (alunos) quanto ao curso e quais os fatores
criticos com relacdo aos cursos, na visao destes, como também do corpo
docente: tutores e professores, para atuar com a modalidade ead;

e Produzir estudos prévios para a oferta de novos cursos voltados para a
formacdo de professores a partir da integracdo de bases de dados
estatisticos como as do INEP e IBGE, Censo Escolar, conferindo mais
eficacia no apoio a edicdo de novas ofertas e/ou novos cursos no ambito
do Sistema UAB;

e E importante que as I|ES desenvolvam préaticas pedagogicas e
metodologias de ensino que instrumentalizem o aluno egresso da
educacao basica, considerando esse aluno ndo pode ser visto com tendo
superado as defasagens educacionais, sociais e histéricas que perpassa
a realidade da educacéo basica brasileira como um todo;

e Integracdo entre ensino superior e ensino basico na elaboracdo de
politicas publicas compartilhadas, sobretudo quanto ao desenvolvimento
do uso das Tics ao longo da educacao basica, possibilitando aos alunos
0 manuseio da tecnologia, a fim de propiciar maior entendimento da
linguagem educacional mediada pelo uso das tecnologias;

e Criacdo no ambito da Capes de um Sistema de Avaliacdo da Educacéo a
Distancias nos moldes do Sinaes?3;

e Criacao de Grupos de Trabalho para estudos dos Fatores Criticos com a
elaboracao de propostas para a educacao a distancia.

Importante mencionar que as recomendacfes acima apresentadas nao
conferem carater exaustivo e sim exemplificativo do universo de possibilidades
praticas de gestdo e educacionais que podem vir a compor medidas importantes
a serem desenvolvidas quando se trata da oferta de cursos por meio da
modalidade ead e do uso de tecnologias de informacg&o e comunicacao.

Para medir a eficiéncia da Administracdo Publica, suas acdes e suas
politicas publicas, € necessario lancar mao de mecanismos/formas de avaliacao.
Ela, aqui, ndo se reduz a verificagdo apenas dos resultados alcancados, do
momento final, mas também a verificacdo do planejamento, dos processos e dos
esforcos empregados. A avaliacdo sempre dependerd das acbes de

3 http://portal.inep.gov.br/superior-sinaes

36



acompanhamento — sem acompanhamento ndo ha avaliagdo. O fim ultimo
desses processos € aperfeicoar a gestao e qualificar ainda mais o planejamento
de suas ac0es, onde se associam aos esforcos para aumentar o controle social,
ampliar a transparéncia e a accountability das ac6es da Capes e das Instituicdes
Publicas de Ensino Superior. Portanto, avaliacdo aqui também inclui os arranjos
que sao criados em torno do Sistema UAB, de processos de aprendizagem
institucional para a realizacdo dos objetivos do Sistema UAB.

Espera-se com isso que a¢des dessa natureza favorecam e fortalecam a
gestdo dos cursos ofertados no ambito do Sistema UAB, as quais poderéo
subsidiar tanto as acdes desenvolvidas pela DED, quanto pelas Instituicbes de
Ensino Superior.
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ANEXO |

JUSTIFICATIVA AOS FATORES CRITICOS

A. FATORES PEDAGOGICOS

“Atraso na entrega de acervo bibliografico em tempo habil dificultando
pesquisas;

O Ambiente virtual muito lento e confuso;

Alunos ndo conseguem desenvolver estagio de espanhol nas escolas
publicas, pois estas ndo ofertam a disciplina;

Alguns alunos sem acesso a plataforma Moodle;

A IES incluiu os alunos dos cursos de EAD, nas politicas de permanéncia
da Instituicéo;

Dificuldade devido a area do curso (EXATAS).

Necessidade de adequacao dos projetos pedagdgicos do curso.
Reestruturacdo do PPP do Curso, modificando o Sistema de Avaliagéo
de 1 para 2 anos gue passou a requerer do Estudante média 5,00 para
lograr aprovacdo. Oferecimento de repercurso aos alunos que por
ventura ndo tenham logrado a aprovacdo na avaliacdo regular ou na
avaliacao.

Houve um numero consideravel de desisténcias no primeiro semestre do
curso. Uma parte destas desisténcias foi causada pela expectativa de
gue o curso fosse voltado para a pratica da traducdo, quando, na
verdade, tratava-se de um curso teorico.

Outro motivo para desisténcias foi a indefinicdo, em um primeiro
momento, da data de inicio do curso. Esta indefinicdo certamente causou
prejuizo a credibilidade do curso, atrapalhando a fase de adaptagéo dos
cursistas. Depoimento de aluno: Considerei que o ambiente virtual
precisa ser melhorado. Também a questdo de que o estudo a distancia,
como os professores mesmo comentavam conosco, ndo € para todo
estudante. Tem que ter muita forca de vontade e dedicacdo para fazer a
coisa acontecer.

Primeira oferta, em um modelo novo, metodologia diferenciada e a
criagcdo da infraestrutura.

Adaptacdo dos estudantes a modalidade, associados aos boatos
relativos a facilidades e reconhecimento do curso.

Como era a primeira oferta de um cursos a distancia, muitos alunos
ingressaram com a falsa percepcdo de que o curso a distancia seria
menos exigente do que o presencial da UFSC, ou que se trataria de um
curso de finais de semana, ou entdo de um curso com pouco conteudo.
Nos cursos a distancia a grade curricular é fixa e fechada, enquanto nos
cursos presenciais o0 aluno pode optar pelas disciplinas que deseja cursar
em determinado semestre.

A impossibilidade de flexibilizagdo curricular também contribuiu para a
evasdo da primeira oferta do curso, ja que muitos alunos ao enfrentarem
problemas particulares ndo tem a opgéo de trancar o curso.

A IPES informa que a falta de acesso ao material impresso € um fator de
evasdo do curso, pois a mesma ndo imprime o material, apenas
disponibiliza digitalmente no AVA.

op¢&ao por outros cursos por parte dos alunos.
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dificuldade de acesso ao ambiente virtual devido a precarizacao do uso
da internet no municipio

auséncia de material bibliografico disponivel nas bibliotecas dos polos
atrasos na entrega dos materiais

O curso em questéo foi a primeira experiéncia de curso na modalidade
EAD do departamento. Como citado no relatério "ndo sabiamos o que
esperar com relacdo ao desempenho dos alunos, uma vez que a
Genética é considerada uma é&rea dificil pelos estudantes".

Falta de adaptabilidade a modalidade EaD;

A IES alega haver baixo aproveitamento por numero reduzido de
avaliagc6es aplicadas (4), sugerindo uma potencial melhora nos indices
caso sejam aplicadas avaliagbes continuamente, ndo tendo, no entanto,
ja registrado qualquer alteracéo ou implementacéo fatica dessa dindmica
(s

Possiveis falhas no Projeto Pedagdgico em funcdo deste ter sido
elaborado por uma equipe multidisciplinar que apresentava diferentes
concepcgoes.

A IES alega necessidade de revisao dos materiais didaticos ja produzidos
e ndo haver recursos da UAB para tanto; além de apontar para a
necessidade de revisar os contelidos ministrados no curso. A IES alega
haver um baixo nimero de atividades de campo desenvolvidas. Outro
item indicado € necessidade de rever as praticas de avaliacdo
implementadas;

Os alunos apresentam formagé&o inadequada, o que reflete na dificuldade
em produzir textos cientificos;

No curso TIC-Edu ndo h& material impresso atualmente, somente na
plataforma Moodle.

Alunos néo se adaptaram a modalidade EAD”

FATORES PEDAGOGICOS

“Institucionalizacdo da oferta do curso;

Inexisténcia de barreiras de entrada e de saida de alunos;

Formato da sele¢éo de alunos, que efetivamente afira a capacidade dos
candidatos para fazer uma pos-graduacao;

A ipes informa que iniciou sua pratica em ead com 0s cursos uab em
2013. Considera que muitos problemas foram provocados por esta falta
de experiéncia;

Dificuldades com a organizagéo e contetdo do curso;

Em nenhuma das ofertas a administracdo providenciou com
antecedéncia razoavel uma divulgacdo da selecdo e da natureza do
curso, ampla e profissional, de modo a garantir a inscricdo de candidatos
com vocacgdao para o ensino de fisica.

A coordenacao declara que teve dificuldade de atendimento presencial
dos alunos.

Nao cumprimento de calendario para entrega de material didatico nos
polos;

Deficiéncia na logistica de viagens aos polos e atraso no pagamento de
diarias;

Falta de transparéncia do cead na transferéncia de recursos financeiros.
Ha uma falta de conhecimento dos estudantes sobre o funcionamento do
curso e da ies em geral. Essas duvidas podem refletir-se na evaséo, ja
gue eles desconhecem normas, direitos e deveres.
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Em relatorio, sustenta-se que problemas relacionados a tutoria tenham
gerado problemas de gestdo do curso, visto que o baixo valor das bolsas
tem causado alta rotatividade de bolsistas. Outro fator destacado foram
as proprias dificuldades enfrentadas por gestores devido a novidade da
modalidade do ensino a distancia, tendo sido a primeira experiéncia de
pos-graduacao em ead;

Outro dado significativo que justifica a evasao é a néo institucionalizacéo
da modalidade ead na ies, isso acarreta um trabalho exaustivo aos
envolvidos;

A educacdo a distancia ndo esta institucionalizada, dificultando a
participacdo do professor;

Em funcdo do sistema de acompanhamento no ava, que estava em
processo de aperfeicoamento o que acarretou dificuldades de acesso e
busca de formas alternativas de controle e acompanhamento dos alunos.
Este fato dificultou a atuacdo dos tutores e professores na promogéo de
maior interagcdo com os participantes do curso, bem como nos controles
formais necesséarios a administracdo académica, além de ocasionar
alteragbes no calendario de atividades. Ademais, foi relatado que no
decorrer do curso ocorrem mudanga na equipe multiprofissional, inclusive
dos coordenadores, por exemplo em fungdo de promogé&o, tornando o
tempo disponivel incompativel com a gestdo do curso. Indicou-se que
mudangas na equipe disciplinar sempre inferem alteracdes no compasso
das atividades.

Problemas com a conexao;

Indicou-se que mudangas na equipe disciplinar sempre inferem
alteracBes no compasso das atividades;

Comprovadamente, existe a necessidade de professores qualificados
para atuar na area da educa¢do em todos 0s municipios do amazonas;
A existéncia de uma Unica sala de video conferéncia, que prejudica,
sobremaneira, a programacgéao das bancas de defesas de monografias ao
final do curso durante um curto periodo de programacéao;

Ofertas ndo iniciadas pela falta de repasses financeiros;

O curso sofre com a falta de repasse de verba federal,

Necessidade de institucionalizagéo da ead;

Possibilidade de inscricdo em mais de um curso de especializagéo;
Cronograma do curso.”

FATORES FINANCEIROS

“A IPES afirma que o atraso no repasse do financiamento do curso inviabilizou
as orientacdes presenciais na elaboracéo do TCC.

Auséncia de repasse financeiro no exercicio de 2015.

Muitos estudantes ndo tinham condicGes financeiras para se deslocarem aos
polos

N&o h& recursos financeiros para financiar a execugdo de aulas presenciais nos
polos. Auséncia de recursos financeiros para aquisicdo de material
bibliografico.

Falta de recursos financeiros para custear as visitas regulares dos professores
aos polos.

Muitos problemas de execu¢do or¢camentaria ocorreram: em nenhuma turma foi
possivel enviar material impresso em tempo hébil da vigéncia do curso. Os
encontros presenciais s6 foram realizados pelo empenho da reitoria da
universidade e 6rg&os de apoio que ndo tinham relacdo direta com o curso. E
importante salientar ainda que no inicio da UAB ndo havia, por exemplo, um
sistema de gestéo de bolsas da préopria CAPES, portanto, as bolsas eram geridas
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em um sistema que também estava em fase de implementacdo com indmeros
atrasos e problemas de ordenamento. Também houve problemas em relacéo a
remuneracao de secretaria, e na manutengéo da estrutura académica.

Cortes constantes no orgamento impossibilitando um planejamento adequado ao
bom desenvolvimento das atividades.

No inicio da UAB ndo havia, por exemplo, um sistema de gestdo de bolsas da
propria CAPES, portanto, as bolsas eram geridas em um sistema que também
estava em fase de implementacdo, com inimeros atrasos e problemas de
ordenamento. Ndo houve repasses de custeio no tempo estipulado para a
execucdo do curso, sendo que os materiais ndo foram entregues a tempo, tais
como impressos e audiovisuais. Também houve problemas em relacdo a
remuneracao de secretaria, ndo conseguimos fazer uma boa divulgacéo, o que
também prejudicou o nimero de matriculados nos cursos. Para concluir, as
dificuldades iniciais na oferta do nosso curso levaram toda a equipe a desistir da
reoferta do curso, principalmente por termos sofrido todas as dificuldades
iniciais de implantacéo e disseminacéo do conhecimento por meio da EAD.

Por muito tempo, ndo tem havido financiamento por parte da capes.

Recursos Financeiros Insuficientes Para Aquisicdo De Material Didatico.
Oferta do curso ndo é regular e depende do fomento da UAB/CAPES. A IES
indica que se a oferta do curso fosse regular poderia também diminuir os indices
de evasdo, pois dessa forma os alunos poderiam concluir os cursos em outra
oferta. Os alunos desistem do curso quando reprovam em alguma matéria.
Segundo a IES, o valor das bolsas esté@o "congelados" ha tempos. Valor da bolsa
de tutor inferior ao salario minimo nacional e sem direitos trabalhistas.

O fato de ndo haver egressos periddicos no curso desmotiva o aluno, pois assim
ele ndo tem a possibilidade de repetir a disciplina, pois a IES ndo tem como
garantir ao aluno a reoferta da disciplina. Seria importante contar com
orgamento adequando para a manutencdo dos tutores e para a realizagdo de
viagens in loco com a finalidade de se ter maior contato com os alunos, o que
facilitaria na identificacdo dos problemas enfrentados pelo aluno e para que
pudesse tomar uma atitude o mais rapida e dar o suporte correto ao aluno.
Valor das bolsas defasado. Atraso existente entre aprovagdo orgcamentaria e
liberacdo de recursos pela CAPES para o inicio das aulas.

Necessidade de prorrogacdo do financiamento da oferta para os retidos.
Rotatividade de pessoal na tutoria a distancia, que enfrentou problemas com
relacdo ao pagamento de bolsas e instabilidade das rela¢fes de atendimento,
criando desgaste com os estudantes, que em varios momentos reclamaram das
mudancas.

A |ES apontou problemas de financiamento pela forma como foi disponibilizada
a verba de financiamento. Como a IES enfrentou a necessidade de re-oferta por
alto indice de reprovacdo dos alunos, o custo dessa re-oferta para repetentes
comprometeu 0s recursos disponiveis para a oferta regular.

Apontou-se no relatério pedag6gico a impossibilidade de realizarem os
encontros presenciais, devido a falta de recursos. A coordenadora salienta a
importéncia dos momentos presenciais nos cursos na modalidade de EAD a fim
de evitar a evasdo e que a auséncias desses impacta na qualidade do curso.
Escassez de recursos financeiros, Institucionalizacdo da oferta do curso

Baixa Atratividade Da Carreira Docente (Baixos Salarios, Pouca Valorizacao
Profissional)

Existe uma grande rotatividade de tutores durante curso devido ao baixo valor
da bolsa, ndo reajustado desde 2010. Acredita-se que essas trocas de tutores
possam influenciar diretamente o vinculo estabelecido entre o estudante e o tutor
presencial.
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A Coordenacao do curso informa que a bolsa paga para professores e tutores
ndo contemplam de forma suficiente a demanda de trabalho para professores e
tutores que segundo ela, € maior do que na modalidade presencial.

A IPES afirma que o atraso no repasse do financiamento do curso inviabilizou
as orientac6es presenciais na elaboracéo do TCC.

O relator alega que a bolsa dos tutores a disténcia é inferior as demandas
decorrentes da atividade e que, por seu valor reduzido, as atividades para a bolsa
perdem na relacéo com as atividades principais dos tutores.

Os encontros presenciais sdo fundamentais para o sucesso do curso, segundo
consta no relatério pedagogico. A falta de recurso para visitas aos polos incide
negativamente na qualidade e no esfor¢co de manter os estudantes vinculados.
Outra dificuldade relatada foi com relacéo a licitacdo de empresa para producao
de videoaulas, que foi uma alternativa pensada para justamente suprir a
necessidade dos encontros presenciais.

Parte das razbes apresentadas para o desligamento de tutores foi o valor da
bolsa, desmotivador e limitante ao empenho continuado a atividade,
ocasionando alta rotatividade dos bolsistas.

No que se refere a equipe de tutoria, o relator argumenta que os valores pagos
de bolsa estavam aquém dos suprimentos de suas necessidades, levando os
tutores ao acumulo de atividades complementares e profissionais, ndo dedicando
0 grau de envolvimento elevado exigido no curso em questdo, 0 que acarretou
também algumas deficiéncias de acompanhamento e combate a evasao.

Um fator que complicou o comego da gestdo que se repetiu nas duas primeiras
ofertas foi o pagamento das bolsas aos tutores, principalmente a falta de
treinamento especifico. Nesse ponto, ha que se parabenizar os alunos, que em
nenhum momento deixaram transparecer qualquer imagem negativa aos alunos.
Valor reduzido da bolsa oferecido para o professor-tutor que atua em diferentes
areas.

No que se refere a equipe de tutoria, o relator argumenta que os valores pagos
de bolsa estavam aquém dos suprimentos de suas necessidades, levando 0s
tutores ao acumulo de atividades complementares e profissionais, ndo dedicando
0 grau de envolvimento elevado exigido no curso em questdo, 0 que acarretou
também algumas deficiéncias de acompanhamento e combate a evasao.

O valor da bolsa paga aos tutores ndo motiva que esses docentes se dediquem
com mais afinco as suas atividades, pois 0s mesmos precisam de outro emprego
para aumentar sua renda. Ainda assim, temos clareza de que 0 sucesso gue temos
alcancado € fruto de suas significativas colaboracoes.

De inicio temos o valor da bolsa de tutoria, pouco atrativo. Nas cidades sede dos
polos temos dificuldade de selecionar profissionais com formagéo especifica na
grande area do curso. Devido ao valor da bolsa, a tutoria apresenta grande
rotatividade, pois os tutores logo encontram outro trabalho com melhor
remuneracao e, que muita das vezes, os impedem de participar das atividades de
formac&o realizadas em Manaus.

Aires relata que o programa nacional de assisténcia estudantil ndo contempla a
modalidade ead.

Falta de recursos financeiros para estruturar apoio da ies ao programa.
Recursos insuficientes para apoio de tutor presencial

Em especial, o valor da bolsa do tutor online.”

FATORES - CORPO DOCENTE DA IES
“De acordo com IES o tempo nas aulas presenciais forram prejudicados devido
a logistica de visita aos Polos. E os professores nao podiam ficar por mais tempo

para que pudessem visitar todos os Polos.
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Alguns alunos reclamaram de demora do feedback dos tutores

Falta de disponibilidade de tutores formados em Administracdo e areas afins,
dificultando o suporte aos alunos.

Os encontros presenciais sdo importantes para a maior interacdo de alunos e
professores.

A relagdo Professor/Aluno se agravam com as limitacGes de comunicagdo via
internet. Os estudantes de ensino a distancia apresentam uma visao distorcida
dos Professores de Matematica. Os Professores e Tutores demoram responder
as perguntas enviadas pelos alunos no ambiente virtual de aprendizagem.

O tempo nas aulas presenciais forram prejudicados devido a logistica de visita
aos Polos. E os professores nao podiam ficar por mais tempo para que pudessem
visitar todos os Polos.

Com o0 aumento do ndmero de tutores a distancia, em nimero de dois por cada
polo, o relatoério apontou a possibilidade de ter havido uma sobrecarga dos
professores com repercussdo no interesse do aluno pelas disciplinas ofertadas.
De acordo com a IES tanto docentes quanto tutores nao conseguiram se adequar
ou ndo acreditam na modalidade EAD. Alta rotatividade de ambos.

Falta de retorno por parte dos professores nos casos em que 0s estudantes
enviaram perguntas;

Os Professores ndo se adaptaram a esta nova modalidade de ensino.

No inicio das atividades, devido a metodologia do ensino a distancia, houve
dificuldades de adaptagéo dos professores.

Inflexibilidade dos docentes com relacdo as datas das aulas. Auséncia de
acompanhamento mais efetivo dos professores/tutores.

Falta de procura dos tutores presenciais no polo para sanar duvidas. Falta de
retorno rapido dos professores em casos de dividas sobre a as monografias.

De acordo com a IES, a presenca do professor bolsista na UAB desvaloriza o
trabalho docente, o coordenador de curso muitas vezes se coloca a procura de
bolsistas que atendam aos requisitos minimos para atender a demanda. Alta
rotatividade e condicOes desafiadoras para coordenar o curso na modalidade a
distéancia pela UAB. Segundo a IES a relacdo professor-aluno ocorre como na
maioria dos cursos, alguns professores sdo mais comprometidos e interagem
satisfatoriamente, ja outros recebem criticas.

Tempo demasiado de adaptacdo dos professores a modalidade de ensino a
distancia. a forma de interagdo entre professor/tutor e os estudantes nao foi
considerada motivadora. Planejamento inadequado dos professores.

Carga horaria excessiva, sobretudo quando tem de atuar na pesquisa e extensao
e, em alguns casos, na pos-graduacao. Logo grande parte das disciplinas séo
ministradas por colaboradores bolsistas UAB, os quais ficam por periodo
limitado na equipe e ndo criam vinculo necessario para contribuir com a
avaliacdo continua e eficaz.

Cursos de capacitagdo com frequéncia quinzenal para os tutores e mensal para
os professores, com a intengdo de qualificar a mediag@o pedagdgica.

A IES relata alta rotatividade de tutores, esse fato implica em um processo de
formac&o e de experiéncia interrompido.

Cabe destacar os momentos de formacdo que os professores recebem por parte
da SEaD. Sempre que necessario séo oferecidos momentos de formacao para que
o docente esteja se aperfeicoando com as ferramentas utilizadas e também
debata sobre os assuntos referentes a EaD.

Capacitacdo dos profissionais que atuam no polo.

Sao realizados, semanalmente, encontros de formacéo para tutores a distancia,
promovidos pela coordenacéo de tutoria. Dindmicas realizadas em grupo.
Depoimento de aluno: Considerei o curso muito bom. Tivemos problemas com a
tutora presencial no comeco do curso o0s quais fizeram muitos colegas abandonar
0 mesmo. Depois que mudou a tutora as coisas caminharam melhor. Acabei
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desistindo porque tive uma gravidez inesperada e acabei ndo dando conta de
cumprir as atividades, que ndo eram poucas.

A instituicdo informa que a acumulacdo de vérias atividades pelo professor
dificulta a sua atuac&o nos cursos.

N&o encontram pessoas qualificadas ao cargo

Remocdao de gratificacéo das bolsas dos professores

Consta no relatorio que nenhum dos professores do curso recebeu formagéo para
atuar em cursos on line. Segundo o coordenador, este € um fator crucial para
determinar a qualidade das aulas.

De acordo com o relatério apresentado, os tutores sdo reconhecidos como
fundamentais nos cursos na modalidade EAD, entretanto, podem ocorrer
dificuldades de comunicacdo entre alguns tutores e alunos ("nédo falarem a
mesma lingua") e essa ser uma das causas de abandono.

A metodologia de alguns professores e tutores foi mal avaliada pelos alunos
interferindo no rendimento dos mesmos.

Quanto a tutoria, a IES alega haver um baixo desempenho do tutor e da
coordenacdo de disciplina, além de entender haver a necessidade de contratagédo
de tutores com formagéo especifica na area do curso (fisica). A distancia fisica
é alegada pela IES como limitante no desenvolvimento de lagos afetivos julgados
pela IES primordiais para a relagio ensino-aprendizagem.

Foi apontado um fator quanto a rigidez do regimento interno, quanto a
flexibilizagdo em questdes administrativas.

A dificuldade em encontrar tutores presenciais, com proficiéncia em lingua
inglesa, com disposicéo & carga horaria de 20 horas semanais, com o valor da
bolsa atribuida foi outro fator de evasao (...).

Falta de lideranca de alguns tutores locais. Falta de atividades num formato
mais rigido com professores nos polos que implicassem em presenca obrigatoria.
Outra grande dificuldade que temos esta em encontrar tutores com qualificagdo
e motivacao para o trabalho, principalmente os tutores dos polos, que na maioria
das vezes tém que se deslocar a partir de outras localidades para se dirigir ao
polo.

Deficiéncia na metodologia de acompanhamento dos alunos

A |IES informou que h& auséncia de professores formadores, mas informou
também que o professor formador esta sempre presente no ambiente virtual de
aprendizagem - AVA e que os alunos raramente recorriam a ele. A IES indicou
também pouca participacao dos tutores no AVA, dificuldade de comunicacédo e
demora no retorno ao aluno.

Dificuldade em contratar e manter e equipe de docentes. Pouca procura dos
profissionais da instituicdo pelo edital. Dificuldade em contratar e manter a
equipe de tutoria, especialmente nos polos de cidades menores.

O relatério indica que houve dificuldade de adaptacdo dos professores do
presencial com a modalidade EaD..."muitos utilizavam-se de praticas
antiguadas e ndo adaptéveis ao EaD para consecucdo das aulas”. Dificuldade
de selecdo de tutores com o perfil estipulado (vinculo com o servigo publico). A
execucdo dos TCC também foi motivo de evaséo pois muitos alunos néo tiveram
um bom contato com o orientador.

A experiéncia do curso indica que nos polos onde o tutor presencial tem
formacdo especifica em Fisica, a evasdo é significativamente menor e o
aproveitamento dos alunos acima da média.

O relatério indica haver problemas na relacdo docente x aluno, porém os
relatores atribuem esse problema as dificuldades do aluno, ndo sendo, portanto,
guestdes ligadas ao corpo docente em si. Na relagéo tutor x aluno, os relatores
da IES alegam haver uma demanda reprimida de tutores presenciais, 0s quais
poderiam auxiliar nas dificuldades enfrentadas pelos estudantes.
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A IPES indica que a atuacdo de professores e tutores deixou a desejar em relacéo
aos seus desempenhos frente aos alunos.

Insuficiéncia das atividades laboratoriais, que devem ocorrer em momentos
presenciais.

Cead deveria ter politica de formacéo continuada de todos os atores envolvidos
na ead.

De acordo com a coordenagdo do curso, € preciso valorizar os tutores, pois sao
pecas-chaves para o sucesso da disciplina. H& esforcos no sentido de inseri-los
nas reunides de planejamento, nas atividades dos alunos nos polos.

A relatora acusou a inabilidade de alguns docentes no entendimento da didatica
requerida para a modalidade a distancia, tendo limitado os encontros presencias
a revisdo de contetdos, 0 que, a seu ver, provocou evasdo. Outro fator apontado
foi o desligamento de tutores, seja por falta da titulacdo minima exigida ou por
melhores oportunidades de trabalho. Ressaltou ainda que foram enfrentadas
dificuldades préprias por ser a primeira experiéncia de pés-graduagdo em ead
para professores e tutores, 0s quais passaram por um processo de aprender
fazendo, além de terem adotado préaticas muito similares as de cursos
presenciais, o que provocou incompatibilidade com os cursos a distancia.
Rotatividade de pessoal, greve dos funcionarios, morosidade para o
agendamentos por cursos para atendimento.

A IES informou que os alunos raramente recorrem ao professor formador e
indicou também pouca participacdo dos tutores no AVA, dificuldade de
comunicacéo e demora no retorno ao aluno.

A IES informou que os alunos raramente recorriam ao professor formador e
indicou também pouca participacdo dos tutores no AVA, dificuldade de
comunicacdo e demora no retorno ao aluno.

Substituicdo de coordenagéo e tutores presenciais no polo. Fatos como este, a
localizacdo interiorana do Polo, caracteristicas regionais, podem ter
contribuido para um pequeno acréscimo na desisténcia do curso; alguns
professores também sentem dificuldades de comunicacdo e adaptacdo na
interacdo com o aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem e vao se adaptando
aos poucos; falta de tempo para desenvolver mais atividades presenciais nos
polos;

Outro fator relacionado ao valor de bolsas, foi observada a solicitacdo de
desligamento no meio do curso para assumir melhores coloca¢es no mercado
ou para dedicacdo a conclusdo de atividades académicas proprias, gerando
problemas de continuidade no acompanhamento dos docentes, segundo o
relatério. No que tange ao desempenho ou a atuacdo dos docentes, relatou-se
gue experiéncia das aulas presenciais foi levada para a ead sem as devidas
adaptacdes. Isso associado a uma expectativa ampliada e ndo atingida de que
haveria 0 autogerenciamento do aprendizado por parte dos alunos, por vezes
inexperientes nas atividades e habilidades exigidas em uma pds-graduagéo.
Observou-se algo semelhante com os tutores, os quais adotaram antes uma
postura de resposta apenas quando provocados, sem pro-atividade.

Feedback fraco por parte da tutoria.

Outro fator relacionado ao valor de bolsas, foi observada a solicitacdo de
desligamento no meio do curso para assumir melhores colocagdes no mercado
ou para dedicacdo a conclusdo de atividades académicas proprias, gerando
problemas de continuidade no acompanhamento dos docentes, segundo o
relatério. No que tange ao desempenho ou a atuacéo dos docentes, relatou-se
gue experiéncia das aulas presenciais foi levada para a ead sem as devidas
adaptacodes. Isso associado a uma expectativa ampliada e ndo atingida de que
haveria o autogerenciamento do aprendizado por parte dos alunos, por vezes
inexperientes nas atividades e habilidades exigidas em uma pds-graduacao.
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Observou-se algo semelhante com os tutores, os quais adotaram antes uma
postura de resposta apenas quando provocados, sem pré-atividade.

Todos os tutores, presenciais e a distancia sdo formados na area da educacao.
Desse modo, temos a expectativa de que os alunos ja formados nessas turmas e,
gue moram em cidades polos sejam os tutores presenciais das préximas turmas.
Ai entdo, teremos muito mais chances de alcancarmos melhor indice de sucesso.
Segundo o relatorio, grande parte dos docentes ndo tinha experiéncia no ensino
a distancia; o disponibilidade do professor também é limitada ja que ele néo
compartilha essa atividade de ensino presencial, pesquisa e extensdo. Méa
formacéo do tutor e pouco comprometimento dele.

No inicio do curso, pouca familiaridade dos professores com a ead

A interacdo entre alunos e professores se da pelo ambiente virtual, porém como
relatado, poderia melhorar com a ida de cada professor aos polos, a fim de
aproximar a relacdo com as aulas préaticas, palestras, oficinas. Um dos
problemas que persistem é quando algum tutor ndo avalia as atividades em
tempo habil (até 48h apds a postagem do aluno), o que desmotiva os alunos e
causa alguns transtornos. Mas, esta situagdo, ja melhorou muito com reunides
semanais expondo as faltas aos tutores “inadimplentes”. Outro problema é que
alguns tutores presenciais nos interiores ndo sdo formados em educacao fisica,
pela falta de profissional na area no local, o que justifica ainda mais a
necessidade de formac@o de nossos alunos, futuros professores de educacdo
fisica. Esta falta de formag&o especifica, limita e muito, os tutores presenciais
em ajudar os alunos com assuntos da area de educacdo fisica.

A ies relata que a baixa remuneracdo dos tutores dificulta a contratacdo de
tutores com formac&o adequada, além disso, aponta a auséncia de recursos para
a continua formac&o dos tutores ead; outro aspecto levantado é o excesso de
trabalho repassado aos docentes, 0s quais chegam a ofertar concomitantemente
guatro disciplinas na modalidade ead, além da carga horaria do presencial.
Somado a isso, o professor ainda deve realizar atividades administrativos e de
pesquisa.

Desmotivacdo financeira: diminuicdo relativa ao valor das bolsas, esse
problema foi sentido menos nos tutores e muito mais nos professores, como prova
disso, citam-se as dificuldades para a nomeacéo de professores as disciplinas do
Ccurso.

Demora para os tutores responderem os alunos.

Numero insuficiente de docentes.

Os alunos nédo tém contato com os professores das disciplinas e sim com o0s
tutores presenciais; falta de aulas virtuais com os professores das disciplinas.
Participacdo do professor na plataforma

Conforme relatério pedagdgico apresentado, as acdes de formacdo do corpo
docente, professores e tutores, sdo fundamentais para amenizar os problemas
pedagogicos das disciplinas.

Falta de interac@o constante com os distintos atores da ead: tutor presencial e
online, professores, colegas, coordenadores

Realidade profissional do tutor online (muito trabalho e remuneracdo nédo
condizente)"

FATORES - DISCENTES

“Dificuldades dos alunos chegarem aos Polos, pois um grande numero
morava distante do Polo.

O aluno apresenta dificuldade de estudar sozinho;

Problemas familiares;

Dificuldades no uso do computador e/ou da internet, dificuldade para
interacdo com outros estudantes por ser um curso a distancia;
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Dificuldades com a linguagem escrita.

Alegam ma qualidade do material didético,

Problemas financeiros;

Decepcéol/insatisfacdo com o curso.

Alunos fora do ambiente escolar ha muitos anos, alunos matriculados em
mais de um curso, ndo conhecem a dindmica de um curso a distancia.
Os fatores criticos apontados referentes ao discente sdo: falta de tempo
devido a dificuldade de conciliacdo entre trabalho, estudo e familia. A
distancia do polo também é apontado como fator de evaséo.

A distancia dos polos e as dificuldades de acesso ao ambiente virtual se
caracterizam como um dos fatores de retencédo e desisténcia dos alunos.
O aluno apresenta baixo rendimento em determinado componente devido
ao baixo rendimento académico.

Baixo rendimento e pouca produtividade dos alunos. Falta de tempo para
organizar as atividades académicas devido ao trabalho.

Reducéo da concorréncia na selecdo de alunos por baixa demanda.

A inabilidade de organizar o tempo de estudo pode ter sido uma das
causas das reprovacgoes.

Ha dificuldades de acesso a internet por parte dos estudantes, uma vez
gue estes ndo a dispunham nas respectivas residéncias, tendo que
recorrer a lanhouses.

Alunos com carga horaria de trabalho alta. Distancia do polo. Maioria do
curso é de alunas com filhos.

Deficiéncia na formagéo basica, falta de motivacéo, desisténcia ao menor
obstéculo enfrentado.

Os estudantes se sentiram prejudicados, nas conversas interrompidas
com os tutores através de chats, devido a quedas frequentes de energia
elétrica.

Concluséo do ensino médio h& mais de 4 anos.

Dificuldades dos alunos residentes na zona rural para acessar a internet.
Os estudantes ndo tém recursos financeiros para se deslocar até os
polos.

Atrasos no esclarecimento de davidas por parte dos professores/tutores.
Dificuldades dos estudantes acessar a internet, bem como o acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem, tendo em vista muitos deles residirem
na zona rural. falta de encontros presenciais nos polos.

O principal motivo da desisténcia consiste no mau gerenciamento do
tempo por parte dos estudantes e ndo cumprimento das atividades
didaticas propostas.

Os estudantes ndo conseguiram realizar todas as atividades das
disciplinas no prazo estipulado.

Os estudantes surdos apresentaram dificuldades de compreensédo na
escrita da lingua portuguesa, levando a atrasos no término e
trancamentos dos cursos.

Os conhecimentos de matematica no ensino médio sao insuficientes. nao
apresentaram conhecimentos das disciplinas matriculadas, levando a um
alto numero de reprovacgdes. alto nimero de disciplinas matriculadas no
primeiro periodo.

Dificuldade na concluséo do tcc.

Tempo de espera para inicio dos cursos em virtude de atraso na liberacéo
de recursos pela CAPES.

Alunos ndo conseguem financiar as viagens necessarias para
cumprimento das avaliacbes, estagios e encontros presenciais
obrigatérios. Formacao deficitaria que os alunos tiveram na educacao
basica ou tempo de paralisacdo entre este e 0 curso superior.
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A |IES considera um numero satisfatorio de alunos formados em
comparagao ao curso presencial.

No que tange a evasao estudantii em cursos de Computacdo, esta
situacdo é evidenciada em varias Instituicdes de Ensino Superior. A
evasao escolar em cursos superiores em tecnologia no Brasil chega a
87%, 0 que torna a questdo um dos principais desafios do pais.

Ha o fato de os cursos serem gratuitos, o que, muitas vezes leva ao
descomprometimento com as atividades, pois sabem que ao perder
aquela edicdo do curso, poderdo matricular-se em uma nova edicéo.
Muitos estudantes sdo professores da rede publica de ensino e contam
com uma carga horaria de trabalho.

Dificuldades encontradas pelos estudantes na realizagcdo das atividades
propostas, tendo em vista que estes sdo professores com carga horaria
de trabalho de 40h e/ou 60h.

Um dos principais motivos da reprovacdo e da evaséo do curso foi a
dificuldade dos estudantes em compreender a cultura de estudos na
Educacéo a Distancia, que exige disciplina para realizagdo dos estudos
e tarefas propostos, bem como a compreensdo de que as atividades
estdo planejadas para orientar e favorecer a auto-organizacdo das
aprendizagens. Muitos estudantes vinham com uma falsa ideia de
estudar na EaD ndo exigiria muita disponibilidade de tempo.
Deficiéncias no cumprimento das atividades presenciais da primeira
tutora de Cidade Gaulcha também contribuiram para o indice de evasao.
Uma razao muito citada como justificativa para a desisténcia do curso foi
a falta de tempo. Muitos ndo conseguiram conciliar a carga horaria de
trabalho com os estudos

Estudantes que estavam ha muito tempo sem estudar, com deficiéncias
na formacao.

Acesso a educacdo superior para pessoas que nao tiveram tal
oportunidade e/ou estavam muito tempo afastadas do ensino formal. Tal
realidade pode ser observada pela idade dos ingressantes e pelo
intervalo de tempo entre o final do ensino médio e o0 ingresso no curso.
Constatamos que o0s estudantes esperavam provavelmente uma
avaliacdo via trabalhos em grupo, seminarios e ndo uma avaliagéo via
prova escrita, onde cada um, individualmente, deveria demonstrar sua
aprendizagem. Também muitos esperavam possivelmente uma
oportunidade de obter mais um certificado e ndo uma melhoria de sua
formac&o. Quando confrontados com a seriedade do curso, que exigia
estudo, empenho, dedicagéo, a evaséo foi acontecendo. A quantidade de
desistentes mostra a formacao de nossos professores graduados (nivel
de graduacgdo), légico também que em muitos casos eram estudantes
com uma carga horaria de trabalho de 40 horas ou mais, o0 que
inviabilizou seu empenho ao curso. N&o foi realizado um estudo com os
desistentes, mas o que provavelmente levou os estudantes ao insucesso
foi o nivel de sua formacéao, pouco tempo para estudar e uma expectativa
viciada de professores que ndo trabalham o aprofundamento de
conteudos especificos.

Muitos alunos entram no curso supondo que serd possivel conciliar as
atividades profissionais de ensino com os estudos, e em VAarios casos,
essa suposicao acaba resultando num grande equivoco. Nota-se que o
baixo IDH do municipio de Ibaiti/PR foi o local de maior evaséo. E preciso
fazer uma distincao entre o aluno que desiste do curso e aquele que é
reprovado sistematicamente em inUmeras disciplinas e ndo tem
condi¢Bes de terminar o curso. Os cursos a distancia tem comego, meio
e fim, diferentemente dos presenciais, em que o aluno sempre pode
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refazer uma disciplina em que foi reprovado, ainda em tempo de se
formar, e essa situagdo ndo ocorre no curso a distancia. Se o aluno
reprovar na disciplina e depois na dependéncia, essa disciplina ndo sera
mais ofertada, o que implica a impossibilidade de cumprimento dos
créditos minimos

O principal é a base educacional muito fraca dos estudantes, constatadas
na dificuldade apresentada para entender o conteudo das disciplinas,
destacando-se a dificuldade para a elaboracdo de textos cientificos e a
compreenséo dos itens abordados nas disciplinas da area quantitativa, o
gue pode ser mais bem compreendido quando considerando o contexto
socioecondmico dos municipios atendidos. Outro fator € o
desconhecimento dos alunos no momento de realizar o vestibular para
ingressarem no Curso de Ciéncias Econbmicas sobre os temas
abordados. Desconhecimento sobre o grau de dificuldade nas disciplinas
gue iriam cursar, pois imaginavam que o grau de exigéncia seria
reduzido, e ao constatar uma realidade distinta daquela percepcéo,
perderam a motivacdo para continuar o curso. A qualidade da internet
disponivel para os alunos no estado, que é de baixa capacidade, o que
ocasionou dificuldades na transmissdo das videoconferéncias, pois o
sinal era interrompido com frequéncia. Muitos alunos nunca haviam
utilizado um computador ao iniciarem o curso. Outro fator foi o baixo
comprometimento dos alunos, constatado na reduzida frequéncia nas
videoconferéncias e aulas presenciais, e na baixa participagdo com
guestionamentos naqueles presentes nestas ocasifes. Outro fator foi o
longo tempo de auséncia dos bancos escolares da maioria dos alunos,
pois haviam concluido o segundo grau ha varios anos, o que se refletiu
na perda do "ritmo" de estudo.

A IPES informou que lacunas na formacédo inicial que dificultam a
aprendizagem de contetdos do curso.

0s alunos por ja possuirem outros cursos acabam por desinteressar-se
pelo curso em questao

Edital langado em periodo de férias, baixo nUmero de inscritos.

Consta no relatério que o curso tem conteldo cientifico e tem atividades
complexas, exigindo dedicagdo do aluno, muito mais do que em um curso
presencial. Muitos podem néo ter compreendido a proposta do curso, que
nao era a de revisar o conteado do ensino médio e, sim, aprofundar
conhecimentos, razdo esta, da complexidade do contetdo, que
ressaltava a auséncia de conhecimentos prévios dos alunos. Foi
constatado que a maioria dos alunos ndo liam os textos e ndo faziam as
atividades propostas. A evasao foi verificada principalmente no inicio do
curso.

A |ES indicou ter havido um alto indice de reprovacéo, sobretudo em
disciplinas de pré-requesitos impossibilitando o avanco dos alunos no
curso. Afirmou ainda que o alto indice de reprovacdo decorreu, entre
outros aspectos, em funcdo da falta de auto-disciplina dos alunos. Além
disso, a IES constatou que as atividades presenciais tiveram um
baixissimo indice de frequéncia, em alguns casos chegando a 0%.

O coordenador do curso aponta dois momentos criticos no curso de
Pedagogia: o inicio do 1° semestre, quando o aluno passa a conhecer a
sistemética da modalidade EAD, principalmente a obrigatoriedade do
estagio presencial; e o inicio do 2° semestre, quando o aluno precisa
iniciar o estagio. A evasao ocorre principalmente nestes dois momentos.
Muitos alunos matriculados nos cursos EAD ndo possuem o habito de
estudo autdbnomo, o que requer medidas especificas para contencédo da
evasao.
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A IPES descreveu a situagdo de evasao por polo, sendo que o Unico
indice de evaséo considerado critico por ela foi o do Polo de Campos
Sales. A IPES afirma que a taxa alta de evasdo se deu pela grande
guantidade de alunos moradores da zona rural que nao tinha acesso facil
a internet.

A coordenacdo apontou que muitos alunos evadiram por nao ter se
identificado com o modelo de educag¢do EaD, pois tinham a falsa
impressao de que se "estuda menos e com maior facilidade".

"Auséncia de identificagdo do aluno com o curso iniciado"; "Percentual
elevado de alunos que cursam dois cursos simultaneamente”

O relatério informa que os alunos apresentam dificuldade com disciplinas
que envolvem conhecimentos matematicos e légicos.Também muitos
alunos ndo possuem acesso a internet em casa, apenas ho polo, o que
dificulta sua participacéo no curso.

Razbes de cunho pessoal

Para a IES em questéo neste relatério, o corpo discente é responsavel
por quase 100% das causas de evasdo sobretudo em fungéo de seu
indice de reprovacdo, principalmente ja no ciclo basico do curso
(disciplinas comuns entre os cursos de fisica, quimica e matematica). O
baixo nivel de conhecimentos necessarios para o desenvolvimento no
curso é destacado neste mister.

O curso € da area de exatas, area que possui os maiores indices de
evaséo do Pais.

Questdes de cunho pessoal do aluno.

Os alunos sdo, em sua maioria, mulheres que possuem tripla jornada de
trabalho, assim, a sobrecarga de atividades interfere diretamente na
participacdo do discente.

A IES alega que os estudantes ndo dispdem suficientemente de
conhecimentos prévios necessarios para o desenvolvimento no curso;
além de alto indice de reprovacdo (retengcdo) em duas disciplinas
obrigatérias de trabalho de conclusdo de curso; e ainda baixa
participacdo dos estudantes em atividades de avaliacao.

Problemas de saude e mudancas de residéncia

Entre os fatores pessoais para evasdo do curso, foram encontrados as
seguintes causas: falta de tempo, adaptacdo a modalidade, trabalho,
vocacao e salde. Excesso de atividades para fazer nas disciplinas, falta
de tempo para que os alunos pudessem realizar as atividades do curso.
Dois alunos que ja eram diplomados, responderam que nédo havia tempo
de realizarem as atividades pois ja cursavam uma especializacdo em
paralelo e por isso ndo conseguiram acompanhar o ritmo do curso.
Alguns alunos optaram por realizar 0 curso em uma universidade
particular pela quantidade reduzida de tarefas.

A faixa etaria predominante em nosso Curso oscila entre 30 a 40 anos,
denotando pessoas distantes das salas de aula h4 muito tempo, desde
guando concluiram o ensino médio, encontrando dificuldades tanto em
realizar as tarefas solicitadas nas disciplinas do cursos quanto em
adaptar-se a modalidade a disténcia. Muitos alunos, ainda nas disciplinas
introdutorias, relatavam dificuldades para compreender os conteudos,
obstaculo que somado a falta de formacéo basica e a idade avancada
dos ingressos acabava desestimulando-os em dar continuidade aos
estudos. Além disto, conforme relatos, muitos alunos, que traziam na
bagagem a experiéncia de realizar cursos EaD da iniciativa privada,
davam-se conta da exigéncia e seriedade institucionais, sobretudo em se
tratando de um curso de graduacéao que obteve nota 5 na avaliagéo para
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reconhecimento do Curso, realizado em 2012 pelo INEP/MEC,
demonstrando um alto compromisso com a qualidade do ensino.

O fato de os alunos terem pouco tempo para dedicacédo ao curso foi um
fator de evasdo. Todos trabalhavam durante todo o dia, estavam ja
cansados e tinham somente um periodo (hormalmente a noite) para
desenvolver todas as atividades do curso. Além disto, muitos alunos ja
tinham familias constituidas, com cénjuges e filhos demandando tempo,
quer fosse por razdes afetivas ou razdes de saude.

Dificuldade por parte de alguns alunos em concluir o TCC, seja por falta
de experiéncia em escrever trabalhos de natureza cientifica ou mesmo
desmotivac@o em relagédo a falta de um contato presencial frequente com
o orientador.

Apesar das mesmas exigéncias curriculares, o aluno EaD né&o tem as
mesmas prerrogativas do aluno presencial com relacdo ao tempo
disponivel para concluir o curso. Um curso a Distancia exige organizacao
e disciplina pessoais e autbnomas; muitos estudantes n&do se enquadram
no perfil ead, ou porque ndo conseguem estudar de maneira autbnoma
ou porgue néo tem tempo para se dedicar uma vez que quase a totalidade
dos alunos trabalham, isso s6 é percebido pelo aluno apds iniciar o curso,
levando entéo a abandoné-lo. Alunos com mais idade e ndo dominavam
a internet e nem o computador, mesmo com o auxilio dos tutores.

O perfil do aluno a distancia é de pessoas mais velhas, que trabalham
durante o dia e ja tem familias constituidas. Quando esse publico maduro
escolhe ficar no curso é porque de fato essa é a sua opcao. O aluno a
distancia deve se desdobrar de modo significativo para integralizar o
curso. A educacao a distancia é ainda vista como um meio facil de obter
um diploma. Era essa a expectativa de muitos dos alunos que iniciaram
essa edicdo. A primeira desisténcia do curso foi feita via e-mail com a
justificativa de que a aluna havia descoberto que ela precisava estudar
para conseguir realizar esse curso.

Uma questao nevralgica para os ingressantes do curso de Fisica é a falta
de embasamento matematico para acompanhar as disciplinas das
primeiras fases, assim como da sua formag&o no Ensino Médio. Um dos
motivos de evasdo dos alunos dos alunos foi também oriundas da
formacdo dos alunos e acesso a material bibliografico e de apoio
adequados. Um outro ponto levantado neste estudo como fator relevante
de fazer com o que o aluno sinta-se como parte integrante do meio
universitario. Carga horaria semanal de trabalho (muitos alunos ja atuam
como professores do Ensino Médio) e pouco retorno profissional
comparado ao esfor¢co necessario e dificuldades inerentes ao Curso de
fisica. E importante também destacar que, devido a esse retorno
profissional baixo, muitos estudantes buscam o Curso de Fisica como
uma forma "mais facil' de acessar a Universidade Publica, devido a
menor concorréncia no vestibular. fazendo com que muitos deles
desistam rapidamente devido a falta de formagcdo basica para
acompanhar as disciplinas.

Distancia entre o respectivo polo de apoio presencial e a residéncia do
aluno, muitas vezes em municipios distintos um do outro. Dificuldades
dos alunos em conciliar estudo com trabalho, obrigacdes referentes a
profissdo, atencao a familia. (c) Formacé&o escolar anterior precéria. Em
relacdo ao item C, existe também a expectativa dos ingressantes num
curso na modalidade a distancia de que esse tipo de curso seja indicado
para as pessoas com pouco tempo para dedicar aos estudos, ao
perceberem que as coisas ndo funcionam bem desta forma, alguns
alunos acabam desistindo por falta de tempo. Uma saida possivel para
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este problema seria dar ao aluno a oportunidade de fazer o curso na sua
velocidade, isto €, dando-lhe a possibilidade de escolher quais disciplinas
fazer e quantas fazer a cada periodo. Nos cursos UAB isso ndo é possivel
pois as disciplinas ndo sdo reofertadas automaticamente como nos
cursos presenciais. Em relacdo a formacdo escolar anterior, cabe
ressaltar que os alunos em geral tém faixa etaria maior que a dos
ingressantes em cursos presenciais, estando por este motivo ha muito
tempo longe dos bancos escolares. Este dado se reflete também no baixo
aproveitamento nas duas disciplinas especificas de matemética do
primeiro periodo, ambas fortemente dependentes do conhecimento
matematico adquirido no ensino médio. Outro fator a se considerar é o
descontentamento com a profissao. O desprestigio da profissdo docente
aliado aos baixos salarios e as longas jornadas de trabalho sao fatores
desestimulantes a permanéncia no curso, tanto no presencial qguanto na
EAD.

Dos 76 estudantes que desistiram do curso, 36 alegaram falta de tempo,
segundo foi informado pelos mesmos, ndo imaginaram que 0 curso a
distancia tomasse tanto tempo de estudo e alegaram outros problemas
pessoais associados a falta de tempo; 9 estudantes alegaram problemas
pessoais e que, em funcdo disto, ndo poderiam se dedicar ao curso; 9
estudantes ndo seguiram no curso por problemas profissionais, alguns
por trabalharem 40 horas semanais ou mais, e outros, por ndo trabalhar
em ambiente escolar; com 7 estudantes nao foi possivel o contato, pois
0 numero do telefone ndo existia € 0s mesmos nao responderam os e-
mails; 5 estudantes adoeceram e ndo conseguiram acompanhar o curso;
5 declararam ter passado por problemas de saude na familia e ndo teriam
como conciliar o trabalho com os cuidados ao familiar e o curso; 3
estudantes optaram por outros cursos, 1 deles aprovou no doutorado e 2
no mestrado; 1 estudante mudou para o interior onde ndo havia internet
e, devido a distancia, ndo teria como ir no polo realizar as tarefas; e 1
estudante obteve conceito D (reprovou) em uma das atividades. Observa-
se, através dos resultados acima, que a maioria ou acredita que um curso
EAD ndo demanda tanto tempo de dedicac¢@o ou ndo se adapta a rotina
de estudos individuais que a modalidade exige, e acaba desistindo.
Dificuldades especificas com a disciplina Matematica

Observamos que muitas vezes a procura, e esta é uma razao que agrava
a nao conclusédo do curso dentro do tempo da oferta, se da por pessoas
gue acreditam que nesta modalidade de ensino ndo é necessario ter uma
rotina periddica de estudos e ter aproveitamento. Entretanto, percebemos
gue, uma das dificuldades enfrentadas pelos alunos € a elaboracdo do
trabalho de conclusao do curso (TCC), o que muitas vezes tem ampliado
0 prazo de término. Temos, ainda, alunos que iniciaram em 2010 e que
estédo fazendo seus trabalhos de concluséo de curso e por isso ndo estédo
computados como concludentes no sistema UAB, porém ndo se tratam
de evadidos. Esta situacdo s6 mudara no sistema ap0s a defesa.

Pouca seletividade na aprovacao de alunos candidatos ao curso

llusdo sobre a facilidade de um curso a distancia

Em uma pesquisa realizada com 183 estudantes que ndo concluiram o
curso, 56% afirmaram terem desistido por falta de tempo e/ou
incompatibilidade com o horario de trabalho. Acredita-se que esse
percentual esteja relacionado ao perfil do publico-alvo do curso que
contempla professores que ministram as disciplinas de Ciéncias,
Biologia, Fisica, Matematica e Quimica no Ensino Fundamental e Médio
em escolas das redes municipal, estadual, federal e particulares de Santa
Catarina.
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Incompatibilidade do horario do curso e do trabalho. Dificuldade em
frequentar as aulas presenciais (pois ao inscrever-se achavam que as
aulas seriam todas a distancia). Dificuldade na elaborac¢éo do trabalho de
curso: requisito final para a conclusdo do curso.

A coordenacdo do curso informa que a evasédo aumentou durante a oferta
da disciplina Matematica. Também se deve a dificuldade de adaptacéo
dos alunos com a modalidade EaD.

Muitos alunos ndo conseguem agir de forma autbnoma e organizar seu
tempo de estudo. Muitos alunos ndo possuem acesso a internet em suas
residéncias, dependendo da internet do polo.Muitos alunos se
inscreveram no curso, porém ndo tinham interesse, de fato, no
curso.Outros alunos migraram de curso. Alguns alunos moravam a mais
de 100 km de distancia do polo.

Dificuldades por parte dos professores de manter os alunos motivados e
estimulados para superar as dificuldades, seja em relagdo ao contetdo
ou em relacdo ao ambiente moodle. Dificuldades de adaptacdo para
estudar sem a presenca fisica do professor e da sala de aula; muitos
alunos acreditam que a educacdo a distancia é na pratica facil, assim
deixam acumular tarefas e atividades, e posteriormente ndo conseguem
recuperar.

Os candidatos nos polos selecionados normalmente em cidades de
pequeno porte, sdo atraidos para o curso pela oportunidade de realizar
um curso superior, seja ele qual for, e ndo por vocagdo. S&o candidatos
mais velhos, que concluiram o ensino médio ha mais tempo, e ja estando
no mercado de trabalho, ndo dispdem de muito tempo para estudar. Por
isso, tem sido comum o abandono.

Desconhecimento da modalidade ead, desinteresse pela profissdo
docente.

Segundo o relatério, para a IES em andlise os discentes da EAD sao
alunos que apresentam dificuldades individuais semelhantes aos motivos
gue levam a desisténcia de cursos, conforme citagBes retomadas pelos
relatores de literatura especifica sobre o assunto.

As distancias geograficas do MT associadas com dificuldades de
logisticas de transporte promovem aumento no orgamento familiar. Os
alunos mostraram dificuldade de se adaptarem ao modelo EaD que exige
alunos autbnomos em seu processo de aprendizagem e com habilidade
para organizar seus estudos.

Séo citados no relatério pedagdégico: a falta de conhecimentos prévios
por parte dos estudantes; o constrangimento entre alunos mais e menos
preparados; a falta de frequéncia que incide em reprovacao.

De acordo com o relatério, percebeu-se uma baixa participacdo dos
estudantes nas atividades regulares, sendo que a baixa participa¢cao nos
féros do AVA foi indice de aproveitamento dos conteddos, demonstrando
gue a assimilacdo do contetdo pelo estudante acompanhava o seu nivel
de participacao dos foros e chats virtuais. Outro fator apresentado foi a
falta de habilidade dos discentes para a autodidatica requerida na
modalidade a distancia conforme aplicada pelo curso. Ademais,
extemporaneidade para alguns estudantes quanto a praticas de estudo
no acompanhamento das rotinas de leitura. Quanto ao uso da tecnologia,
alguns estudantes encontraram de entendimento das técnicas de uso das
tecnologias da informacé&o. A relatora sustentou que ndo ha nas cidades
do interior do estado de Sergipe conexdo de banda larga, tornando o
acesso a internet precario. Ademais, cidades pequenas dispdéem de
poucas lan house ou as mesmas sdo inadequadas para a ead.
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Conforme o relatorio alunos com graduagcdo em areas menos afins
aquelas que o curso contempla apresentam menor aproveitamento nas
atividades avaliativas e muitas vezes desistem ou reprovam em
disciplinas que se exige um conhecimento mais especifico de Quimica e
a Matematica; Um percentual relevante faz outros cursos simultaneos ou
trabalham e que dentre as dificuldades muitos destacam a falta de
disponibilidade de tempo para realizacdo de todas as tarefas e a falta de
disciplina para realizacdo das atividades e cumprimento dos prazos;
Concorréncia com cursos de instituicdes privadas.

Os indicativos dao sinais de que os egressos deste curso sdo em sua
maioria pessoas jovens, com alguns anos de experiéncia na educacéo.
Neste sentido, cabe destacar que a grande maioria dos estudantes
egressos, em torno de 90%, atua na rede de ensinos. Os estudantes sédo
trabalhadores e dado a demanda da carga horaria excessiva somado ao
exaustivo trabalho acumulado que extrapola o ambiente escolar, muitos
justificam n&o suportar as exigéncias de um curso que aposta na
autonomia do aluno. Ha relatos de estudantes que dizem terem
procurando o curso somente em busca de certificagdo para promog¢ao na
carreira do magistério e, ao se deparar com a realidade, ou seja, as
exigéncias do curso, acabam provocando um indice elevado de evasao.
Conforme o relatério, a desisténcia pode estar relacionada, nos ultimos
anos, pelo fato de que os alunos se inscrevem e se matriculam em dois
ou mais cursos de Especializagdo EaD e depois do inicio do curso ndo
conseguem dar conta de desenvolver as atividades propostas; acumulo
de atividades no trabalho e a dificuldades de se adaptar a metodologia;
dificuldades em utilizar recursos tecnoldgicos de informéatica e a falta de
procura dos tutores presenciais no polo para sanar duvidas; formagéo
anterior muito comprometida por parte dos alunos resulta no desinteresse
na elaboracdo das tarefas e na participacdo efetiva do estudante;
considera-se, também que a gratuidade do ensino e a possibilidade de
reingresso possa ser um pequeno fator de desisténcia.

Indicou-se que pouca familiaridade por parte dos grupos envolvidos no
processo, discentes e docentes, quanto a dindmica do ensino a distancia
também foi fator limitante; percebeu-se a inexperiéncia dos alunos quanto
ao funcionamento e competéncias requeridas no aprendizado a distancia,
0 que levou ao descumprimento de tarefas obrigatérias e,
consequentemente, ao rendimento insatisfatério nas disciplinas e a
reprovacdes e, por sua vez, a evasdo. Adicionalmente, a elaboracao
individual do TCC com acompanhamento por meio eletrénico trouxe aos
alunos uma necessidade de administragdo do tempo para a qual ndo
estavam preparados. Ademais, indicou-se que muitos estudantes além
da jornada de trabalho (por vezes em mais de um vinculo) cursavam
concomitantemente outros cursos presenciais de graduacdo ou pos-
graduacédo, encontrando dificuldades em conciliar agendas e cumprir
tarefas. Outros fatores para baixo rendimento ou evasdo arrolados:
tratamento de salde, moléstias graves em membros da familia,
aprovacdo em curso stricto sensu, aprovacdo em concurso publico,
dificuldade de acessar a internet ao longo da semana (alunos que néo
residiam nas cidades dos polos). Por fim, destacou-se a necessidade de
uma preparacdo individual dos ingressantes para a autogestdo do
conhecimento, reducéo do excesso/acumulo de atividades e promocao
do autodidatismo.

Uma parte significativa de alunos de cada polo mora em comunidades
proximas aos locais dos encontros presenciais, necessitando assim, de
esforcos fisicos e financeiros para participar desses encontros que sao
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momentos primordiais para a efetivacdo da aprendizagem. No gigantesco
estado do Amazonas as cidades e comunidades séo interligadas, quase
gue excepcionalmente, por vias fluviais. Por isso, diversos alunos
chegam aos polos pagando passagens em embarcacfes; enquanto que,
outros remam suas canoas durante horas. Apenas poucos alunos moram
na mesma cidade do polo.

De acordo com o relatério, os alunos por ndo possuirem vivéncia na
modalidade EaD tiveram dificuldades de adaptagcédo as especificidades
dessa modalidade;

No gigantesco estado do Amazonas as cidades e comunidades sdo
interligadas, quase que excepcionalmente, por vias fluviais. Por isso,
diversos alunos chegam aos polos pagando passagens em
embarcagfes; enquanto que, outros remam suas canoas durante horas.
Apenas poucos alunos moram na mesma cidade do polo.

Muitos académicos se matriculam e depois desistem pela falta de
habilidade no manuseio das tecnologias da informag&o como computador
e midias digitais. Um problema que também causa evaséao é que o aluno
estudou sua vida toda na modalidade presencial, e quando ele se depara
com a modalidade a distancia, em que ele tem prazos para cumprir € 0
curso nao para, eles perdem prazo para postar e se prejudicam na falta
de gestdo de seus estudos, conciliado com a vida familiar e trabalho. A
evasdo se da mais no inicio do curso e ndo por reprovagdes, mas por
desisténcias mesmo, dos alunos que nao se identificam com a
modalidade a distancia. A qualidade péssima da internet nos polos
desestimula os alunos, ndo permite que os professores hospedem videos
nem de um minuto no AVEA, o que proporciona desestimulo no processo
de ensino e aprendizagem.

O relatério apontou que a pesquisa realizada com os alunos indicou os
seguinte fatores criticos para evasdo relacionado aos discentes:
dificuldade de conciliar horarios, dificuldades com leitura e escrita,
dificuldades com computador e de acesso a internet.

reprovacdo em disciplinas no decorrer do curso; dificuldades para
elaboracgéo do tcc.

desconhecimento da ead e da metodologia de estudo; falta de identidade
com o curso escolhido; dificuldades de leitura, compreensao e redacéo
de textos

Corpo discente muito diversificado, muitos sequer sabiam utilizar um
computador; pouca ou nenhuma familiaridade com a ead; dificuldades
especificas do curso a distancia para o aprendizado do espanhol
Fatores pessoais (familiares, troca ou perda de emprego); dificuldades de
aprendizagem (alunos que ja pararam de estudar ha algum tempo); o
curso ndo atende as expectativas; inadaptacdo a modalidade ead;
dificuldades de interagdo com professores e tutores

Cumprimento de prazos para realizacdo de atividades no ava; falta de
tempo para dedicacdo ao curso; problemas familiares

Dificuldades com a modalidade ead; muitos cursistas apresentam
dificuldade de leitura, compreensé&o e redacéo de textos; baixa interacéo
professorxestudantes.

Dificuldade extrema na elaboracdo do tcc (plagios, dificuldade de
abstracdo e relato das proprias préticas); A dificuldade apontada pelos
alunos é em relacdo a aplicacdo de parte dos conhecimentos por
limitacdo dos gestores locais, dos superiores hierarquicos e das
limitacBes estruturais das prefeituras aonde se operacionalizam os
conhecimentos adquiridos.
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Quando o aluno se da conta de que o investimento presencial de tempo
ndo € necessario, mas que existe um investimento enorme em leituras e
atividades e uma rotina que precisa ser organizada para a realizacdo das
mesmas, ele desiste do curso. Falta de influéncia tecnoldgica, muitos
estudantes ndo dominam as ferramentas e ndo procuram o polo para
resolver esta deficiéncia, apesar de ter o tutor presencial nos polos,
muitos alunos moram longe e sé vao no dia das avaliacdes presenciais.
Alguns estudantes simplesmente abandonam o curso afirmando que n&o
tem perfil para estudar a distancia, ndo conseguem organizar sua rotina
didria, que precisam da obrigacdo da presenca para se manterem
estudando. Varios alunos migraram do curso presencial para a EAD e
acabaram retornando ao presencial pois consideravam que néo tinha
perfil, esse perfil tem a ver com autodisciplina. Percebe-se uma
dificuldade enorme das ferramentas de leitura e escrita e dos conteddos
gue sao base para o Ensino Fundamental. Muitos estudantes desistiram
pois estavam fazendo a segunda graduacao e ndo conseguiram lidar com
as demandas e exigéncias do curso.

O relatdrio indicou que muitos alunos indicaram ter dificuldades com o
uso das tecnologias.

Dificuldades para acompanhar o curso; matriculas em outros cursos de
pg a serem cursados simultaneamente; dificuldades em elaborar e
concluir o tcc.”

POLO DE APOIO PRESENCIAL

‘A Internet era muito lenta em todos os polos é uma reclamacgéo
constante dos alunos.

Dificuldades dos alunos chegarem aos Polos, pois um grande nimero de
alunos morava longe do polo.

Fraco sinal de internet, e dificuldade de deslocamento ao Polo.

A distancia do polo da residéncia do aluno se constitui em um fator de
retencao e desisténcia.

Semelhante as residéncias dos estudantes, os polos também néo
dispdem de internet de qualidade.

O relatorio apontou como outro fator limitante a distancia entre a
residéncia dos estudantes e o polo mais proximo para acessar a internet.
N&o residem no municipio do polo.

A distancia entre o pdlo e a residéncia do aluno em geral se constitui em
um dos fatores que contribuiram com a maior retengéo ou a desisténcia
do curso.

Numero de computadores insuficientes, wifi suscetivel a quedas, nédo
liberacdo do acesso a rede WiFi a alunos que portem notebooks.

A distancia entre coordenacao e tutoria presencial dificultou uma melhor
atuacao deste tutor no polo.

Capacidade técnica e falta de ambiente adequado, levando a realizacao
de poucas webconferéncias.

Auséncia de aulas préticas, fundamentais a boa formagédo dos
estudantes.

Auséncia de técnicos de informatica para dar suporte a manutencao de
computadores e webconferéncias

Auséncia de estrutura fisica e material nos polos.

Distancias entre a Coordenadoria de Educacao Aberta e os Municipios
Polos ultrapassam 400km, tal fato desestimula professores em atuar na
modalidade EaD, principalmente em cursos com carga horéaria elevada
como a Licenciatura.
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A infraestrutura tecnoldgica dos polos foi considerada insatisfatéria.
Baixa qualidade do sinal de internet, velocidade aquém do desejado que
inviabilize realiza¢Bes de aulas por web, as quais sdo fundamentais uma
vez que recursos de diarias e passagens sdo cada vez mais escassos.
Polos atendem a muitas instituicbes diferentes o que torna a
infraestrutura de redes, salas e laboratoérios insuficientes.

A Internet era muito lenta em todos os polos é uma reclamacéo constante
dos alunos. Dificuldades dos alunos chegarem aos Polos, pois um grande
namero de alunos morava longe do polo.

A IES disponibilizou uma Biblioteca Virtual Universitaria 2.0, com acervo
eletrnico de livros-texto.

Existia a necessidade de indicar o mesmo polo da demanda anterior
guando se percebia uma demanda menor, pode ter contribuido para essa
evasao.

A realidade atendida pelo curso mostra a dificuldade de acesso aos
municipios que serviram como polo presencial. As prefeituras ndo tinham
condi¢cOes de oferecer polos de apoio presencial.

A luz elétrica e internet séo precéarias.

A dispersdo geografica dos polos é um fator que ndo pode ser
desconsiderado, pois afetou significativamente a primeira e a segunda
ofertas, dificultando a realizagdo dos encontros presenciais das
disciplinas, pois exigiam um tempo longo de deslocamento, implicando
na perda de aulas no curso presencial, além de outras atividades
realizadas pelos professores.

Infraestrutura de redes fragil ou de ma qualidade, qualquer acdo da
natureza ou humana compromete o sinal da rede/internet, ocasionando
interrupcdes nas conexdes durante as web aulas. A IES orienta que cada
polo evite marcar mais de duas web aulas no mesmo horario para que
nao haja sobrecarregamento da estrutura de rede.

Auséncia de colaboragéo da Coordenacao dos Polos

O coordenador relata a falta de sala multiuso em um dos polos, gerando
dificuldade na realizacdo de aulas e provas; no mesmo polo houve
também problemas com a logistica de armazenamento e distribuicdo das
apostilas; outra dificuldade foi a auséncia de infraestrutura de
videoconferéncia em 2 dos 4 polos participantes da oferta de 2012,
impactando no planejamento pedagdégico das disciplinas.

A IES alega que apesar da primeira oferta ter ocorrido em 2009, os
laboratérios de informatica foram completamente equipados apenas em
2013 em mais de 60% dos polos cadastrados.

A Coordenacdo do curso informa que alguns polos possuem sérias
dificuldades de infraestrutura.

A coordenacédo informa que o0s polos possuem uma internet muito lenta,
0 que dificulta a interac&o dos alunos no AVA.

A |IES alega ter havido uma falta de suporte do polo com tutores da area
pretendida pelos estudantes.

A IES alega haver auséncia de estrutura necessaria nos polos, além de
gue em muitos casos 0s recursos tecnoldgicos disponiveis se restringem
a equipamentos (PC’s) e sem aparato tecnolégico capaz de atrair os
estudantes. Cabe destacar que a IES alega ainda haver polos com
equipamentos obsoletos e, ademais, que ha muito tempo ndo ha editais
no ambito UAB para renovacédo de equipamentos.

Distancia do Polo

Sobre o apoio pedagdgico do nucleo de polos o TIC-Edu tem encontrado
fragilidade em alguns polos, juntamente com o0s tutores presenciais,
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deveria ser mais efetiva em relacdo as atividades desenvolvidas pelo
curso, com o0 objetivo de buscar estratégias para permanéncia dos
estudantes. Percebe-se que em alguns polos os coordenadores néo
estdo cumprindo com as suas fungBes especificas de gestdo, pois
guando passamos por situacdes de abandono, constatamos que 0s
tutores presenciais apresentam dificuldades e ndo reconhecem muito
bem seu papel, demonstrando ndo ter constituido o vinculo necessario
para buscar o cursista. Alguns tutores presenciais afinal que ndo tém
disponiveis os meios para fazer o resgate dos cursistas desistentes.
Percebe-se que atualmente os tutores presenciais tem um grande
envolvimento nas atividades do polo, mas uma relagdo com o cursista
fragilizada, uma vez que hoje o polo ndo é p Unico espaco de utilizacao
dos meios tecnoloégicos.

Embora possamos inferir que o aluno vinculado ao polo de apoio
presencial comprometa-se com os deslocamentos necessarios, muitos
estudantes estimulados com a oportunidade de ingressar em um curso
de uma IFES acabaram se vinculando ao curso nos polos em que havia
as ofertas sem residir nas proximidades, inviabilizando o cumprimento
das obrigacdes presenciais e acarretando faltas, desestimulo até chegar
ao desligamento ou abandono.

Distancia do polo.

O curriculo inclui aulas e encontros presenciais nos finais de semana, aos
quais muitos alunos ndo tem condicdes de comparecer porque
trabalham/e ou residem longe do polo, levando as vezes a desisténcia.
Existem ainda dificuldades sdcio-politico-econémicas, como por exemplo
a dificuldade de deslocamento ao polo (em alguns casos chega a ser de
200km para cada atividade presencial).

Distancia do polo de apoio presencial.

O relatério aponta que h& caréncia de materiais gimnico-esportivos e de
equipamentos especializados na area de avaliagéo fisica. Em geral, os
espacos fisicos para as praticas esportivas sao precarios e adaptados. A
baixa conexdo nos polos também foi apontada como dificuldade.
Problemas com o equipamento de video e o sinal da internet nos polos
A internet dos polos do curso possuem internet deficiente.

A coordenacdo do curso afirma que nao pode utilizar outros recursos
educacionais devido a internet insuficiente do polo.

A IPES informa que a infraestrutura tecnoldgica do polo dificulta o acesso
do aluno ao estudo regular. Alguns polos ndo possuem infraestrutura
fisica para atender a quantidade de alunos das diversas IPES.
Componente importante do curso S80 0S encontros presenciais,
principalmente aqueles em que os professores vdo aos polos em que é
oferecida cada edi¢céo do curso e as grandes distancias destes até Santa
Maria impossibilitam a presenca do professor em todos eles num
intervalo de tempo razodvel. Condic¢des restritivas para a aprovagédo dos
polos. Estas exigéncias impediram a oferta do curso em polos com
demanda importante.

Os polos ndo possuem internet com velocidade suficiente para realizagéo
das atividades pelos alunos.

Pontos 2) e 3): Os relatores da IES alegam que a estrutura de Tl dos
polos presenciais, sobretudo a baixa velocidade da internet desmotiva o
uso das mesmas pelo discente, o que leva a uma queda na frequentacéo
dos polos. Pontos 1) e 4): afirma-se que sédo enfrentadas dificuldades com
relacdo ao deslocamento dos discentes aos polos de apoio presencial,
sendo alguns considerados de dificil acesso.
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A IPEs indica que o estado do Mato Grosso néo possui internet com boas
condi¢des de uso, dificultando o acesso dos alunos ao AVA.

Os relatores da IES apontaram que apesar de boa infraestrutura basica
dos polos, os estudantes nao utilizam os laboratérios de informatica
porgue alguns municipios ndo disponibilizavam internet banda larga.
Quando possivel, o acesso era possibilitado apenas em pequena
guantidade de maquinas; no caso citado, 2 de 20 maquinas.

Em alguns polos os equipamentos ou a rede sao precarios, o que impacta
a qualidade das webconferéncias.

A relatora sustentou que ndo ha nas cidades do interior do estado de
Sergipe conexao de banda larga, tornando o acesso a internet precario.
Ademais, cidades pequenas dispdem de poucas lan house ou as
mesmas sao inadequadas para a ead.

Outro dado significativo que justifica a evasdo diz respeito ao grande
namero de polos ofertados.

A dificuldade de acesso ao Polo, principalmente nos finais de semana, e
0os problemas com a videoconferéncia podem ter interferido no
aproveitamento do curso, que atendia estudantes da regido e da grande
Séo Paulo.

Conforme relatério, os estudantes apontaram dificuldades em participar
das atividades presenciais por residirem em Estados circunvizinhos ou
cidades mais afastadas do polo, com dificuldades de transporte que
atendesse o horéario de realizacdo da prova, o que levou a desistir do
curso. Ainda como fator contribuinte para a evasao indicou-se a falta de
pleno acesso a internet e ao transporte.

Falta de infraestrutura basica em alguns polos, como por exemplo,
acesso adequado a internet.

Problemas com conexao, localizagédo e polos muito distantes.

Em alguns polos ainda existe uma certa precariedade no acesso a
internet.

O sinal de internet é muito lento, pouco eficiente em todos os polos. Nas
comunidades onde vivem os alunos geralmente ndo existe sinal de
internet. Por isso, eles tém que ir ao polo para realizar quase todas as
atividades académicas.

Conforme o relat6rio, a qualidade de transmissao do sinal de rede, que
por oscilar constantemente ndo proporcionava a emissdo das videos
aulas nos polos e, desta forma, ainda que o aluno estivesse presente, ele
nao participava das videos aulas e posterior ndo tinha acesso a esta aula,
pois elas ndo ficam disponiveis no moodle;

Polos distantes e pouco sinal de internet;

Dificuldade de deslocamento aos polos;

A ies pontua que séo frequentes os problemas com links de acesso a
internet, bem como aponta as deficiéncias na estrutura dos laboratérios
de biologia.

Necessidade de reforcar as bibliotecas locais”

. IDENTIFICACAO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

“Melhorias no programa de acolhimento do estudante. Reavaliacdo da
matriz curricular. Remodelagem do ambiente virtual. Reformulacdo das
acles dos tutores, aumentando a interatividade. Aprimoramento das
avaliacbes de aprendizagem. Melhoria, atualizacdo e modernizagdo no
material didatico. Trabalho especial com as disciplinas “gargalo”.
Estagios: criacdo de um setor de estagios na Fundacao.
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Desenvolver as multiplas interacdes entre o curriculo e o objetivo do
conhecimento; Desenvolver a capacidade de relacionar o aprendizado
com o observador, a teoria com suas consequéncia e aplicacdes praticas;
Desenvolver estratégias de ensino diversificadas que mobilizam menos
a memorando e mais raciocinio e outras competéncias cognitivas
superiores; Estimular o académico a utilizar em todos procedimentos e
atividade que permitam reconstruir, construir, reinventar e inventar os
variados recursos tecnoldgicos atuais; Atender e formar professores da
publica de ensino que atuam como docente e ndo possuem nivel
superior.

A coordenacdo modificou a metodologia da disciplina TCC no intuito de
diminuir a evaséo nesta disciplina.

Revisdo das ementas das disciplinas do curso incluindo revisdo de pré-
requisitos na area. Alternancia de ofertas de acordo com a demanda dos
polos.

Acédo de recapacitacéo reforco académico nos polos. Reformulacdo do
projeto pedagégico (implementada em 2012). Usos de videos e softwares
matematicos. Programa de acompanhamento dos ingressantes. Maior
oferta de momentos de interacao nas disciplinas dos periodos iniciais.
Capacitacdo no ambiente virtual para os estudantes.

Implantagéo de disciplina de Matematica béasica do ensino médio com a
finalidade de corrigir deficiéncias de conteidos ndo sanadas no ensino
médio e fundamental.

Acao de recapacitardo (reforco académico nos polos). Reformulagéo do
Projeto Pedagdgico (implementada em 2012). Uso de videos e softwares
matematicos. Programa de acompanhamento dos ingressantes. Maior
oferta de momentos de interacdo nas disciplinas dos periodos iniciais.
Capacitacdo no ambiente virtual para os estudantes que ndo demonstram
conhecimento prévio nesse assunto.

Revisdo das ementas das disciplinas do curso incluindo revisdo de pré-
requisitos na area. Alternar as ofertas de acordo com a demanda dos
polos.

A IES relata estar revendo as ementas e incluindo revisdo de pré-
requisitos exigidos. A IEs planeja fazer um rodizio de ofertas do curso
para evitar periodos de baixa demanda no curso.

Ha a realizacdo de encontros presenciais obrigatérios nos finais de
semanas para aplicacdo de exercicios e testes.

Os problemas pontuais no ambiente virtual de aprendizagem foram
imediatamente corrigidos.

Reformulacéo nas avaliagbes de redagfes no processo seletivo
Vivéncia no ambiente virtual de aprendizagem aos candidatos antes da
ocorréncia do vestibular. Manutencdo de salas virtuais de apoio ao
estudo de programacdo e matematica. Realizacdo do evento EaDay e
elaboragédo do Jornal @contece no BSI. Adaptacdo e desenvolvimento
de materiais didaticos acessiveis. ToOpicos Especiais em Lingua
Portuguesa e Tépicos Especiais em Matematica. Acompanhamento
Pedagdgico de Disciplinas. Tutoria mais efetiva. Avaliagdo da CPA
(Comissédo Propria de Avaliagdo). Projeto Recuperagdo de Estudos.
Projeto de Qualidade nos Polos. Programa de Residéncia Pedagogica
em EaD. Normatizacdo académica, formalizacdo dos conselhos de curso
e dos ndcleos docentes estruturantes e participacdo em instancias de
deciséo da UFSCar.

Topicos Especiais em Lingua Portuguesa (TELP) e Topicos Especiais em
Matematica (TEMat). Atividade Curricular de Integracdo Ensino,
Pesquisa e Extensdo (ACIEPE) de Pré-Célculo. Acompanhamento
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Pedagdgico de Disciplinas. Tutoria mais efetiva. Avaliagdo da CPA
(Comissédo Prépria de Avaliacdo). Projeto Recuperacdo de Estudos
(Repercurso). Projeto de Qualidade nos Polos. Programa de Residéncia
Pedagdgica em EaD. Normatizacdo académica e formalizacdo dos
conselhos de curso. Referenciais de Qualidade para oferta de cursos na
modalidade a distancia.

Alteracdo da carga horaria dos encontros propiciando a ida dos alunos
ao polo 1 unica vez para cada disciplina. Atividades de extens&o,
realizacdo de oficinas, palestras, mesas de discussfes e apresentacoes
musicais.

Adequacdo da matriz curricular. Oferta de no maximo 3 disciplinas
concomitantes. ToOpicos especiais em lingua portuguesa e em
matematica. Acompanhamento pedagoégico de disciplinas. Tutoria mais
efetiva. Avaliacdo da cpa (comissdo propria de avaliacdo). Projeto de
qualidade nos polos. Programa de residéncia pedagogica em ead.
Normatizagcdes académicas e formalizagdo dos conselhos de curso.
Referenciais de qualidade para cursos da modalidade a distancia.
Melhor preparacéo da tutoria a distancia, com mais tempo disponivel para
atender os alunos e a coordenacéo.

Os estudantes sugerem que devia haver uma maior quantidade de
encontros presenciais com os docentes. foi oferecido o repercurso aos
alunos que obtiveram um aproveitamento regular nas disciplinas a fim de
garantir maior aptidao no tcc.

Programa de acolhimento e orientagdo académica individual.
Reavaliacdo da matriz curricular levando em conta o perfil do aluno.
Reformulacdo da disciplina introducdo a informética. Ofertas de
disciplinas de reforco. Remodelagem do ambiente virtual visando
aumentar a interagcdo tutor-aluno. Reformulacdo da acdo dos tutores.
Aprimoramento das avaliagbes. Modernizacdo do material didético.
Trabalho especial com disciplinas gargalo.

Programa de acolhimento e orientagdo académica individual.
Reavaliacdo da matriz curricular levando em conta o perfil do aluno.
Reformulacdo da disciplina introdugdo a informatica. Ofertas de
disciplinas de reforco. Remodelagem do ambiente virtual visando
aumentar a interacdo tutor aluno. Reformulacdo da acdo dos tutores.
Aprimoramento das avaliagbes. Modernizacdo do material didatico.
Trabalho especial com disciplinas gargalo.

Programa de acolhimento e orientagdo académica individual.
Reavaliacdo da matriz curricular levando em conta o perfil do aluno.
Reformulagcdo da disciplina introdugdo a informética. Ofertas de
disciplinas de reforco. Remodelagem do ambiente virtual visando
aumentar a interacdo tutor aluno. Reformulacdo da acdo dos tutores.
Aprimoramento das avaliagbes. Modernizacdo do material didético.
Trabalho especial com disciplinas gargalo. Reestruturacéo da biblioteca
do polo. Melhoria do ambiente fisico de convivéncia do polo.

Visitas regulares aos polos e reunides ordinarias e extraordinarias do
colegiado do curso e do ndcleo docente. Encontros semanais com 0s
estudantes para realizacdo de atividades académicas

Alteracdo das avaliacdes para o horario noturno.

Implantacdo de mais atividades presenciais nos polos.

Atualmente o0 curso é baseado em atividades colaborativas que
pretendem reverter a sensacdo de isolamento que o ensino a distancia
pode dar ao aluno.

Procurou-se vencer as dificuldades logisticas e de acesso a internet pelo
envio de material gravado em CDs, por e-mail e correio, ainda que o curso
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ndo tivesse orgcamento para tal. Contatos telefénicos, recados
transmitidos a familiares e amigos também foram rotineiros.

Oferta de disciplinas online a fim de auxiliar os estudantes dos primeiros
semestres que apresentavam dificuldades em acompanhar de forma
satisfatéria as atividades propostas nas disciplinas. Implantacdo de
minicursos com a finalidade de auxiliar os estudantes na escolha do tema
do tcc. Auxiliar os estudantes no planejamento do tempo de estudo.
Oferta de atividades presenciais nos polos. Distribuicdo regular do
material didatico.

Criacdo de materiais didaticos adaptados a lingua de sinais, tanto para
0s surdos quanto para os ouvintes.

Ofertas de disciplinas no periodo de férias. divulgacéo do curso por meio
de folders nos polos. Orientacdo dos alunos na escolha das disciplinas e
matriculas de menor nimero de créditos no primeiro semestre. Aulas
presenciais nos polos e orientagfes de adaptacdo ao AVA no primeiro
semestre. Manter o corpo docente e tutores mais ativo.

Adocéo de pratica de reingresso para os alunos desistentes.

No caso do aluno reprovar em alguma matéria, o aluno pode continuar
cursando as disciplinas do curso. A IES trabalha com periodos de
recuperacao que séo ofertadas no final de cada semestre. Muitos alunos
nao concluem o curso, pois no decorrer dos 18 meses de curso ficaram
com pendéncias no historico escolar.

Aumento do numero de recuperacdes, propiciando a recuperacdo dos
alunos evadidos. Criagdo da funcdo do tutor do tcc. Organizacdo da
sequencia dos modulos das disciplinas, permitindo a progresséo do aluno
No Curso.

Ampliacdo da possibilidade de recuperagdo de disciplinas aprovadas.
Realizacao de semindario anual com varios setores da IES envolvidos com
Ead para troca de informacdes. Reunides pedagdgicas entre professores
e tutores antes da oferta das disciplinas para troca de informacgdes.
Avaliagéo, revisdo e atualizacdo dos contetdos do Ava. Capacitacéo de
professores no ambiente do AVA. Pontuacdo por participacdo de
webconferéncia no AVA. Estimulo ao estudo presencial no polo.
Institucionalizacdo do Ensino a Distancia, Revisdo dos valores das
bolsas. Ajuda de Custo para descolamentos grandes.

A auséncia do material impresso vem sendo suprida de duas formas: a)
antes de iniciar cada eixo os professores conteudistas reinem-se com as
equipes presencialmente para que seja repassado todo o material
didatico que sera trabalhado e explicado minuciosamente cada etapa do
planejamento. b) durante o andamento do eixo, semanalmente todo
material é repassado novamente para as equipes e essas equipes
repassam o material para os alunos. Para o fator de risco do periodo de
estagio: as datas de estagio e a forma como ele ocorrera é amplamente
divulgada um semestre antes, buscando que o aluno consiga se
organizar em seus locais de trabalho, agendando para que suas férias
coincidam com a época em que tera que realizar o estagio. Ja ocorreu
casos que a comissao criou projetos de turma de Educacéo Infantil
noturno nos polos para criar campo de estagio. Houve também
modalidade do estagio ser realizado nos periodos de final de semana e
a noite, nos dias em que ndo séo realizados os encontros presenciais.
Sobre o ineditismo a IES vem articulando com os Secretarios de
Educacédo das regides onde séo ofertados os cursos para a inclusdo no
plano de carreira dos professores.

Com a intengdo de manter um contato mais préximo com 0s polos e 0s
alunos matriculados no curso, busca-se, com periodicidade, agendar web
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conferéncias com os alunos, para que possiveis davidas e problemas
sejam esclarecidos diretamente com a coordenagao e professores.

A IES busca desenvolver junto aos polos uma formacédo especifica em
informatica e uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Esta acao é
desenvolvida juntamente com o0s polos. Outra acdo que se mostrou
bastante positiva no enfrentamento das desisténcias foi o fato dos
professores presenciais junto com as coordenacdes do curso e do polo
investirem em uma frente de trabalho que buscou resgatar estudantes.
Nesse sentido os professores/tutores investigam junto aos estudantes os
motivos que os impossibilitam de dar continuidade aos estudos e dessa
forma buscam alternativas para enfrentar os limites que se colocam como
entraves a sua formacgao académica.

Contatos telefénicos dos tutores com os alunos. Acompanhamento
rotineiro das atividades pelos tutores.

O Curso tem se esforcado em oferecer no AVA textos, livros e links que
compreendem os materiais pedagoégicos das disciplinas. Realizacdo de
disciplinas optativas introdutdrias que objetivam amenizar as dificuldades
encontradas pelos alunos em razdo de uma formacao béasica deficiente.

De acordo com a IES os objetivos e metas séo propiciar a qualificagéo de
profissionais capazes de ministrar aulas para as séries finais do ensino
fundamental médio visando & apropriacdo de competéncias e
conhecimentos necessarios ao exercicio da acdo docente; o
desenvolvimento de valores para bem atuar na sociedade como agente
de transformagdo em busca de uma sociedade mais justa a partir da
identificacdo e analise das dimensfes socio-politico-culturais de seu
meio.

A IES apresenta no seu curso uma oferta Unica com proposta de uma
Recuperacdo Terapéutica, visando efetivar a aprendizagem dos
académicos que ndo alcancam os objetivos previstos ao longo do
desenvolvimento das atividades. Caso o aluno venha a ser reprovado,
mesmo apos a Recuperacdo podera, o aluno, realizar o Exame Final.
Caso o aluno reprove podera realizar o repercurso, sem prejuizo na
continuidade do curso. A equipe de apoio pedagdgico do Nucleo de
Estudantes promove o pertencimento dos estudantes da EaD. Essas
acOes estdo ajudando a motivar os alunos e aumentar o vinculo que os
mesmos tem com 0 curso e com a organizacéo de ensino. E realizado
um acompanhamento sisteméatico de todas as agBes que sé&o
desenvolvidas pelos atores no desenvolvimento do curso

Readequacado das cidades atendidas. Readequacdo das ementas das
disciplinas com a finalidade de atender ao publico dos polos. Mesmo com
as readequacdes que foram realizadas pelo curso concluiu-se que nao
houve crescimento no numero de estudantes formados, devido,
primeiramente, a fatores inerentes a um curso na area da Computacao.

Acompanhamento e orientagcdo sobre a funcionalidade dos cursos.
Cursos de capacitacdo com frequéncia quinzenal para os tutores e
mensal para os professores, com a intencédo de qualificar a mediacdo
pedagdgica. Apoio tecnoldgico aos estudantes no esclarecimento. Apoio
pedagdgico do Nducleo de polos e estudantes para promover o
pertencimento dos estudantes da EaD na FURG, através de web
conferéncias.

A IES disponibilizou uma Biblioteca Virtual Universitéria 2.0, com acervo
eletrénico de livros-texto. A IES optou pelo uso de material impresso
como forma basica e obrigatéria, apesar de nao exclusiva.

A SEAD oferece a todos os professores, mensalmente, cursos de
formacdo onde sdo debatidos os mais diversos assuntos e ofertado
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oficinas de capacitacdo para qualificar os professores para um melhor
desempenho de suas atividades. S&o realizadas reunifes mensais para
debater e resolver possiveis problemas que venham a surgir. Antes do
inicio de cada disciplina, a coordenacéo tem utilizado como pratica fazer
um encontro com os professores envolvidos para planejar quais vao ser
os procedimentos didaticos, metodolégicos e de avaliacdo. Isso tem
ajudado, pois a partir da experiéncia da disciplina anterior € possivel que
seja feita uma avaliacdo e que sejam propostas novas ac¢des afim de um
melhor desenvolvimento das atividades. Os estudantes, na sua grande
maioria, ja atuam no magistério. Possui uma grande carga de trabalho,
isso acaba dificultando o desempenho nas atividades do curso. Essa é
uma das questdes que provoca, em muitos casos, a evasao do curso.
Cabe destacar os momentos de formacgéo que os professores recebem
por parte da SEaD. Sempre que necessario sdo oferecidos momentos de
formacdo para que o docente esteja se aperfeicoando com as
ferramentas utilizadas e também debata sobre os assuntos referentes a
EaD. Em relagdo as avaliacdes, destacamos a importancia dada pelo
curso para uma avaliacéo critica onde valoriza o conhecimento teérico
dos estudantes e a participacéo nas aulas presenciais e na plataforma.
Quando o estudante ndo atinge a meta é oferecida uma atividade de
Recuperacdo, como uma estratégia para o enfrentamento da reprovagéo
e evasdo nos cursos. E feito um pertencimento dos alunos com o apoio
pedagdgico do Nucleo de Polos e estudantes. Ao aluno é oferecido apoio
tecnoldgico e suporte técnico com relagdo ao uso do Moodle.

Apoio pedagdgico do Nucleo de polos e estudantes para promover o
pertencimento dos estudantes da EaD, através de webconferéncias.
Confeccdo de carteiras de estudantes, participacdo nos processos de
eleicdo de DCE e outras representacfes estudantis, eleicdo para reitoria,
utilizacao da biblioteca central da universidade para empréstimo de livros,
apoio as atividades extracurriculares nos polos, capacitagdo dos
profissionais que atuam no polo. Apoio tecnoldgico aos estudantes no
esclarecimento de dlvidas e suporte técnico para o uso da plataforma
Moodle. A SEAD oferece oficinas pontuais para o desenvolvimento dos
recursos didaticos quanto ao uso das diversas tecnologias.

Diante disso, foram elaboradas as seguintes estratégias para o
enfrentamento da reprovacdo e da evasdo no curso: - Oferecimento da
disciplina Metodologia de Pesquisa em Matematica no inicio do curso; -
possibilidade de atividades de recuperacdo no decorrer das disciplinas; -
desenvolvimento de projetos de acdo nas disciplinas especificas da area
de Matematica com o objetivo de relacionar os conteldos estudados
nestas disciplinas com o contexto em que os estudantes trabalham nas
escolas. Apoio tecnolégico aos estudantes no esclarecimento de duvidas
e suporte técnico na plataforma Moodle.

Durante o curso, de forma geral os tutores a distancia desenvolveram as
seguintes atividades: - mediaram a comunicagado de contetdos entre o
professor e 0s estudantes; - acompanharam as atividades discentes,
conforme o cronograma do curso; - apoiaram o0s professores no
desenvolvimento das atividades docentes; - mantiveram regularidade de
acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e responderam as
solicitagBes dos alunos no prazo maximo de 24h; - estabeleceram contato
permanente com os alunos e mediram as atividades discentes; -
colaboraram na avaliacdo dos estudantes nas atividades a distancia.
Oficinas pedagogicas nos polos (organizadas pelos tutores e estudantes)
Incentivo ao uso da pagina do curso como fonte de didlogo com os
professores e de pesquisa de materiais para estudo. Criacdo de um grupo
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do curso nas redes, como por exemplo, facebook. Incentivo ao uso do
polo como lugar de encontro e estudo. Os tutores presenciais estao
organizando, além das oficinas pedagdgicas, quinzenalmente alguns
grupos de estudo.

A SeaD, através do seu Nucleo de Polos, oportuniza aos estudantes, via
videoconferéncia, a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), ao
Diretério Central dos Estudantes (DCE) para, por exemplo, participar nos
processos eleitorais e de decisdes académicas para o corpo discente,
solicitar a confeccdo de carteiras estudantis. Acesso a Biblioteca Central
da Universidade.

Algumas questdes relevantes sobre a estrutura da SEaD e que auxiliam
no desempenho do curso: Apoio pedagogico do Nucleo de polos e
estudantes para promover o pertencimento dos estudantes da EaD
através de webconferéncias junto aos representantes das Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis.

A IES trocou a tutora do curso uma vez que muitos alunos desistiram por
esse motivo. De modo geral o curso em si (qualidade) foi muito bem
avaliado pelos alunos.

A instituicdo informa que um plano de melhorias est4 sendo construido
para algumas acdes visando a permanéncia do aluno e a eficiéncia
académica maior que 50%. Cita algumas dessas melhorias que vém
sendo estudadas para implementacdo ou jA& em implementacao: bolsa-
auxilio para discente, criagdo de uma ferramenta de acompanhamento
dos alunos, diminui¢do das idas aos polos (devido a distancia) e maior
disponibilidade de materiais virtuais, incentivo a participacdo dos alunos
em projetos de pesquisa e extensdo com 0O objetivo de tornar o
envolvimento dos alunos com a instituicdo mais efetivo.

A IPES informa que modificou a modelo de ofertas das disciplinas,
oferecendo apenas duas disciplinas concomitantes, maior uso das
ferramentas foruns e chats; maior acompanhamento dos tutores a
distancia a fim de melhorar a intervencgéo deles junto aos alunos, maior
acompanhamento dos alunos na plataforma a fim de estimular a
continuidade no curso.

priorizam alunos formados em administragcdo publica

Reoferecimento das disciplinas de mais reprovacdo em periodos
especiais para que os alunos ndo as acumulem com as demais
disciplinas da grade curricular.

Angariar interessados em fazer o curso

Relatou-se que a primeira oferta do curso foi permeada de contratempos
e inexperiéncia, entretanto, as dificuldades foram superadas na oferta
seguinte. A melhoria no processo de gestéo ocorreu, segundo o autor, de
forma empirica.

A coordenacédo do curso empenhou-se em evitar a evasao dos alunos,
tentando contato por diversas vezes, por e-mail e telefone. Tentou-se
também identificar, por meio de formulario preenchido pelo aluno, as
razdes da desisténcia.

Diante da dificuldade com a infraestrutura laboratorial dos polos a IES
alegou estar preparando uma nova proposta pedagogica de uso dos
espacos para otimizar os Laboratérios. Para a dificuldade de
autodisciplina, a IES alegou estar construindo reformulacdes curriculares,
pedagdgicas, de aulas praticas e do material didatico de modo a melhor
estimular os alunos.

O relat6rio informa que a direcédo da secretaria de Apoio as Tecnologias
Educacionais (SATE) da UECE esta estudando a possibilidade de
resgate dos alunos evadidos, quer pela oferta novamente de todas as
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disciplinas dos cursos, quer pela identificacdo de possibilidades juridicas
e operacionais de realocacdo desses alunos em outros cursos
presenciais e a distancia da universidade.

Foi indicado no relatério que a evasao do curso tem diminuido ao longo
dos anos devido ao trabalho de fornecer ao aluno todas as informacdes
preliminares necessarias para que ele conheca as caracteristicas e
exigéncias de um curso na modalidade a distancia. O coordenador
afirma: "estamos rompendo a barreira do preconceito de que um curso a
distncia é um curso que o aluno ndo precisa estudar".

Vérias sao as iniciativas utilizadas pela equipe de coordenacdo do curso
e detalhadas no relatério: a) reoferta de disciplinas; b) projeto de
recuperacao; c) encontros presenciais; d) projeto de reintegracdo; e)
PIBID e f) uso de ferramentas de tecnologia.

O relatério informa que a coordenacdo do curso faz intervencdes
individualizadas com os alunos que expressao o desejo de abandonar o
curso a fim de reverter a decisédo, inclusive com buscas ativas nas
residéncias dos alunos.

Implementou processo seletivo diferenciado e acompanhamento
individual com equipe de pedagogos e tutores presenciais e a distancia
para minimizar evasoes.

A coordenacao informa que adota as seguintes medidas: reoferta de
disciplinas para alunos reprovados; maior numero de encontros
presenciais em disciplinas chaves; professores e tutores qualificados e
presentes; disponibilizacdo de canais de comunicagdo dos alunos,
professores e tutores com a coordenac¢do; incentivo a participacao dos
alunos em eventos de pesquisas e em projetos de monitorias.

A iniciativa elencada de "oferecer material impresso aos alunos" nao
poderia ser descrita como medida preventiva, tendo em vista que se trata
de preceito basico dos Referenciais de Qualidade para EaD. Além disso,
cursos que fazem parte do PNAP, como é o caso do curso em tela,
recebem financiamento para impressdo e distribuicdo de materiais
didaticos para todos os alunos.

A coordenacdo informa que aumentou o tempo de acompanhamento dos
alunos com baixo rendimento, modificou a metodologia do curso
subdividindo as disciplinas em pequenos mdédulos de matéria e para
diminuir a interferéncia da internet lenta, priorizou mais 0s momentos
assincronos com os alunos.

A |IES ndo implementou nenhuma medida ainda, mas mencionou
possiveis acdes a serem feitas para prevenir a evasdo. Sao elas
elencadas como: i) introduzir disciplina auxiliar de pré-calculo para
permitir a transicdo entre os conteudos faltantes do ensino médio para as
matérias do ciclo basico; ii) introduzir um curso de extensdo para
trabalhar as habilidades faltantes de uso das tecnologias da informacao;
iii) aumentar a quantidade de encontros presenciais, inclusive
introduzindo um encontro no inicio do curso e semestre, para alcancar
maior enlagamento afetivo; iv) introduzir tutoria presencial nos polos
cadastrados para auxiliar no cumprimento das atividades exigidas; v)
aumentar o uso dos laboratérios nops polos permitindo seu uso livre e
acompanhado por tutores permitindo maior aproveitamento do curso
pelos estudantes e aumentando o envolvimento dos mesmos com a érea;
vi) passar a exigir formacao especifica no curso ofertado para a selecao
de tutores.

A iniciativa elencada de "oferecer material didatico aos alunos" nao
deveria ser descrita como acdes realizadas para minimizar a evaséo,
tendo em vista que a distribuicdo de material didatico € preceito
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fundamental do documento "Referenciais de Qualidade para EaD"
elaborado pelo MEC. Além disso, todos os cursos que integram o PNAP
devem oferecer material didatico a todos os discentes, pois as IES
recebem financiamento para tal acéo.

O relatério aponta que a coordenacdo do curso adotou as seguintes
medidas preventivas para diminuir a taxa de evasao: medidas
alternativas de avaliacdo de alunos com baixo rendimento; maior prazo
para alunos apresentarem os TCCs. Remanejamento de alunos
reprovados para ofertas subsequentes a fim de integralizarem o curso.
O relatério aponta as seguintes medidas preventivas de evasao: selecao
de professores com didatica diferenciada; acompanhamento individual
dos alunos ingressantes; reoferta de disciplinas para alunos reprovados;
uso de atividades extras; palestras sobre a importancia do professor de
Mateméatica e sua atuacdo no ensino; incentivo a participacdo em
programas de iniciacdo cientifica e assisténcia estudantil; oferta de
cursos de formacao extra curricular; praticas ativas no intuito de reverter
a decisdo dos alunos desistentes.

Quanto ao ponto de alta retencdo dos estudantes em matérias
obrigatérias, a IES alega ja ter implementado um maior nimero de
encontros presenciais na tentativa de suprir as necessidades dos
estudantes nesse aspecto. Ja no que se refere ao ponto infraestrutura
dos polos, a IES indicou estar desenvolvendo estudo para redistribuir de
modo regionalizado a oferta nos polos de modo a selecionar aqueles com
infraestrutura mais adequada. Por fim, quanto ao ponto das praticas de
avaliacdo, a IES instalou Comissao de Avaliagdo do atual sistema de
avaliacGes para recomendar alteracoes.

O curso apresenta percentual de formados superior a 50%, o que a
dispensa de indicacdo dos fatores criticos julgados pela coordenacao
como indutores de evasao. Porém, no relatério enviado, a coordenacao
informa quais medidas preventivas ela adotou para a diminuicdo da taxa
de evasdo: intervencbes nos segmentos dos professores, tutores
presenciais e a distancia e estudantes.

O curso apresenta taxa de 70% de formado, o que dispensa de indicacdo
de fatores criticos julgado pela Coordenacgdo como indutores de evasao
discente. O relatério informa quais medidas preventivas sao utilizada para
a diminuicdo da taxa de evasao: selecdo de professores e tutores de alto
nivel; bom planejamento das disciplinas; acompanhamento individual dos
alunos e presenca de atividades praticas constantes.

Expanséo do programa de assisténcia estudantil.

A SEaD disponibiliza a orientagdo pedagdgica para o funcionamento dos
cursos em EaD, acontecem reunifes mensais para reconhecer e
desenvolver o papel na formacéo dos tutores e professores. Os tutores a
distancia quem tem um papel central nas atividades do curso, possuem
trés processos de formacgéo, reunides semanais com o0s professores e
coordenadores de curso, quinzenais com o nucleo de formacéo da SEAD
e semestrais. O apoio tecnoldgico aos estudantes ao longo do curso,
deve ser oferecido pelo tutor presencial, no polo. os estudantes s&o
atendidos por tutores presenciais e a distancia, na plataforma e
presencialmente, nos Encontros Presenciais, com essa proposta, as
aulas sdo apresentadas e disponibilizadas para as contribuicbes dos
tutores, com duas semanas de antecedéncia, em relagdo a abertura das
atividades na plataforma. S&o estimulados e desenvolvidos materiais
impressos para o acompanhamento das disciplinas nos cursos de
graduacéo e pos-graduacdo em EaD na FURG, no curso TIC-Edu ndo ha
material impresso atualmente, somente na plataforma Moodle. Estdo
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sendo organizados um material que ser& publicado dentro da colecao
Cadernos Pedagogicos, o material estd sendo organizado a partir da
compilacéo de textos escritos pelos professores.

A constatacdo de que a taxa de evaséao discente é alta e o conhecimento
de algumas das causas desta evasdo ndo sado suficientes para que o
problema seja minimizado. No entanto, a intervencao institucional para
reduzir as taxas de evasao, o processo de acompanhamento e avaliacdo
permanente das ofertas, envolvendo coordenacédo, supervisdo, tutoria,
tutores, docentes e servidores técnico administrativos, € altamente
recomendavel, e esta sendo realizada, pois permite medidas mitigadoras.
Dentre as agfes que estdo sendo pensadas e adotadas, destacam-se as
seguintes: ampla divulgacdo do vestibular, e consequentemente
esclarecimento aos candidatos sobre o curso (caracteristica, tempo que
precisa ser disponibilizado para estudo, funcionamento do sistema de
avaliacao, perfil do egresso, mercado de trabalho). Nos primeiros meses
de participacdo no curso, é flagrante o espanto dos académicos com a
carga de trabalho e a disciplina que a modalidade exige dos participantes.
Alias, observa-se que a partir de dados do sistema de matriculas da
UFSC que o maior nimero de evasao ocorre nas primeiras fases
(médulos) do curso.

No sentido de avaliar a aprendizagem e envolvimento dos alunos, o0s
mesmos mostraram com excelente grau de apropriacdo de
conhecimento, e efetivos na realizacdo das atividades propostas,
disposicdo de tempo para dedicagdo ao curso, grande satisfagdo em
aprendizagem na disciplina e identificaram a aplicacdo dos
conhecimentos no seu cotidiano. Comentarios adicionais dos avaliados
foram feitos no sentido de uma possivel mudanga no TCC, essa
reivindicacdo partiu do principio de que uma Monografia exige muito
tempo e dedicacdo, e muitos ndo tiveram a oportunidade de realizar em
outra oportunidade. Ficou a sugestdo para cursos futuros, como TCC a
elaboragédo de um artigo.

O aluno apés cursar a disciplina normal, com excecado do Estagio
Supervisionado tem a possibilidade de realizar a recuperacgédo no final de
cada semestre, caso ndo obtenha a nota minima. Para aumentar a
garantia de permanéncia no curso, estabeleceu-se a reoferta da
disciplina sob forma de dependéncia no semestre seguinte ao da oferta.
Quando do insucesso do aluno na dependéncia, aceita-se que o aluno
curse disciplina equivalente no presencial da IFSC ou em outra
instituicdo. O fato de os alunos cursarem simultaneamente as disciplinas
regulares do semestre com a dependéncia prejudica um aproveitamento
adequado das mesmas. Por outro lado, na cidade, polo e/ou arredores,
ha dificuldade de encontrar cursos que oferecam disciplinas equivalentes.
O Curso contempla uma disciplina de Introdug&o a EaD para minimizar
os efeitos da evaséo logo no inicio do curso.

A evasao que se estende como o aluno renunciar ao curso, tem sido uma
preocupacéo constante ndo apenas da coordenacdo do curso, mas de
todos os agentes envolvidos - professores, tutores, coordenadores de
polo. Ela foi topico de discussao em todos os eventos realizados pela IES
porque era parte da avaliacdo ao longo do andamento do curso.E por ter
sido uma reflexdo sempre presente e que envolveu todos os agentes que
pensamos o aparente baixo de alunos formados deve ser contextualizado
e relativizado a partir de razdes que permitem afirmar que mesmo essa
primeira do curso que teve varios problemas precisamente porque foi a
primeira que o Departamento ofereceu nessa modalidade, essa primeira
edicéo foi exitosa, inclusive na persisténcia dos alunos.
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Temos procurado adaptar a grade curricular para tentar vencer essa
dificuldade (embasamento matematico). Recentemente introduzimos 2
disciplinas com esse propésito, nas primeiras e segundas fases, porém
ainda néo foi possivel testar sua eficiéncia nesse sentido, ja que nao
foram abertos mais cursos desde 2013, inicialmente por dificuldades
impostas pela prépria DED/CAPES relativas aos laboratérios de ensino e
mais recentemente aos cortes de orcamento. Temos investido na
formagdo e acompanhamento do trabalho dos tutores, mas o baixo
retorno salarial é sem davida um sério problema para a continuidade do
trabalho.

Cada tutor faz um acompanhamento semanal dos cursistas de seu polo,
o qual é registrado em uma ficha de avaliacéo, evidenciando-se, desta
forma, todo progresso do cursista em relacdo as atividades propostas nos
modulos. Periodicamente o corpo docente remete a coordenacdo do
programa um relatério no qual consta o relato de suas observagfes com
relacdo a cada um dos cursistas. A partir dos relatos, sdo aplicadas
algumas estratégias de recuperacao preventiva e paralela dos cursistas,
como: Envio de e-mail motivacional para todos os cursistas incentivando
a continuagao no curso e a realizacdo das atividades. Flexibilizacdo dos
prazos de entrega das atividades. Envio de e-mail individual e
telefonemas para os cursistas evadidos incentivando sua retomada ao
curso. Envio de e-mail individual incentivando a recuperagdo das
atividades pendentes. Envio de e-mail com orientages detalhadas das
atividades e do ambiente. Ambiente virtual de aprendizagem, buscando
minimizar as duvidas e dificuldades dos cursistas. Infelizmente, para nem
todas as justificativas apresentadas é possivel trazer os estudantes de
volta. Na maioria dos casos de desisténcia o estudante nao esta disposto
a continuar, isto talvez aconteca porque a maioria acredita que, no ensino
a distancia, é possivel aprender sem esforco e sem demanda de tempo.
Avaliagéo de curso EaD

Primamos, essencialmente, pela qualidade do curso, enguanto
profissionais que estudam e estdo envolvidos com ao Educagdo a
Distancia. Visamos, a medida do possivel, aperfeigcoar continuamente os
espacos de acesso ao aluno (ambiente moodle, interfaces de
atendimento virtual e/ou presencial, Q-académico da Instituicdo,
biblioteca institucional) e a formagéo continua dos professores. Fazemos
reunides periédicas com todos os professores a fim de levantar as
dificuldades enfrentadas para que possamos, em curto espacgo de tempo,
sana-las. Como nossos professores, em sua totalidade, sdo servidores
do Instituto, mesmo ja tendo concluido suas atividades nos prazos
estabelecidos continuam orientando aqueles que nao cumpriram com
regularidade as atividades do curso/componente curricular. Os alunos,
por sua vez possuem matricula regular e, gozam do direito as licencas
previstas em lei (saude, maternidade, acompanhamento) sendo
acompanhados no seu retorno independente da oferta do componente
curricular. Os tutores presenciais e a distancia reinem-se semanalmente,
mediados por recurso tecnoldgico, com a coordenacdo de tutoria e
professor da disciplina em curso para discutirem potencialidades e
fragilidades do processo de oferta. Ao fim de cada disciplina é dado ao
aluno a possibilidade de recuperar atividades ndo executadas ou que n&do
obtiveram éxito sem que haja prejuizo da sua avaliacdo. A este momento
denominamos de periodo de “refazer percurso”,

Estabelecimento de critérios para selecdo de alunos

Reestruturacdo do projeto pedagogico; Acompanhamento de
frequéncias; Avisos sobre prazos: mesmo com a publicacdo dos prazos
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estabelecidos no calendario académico, a equipe de tutoria envia
mensagens de lembrete aos estudantes sobre prazos para entrega de
trabalho e as datas das provas. Visitas aos polos, sempre que possivel
os professores do curso fazem visitas aos polos para conversar com 0s
alunos pessoalmente e conhecer um pouco mais da realidade de cada
um dos estudantes. Reavaliacdo: apds conclusdo das unidades
curriculares, a coordenacado do curso faz o levantamento dos estudantes
gue encontram-se nessa situacdo de modo a oportunizar a integralizagédo
dos créditos. Justificativa de faltas nas provas presenciais: Sabendo da
realidade dos estudantes e sua jornada de trabalho como profissionais
da educacao, dependendo do caso, sdo aceitas declaracdes de trabalho
para prestar tais atividades néo realizadas visto que as vezes o professor
estudante necessita comparecer em conselhos de classes e reunides de
pais no dia da prova presencial.

Estdo repensando a flexibilidade do curso e a possibilidade de torn&-lo
continuo para solucionar o problema de reoferta de disciplinas para os
reprovados e ainda alteragdes no modelo da monografia para projetos
pratico ou artigo de revista.

Inclusdo de requisitos basicos na area de computagao para a matricula e
melhoria continua do material didatico.

Para finalizagdo do curso, o aluno produz um TCC, o qual visa a avaliagdo
dos conhecimentos obtidos ao longo deste curso. Esta € uma das fases
mais criticas ao longo do processo ensino aprendizagem, pois o aluno
tera que realizar sozinho a monografia e foi constatado nas primeiras
turmas do curso uma evasdao e para tanto foi criado uma estratégia-fluxo
para o resgate destes alunos, tais como: Encaminhado convite via e-mail,
para solicitacdo de retorno a monografia na turma em andamento;
Realizado contato telefénico para os alunos que ndo se manifestaram
com o convite; Matriculado o aluno interessado em monografia na turma
em andamento, no polo mais proximo da sua residéncia.

Capacitacao dos tutores; Reunides com a tutoria presencial e a distancia
para discutir a evolucéo dos estudantes, suas dificuldades, sugestbes e
procedimentos administrativos e de apoio pedagdgico foram realizadas
de modo permanente. Manter a tutoria presencial em cada polo no
periodo noturno, de segunda a sexta. Atendimento via AVA, skype, e-
mail, o estudante é acolhido no polo para ser auxiliado em tarefas
bésicas, como a postagem de trabalhos, participacdo em Foruns, entrega
de materiais, etc. Ao estudante que nao obteve conceito minimo para
aprovacao em qualquer UC, foi sempre dada a opcao de realizar prova
de recuperacdo e também da mesma forma para aqueles que nao
conseguiam conceito minimo nas atividades obrigatdrias.
Implementacdo de disciplinas como seminarios em EaD no inicio do
curso para auxiliar os estudantes no conhecimento da metodologia do
curso e estimular a autonomia. Implementacéo de disciplina de apoio a
construcdo do TCC.

Selecdo de novos orientadores (exigéncia minima :mestrado). Inclusao
da disciplina de monografia 2 para orientar o processo de escrita e
desenvolvimento da pesquisa. Inclus&o de um monitor de monografia 2 (
para cada 2 polos). Estratégia de acompanhamento de alunos.
Reestruturacéo da disciplinas de monografia 1.

A medida preventiva indicada no relatorio pelo coordenador foi a insergéo
dos alunos com pendéncia para concluir o curso em disciplinas de
reoferta.

Acolhida dos estudantes na aula inaugural com apresentacéo da reitoria
da Universidade, nesse momento sdo apresentados os tutores a

70



distancia salientando a importancia do curso de gestdo em saude
conforme as diretrizes do SUS. Capacitacdo dos professores e tutores
gue é realizada antes do inicio de cada turma para apresentacdo dos
objetivos do curso, da dindmica da educacao a distancia, dos processos
didaticos pedagogicos, das ferramentas do AVEA e das formas de
interacdo com os estudantes. Inovagcdo do curso (alteracdo do projeto
pedagogico). Trabalho integrado entre tutores a distancia e tutores
presenciais, por meio dr acompanhamento AVEA. Visita aos polos;
durante o curso séo realizadas aulas presenciais nos polos de apoio, local
onde os professores ministram suas aulas. Essa pratica aproxima
estudantes, tutores, coordenacdo de polo e professores, possibilitando
também ao professor conhecer melhor a realidade dos seus estudantes.
Avaliacdo do Processo de Ensino e Aprendizagem. AVEA: o Moodle do
curso foi desenhado com o objetivo de facilitar a comunicacéo e o
acompanhamento do aluno. Avaliacdo permanente do curso. Buscar
acOes para melhorar o contato e interacdo entre professores-
orientadores. Ampliar o numero de capacitacdes pedagogicas para
professores, orientadores, tutores e gestores. Melhoria do sinal de
internet. Implementacéo de curso de capacitacdo sobre o AVEA.
Ampliacdo do prazo de defesa em mais 6 meses apos o término do curso.
Reunides pedagogicas com grupo de docentes e tutores. Elaboragéo de
planos de ensino. Acompanhamento de UC. Acompanhamento da
frequéncia dos estudantes e contatos. Sugestbes de melhoria: Revisédo
do Projeto do curso para avaliar & adequagédo da carga horéaria das
unidades curriculares e aumentar a carga horaria para o TCC.
Necessidade de maior interacéo entre professor orientador e orientando.
(1 bolsa por aluno, assim o professor teria mais tempo para se dedicar a
orientagdo). Possibilitar a contratacdo dos professores conteudistas
anteriormente a oferta do curso, assim a producéo (incluindo impressao)
do material didatico estaria finalizada na data de inicio do curso.

A IPES trabalhou o material didatico presencialmente, favorecendo
significativamente o processo de ensino-aprendizagem, € a0 mesmo
tempo, a interagdo entre alunos e professores. esta medida agradou
bastante aos alunos que passaram a se reconhecer como académicos
de fato, da IPES. Tal medida melhorou o rendimento dos alunos e
praticamente finalizou a evasdo nas ofertas que tiveram esse
procedimento.

O relatério ndo indicou medidas preventivas para a diminuir a evaséo do
curso. No projeto pedagdégico postado no site do curso, o item 3 informa
gue devido a alta taxa de evasédo o material didatico foi modificado para
a segunda turma.

Realizacdo de um encontro presencial, na forma de evento, em que
busca-se reunir todos os académicos matriculados, de todas as turmas e
polos. O objetivo desse encontro visa proporcionar uma integracéo entre
os académicos, professores, tutores presenciais e a distancia,
Coordenacao de Polos e Coordenacdo de Curso. Na edicdo de 2010 os
orientadores tinham orientados em dois ou mais polos, este formato
inviabilizou a pratica de orientagfes presenciais. nas edi¢des seguintes
do curso o professor orientador concentra seus orientados em um Unico
polo, no maximo 2, a partir desse reordenamento, os orientados tém dois
encontros presenciais com os orientadores no primeiro semestre.
Sistema de avaliacdo e recuperacao de alunos. Todos os alunos recebem
o Guia do Estudante. A média de aprovacao é 7,00. Se a média for interior
a 7,00 o aluno tera que se submeter a um exame final presencial, caso

71



ainda ndo consiga a nota necessaria poderd recuperar a disciplina
através do previsto no Guia.

O Colegiado do Curso esta elaborando modificacbes no seu PPC como
forma de reduzir a evasao registrada até o momento. As acdes que estao
sendo propostas, a partir do feed-back dos alunos presentes e formados
e que dependem somente da forma de desenvolvimento do Curso séo
agueles direcionadas a impossibilidade de recuperacdo de disciplinas
constantes no PPC. A partir da reformulagdo do Projeto estar-se-a
propondo formas alternativas de recuperacéo de Disciplinas (repercurso).
A IPES informa alguns componentes que favoreceram a permanéncia
dos alunos como maior relacionamento entre tutores x alunos e alunos x
alunos, ou seja, apoio presencial aos alunos. Porém, ndo indicou
explicitamente medidas que foram tomadas para a diminui¢do da taxa de
evasao.

Seria interessante que os tutores a distancia pudessem também viajar
aos polos, recebendo diarias, independente do professor. Caso o aluno
nao acesse o0 AVA com regularidade, os tutores séo orientados a enviar
mensagens de e-mail colocando-se a disposi¢ao para discutir o que esta
acontecendo, as dificuldades das disciplinas e tarefas. Se mesmo assim
o aluno nao responder a mensagem o tutor presencial e até o
coordenador de polo sdo orientados a buscar algum tipo de comunicacao
para estimular o aluno a voltar as atividades e concluir as disciplinas do
semestre. Caso haja reprovacado, o aluno podera cursar a disciplina no
semestre seguinte (sem pagamento de bolsa ao professor) A
Coordenacédo de Curso e de Tutoria procuram diminuir ao maximo a
rotatividade de tutores para que a experiéncia adquirida ndo se perca.
Recomendacdes apontadas pela IES: A selecdo dos polos deve ser
precedida de uma pesquisa de demanda feita em moldes profissionais,
sobre as necessidades de professores de Fisica na regido de
abrangéncia. A exigéncia do laboratério deve ser revista desde que a
universidade assuma a responsabilidade de enviar equipamentos aos
polos nos dias agendados para encontros presenciais. 0s tutores a
distancia devem poder viajar para encontros presenciais nos polos,
independentemente do professor, recebendo diarias

A coordenacao modificou a metodologia da disciplina TCC no intuito de
diminuir a evaséo nesta disciplina.

Deficiéncias Na Formacéo Dos Alunos No Ensino Basico

1) Como sugestédo para as condi¢gfes de TI dos polos, a IES sugere a
necessidade de implementar um processo de melhoria continua da
infraestrutura, de modo a favorecer o interesse dos discentes em
frequentar os polos. 2) Quanto a fatores pedagdgicos, o relatério da IES
apresenta a sugestdo de a) estabelecer maior nimero de encontros
presenciais, e que eles sejam obrigatérios; b) reformular a matriz
curricular do curso de licenciatura a distancia, favorecendo a sua
adequacao a realidade de seu publico. 3) No que se refere ao corpo
docente, a IES sugere a necessidade de tutores presenciais, formados
na area especifica do curso, alocados nos polos de apoio presencial com
0 objetivo de auxiliar os discentes nas dificuldades enfrentadas.

A instituicdo informa que houve discussdes no intuito de melhorar o curso,
porém ndo indicou as medidas tomadas.

Tendo em vista as dificuldades apresentadas pelos estudantes nas
matérias instrumentais, foram implementados eventos presenciais com a
participacdo de professores e tutores a distancia (desde 2013, encontros
presenciais aos sabados na Universidade e ndo no polo), para revisoes,
reflexdes tedricas, apresentacdes, duvidas, acompanhamentos e troca
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de experiéncias. Outro aperfeicoamento sugerido € a introdugéo de video
conferéncias entre professores e estudantes para a abordagem de
conteudos especificos, conforme ja é feito em outras IES publicas e
privadas, visto que a gravacdo de conteldos sintese em CD nao tem
despertado nenhum interesse nos estudantes e é considerada muito
estética frente a dinamicidade e interatividade de uma aula em tempo
real.

Visando manter os alunos no curso, o tutor presencial esclarecia duvidas
sobre os conteldos, procurava integrar o aluno no curso, para que nao
ficasse isolado, registrava e repassava a coordenacdo as criticas e
sugestdes dos alunos, para que fossem detectadas possiveis falhas no
processo, para estabelecimento de novas estratégias de ensino-
aprendizagem. Ha também como medida a¢des e iniciativas didatico-
pedagdgicas compreendidas em cada componente curricular; a analise,
a comunicacao e orientacdo pedagdgica do desempenho do aluno em
cada atividade, fase ou conjunto de ac¢des. A avaliacao de cada contetdo
variou em funcdo das orientacdes dos professores responsaveis pelas
disciplinas.

Para todos os fatores criticos apontados no relatério correspondem acgdes
gue tentar minimizar as consequéncias no fluxo dos estudantes.

Diante da percepcdo de que 0s encontros presenciais, usados por
docentes para revisdo de conteudo, tenham causado desmotivacao e,
por conseguinte, evasdo, a relatora sugere que as aulas presenciais
sejam substituidas por videoconferéncias. Pelo relatério, destaca-se que
houve o entendimento de que ha necessidade de adequacao dos
profissionais envolvidos com a modalidade de ensino empregada, visto
gue muitos estavam despreparados para cursos a distancia. Nesse
sentido, a acéo preventiva sugerida foi de que o professor deva ser mais
sucinto nas aulas presenciais, dado que o aluno é autodidata, e que a
avaliacdo deva ser mais objetiva e simplificada, e o atendimento aos
pleitos dos alunos deve ser mais imediato. Outro aspecto mencionado foi
a necessidade de aumentar os esfor¢gos na implementagdo de uma
capacitacdo para uso de AVA de modo a permitir que o estudante se
senta a vontade com as tecnologia exigidas para o curso. Foi, ainda,
sugerida a criacdo de grupos de estudos nos polos, 0 que aumentaria 0
estimulo e evitaria a evaséo.

Por meio de modificag&o da legislacéo da universidade, ofereceu maiores
oportunidades para alunos finalizarem o curso; passou a conceder vagas
de ofertas futuras para os alunos que concluiram todas as disciplinas do
curso e necessita apenas finalizar o TCC; criou a fungdo de Tutor
Orientador para mediar a relacdo do alunos e orientadores.

Maior causa apontada pela IES é a dificuldade do curso, frente a este
fator critico relevante apontado como a maior causa de evasao no Curso,
o Colegiado buscou como alternativa pedagogica, com vistas a sanar
esta problematica, a oferta semestral de disciplinas e ndo mais em
moédulos como nos anos anteriores. A metodologia foi lancada como
forma de oportunizar mais tempo para leituras e atividades referentes as
disciplinas. (A IES identificou que essa metodologia n&do surtiu o resultado
esperado), considerando que os estudantes acabaram por deixar
acumular os trabalhos para o final do semestre., o que resultou num alto
indice de evasao que foi constatado nos finais de 2015. Destaca-se para
melhoria do curso acBes como: novos e atuais desenhos dos materiais
didaticos, incluindo sites atrativos e com qualidade sobre os tdpicos
desenvolvidos nas disciplinas. Inovagéo na equipe para atender tutores
e professores. Nova dindmica nas atuacdes dos tutores a distancia, no
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sentido de que suas efetivas participacbes ultrapassem a meras
observacoes pontuais sobre as atividades dos discentes.

A IPES reformulou algumas exigéncias do curso e Amodificou alguns
critérios pedagogicos no intuito de aumentar as possibilidades dos alunos
finalizarem o curso em maior tempo; anualmente a IPES organiza
seminario para discutir a EaD na instituicdo . Pontuagéo de participacéo
dos estudantes em atividades de videoconferéncia; Estimulo a estudo em
grupo; Promocéo de visitas técnicas dos alunos a outras instituicdes.

Na tentativa de diminuir a evasdo e até mesmo de avita-la, é oferecido
um "provao", que consiste em uma prova de todas as disciplinas,
realizada no ultimo semestre do Curso, isso proporciona ao aluno mais
uma chance de recuperar sua nota, desta forma, acredita-se que esta
estratégia diminui o indice de alunos que abandonam o curso por ndo
alcancarem a nota minima para aprovacado. Os professores utilizam mais
materiais didaticos, como textos e videos, além daqueles préprios do
Curso.

Os problemas relatados por conta do AVA e do acompanhamento
académico, em processo de aperfeicoamento, foi sugerido treinamento e
melhor utilizacdo dos recursos disponiveis no Moodle. Quanto ao TCC,
foi sugerido a realizagdo de projetos em dupla ou grupo, para que seja
possivel maior abrangéncia dos estudos. Em reacdo a solicitacdo da
CAPES de levantamento dos fatores criticos, o percentual de evasao do
curso despertou a curiosidade da coordenacéo e, seguindo relatado, foi
realizado um trabalho de tentativa de entendimento dos motivos que
fizeram esses alunos desistirem do curso. Segundo relatério, na versao
atual do curso, em andamento, foram incluidas as disciplinas de
Introducdo & Educacdo a Distancia, no inicio do Moddulo Bésico, e
Metodologia Cientifica, no inicio do modulo Especifico, além da
realizacdo de seminarios de elaboracdo de projetos com o apoio dos
coordenadores de disciplinas no processo de elaboragédo das propostas
dos trabalhos de concluséo de curso, além da possibilidade de fazer o
trabalho em dupla, o que se espera ajude no combate a evasao. Os
relatores reforcaram que a participacdo da tutoria é imprescindivel para
minimizar os efeitos de desdnimo e abandono do curso, sendo
necessaria uma revisao no perfil do profissional contratado enfatizando,
além da qualificacdo académica, caracteristicas motivacionais
fundamentais. De igual importancia, o aprimoramento na forma de
selecdo dos alunos, priorizando aqueles com necessidades formacionais
de uma primeira p6s-graduacao, de maneira a incentivar a permanéncia
dele no curso.

E necesséario que seja feita uma reavaliagdo em alguns polos onde o
curso é ofertado, visando mensurar a demanda. E importante que se faca
um novo mapeamento das regibes a serem atendidas por cada
universidade

Com relacdo a evasédo dos alunos, na tentativa de reduzi-la ou evita-la,
em todas as edicdes foram realizadas provas de recuperacao para cada
disciplina, no final do semestre, assim o discente teve a oportunidade de
ser aprovado na disciplina. E importante que se faca um novo
mapeamento das regides a serem atendidas por cada polo, pois essa
readequacao poderia trazer uma maior proximidade e identificacdo com
os discentes, facilitando o deslocamento dos docentes aos polos,
acarretaria também na reducéo dos custos. No caso do acesso a internet,
sugere-se uma nova avaliacao da infraestrutura necessaria para que
possam oferecer um ambiente de estudo com requisitos minimos. No
intuito de minimizar a evasdo do curso tém sido feita: aula inaugural

74



explicitando os objetivos e metas a serem alcancadas; reunides
periédicas entre a coordenacdo, docentes, tutores presenciais e a
distancia, coordenadores de polo e secretarias. Viagens aos polos para
verificarem as demandas dos discentes. Melhoria no espaco para melhor
infraestrutura, para que o atendimento seja mais agil.

Para as dificuldades enfrentadas de exiguidade de tempo, foi sugerida a
realizacao de projetos em dupla ou grupo, para que seja possivel maior
abrangéncia dos estudos. Algumas sugestdes ja foram postas em prética
na versao atual do curso e estamos em execucdo, quais sejam: foram
incluidas as disciplinas e Introduc¢do a Educacao a Distancia no inicio do
Moédulo Basico e Metodologia Cientifica, bem como o refor¢co dos
professores no processo de elaboragdo das propostas dos trabalhos de
concluséo de curso e a possibilidade de fazer o trabalho em dupla. A
imersdo em conteldo de metodologia cientifica no inicio do mddulo
referido é base para preparar o aluno na concep¢ao do seu trabalho e
direciona-lo ao provavel orientador. O refor¢o na participacdo da tutoria é
imprescindivel para minimizar os efeitos de desanimo e abandono do
curso, sendo necessaria uma revisao no perfil do profissional contratado
enfatizando, além da qualificacdo académica, caracteristicas
motivacionais fundamentais. De igual importancia, o aprimoramento na
forma de selecdo dos alunos, priorizando aqueles com necessidades
formacionais de maneira a incentivar a permanéncia dele no curso.

O atual Projeto Politico Pedagdgico esta sendo atualizado com o objetivo
de corrigir possiveis falhas; também tem o propésito de modernizar sua
proposta pedagogica, atendendo assim de forma mais eficaz a formagéo
profissional de arte-educadores. Quanto aos polos, esses atendem as
exigéncias da CAPES: as instalagfes fisicas e tecnoldgicas estdo
satisfatérias, existem as rampas para acessibilidade de pessoas, estao
equipados com livros suficientes, cada atelier atende suficientemente aos
alunos, os laboratérios de informatica estdo equipados suficientemente,
a iluminacdo e refrigeragdo atendem suficientemente, entre outros
detalhes necessarios. Os deslocamentos aos polos estdo sendo
realizados de forma suficiente.

Flexibilizar o tempo de conclusao do curso.

Maiores informacdes sobre o curso para alunos e candidatos em pagina
na internet; reoferta de disciplinas com indices elevados de reprovacao;
aperfeicoamento do processo seletivo; estimulo a docentes e tutores para
participar de capacitacdo e pesquisas em ead; organizacdo de atividades
de extensao; estimulo para trabalhos finais do curso sobre a teméatica de
intervengdes na educagéo basica.

As acdes que se destacam sdo: Boas vindas aos alunos com videos e
viagens, materiais didaticos com videos, aulas com atividades por skype,
e hangouts, viagens aos polos, atividades e reunibes pedagdgicas e
administrativas, reunides pedagdgicas presenciais com os professores e
tutores a distancia e presencial. Atividades dos tutores presenciais nos
polos, com monitoria e grupos de estudo, representantes discentes e
suas atribuicdes, participacdo de alunos em projetos, participagdo dos
professores em eventos promovidos pelos polos, evento Conexion
realizado em Santa Maria, grupo de egressos. Calendario de avaliacbes
Mudanca na disponibilizacéo de vagas por polo; implementacéo de novos
critérios de selecgéo.

Desde o principio preocupamo-nos com a escolha dos professores e
tutores para que eles tivessem a melhor qualificacdo possivel, esta foi a
primeira: seletividade profissional. Enfase na presenca da coordenag&o
e dos professores, para além das avaliagées presenciais - nos polos com
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razoavel presenca. Insisténcia para que professores e tutores cumpram
a risca as suas func¢des regulamentares, em especial, constante contato
com os alunos. avaliacdo periddica dos procedimentos. Cumprimento dos
prazos - incluidas as respostas as avaliacfes. Concessao de todas as
chances possiveis ao aproveitamento maximo das disciplinas, com o
emprego de atividades de avaliagdo/recuperacao.

Os professores e tutores tém se empenhado, através de e-mail e até
ligagOes telefonicas, incentivando os alunos para que ndo abandonassem
o curso. Os alunos, por meio do AVA, apoés o término de cada disciplina,
tem uma semana a mais para que realizem as atividades ndo executadas
durante o andamento da disciplina. S&o realizadas reunides nos polos
com os alunos com informacdes sobre o funcionamento do curso. O
funcionamento do curso obedece ao Regimento Interno da péds, na
UFSM: todo o aluno que tiver duas reprovacdes ha mesma disciplina ou
em duas disciplinas diferentes é automaticamente desligado do curso.
Prorrogacéo de prazo para entrega do TCC em um semestre.

Politica de acompanhamento continuo do curso, compreender as
necessidades formativas dos alunos, suas experiéncias de trabalho e
tempo para dedicacdo ao curso.

Conhecer melhor as razdes pessoais que tém levado a evasao.
Reativacédo do paac e constituicdo da equipe multidisciplinar

Informacdo aos alunos sobre ead no inicio do curso, confirmacédo de
matricula, resgate de alunos em condi¢gfes de concluir o curso.

Criacdo de material de divulgacdo do curso mais informativo; adogéao de
métodos de admissdo mais efetivos; elaboracdo de material didatico
compativel com dispositivos eletrbnicos modveis; elaboracdo de
estratégias para maior inclusao do professor na ead

S&o realizados cursos de extensdo para estudantes; reunides formativas
com professores e tutores; seminarios nos polos; reoferta de disciplinas,
organizacao de grupos de estudo, dentre outras.

A IPES informa que madificou a modelo de ofertas das disciplinas,
oferecendo apenas duas disciplinas concomitantes, maior uso das
ferramentas foruns e chats; maior acompanhamento dos tutores a
distancia a fim de melhorar a intervencgéo deles junto aos alunos, maior
acompanhamento dos alunos na plataforma a fim de estimular a
continuidade no curso.

Segundo o relatério, as medidas para diminuir a taxa de evasao do curso
considerando a pesquisa feita com os alunos foi reorganizar a forma de
ofertar as disciplinas; passou-se a imprimir o material didatico para
entregar aos alunos; estimular os alunos a participarem dos programas
de bolsas de pesquisas; atendimento dos alunos com recursos da
assisténcia estudantil para participarem de eventos dentro e fora das
instituicdes; criacdo de oficinas nos polos para pratica oral da lingua
espanhola.

Processo seletivo mais rigoroso; desenvolver disciplina de nivelamento,
como parte do processo de avaliagdo; treinamento de professores,
coordenadores e tutores visando melhorar a comunicacédo com os alunos
e diminuir a reprovacdo em disciplinas isoladas; diminuir o tempo de
elaboracdo e defesa do tcc, treinando uma equipe de orientacdo, com
foco na ead, visto que muitos dos professores e tutores tém baixa
vivéncia e formacgdo nessa modalidade de ensino.

Melhoria da comunicacdo entre docentes e discentes; aumento do
namero de atividades presenciais; eliminacdo do atraso na entrega do
material didatico; equipar os polos com material para consulta (revistas,
livros, dvds; realizacdo de mais web-conferéncias.

76



Inclusdo de aulas praticas no polo de apoio presencial; dinamizar a
atuacdo do tutor presencial, como forma de intensificar a interacao
presencial; gravacao de videoaulas pelo professor formador da disciplina;
intensificar a realizacdo de web-conferéncias; ampliar o direcionamento
no ambiente virtual para links de outras ies.

Os polos deveriam ser cidades mais interiorizadas, mas com referéncia
de atendimento na area de saulde; o fato de o curso ser gratuito elimina
a responsabilidade do aluno que o abandona (o relatério sugere um
ressarcimento ao erdrio, caso haja abandono por op¢éo do aluno ou por
reprovacao em mais de trés disciplinas).

Pretende-se a reorganizacdo do PPC do curso e também ofertar aos
alunos seminarios virtuais, workshops, criar comunidades virtuais, criar
videoaulas ou materiais multimidiaticos, grupos de discussdo no
facebook e outros espacos virtuais para a discussao e disseminacao de
informacdes entre os participantes do curso, como forma de integra-los e
de também envolvé-los eficientemente no curso. Utilizacao da plataforma
de ensino a distancia Moodle para disponibilizacdo de conteudos tedricos
e atividades. Criacdo de material didatico de apoio para o curso, o qual
foi disponibilizado na Internet, sob orientagdo da Equipe Multidisciplinar
da UFSM. Conteudos empregando recursos em multimidia. Busca-se
promover praticas de ensino e aprendizagem que enfatizam as
possibilidades de interacdo oferecidas pela plataforma de ensino virtual,
por meio de recursos, tais como e-mail, chats, féruns, entre outros.
Disponibilizacdo de tutores e professores para atuagdo a distancia e
interagdo virtual com os alunos por meio das ferramentas e AVAs
utilizados durante a oferta de disciplinas. Visitacdo aos polos com certa
regularidade para verificar o0 andamento das disciplinas e verificar as
parcerias estabelecidas com as prefeituras e funcionarios envolvidos na
oferta do curso. Foi criado um blog para disponibilizacdo de informacdes
sobre o curso e contato com os alunos. A internet, como meio de
comunicacdo, permite o0 desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem que podem ser exploradas com intuito de criar um
ambiente pedagodgico e social para viabilizar a condugé&o das disciplinas
de forma adequada. Ao organizar essas comunidades busca-se
estabelecer contato com os alunos: resposta rapida, facilidade de
construcao, gestao e alteracao dos conteudos, utilizacdo de um formato
de comunicacdo em que a comunidade de aprendizagem pudesse utilizar
de todos os meios de socializagéo e de troca de informacdes para atingir
seus objetivos. Integraliza¢é@o de varios recursos, sendo que 0s principais
incluem: guia de estudos, plano de aula do curso, recursos multimodais
e hipermidiaticos e atividades que buscam expandir os limites dos textos
bésicos, procurando nos perfis dos alunos o0s contextos que sejam
familiares. Busca-se melhorar a interacéo entre os professores e alunos,
retirando-os da situagcdo de auto isolamento, apresentando-lhes
informagdes por meio de novidades e murais virtuais do curso que foram
surgindo dinamicamente durante a realizacdo do curso. S&o colocados
também no blog os materiais produzidos pelos proprios alunos.

Uma das Medidas apontadas para minimizar o abandono, a Coordenacéo
criou um Guia do estudante com todas as informacdes necessarias para
gue o aluno compreenda o curso, sua organizagdo e funcionamento. S&o
realizadas oficinas com os calouros, em todos os polos, sobre como
organizar sua rotinas de estudos EAD, métodos de pesquisa e leitura. Os
tutores a distancia fazem o que podem, procuram trabalham em parceria
com os tutores do polo, contatar o aluno que ndo estd acessando o
Ambiente, via telefone e até mesmo pessoalmente. O NDE do curso tem
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se debrucado acerca desta questédo e pensando algumas alternativas que
apontam para uma reformulagédo do projeto pedagdgico que contemple
os conhecimentos fundamentais das principais areas de conhecimento.
Para minimizar os semestres em que a sobrecarga de trabalho de
trabalho € muito maior especialmente o sétimo e o oitavo periodos, o NDE
propbs a oferta dos estagios em semestres distintos e ndo mais no
mesmo semestre. O que o NDE tem pensando é propor a realizacdo do
curso num tempo maior, com menos disciplinas por semestres e com 0s
estagios supervisionados distribuidos em anos diferentes.

oferta de uma segunda avaliacdo a alunos que justificadamente ndo
podem comparecer aos encontros presenciais; reunides com
coordenadores de polos e tutores presenciais para entender dificuldades
dos alunos.

Em caso de reprovacdo, o aluno deve solicitar matricula nos termos da
UFSM, que refere-se ao regime especial de avaliacdo para recuperacdo
de disciplina com reprovacdo ndo decorrente de frequéncia insuficiente.
Na EAD a frequéncia é registrada através da participagdo dos alunos nas
atividades propostas no Moodle. Para amenizar o problema de muita
leitura e/ou de ndo saber estudar sozinho, citado por muitos alunos, a
Coordenacéao do Curso, juntamente com a coordenacéo de tutoria orienta
0s tutores presenciais a fazerem grupos de estudo a se reunirem
semanalmente nos polos para estudarem juntos e tirarem suas duvidas.
Em muitos polos tem sido uma 6tima solugdo. Ha registro de quem
comparece nos polos. Ciclo de palestras e semanas académicas,
também contadas como horas. Encontros presenciais obrigatorios, no
inicio do primeiro semestre com o objetivo de familiar o aluno com a
modalidade e com o ambiente Moodle. “Indicacées de bibliografias para
os alunos a respeito das explicacbes necessarias.”
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