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Resumo

Nos tltimos anos, a expansao da educagio superior brasileira tem se baseado na modalidade a distincia,
especialmente em institui¢des privadas com fins de lucro. Como estudantes de educacio a distdncia
(EaD) pertencem, em geral, a grupos de menor nivel socioecondmico, analisar essa modalidade ¢
fundamental para avaliar a equidade do sistema. Assim, neste artigo, utilizando a base de dados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), buscou-se verificar se existem diferencas de
desempenho entre as modalidades presencial e a distAncia. Por meio de dedugio l6gica entre teoria de
eficicia escolar e comparagdes sobre médias do Enade, procurou-se demonstrar que cursos presenciais
tendem a propiciar melhores condi¢oes de aprendizagem. Em um contexto de acesso e perfil desigual,
¢ possivel deduzir que a expansao da EaD estd refor¢ando a iniquidade do sistema.

EDUCAGAO SUPERIOR + QUALIDADE « ENSINO A DISTANCIA » DESIGUALDADE SOCIAL

Abstract

In recent years, the expansion of higher education in Brazil has been based on the distance-education
modality, especially in private, for-profit institutions. Considering that distance-education students
generally belong to lower socioeconomic groups, analyzing this modality is fundamental in order
to assess the equity of the system. Thus, in this paper, using the National Examination of Student
Performance (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, Enade) database, I checked
whether there are any differences in performance between the face-to-face and distance modalities.
Through logical deduction between school effectiveness theory and comparisons of Enade averages,
I have tried to demonstrate that face-to-face courses tend to provide better learning. In a context
of unequal access and profiles, it is possible to deduce that the expansion of distance-education is
reinforcing the iniquity of the system.
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Resumen

En los tltimos afios, la expansion de la educacién superior brasilenia se ha basado en la modalidad a
distancia (EAD), especialmente en instituciones privadas con fines de lucro. Como los estudiantes de
educacién a distancia generalmente pertenecen a grupos de menor estatus socioecondémico, analizar
esta modalidad es fundamental para evaluar la equidad del sistema. Asi, en este articulo, utilizando
la base de datos del Examen Nacional de Desempefio de los estudiantes (Enade), se buscé verificar
si existen diferencias en el desempeno entre las modalidades presencial y a distancia. Por medio de la
deduccién 16gica entre la teorfa de la efectividad escolar y comparaciones de los promedios de Enade,
se traté de demostrar que los cursos presenciales tienden a proporcionar mejores condiciones de
aprendizaje. En un contexto de acceso y perfil desigual, se puede deducir que la expansiéon de EAD estd
reforzando la iniquidad del sistema.
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Résumé

Ces derni¢res années, 'expansion de ’enseignement supérieur brésilien s’est basée sur I'enseignement
a distance, en particulier dans les établissements privés a but lucratif. Etant donné que les étudiants de
Ienseignement a distance (EaD) appartiennent en général & des groupes de niveau socio-économique
plus faible, Ianalyse de cette modalité est fondamentale pour évaluer I’équité du systeme. Cet article
a cherché a vérifier s’il existe des différences de performance entre les modalités présentielle et a
distance, appuyé sur la base de données de I’Examen National de Performance des Etudiants (Enade).
Par déduction logique entre la théorie de 'efficacité éducative et des comparaisons concernant les
moyennes de |’Enade, nous avons voulu démontrer que les cours en présentiel ont tendance a offrir de
meilleures conditions d’apprentissage. Dans un contexte d’acces et de profil inégal, il est possible de
déduire que 'expansion de I'enseignement a distance renforce I’iniquité du systeme.
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expansio, saindo de aproximadamente 1,5 milhio de matriculas para mais de 8 milhdes (Ministério
da Educacio, 2019). Essa ampliagio estd transformando os indicadores de atendimento. No periodo
2000-2018, a parcela de jovens de 18 a 24 anos frequentando algum curso de graduagao — taxa liquida -
no pais avancou de 7,4% (Corbucci, 2014) para 21,8% (Todos pela Educacio, 2019a). Mais
recentemente, em fun¢ao de um conjunto de programas de democratiza¢ao do acesso, como reserva
de vagas nas instituicdes estatais federais (cotas) e de financiamentos nao reembolséveis do Programa
Universidade para Todos (Prouni) e reembolséveis do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) nas
institui¢des privadas, o acesso de grupos de menor nivel socioecondmico também apresentou avango.
Em 2002, nenhum estudante de graduagio fazia parte dos 20% mais pobres da populagio, e somente
4% integravam o grupo dos 40% mais pobres. Em 2015, aproximadamente 15% dos estudantes do
ensino superior estavam no grupo dos 40% mais pobres (Banco Mundial, 2017).

A expansao na educagao superior brasileira ocorreu por meio tanto das institui¢des estatais
como das privadas, sendo mais significativa as tltimas, especialmente aquelas com fins lucrativos.
Tal tendéncia pode ser observada pela participagao das institui¢oes privadas nas matriculas: cresceram
de 58% em 1995, para 75% em 2018 (Ministério da Educagio, 2019). As diferencas qualitativas entre as
institui¢oes de educagao superior estatais e privadas vao noutro sentido. As primeiras congregam, por
exemplo, mais professores com titulo de doutor e sdo responséveis por quase a totalidade da produgao
cientifica do pais, enquanto as segundas, excetuando-se o reduzido grupo das sem fins lucrativos,
raramente desenvolvem pesquisas. Nos anos mais recentes, a €xpansao nas instituigoes privadas tem
se sustentado na modalidade educa¢io a distancia (EaD). Em 2005, menos de 2% das matriculas
desta categoria administrativa eram em cursos a distAncia; pouco mais de dez anos depois, em 2018,
tal modalidade representava 30% das matriculas. Atualmente, as institui¢des nao estatais possuem
mais de 90% dos estudantes da EaD do sistema. Entre 2015 e 2018, o ingresso de alunos dobrou na
modalidade a distancia, passando de menos de 700 mil para aproximadamente 1,4 milhao, enquanto
no ensino presencial tal nimero regrediu de 2,2 milhées para 2,1 milhées. Em 2018, o volume de vagas
oferecidas nessa modalidade superou, pela primeira vez, o niimero registrado em cursos presenciais —
7,2 milhoes ante 6,4 milhées (Ministério da Educacio, 2019).

Nio obstante, situagoes de ampliagio quantitativa de acesso tenderem a gerar implicagoes
qualitativas. Contextos que envolvam a expansio da modalidade a distincia maximizam tal relacio,
visto que a variabilidade de tempo e espago complexifica o processo de ensino-aprendizagem. No caso
do crescimento do acesso & modalidade EaD no Brasil, ainda existe um agravante, porque os estudantes
dessa modalidade, em geral, apresentam menor nivel socioecondémico do que os da modalidade
presencial. Na média, eles frequentaram mais escola publica no ensino médio — 80% x 60% -,
fazem cursos com menor percepcio de szatus pela sociedade (por exemplo, licenciaturas) ¢ pagam
mensalidades menores — a mensalidade média de um curso de bacharelado a distancia é quase um tergo
de um presencial (Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no
Estado de Sao Paulo [Semesp], 2019). Essa soma de fatores de expansao de modalidade de ensino com
perfil especifico de estudantes pode estar oportunizando, para grupos de menor nivel socioeconémico,
acesso de qualidade inferior. Assim, avaliar a qualidade da EaD torna-se fundamental no contexto de
analise do sistema em termos de equidade.



Nesse sentido, considerando que hd mais de meio século estudos tém demonstrado que o
desempenho em exames ¢ significativamente influenciado pelos contextos socioecondmico e cultural
dos estudantes, o presente trabalho, por meio de dedugao légica das pesquisas de eficicia escolar e
dos dados empiricos do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), busca analisar a
diferenca de possibilidades de aprendizagem e também de qualidade — entendida como performance
em provas —, entre as modalidades presencial e a distincia na educagao superior brasileira.

No ambito da educagao superior, tem-se como quase consenso que o conceito de qualidade em
educagio superior ¢ polissémico. Como as literaturas nacional e internacional demonstram, tal termo
tem sido referenciado e utilizado, até de forma indiscriminada, para justificar muitas coisas: reformas
curriculares, projetos de pesquisa, conferéncias e congresso cientificos, etc. Segundo Orden Hoz
ctal. (1997, p. 2), “todas estas atividades ¢ outras muitas se colocam sob o manto da qualidade, porque
obviamente ninguém pode objetar a qualidade como objetivo de um projeto, de uma institui¢ao ou
de um programa”. H4 quase trés décadas, Vroeijenstijn (1991) ja afirmava que “¢ uma perda de tempo
tentar definir qualidade”, visto que diferentes stakebolders tém diferentes prioridades e expectativas
em relacio a educagao superior. As diferentes propostas de classificagao publicadas no inicio da década
de 1990 (Harvey & Green, 1993), bem como termos mais recentemente empregados para identificar
propriedades, tais como eficiéncia, empregabilidade, diferenciagao, relevincia, pertinéncia, equidade,
etc. (Bertolin, 2009), ou responsabilidade social — por meio da avaliagio de cursos de graduagio
(Ministério da Educagao, 2004), evidenciam uma trajetéria e tendéncia de continuidade de grande
variabilidade de compreensoes sobre qualidade em educacio superior.

Apesar de tal polissemia, mais recentemente a aplicagio de exames em larga escala tem se
tornado um elemento de destaque no estabelecimento da percepgao de governos e sociedades sobre
o valor qualitativo em diferentes niveis educacionais — por exemplo, Programa Internacional de
Avaliagio de Estudantes (Pisa), Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), Exame Nacional de
Desempenho do Ensino Superior (Enade), etc. Nesse contexto, o entendimento de qualidade em
educagao superior esta relacionado a capacidade de um curso “pretensamente” viabilizar a aprendizagem
dos graduandos, o que pode ser demonstrado por meio do seu desempenho dos mesmos em provas.
Assim, um grupo de estudantes com performance acimadamédianumaavaliagao de aprendizagem aplicada
ao universo dos discentes de uma determinada carreira/profissao denotaria a certificagao da qualidade
do seu curso, como ocorre, por exemplo, com os resultados do Enade. Esse critério ou entendimento de
qualidade na educagao, além de ser passivel de questionamento, pode gerar metodologicamente quimeras
(Bertolin & Marcon, 2014), visto que, desde meados da segunda metade do século passado, estudos e
pesquisas tém demonstrado que atributos e caracteristicas da escola ou de curso de graduagao nao sao os
tinicos fatores condicionantes do desempenho dos estudantes em exames.

Publicado em 1966, o Coleman Study transformou-se num marco da pesquisa socioldgica,
derrubando mitos e alterando o curso da pesquisa sobre fatores condicionantes da educagao. Redigido
com base em uma grande pesquisa survey, realizada com aproximadamente 640 mil alunos e quatro
mil escolas, tal relatério foi encomendado por exigéncia da Lei dos Direitos Civis, que pressupunha
significativa desigualdade qualitativa entre as escolas de negros e brancos e entre as escolas do Norte e
do Sul dos Estados Unidos. Na época, acreditava-se que os insumos das escolas (equipamentos e outras
condi¢des de funcionamento) eram os principais fatores condicionantes da aprendizagem e desempenho
dos estudantes. Entretanto, os resultados divulgados da pesquisa surpreenderam, visto que demonstraram
que outra varidvel era mais importante: o background, ou seja, o “acimulo” auferido pelos estudantes em
funcio de seus contextos familiar, social, econémico e cultural (Coleman et al., 1966).



No mesmo sentido, outros estudos sobre a relacao background e desempenho foram realizados
na Europa, como, por exemplo, The Plowden Report, elaborado em 1967 pelo Central Advisory
Council for Education da Inglaterra. Tal relatério também evidenciou que a escola tem um impacto
menor na explicagao do desempenho dos estudantes comparativamente as condigoes socioecondmicas.
Os resultados apresentados apés levantamento realizado junto a mais de cem escolas de ensino
fundamental da Inglaterra indicaram que a porcentagem da variagao de desempenho que podia ser
explicada pelas condi¢oes do background dos estudantes era de quase 50%, enquanto os fatores que
descreviam as condi¢des das escolas explicavam pouco menos de 20% (Department of Education and
Science, 1967).

Nesse mesmo periodo, o socidlogo francés Pierre Bourdieu, ao propor um novo modo de
interpretagao da escola e da educacio, definiu o conceito de “capital cultural” com base em evidéncias da
forte relagao entre a origem socioeconémica e cultural dos estudantes e desempenho escolar. Tomando por
referéncia a frustragao dos jovens de classe média e dos meios populares de falsas promessas dos sistemas
de ensino, bem como pesquisas quantitativas como Coleman Study ¢ The Plowden Report, Bourdieu
argumentou que existem importantes elementos constitutivos do acimulo cultural que ¢ transmitido por
meio da educagio informal, especialmente no espago familiar. Assim, afirma o autor, hd um

... sistema de valores implicitos e profundamente interiorizados, que contribui para definir,
entre outras coisas, as atitudes face ao capital cultural e & instituicao escolar. A heranca cultural,
que difere, sob os dois aspectos, segundo as classes sociais, ¢ a responsavel pela diferenca inicial
das criancas diante da experiéncia escolar ¢, consequentemente, pelas taxas de éxito. (Bourdieu,

1966, p. 326)

Esses estudos pioneiros subsidiaram discussoes socioldgicas amplas sobre o efeito do meio
social nos percursos escolares, bem como fomentaram investiga¢des sobre eficicia escolar que trataram
os fatores associados ao desempenho dos estudantes com base em dois principais grupos: efeito escola e
background. A discussio central relaciona-se a0 poder de impacto de cada grupo e dos respectivos fatores
condicionantes da performance. O efeito escola esteve quase sempre associado aos atributos do ambiente
escolar, tais como infraestrutura fisica, recursos e ferramentas educacionais, projeto pedagdgico, gestao
e corpo docente. O background, por sua vez, incluiu, fundamentalmente, os contextos familiar, social
e econdmico dos estudantes, o que também pode ser entendido como condicionante do seu capital
cultural.

Desde aquele periodo, quando uma interpretagio um tanto radical dos estudos Coleman e
Plowden se estabeleceu, visto que foram interpretados como “a escola nao faz diferenca”, até os dias
atuais, muitas outras linhas de investiga¢do e interpretagio foram desenvolvidas, com importantes
contribuicdes e avangos observados em diferentes paises. Nessa trajetdria, um conjunto significativo
de estudos buscou demonstrar que, de alguma forma, a escola pode influenciar no desempenho
(Summers, 1981; Mortimore, 1997) e que existem caracteristicas que podem tornar uma escola mais
eficaz (Macgilchrist et al., 2004). Atualmente, a opiniao de que a escola nao importa estd praticamente
ultrapassada, e existe uma ideia generalizada, em nivel internacional, de que, apesar de o background ser
um importante fator condicionante, a escola “pode fazer a diferenga” (Sammons et al., 1995), impactar
positivamente o desenvolvimento dos estudantes e “agregar valor”, sendo, por conseguinte, um
importante desafio das politicas educativas melhorar de forma generalizada todas as escolas (Reynolds
etal., 2002).

No 4mbito da educagao superior, embora em menor frequéncia do que no nivel bésico, também
existem trabalhos que abordam a relagdo entre background e desempenho dos graduandos (Park & Kerr,
1990; Anderson et al., 1994; Smith & Naylor, 2001), bem como a relagao entre aspectos dos cursos de
graduacdo e seus atributos, tais como formagao docente ¢ qualidade de ensino, e a performance dos



estudantes (Beckhoven et al., 2003). Nos Estados Unidos, por exemplo, o desempenho dos graduandos
¢ seus condicionantes vém sendo analisados por meio do Grade Point Average (GPA) (Betts & Morell,
1999; Cohn et al., 2004). Em geral, esses estudos coadunam as pesquisas da educagio bésica, ou seja,
indicam que o background ¢ relevante fator condicionante do desempenho, mas aspectos ¢ atributos
dos cursos também podem influenciar nos resultados.

No Brasil, com a construc¢ao da base de dados sobre avaliagao de larga escala do Enade
— provavelmente uma das maiores do mundo com informagoes que relacionam notas em exames,
caracteristicas dos cursos e nivel socioeconémico e cultural dos estudantes —, trabalhos sobre fatores
condicionantes do desempenho de graduandos comegaram a surgir nos tltimos tempos. As analises
estatisticas das notas nas diversas edi¢oes do Enade tém demonstrado, sob distintas perspectivas,
que os estudantes provenientes de contextos socioeconémicos mais elevados tendem a obter melhor
desempenho, independentemente de 4reas do conhecimento e da categoria administrativa da
instituigao. Quase como regra, a média geral dos concluintes aumenta 2 medida que a renda mensal
da familia seja maior, conforme o grau de escolaridade da mae do concluinte se qualifique e & propor¢ao
que a cor da pele do aluno seja mais clara (Bertolin & Marcon, 2014).

Porém, de forma semelhante ao percurso das pesquisas da educagao bdsica, estudos mais
recentes demonstram que alguns cursos que participaram do Enade podem “fazer a diferenca”.
Bertolin et al. (2019), por exemplo, ao avaliarem possibilidades de ampliar a equidade na educagio
superior brasileira, demonstraram que um conjunto de cursos que atenderam preponderantemente a
estudantes de menor nivel socioecondmico conseguiu compensar defasagens de capital cultural e de
background. Os resultados encontrados permitiram argumentar em favor de que cursos especificos
podem proporcionar uma aprendizagem e um desempenho para além do esperado para a média dos
cursos com mesmo perfil de estudantes com menor nivel socioeconémico.

Assim, a partir das literaturas nacional e internacional sobre eficicia escolar, que apresentam
o background como um importante condicionante (nio determinante) da aprendizagem e
do desempenho, pode-se inferir que a aproximacio da ideia de qualidade como efeito escola
(na educagio bdsica) ou efeito curso (na educacio superior) requer a desagregagio da performance
por grupos de niveis socioecondémicos ¢ culturais de estudantes. Ao se considerarem apenas dois
fatores que influenciem o resultado num exame, quando se consegue mitigar a influéncia de um deles
(ex: 0 background), ¢, por dbvio, o outro fator (por exemplo, atributos do curso) o potencial causador
da diferenca de desempenho. Tal desagregacio possibilita, entao, atenuar o importante impacto do
capital cultural nas notas e, por conseguinte, viabiliza a realizagao de comparag¢des “qualitativas”
entre diferentes cursos de institui¢oes ou grupos da educagio superior. Nesse sentido, no caso da
comparag¢ao de desempenho entre diferentes modalidades de ensino no Enade, por exemplo, para se
realizar uma avaliagio mais justa, ¢ fundamental analisar a performance dos estudantes dos cursos
EaD e presencial que estao nas mesmas faixas de nivel socioecondémico e cultural.

A expansdo de cursos a distincia na educagao superior ¢ um fenémeno mundial que tem impactado
os sistemas educacionais de vdrias formas. Paises tio distantes e distintos como Estados Unidos,
Africa do Sul e Austrilia, por exemplo, apresentaram aumentos significativos de matriculas nessa
modalidade (Bolton et al., 2019; Department of Education, 2010; Ziguras, 2018) que, apesar de nio ser
novidade, ganhou impulso na tltima virada de século com as novas tecnologias digitais de informagao
¢ comunicagio. Além de ser explorada como uma oportunidade de negécio nos (quase-)mercados da
educagio superior, a educagao a distincia também pode representar uma importante alternativa de
amplia¢ao no acesso. Ha quase 20 anos, a Organizagao das Na¢oes Unidas para a Educagao, a Ciéncia



¢ a Cultura (Unesco) (2002, p. 3, tradugdo nossa)' ji destacava que “a globaliza¢io da educagio a
distancia oferece muitas oportunidades para os paises em desenvolvimento alcangarem seus objetivos
nos sistemas de educagao”. Porém, a questao da ampliacao quantitativa implica, na grande maioria das
vezes, restrigoes qualitativas.

Um entendimento plausivel de educagio a distdncia relaciona-se ao processo educacional
no qual os estudantes e os professores ndo estio numa mesma sala de aula, encontram-se a alguma
distincia e podem ou nao se comunicar em “tempo real”, sendo que a mediacio didatico-pedagdgica
ocorre com a utilizagao de meios e tecnologias de informagio e comunicagio. Por 6bvio, tal variagio
de espaco ¢ tempo pode complexificar o sempre desafiador processo de ensino e aprendizagem
(Dean Nielsen, 1997). Nesse sentido, muitos estudos e trabalhos tém refletido ¢ problematizado a questao
da qualidade no 4mbito da modalidade a distincia. Os resultados, porém, nem sempre tém convergido.

Por exemplo, se, por um lado, levantamento realizado em 2012 indicou que quase 70% dos
gestores académicos acreditavam que a EaD gera resultados de aprendizagem semelhantes aos da
modalidade presencial (Bolton et al., 2019); por outro, o estudo de Allen e Seaman (2013) demonstrou
que apenas um ter¢o dos professores reconheciam o valor e a legitimidade da modalidade a distancia.
Sob a perspectiva dos estudantes, enquanto uma metandlise apontou para a existéncia de preferéncia
pelo modelo presencial (Allen et al., 2002), outra investigacio, que aplicou trés instrumentos a
estudantes de dois cursos equivalentes, sendo um EaD e outro presencial, ndo encontrou diferengas
significativas entre as preferéncias de estilo de aprendizagem. Os resultados sugeriram que estudantes
podem aprender de forma semelhante em qualquer das modalidades, desde que o curso seja desenvolvido
com base em teoria da aprendizagem de adultos (Aragon et al., 2002).

No Brasil, estudos comparativos entre as modalidades EaD e presencial comegaram a surgir
nos tltimos anos, mas também sem univocidade nos resultados apresentados. Em favor da modalidade
EaD, por exemplo, trabalho publicado por Figueiredo et al. (2017) sustentou que estatisticas aplicadas
as bases de dados do Enade demostram que os cursos de graduagao oferecidos na modalidade a distancia
estao sendo avaliados, na sua maioria, como melhores ou iguais aos mesmos cursos ofertados na
modalidade presencial. Reforcam-se, assim, argumentos na dire¢ao de nao haver diferenciagio entre os
cursos em fun¢io da modalidade de ensino. Em outro sentido, artigo de Bielschowsky (2018) sustentou
que, em 2016, cinco institui¢des que eram responsaveis por 58% das matriculas EaD ofertavam cursos
com conceito abaixo de 1,5 em edi¢oes do Enade. Tal anélise permite argumentar que a maioria dos
alunos de EaD estava frequentando cursos mal avaliados segundo critérios do préprio exame nacional
de estudantes. O estudo também revelou que os cursos presenciais dessas mesmas institui¢oes, de
maneira geral, mostravam resultados superiores aqueles obtidos em seus cursos a distancia, sugerindo
que, na melhor das hipéteses, o tratamento entre as duas modalidades nao seria equivalente.

Em edi¢ao mais recente do Enade, de fato, os cursos presencias registraram desempenho
superior aos da EaD. Em 2018, por exemplo, quando concluintes especialmente das dreas de ciéncias
sociais aplicadas (por exemplo, bacharelados em Direito ¢ Administragio e tecndlogos em Gestio)
participaram, ao se considerarem os resultados das institui¢des publicas e privadas, apenas 2,4% dos
cursos da modalidade a distancia alcangaram, dentro da escala de 1 a 5, o conceito 5, enquanto na
modalidade presencial a pontuagao maxima da prova foi obtida por 6,1% dos cursos. Os mesmos dados
demostraram que 46% dos cursos a distincia obtiveram conceitos insuficientes (1 e 2), e apenas 15%
alcancaram os graus mais altos (4 ¢ 5), enquanto no ensino presencial tais propor¢des foram de 33% e
29%, respectivamente, sugerindo, dessa forma, existirem importantes diferencas de desempenho entre
estudantes das distintas modalidades.

1 Nooriginal:“The globalization of distance education provides many opportunities for developing countries for the realization
of their education system-wide goals.”



O questionamento da qualidade da EaD ganha relevancia no Brasil, especialmente, no Ambito
da formagao docente, visto que a educagao bésica apresenta desempenho insuficiente nas comparagoes
internacionais, ¢ o curso de Pedagogia apresenta a maior quantidade de matriculas a distancia.?
A necessidade de relagoes mais diretas com escolas, criancas e adolescentes, como recomendado pelo
Consclho Nacional de Educagao (CNE), gestores ¢ educadores, ¢ 0 acompanhamento de estdgios sio
argumentos fortes em prol da formacao presencial de docentes (Gatti et al., 2019). Segundo Claudia
Costin (2019, p. 1), ex-diretora de educagio do Banco Mundial,

Um professor precisa cada vez mais saber atuar em atividades que demandam constantes
interagoes com alunos, por meio de metodologias ativas e ativagao cognitiva, num processo
que . . . requer pensamento de ordem mais elevada e resolugio colaborativa de problemas.
Ora, as competéncias para esse trabalho dificilmente podem ser desenvolvidas em um curso a
distancia. Seria 0 mesmo que esperar que um médico aprendesse a operar pacientes em cursos
puramente tedricos e online. Muitos dos cursos oferecidos o s3o por institui¢cdes privadas que

nio produzem pesquisas e contam com curriculos dissociados da realidade da escola.
p pesq

Existe literatura internacional que ratifica tal reflexdo, visto que relaciona o éxito nos
estudos & necessidade de atributos psicolégicos individuais, tais como atitude positiva e crengas,
autodisciplina, motivagao ¢ confianga, bem como de dominio interpessoal referente & gama de aspectos
sociais, psicoldgicos e socioldgicos da interagao social que precisam ser negociados ¢ dominados no
autodesenvolvimento. Estes incluem habilidades de comunicagao, relagdes interpessoais, questdes
culturais ¢ de diversidade, relagoes de poder, assertividade, reflexdo critica e autoconhecimento
derivados da interagao (Subotzky & Prinsloo, 2011).

As duvidas sobre a EaD ser capaz de proporcionar uma aprendizagem adequada sio de tal
ordem que alguns paises estao estabelecendo limites regulatérios para a modalidade a distincia. Existem
casos de governos, como, por exemplo, da China, [ndia e Vietna, que se recusam a admitir diplomas
obtidos em institui¢oes estrangeiras sob o argumento de que a modalidade a distancia ¢ de qualidade
inferior (Ziguras, 2018). No Peru e no México, paises com caracteristicas semelhantes a0 contexto
brasileiro, a formagao inicial dos professores ¢ proibida por meio de cursos de licenciaturas a distincia
(Todos pela Educagio, 2019b). No Brasil, conselhos profissionais comegaram a aprovar resolugoes que
proibem os estudantes formados na EaD de exercerem acarreira. Nesse sentido, entidades representativas
de Arquitetura, Farmécia, Medicina Veterindria e Odontologia argumentaram que atividades praticas
s30 essenciais e que, portanto, nao ¢ possivel garantir formagao de qualidade sem aulas presenciais.
Em outubro de 2019, o préprio Ministério Publico Federal encaminhou ao Ministério da Educagao
recomendagio para que fossem suspensas autorizagdes para criar novos cursos a distincia na 4rea da
saude (Pinho, 2019), e o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) ajuizou agao
solicitando que o Ministério da Educagiao (MEC) paralisasse a autorizagio de novos cursos de Direito
na modalidade a distincia.

Nao obstante a abundincia de criticas e questionamentos, investigagoes desenvolvidas sobre a
qualidade da EaD construiram conhecimentos com vistas a viabilizar uma melhoria da aprendizagem
que identificaram aspectos importantes paraa modalidade, como, por exemplo, a influéncia do perfil dos
estudantes. Nesse sentido, a mdxima de que o estudante ¢ o centro do processo educativo também vale

2 Aexpansdodamodalidade adistancianas licenciaturas (que incluem Pedagogia) no Brasil nos ultimos anos € impressionante.
A quantidade de matriculados nos cursos de formacdo inicial de professores esta aumentando, principalmente, por meio
de novos ingressos na modalidade EaD em instituicBes privadas. O total de ingressantes em cursos voltados a docéncia
elevou-se em 44% entre 2010 e 2017, mas, considerando apenas o universo da rede privada na modalidade EaD,
o crescimento foi de 162%. Em 2017, a EaD na rede privada ja correspondia a 53% dos ingressantes em licenciaturas.
Em 2010, essa parcela era de um quarto. Dos 208 mil ingressantes a mais em licenciaturas observados nos levantamentos
realizados em 2010 e 2017, mais de 100 mil ocorreram em cursos de Pedagogia (Todos pela Educacao, 2019b).


https://www1.folha.uol.com.br/colunas/tabata-amaral/2019/05/a-vez-dos-professores.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2018/12/so-05-das-licenciaturas-a-distancia-tem-nota-maxima-em-avaliacao-federal.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2018/12/so-05-das-licenciaturas-a-distancia-tem-nota-maxima-em-avaliacao-federal.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2018/12/so-05-das-licenciaturas-a-distancia-tem-nota-maxima-em-avaliacao-federal.shtml

para a modalidade EaD. De acordo com Simonson et al. (2019), geralmente, no contexto da educagio
a distancia, a énfase volta-se para a tecnologia, enquanto os estudantes sao considerados somente apds
a organizacao do hardware, do conteudo e do plano de ensino. Porém o estudante ¢ o elemento central
do sistema EaD. Logo, ele precisa ser considerado no inicio do planejamento e da implementagao. Para
os autores, conhecer bem os estudantes pode auxiliar o professor na superacao da sensagao de separagao
entre educador ¢ educando e viabilizar uma experiéncia de aprendizagem mais positiva.

Nesse sentido, diversos estudos ratificam que o capital cultural, o habitus e caracteristicas
comportamentais dos estudantes constituem aspectos a serem considerados para um melhor
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem na modalidade a distdncia (Subotzky &
Prinsloo, 2011; Lephalala & Makoe, 2012). Entretanto, sio raros os trabalhos, até mesmo na literatura
internacional, que, em esfor¢os de comparacao entre as modalidades EaD e presencial, levam em
conta o perfil dos estudantes. No Brasil, apesar de o Enade conter uma ampla gama de informagdes
sobre aspectos socioecondmicos e culturais dos participantes, também sao raras as publicagoes que se
baseiam na literatura da eficécia escolar — que indica como condicao sine gua non a desagregacio por
nivel socioecondémico — para avaliar e comparar as possibilidades de desenvolvimento da aprendizagem
entre as diferentes modalidades.

Uma rara excegao ¢ a comparacao realizada pela organizagao Todos pela Educacao, intitulada
Formagao inicial de professores no Brasil, publicada em agosto de 2019, que, ao utilizar metodologia
que limita o efeito do perfil dos estudantes, estimou a diferenca entre as modalidades e indicou que o
graduando em EaD tem maior probabilidade de estar entre o grupo com pior desempenho no Enade
—30,2%, contra 21,6% do presencial (Todos pela Educagao, 2019b). Entretanto, tal estudo limita-se aos
cursos de licenciaturas. Dessa forma, a seguir, considerando a evidente necessidade de desenvolvimento
de mais estudos sobre a questao da qualidade da modalidade a distincia, apresenta-se um estudo
comparativo de desempenho entre estudantes EaD e presencial no Enade, tendo como critérios de
analise subgrupos com diferentes perfis de backgrounds dos estudantes.

Desde 1996, com o Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido também como Provio, os estudantes
concluintes de graduagoes no Brasil sio avaliados por meio de testes padronizados aplicados em escala
nacional. Em 2004, com a implementagio do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior
(Sinaes), o ENC foi substituido pelo Enade. Inicialmente, com vistas a apreender o “valor agregado”
durante o curso, de forma inédita, tanto estudantes ingressantes como concluintes participavam do
Enade. A partir de 2011, entretanto, o desempenho dos ingressantes passou a ser inferido pelo Enem.
O Enade ¢ um instrumento dividido em dois componentes: componente especifico, com questoes
que abordam o contetido de cada carreira/profissao, representando 75% da nota final do estudante na
prova, e formagao geral, que engloba conhecimentos gerais e temas exteriores ao 4mbito especifico da
profissao a ser exercida pelo graduando, cujas questoes equivalem a 25% da nota do exame.

Além da prova, o Enade também ¢ composto por questiondrios para estudantes e coordenadores
de curso responderem. O questiondrio dos estudantes contém questdes diversas sobre a sua condigao
socioecondmica e cultural e sobre as impressoes qualitativas dos cursos frequentados. Aspectos relativos
a cor da pele, condi¢des de vida, renda familiar, condi¢oes de estudo, a educagao bésica cursada e o
nivel de formagao dos pais sao abordados, juntamente com outros aspectos, em mais de 60 questdes.
As andlises das respostas registradas pelos estudantes no questiondrio socioecondmico permitem inferir
o seu background e o capital cultural.

O uso do Enade para comparar o desempenho de diferentes grupos de estudantes requer, além
da desagregacao por background, distingao entre as notas dos componentes formagao geral e especifico.



Tal necessidade deve-se ao fato de que a nota da formagao geral pode informar mais sobre o background
¢ o capital cultural do estudante do que sobre a aprendizagem proporcionada pelo curso, visto que
conhecimentos gerais tendem a ser adquiridos também em ambientes nao académicos. Assim, a nota
mais adequada do Enade para realizar comparagoes que procuram apreender a capacidade de um curso
em proporcionar aprendizagem para os estudantes ¢ aquela atribuida a0 componente especifico. Por
conseguinte, faz-se necessario que as comparagoes ocorram exclusivamente no escopo dos participantes
dos cursos de uma mesma carreira/profissao,” uma vez que as diversas provas do Enade de componente
especifico apresentam diferentes niveis de dificuldades, tornando incomparéveis desempenhos entre
cursos de distintas dreas.

Assim, com o objetivo de comparar a aprendizagem proporcionada pelas modalidades
a distincia e presencial, num primeiro momento, realizou-se a selecao de todos os participantes do
Enade - independentemente de modalidade (identificados nos microdados na varidvel tp_ pres com
o valor 555) — pertencentes a cursos de carreiras/profissdes com a maior quantidade de concluintes
na modalidade EaD, em cada uma das edi¢oes do ciclo 2015-2016-2017, quais sejam: concluintes de
Administragao (varidvel co_grupo=1), em 2015, com quase 123 mil participantes — 99 mil presenciais
¢ 24 mil EaD —; concluintes de Servigo Social (varidvel co_grupo=38), em 2016, com quase 28 mil
participantes — 15 mil presenciais e 13 mil EaD —; e concluintes de Pedagogia (varidvel co_grupo=2001),
em 2017, com aproximadamente 114 mil participantes — 56 mil presenciais ¢ 58 mil EaD. Na sequéncia,
como indicador para avaliagio da diferenca de desempenho, foram calculadas, para cada uma das trés
carreiras/profissoes selecionadas como amostra, as médias da nota bruta no componente especifico
(varidvel nt_ce, que varia de 0,0 2 100,0) obtidas pelos estudantes concluintes no exame exclusivamente
dos cursos das institui¢oes privadas,® desagregadas, primeiro, por modalidades de ensino (varidvel
co_modalidade, sendo 0=EaD e 1=presencial) ¢, segundo, por subgrupos considerados de maior e
menor nivel de background:® cor da pele (varidvel QE_I2) — brancos e negros/pardos —; renda total da
familia (varidvel QE_I8) — mais de 4,5 saldrios minimos e menos de 3 saldrios minimos —; escolaridade
da mae (varidvel QE_I5) - graduagio/pds-graduacio e nenhuma formagao —; rede escolar frequentada
no ensino médio (varidvel QE_I17) — particular e publica —; e situagio de trabalho (varidvel QE_I10)
— apenas estudando e estudando/trabalhando.

Tal desagregaciao por modalidade de ensino e background dos célculos das médias obtidas
pelos estudantes no componente especifico possibilitou observar que o desempenho dos concluintes da
modalidade presencial foi significativamente® superior ao dos concluintes da modalidade a distincia,
nos trés cursos analisados. No curso de Servi¢o Social, por exemplo, nas dez comparagoes realizadas
(Tabela 1), tanto nas cinco entre subgrupos de background alto (cor da pele branca, renda familiar
maior que 4,5 saldrios minimos, mae com escolaridade em nivel de educagio superior ou pés-graduagio,

ensino médio frequentado na rede particular e apenas estudando) quanto nas cinco entre subgrupos

3 O Enade também ndo permite comparagdes longitudinais, visto que os exames ndo utilizam a Teoria da Resposta ao Item
(TRI), e, portanto, ndo permitem a comparacao do nivel de dificuldades de provas de diferentes edicoes.

4 A opcao de restricao para comparacao entre as modalidades de ensino apenas aos cursos das instituicdes privadas
se justifica pelo fato de a expansdo da EaD estar ocorrendo, principalmente, nesse tipo de categoria administrativa
(as instituicdes publicas e estatais possuem menos de 10% das matriculas na modalidade a distancia), bem como pela pouca
quantidade de concluintes de instituicdes publicas e estatais dentro dos subgrupos de nivel de background.

5 A escolha das varidveis cor da pele, renda total familiar, escolaridade da mde, rede frequentada no ensino médio e
situagdo de trabalho como indicadores de background foi baseada na literatura que indica tais aspectos como importantes
condicionantes de nivel socioecondmico e cultural de estudantes (Bertolin et al., 2019).

6 Testes t de Student realizados em amostras da base analisada com o objetivo de verificar a existéncia de significancia
estatistica entre as diferencas das médias dos subgrupos com background semelhante, porém de modalidade de ensino
diferente, resultaram em 29, das 30 comparagdes realizadas, para 95% de intervalo de confianga, em valor-p < 0,05, ou
seja, rejeitaram as hipoteses nulas dos testes de forma a demonstrarem a relevancia da variagdo de desempenho entre os
estudantes das modalidades presencial e EaD (as tabelas utilizadas nos calculos estao disponiveis em http://portal.inep.gov.
br/microdados).



de background baixo (cor da pele negra ou parda, renda familiar inferior a 3 saldrios minimos, mae
sem nenhuma escolaridade, ensino médio frequentado na rede publica e estudando e trabalhando ao
mesmo tempo), os resultados evidenciaram médias mais altas nas notas do componente especifico de
estudantes que frequentaram cursos na modalidade presencial em relagao aqueles que cursaram EaD.
Em média, os subgrupos de background da modalidade presencial apresentaram desempenho 10,0
pontos superior entre os concluintes dos cursos de Servigo Social.

TABELA 1

COMPARACAO DAS MEDIAS DAS NOTAS NO COMPONENTE ESPECIFICO DOS CONCLUINTES DO CURSO
DE SERVICO SOCIAL NAS MODALIDADES PRESENCIAL E EAD, POR SUBGRUPOS DE BACKGROUND -
EDICAO DO ENADE DO ANO 2016

COR DA PELE
(1) Branco (2) Negro/Pardo
Presencial EaD Presencial EaD
49,5 39,6 48,3 38,1
RENDA FAMILIAR
(3) 4,5 SM* ou mais (4) 3 SM ou menos
Presencial EaD Presencial EaD
50,9 42,4 471 36,6

ESCOLARIDADE DA MAE

(5) Educagao superior/pds-graduagao (6) Nenhuma
Presencial EaD Presencial EaD
49,5 38,2 44,8 36,6

ESCOLA ENSINO MEDIO

(7) Privada (8) Publica

Presencial EaD Presencial EaD

50,8 40,6 47,9 37,8

CONDIGAO DE TRABALHO

(9) S6 estuda (10) Estuda e trabalha

Presencial EaD Presencial EaD

48,3 37,0 48,3 38,7

Fonte: Elaboragao do autor, com base em Microdados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) (Ministério da Educagao, 2019).
* SM: saldrio minimo.

Nos casos dos cursos de Administracdo e¢ Pedagogia, a superioridade de desempenho dos
estudantes da modalidade presencial também ocorre. Porém, as diferengas das médias entre as
modalidades de ensino nos subgrupos de background sio inferiores as observadas no curso de Servigo
Social. Os concluintes de Administragao apresentaram desempenho 5,1 pontos superior aos da
modalidade a distincia, ¢ os dos cursos de Pedagogia, 3,7 pontos superior. Nao obstante, em ambos
os casos, em todas as dez comparacoes realizadas para cada conjunto de cursos, os estudantes de
ensino presencial obtiveram médias no componente especifico do exame superiores as médias dos que
frequentaram cursos EaD. Apenas numa comparacio do curso de Pedagogia a diferenca de performance
entre os estudantes das diferentes modalidades nao apresentou significAncia estatistica, apesar de, ainda
assim, em termos de valor absoluto ser superior. Trata-se da comparagao do subgrupo que frequentou



rede escolar privada no ensino médio, considerado de background alto. Nesse subgrupo, os concluintes
de Pedagogia da modalidade presencial ficaram com média 46,5, ¢ os da modalidade EaD, com 46,0.
Nao obstante, considerando as 30 comparagoes realizadas no conjunto das trés carreiras/profissoes
de cursos analisadas, em 29 casos a performance dos estudantes da modalidade presencial foi
significativamente superior a dos estudantes da EaD.

Para além da diferenga significativa entre as modalidades dentro dos subgrupos de background
encontrada no estudo, os dados revelaram outra condi¢ao de diferenca de desempenho importante.
Como demonstrado anteriormente, a performance dos estudantes tende a estar correlacionada de
forma mais visivel ao background do que a outros fatores condicionantes. No caso das comparagoes
realizadas, entretanto, o fator modalidade de ensino se revelou forte o suficiente para superar o capital
cultural. A anélise dos dados demonstrou que, nio raro, estudantes com menor nivel socioecondmico
que frequentam a modalidade presencial conseguem obter melhores notas no componente especifico
do que aqueles com maior nivel socioeconémico que estudaram na modalidade EaD (Tabela 2).

TABELA 2

COMPARAGCAO DAS MEDIAS DAS NOTAS NO COMPONENTE ESPECIFICO DOS CONCLUINTES ENTRE AS
MODALIDADES PRESENCIAL E EAD CONTRASTADAS POR SUBGRUPOS DE BACKGROUND DISTINTOS -
CURSOS DE ADMINISTRACAO (ENADE 2015), SERVICO SOCIAL (ENADE 2016) E PEDAGOGIA (ENADE 2017)

CURSOS
Subgrupo de background /

modalidade de ensino Administragdo Servico Social Pedagogia

Negros e pardos / presencial 36,8 48,3 41,2

Brancos / EaD 33,7 39,6 39,7

3 SM ou menos / presencial 35,9 471 41,3

4,5 SM ou mais/ EaD 35,6 42,4 46,3

Mae sem estudo / presencial 35,1 44,8 38,9

Mae com educacdo superior/ 347 38,2 41,4

EaD

Escola publica / presencial 37,3 47,9 42,3

Escola privada / EaD 36,8 40,6 46,0

Estuda e trabalha / presencial 38,0 48,3 43,0

S6 estuda / EaD 32,0 37,0 37,0

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em microdados do Inep (Ministério da Educacdo, 2019).

Especialmente nos contextos dos cursos de Administragio e Servico Social, em todos os
aspectos socioecondmicos considerados — cor da pele, renda familiar, escolaridade da mae e rede em
que frequentou o ensino médio e situagao de trabalho —, constatou-se superioridade da influéncia da
modalidade de ensino, ou seja, nesses casos estudantes com background inferior do ensino presencial
superaram aqueles com background superior da modalidade EaD. Essa improvével possibilidade de
estudantes de menor nivel socioecondmico obterem melhor desempenho também foi observada nos
cursos de Pedagogia, porém, nao em todos os aspectos analisados.

Dessa forma, considerando as teorias que destacam a importancia do background e do capital
cultural no desempenho de estudantes em exames, bem como as comparagdes realizadas neste
trabalho e no estudo da organiza¢ao Todos pela Educacio entre as modalidades presencial e EaD no
Enade, que indicaram um desempenho superior dos estudantes que frequentaram ensino presencial,



independentemente de nivel socioecondmico, torna-se plausivel argumentar em favor da premissa de
que a modalidade presencial tende a possibilitar melhores condi¢ées de aprendizagem.

O Brasil ¢ um dos paises social e economicamente mais desiguais do mundo. Para contribuir para a
supera¢do desse cendrio adverso e injusto, os sistemas educacionais, para além de proporcionar acesso
e ensino de qualidade para todos, precisariam ser capazes de compensar as perdas decorrentes das
diferencas de origem familiar e cultural dos estudantes. Porém, o que se observa, na maioria das vezes,
¢ exatamente o contrério. Na educagio bdsica, familias ricas matriculam suas criangas e seus jovens
nas melhores escolas, que sio privadas, enquanto as criangas ¢ os jovens pertencentes a contextos
de pobreza estudam em escolas publicas, que, frequentemente, possuem importantes deficiéncias.
Na educagao superior, a qualidade troca de lugar; por isso, para os ingressantes com melhores condigoes
socioecondmicas, sao as universidades federais estatais o destino provavel, e, para muitos jovens de “meios
populares”, aalternativa praticamente se restringe a institui¢oes privadas com fins de lucro, com limitagoes
académicas. A iniquidade tem sido, assim, uma caracteristica dos sistemas educacionais brasileiros.

Nio obstante a emergéncia de politicas de agbes afirmativas, como cotas e Prouni,
a educagio superior brasileira ainda estd longe de uma condi¢io de democratizagio
adequada. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2017),
em 2014, apenas 5% dos filhos de pais sem instru¢io conseguiam concluir um curso de nivel
superior. Ja entre os filhos de pais graduados, 70% alcangavam um diploma de graduacio.
Nesse sentido, estudo recente demonstrou que a educagao superior brasileira tem apresentado
limitagdes para gerar mobilidade social (Mccowan & Bertolin, 2020). Logo, qualquer mudanca
deveria vir de encontro a essa realidade de reprodu¢ao da desigualdade. A significativa expansao
da educagao superior que vem ocorrendo por meio da modalidade a distancia esta noutro sentido.
Ela estd induzindo muitos estudantes com menor nivel de background a acessarem cursos de
modalidade e em institui¢des que podem ser classificados como de “segunda classe”.

Os resultados gerados pelo estudo apresentado nesse artigo permitem argumentar em favor
da possibilidade de a modalidade a distincia apresentar condicoes inferiores para proporcionar
aprendizagem para os estudantes em relagio A modalidade presencial. Por meio da necessiria
desagregacio dos estudantes por niveis socioecondmicos numa amostra dos trés cursos com maior
quantidade de concluintes no ciclo 2015-2016-2017 do Enade — Administragao, Servi¢o Social e
Pedagogia —, realizaram-se comparagoes de desempenho entre as modalidades presencial ¢ EaD que
possibilitaram inferéncias relevantes. Dentro de subgrupos de background equivalentes, estudantes
que frequentaram cursos presenciais obtiveram desempenho significativamente superior aos
concluintes de cursos de EaD. Nas comparacdes entre subgrupos de background diferentes,
contrastando estudantes presenciais de menor nivel socioeconémico com estudantes a distincia
de maior nivel socioecondmico, a performance dos primeiros foi além do esperado, visto que o fator
modalidade superou, na maioria dos casos, o fator background. Dessa forma, pode-se dizer que existe
diferenca de qualidade — quando essa ¢ entendida como sindnimo de desempenho em exames -
entre as modalidades presencial ¢ EaD na educacio superior brasileira.

Ao considerar que o perfil dos estudantes da modalidade EaD ¢ de menor nivel socioecon6mico,
completa-se o quadro de reprodugao da desigualdade social presente no bojo do processo de expansao
privadada modalidade EaD. Especialmente nos cursos de formagao inicial de professores (licenciaturas),
aexpansao da EaD ¢ preocupante. O fato de aqueles que cuidarao da formagao basica e estruturante das
futuras geragoes receberem formagao inicial em cursos de menor qualidade ¢ um evidente disparate.
Nesse sentido, esta se estabelecendo um circulo vicioso, visto que criangas origindrias de contextos de
dificuldade e caréncias terio como mestres aqueles que nao receberam a melhor formagao docente.



Portanto, nao obstante o reconhecimento de que a EaD pode ser importante para a
ampliagdo do acesso em locais especificos, as evidéncias da existéncia de dificuldades no processo de
ensino-aprendizagem da modalidade a distincia nao devem ser ignoradas. Afinal, enquanto a maior
parcela dos estudantes com trajetérias de vida marcadas por dificuldades e caréncias, exatamente aqueles
que mais precisam da presenga do professor, estiver pagando institui¢des mercantis para aprender longe
dele em cursos de qualidade duvidosa, estaremos, como sociedade, refor¢ando e perpetuando injustigas
¢, por conseguinte, caminhando na contramao da mobilidade e equidade social.
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