CAPES

ANALISE N° 24/2025/DCOL/CLIC/CGLOG/DGES

PROCESSO N°23038.008357/2023-17

RESPOSTA IMPUGNACAO LICITACAO CONCORRENCIA EDITAL N° 90001/2025 DA
CAPES

Trata-se de impugnacdo ao Edital de Concorréncia n° 90001/2025, formulada pela
empresa ABRACOM — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS AGENCIAS DE COMUNICACAO, CNPJ
05.211.047.0001-18, apresentado tempestivamente nos termos do artigo 164 da Lei 14.133/2021, cujo
objeto ¢ contratagdo de 1 (uma) empresa prestadora de servigos continuados de comunicagao
digital, referentes: a) a prospeccéo, ao planejamento, ao desenvolvimento, a implementagao de solucdes
de comunicagado digital; b) a moderacao de contetdo e de perfis em redes sociais, a0 monitoramento € ao
desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicagdo nos canais digitais com base na inteligéncia
dos dados colhidos; ¢) a criagdo e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagdo
digital; d) ao desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicagdo, destinadas a
expandir os efeitos da acdo de comunicagdo digital, em consondncia com novas tecnologias.

Art. 164. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagao por irregularidade na
aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

1. DAS ALEGACOES DA IMPUGNANTE

1.1. A presente impugnacdo tem como objeto o pedido de avaliagio dos apontamentos
registrados neste instrumento a respeito de esclarecimentos ja publicados no site da CAPES e de possiveis
inovacdes ao Edital de Licitagdo Concorréncia n® 90001/2025., bem como a necessidade de republicagdo
desse instrumento.

2. DAS RAZOES E ANALISE DOS PONTOS IMPUGNADOS
2.1. Preliminarmente, a ABRACOM citou algumas jurisprudéncias do TCU,:

Os esclarecimentos prestados pela Administragdo ao longo do certame licitatério possuem natureza
vinculante, ndo sendo possivel admitir, quando da analise das propostas, interpretacdo distinta, sob
pena de violagdo ao instrumento convocatorio. (Acordao 179/2021-TCUPlenario)

E necessaria a republicagio do edital nos casos em que as respostas aos pedidos de esclarecimentos
de licitantes, ainda que publicadas em portal oficial, impactem na formulagdo das propostas, em
conformidade com o disposto no art. 21, § 4°, da Lei 8.666/1993. (Acérddao 702/2014, relator
Ministro Valmir Campelo)

Esclarecimento, pela Administragdo, de duvida suscitada por licitante que importe na aceitacdo de
propostas com exigéncias distintas das previstas no edital ndo supre a necessidade de republicagéo
do instrumento convocatério (art. 21, § 4°, da Lei 8.666/1993). (Acérdao 548/2016 - relator
Ministro José Mticio Monteiro)

2.2 Em sendo assim, seguem abaixo as repostas aos pontos que foram considerados divergentes
pela ABRACOM em relacao as regras do Edital:

e Questao 1. A grande questdo que fora evidenciada nas respostas acima, nota-se que a Comissao
define que precisam ser 3 relatos de 3 clientes diferentes. Porém, essa previsdo ndo esta descrita e
prevista em sede de Edital. Ao compararmos observa-se que o Edital veda a apresentagao de relatos



da CONTRATANTE, no caso CAPES, conforme item 1.6.2. Notadamente ha uma inovagdo em
sede de esclarecimentos ndo existe em edital, o que torna os esclarecimentos ndo justificadores, mas
inovadores, 0 que ndo deve ser mantido.

e Resposta 1. Ao que tange a matéria impugnada a area técnica entende e concorda com a
manifestacdo, uma vez que, a falta da descricdo de que sdo necessarios 3 relatos oriundos de 3
clientes diferentes no item 1.6.2 do Apéndice I1I do Anexo I do Edital, e o uso dos esclarecimentos
para estabelecer essa necessidade gerou a dita inovagao. Nesse sentindo o edital sera republicado e o
item adequado para deixar de forma clara o que desejamos que seja entregue para analise técnica.

e Questao 2.0 imbroglio ¢ que o edital ndo prevé apresentagdo de “documentos validos” ou
“documentos comprobatdrios”, vejamos as disposi¢des insertas no item 1.5.2 do instrumento
convocatorio. Como dito, acima, os esclarecimentos tém a fungdo de clarificar aos interessados as
regras ja previstas e esmiucadas no ato convocatorio, ndo trazer inovagdes € previsdes neste nao
existentes. Podem parecer insurgéncias banais o que ora apresentamos, contudo, compreendemos
que fere diretamente a isonomia do certame, regras impostas e inovadas por meio de
esclarecimentos.

e Resposta 2. Ao que tange a matéria impugnada, a area técnica entende e concorda com a
manifestagdo. O item 1.5.2 do Apéndice III do Anexo I do Edital informa o contetido que deve ser
apresentado para compor as informagdes sobre o quesito Capacidade de Atendimento. Ademais o
correto a se afirmar é que, com base no item 29.1 do edital ,“E facultada & Comissdo de Contratacio
ou autoridade superior, em qualquer fase desta concorréncia, a promog¢ao de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagao que deveria constar originalmente dos Documentos de Habilitagao ou das
Propostas Técnica e de Pregos.” Por tanto, a comissdo podera fazer diligéncias a fim de confirmar
que as informagdes apresentadas no caderno que trata do quesito capacidade de atendimento sdo
veridicas. De maneira que, o avaliador esteja certo da nota que ele mesmo atribuir. E isso que esta
previsto no edital.

¢ Questiao 3. Notadamente ha uma confusdo na resposta apresentada quando citam novos itens e
apresentaram uma nova tabela com quantitativos. Porém, o edital no item 11.2.3, letra a.2 dispde em
50% dos produtos e ndo 50% dos quantitativos.

e Resposta 3 - Ao que tange a matéria impugnada, a area técnica entende e concorda com a
manifestacdo. O edital sera republicado com nova redagao que dé clareza na quantidade e quais
atestados deverao ser apresentados em alinhamento com a Lei 14.133/21.

¢ Questao 4. Notadamente a pergunta do licitante trata-se de que os trabalhos quanto ao tema Solugao
de Comunicacao estar inserida/incluida nas 20 laudas impostas pelo item 1.2.6. E observem se que a
resposta foi negativa. Senhores, o edital estabelece de forma claras e objetivas que sim, esse tema
devera observar o maxima de laudas. Essa resposta poderé prejudicar diversas empresas licitantes.

e Resposta 4. Ao que tange a matéria impugnada a area técnica entende e concorda com a
manifestagdo. O edital sera republicado o item 1.3.3 tera sua alinea a, e entendimento esta correto que
" Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagéo Digital e da relagdo prevista na alinea
‘a’ do subitem 1.3.3 estao limitados, no conjunto, a 20 (vinte) paginas.”

Questao 5. Por conseguinte, a relacdo da alinea “a “ de que se trata traz a seguinte redacgéo: “explicitacéo e
defesa das recomendacgbes a serem observadas pelos porta-vozes do 6rgao/entidade no seu relacionamento
com a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing.”
Novamente contraria o disposto em edital a Comissao informa que a licitante podera usar valores inferiores,
contrariando a exigéncia do item 1.3.5.1, letra B. A pergunta trata claramente do Plano de Implementacgéo e
veda a aplicacdo de desconto, devendo ser utilizados os valores cheios. Como sera aplicado na pratica?

e Resposta 5. Ao que tange a matéria impugnada, a area técnica entende e concorda com a
manifestagdo. Admitimos que houve um erro ao mencionar que poderiam propor valores menores.
O valor estimado de R$ 6.769.268,15 (seis milhdes setecentos ¢ sessenta e nove mil duzentos e



sessenta e oito reais e quinze centavos) consta na Tabela do Apéndice VII do Anexo I do Termo de
Referéncia do Edital, referente a um periodo de 12 meses de execucdo. O desafio a ser proposto
deve utilizar o valor para 12 meses de execugdo. O valor global e de cada item ndo pode ser superior
ao estimado nesse instrumento. Neste sentido, cita-se o disposto no art. 24, alinea "e" da Instrucao
Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023:

Art. 24. A proposta técnica das licitagdes devera, com as adaptagdes necessarias em fungdo do
objeto, observar as seguintes disposigoes:

()

e) contera, quando for o caso, plano de implementacdo da acdo, o qual sera apresentado constando,
pelo menos, o cronograma de desenvolvimento das a¢des de comunicacdo propostas e o orcamento
para as atividades ou materiais da acdo de comunicacdo constante da proposta, tendo por base o
valor referencial indicado no Briefing e os valores cheios dos precos unitarios maximos dos
produtos e servicos previstos no edital;

Em outras palavras, indica-se que os valores previstos no edital e seus anexos representam 0s precos
maximos de cada um dos produtos e servicos. Sendo eles a referéncia para a proposta do desafio. Entao o

licitante n&o tem liberdade para propor, em sua proposta de resolucdo do desafio de comunicacao, valores
diferentes dos expostos no Apéndice IlI-A e Apéndice VII do Anexo | do Edital.

¢ Questao 6. Por fim, a Abracom orienta que ndo sejam contratados produtos de natureza distinta. No
caso do presente edital, que tem como objeto a Comunicagao Digital, os servigos de Clipping de
Imprensa, item 14, e Media Training, item 20, ndo fazem parte do escopo da Comunicagéao Digital e
sim da Comunicagéo Institucional. No detalhamento desses itens fica mais claro ainda o quanto eles se
afastam da area digital. Assim, a orientacdo da Abracom é pela retirada desses dois itens do presente
edital, licitando-os individualmente ou dentro de uma licitagdo cujo objeto principal seja a Comunicagao
Institucional.

e Resposta 6. A area técnica se manifesta contraria a orientagdo da ABRACOM. Em um cenario
marcado pela aceleragao informativa, pela multiplicidade de canais digitais e pela complexidade da
opinido publica, a CAPES enfrenta o desafio permanente de assegurar transparéncia, eficiéncia e
dialogo com a sociedade. Nesse contexto, a manutencéo dos servigos de clipping e media training
configura-se nao apenas como uma necessidade operacional, mas como um imperativo estratégico
para a consolidagdo de uma comunicagao governamental agil, precisa e alinhada aos principios
democraticos.

O clipping, muitas vezes reduzido a mera coleta de noticias, assume papel central como ferramenta de
inteligéncia comunicacional. Em um ecossistema midiatico fragmentado — onde redes sociais,
portais de noticias e féruns digitais coexistem —, monitorar mengdes a CAPES e as politicas
governamentais permite antecipar crises, identificar tendéncias e mapear a percepgao publica. A
velocidade com que uma informagéao, verdadeira ou ndo, pode ganhar escala nas plataformas digitais
exige respostas imediatas e embasadas. Por exemplo, um pico de criticas em relagdo a uma medida
governamental, detectado previamente por meio de relatérios de clipping, possibilita ajustes na
comunicagao antes que o tema se torne um trending topic negativo. Além disso, a analise qualitativa
do tom das mensagens (positivo, neutro ou negativo) e a quantificagdo do alcance oferecem subsidios
para decisbes baseadas em dados, distanciando a gestao publica de suposi¢des ou voluntarismos.

Nao obstante, o valor do clipping transcende a esfera reativa. Ele sustenta a transparéncia ativa,
principio constitucional que obriga o Estado a prestar contas de forma proativa. Ao documentar como a
midia e a sociedade interpretam as a¢des governamentais, o servico gera insumos para relatérios
publicos, auditaveis e acessiveis, fortalecendo a accountability. Ademais, ao identificar veiculos e
influenciadores com maior engajamento em temas especificos, a CAPES otimiza a distribuicdo de
conteudo, direcionando recursos de forma estratégica e ampliando o impacto de campanhas de
interesse publico.

Ja o media training consolida-se como pilar para a credibilidade institucional. Em um ambiente
onde porta-vozes governamentais precisam transitar entre entrevistas tradicionais, lives no Instagram,
participagcdes em podcasts e interagdes em tempo real no X (antigo Twitter), a preparagao técnica é
indispensavel. A auséncia de dominio sobre linguagens especificas de cada plataforma — como a
conciséo exigida em videos curtos do TikTok ou a profundidade analitica necessaria em artigos de



opiniao — pode resultar em ruidos comunicativos, desgaste politico e, em casos extremos, crises de
imagem.

Um exemplo emblematico é a exposi¢cao a perguntas imprevisiveis em transmissdes ao vivo, nas quais
um equivoco na escolha de palavras ou uma hesitagcao pode ser manipulada e viralizada como "prova"
de incompeténcia ou ma-fé. O media training mitiga esses riscos ao capacitar profissionais em técnicas
de mensagem central (sound bites), controle de narrativa e gestdo emocional sob pressao. Além
disso, o treinamento especializado permite adaptar o discurso a publicos distintos: um tom técnico para
jornalistas especializados em economia, por exemplo, e uma abordagem mais didatica e empatica para
comunicar politicas sociais a comunidades vulneraveis.

A sinergia entre clipping e media training ganha contornos ainda mais relevantes diante da
transformacao digital. Ferramentas de inteligéncia artificial aplicadas ao clipping permitem analises
preditivas de sentimentos, identificacdo de fake news e monitoramento em tempo real de hashtags e
mengdes. Por outro lado, simulagcdes em realidade virtual, integradas ao media training, recriam
ambientes hostis de entrevistas ou cenarios de crise, preparando porta-vozes para situagoes reais com
elevado grau de imersdo. Essas inovagdes demonstram que ambos os servicos ndo estdo estagnados
no passado, mas evoluem em paralelo as demandas tecnoldgicas.

Criticar a manutengao desses servigos sob o argumento de ndo se enquadrar no escopo da
comunicagéo digital gera conflito ao objetivo de mantermos uma comunicagéo una, eficiente e com
peso estratégico. Considerando tais aspectos, a area técnica entende que o clipping na esfera digital &
uma ferramenta crucial junto com monitoramento de redes, da mesma forma que, considerando que a
maior parte da presenga de comunicagdo da CAPES esta na esfera digital, treinar seus porta vozes
para atuarem nessa esfera nos é precioso.

Vale salientar ainda que durante o planejamento da contratagdo em tela, ndo foram encontrados
indicios de que empresas nao poderiam prestar o servigco. De modo que, entendemos que a exigéncia
de tais servigos ndo restrigem a competicao do servico.

Em sintese, a CAPES opera em um ambiente de extrema complexidade, onde a desinformacao, a
polarizagao e a volatilidade das redes sociais desafiam diariamente a construgdo de narrativas claras e
confiaveis. Nesse contexto, clipping e media training sdo mais do que servigos: sdo mecanismos de
defesa da democracia. Eles garantem que o Estado nao apenas informe, mas oucga; ndo apenas fale,
mas dialogue. Sua manuteng¢ado assegura que a comunicagao governamental permanega um
instrumento de fortalecimento institucional, € ndo um vetor de fragilizagao. Afinal, em uma sociedade
que exige transparéncia e participagao, abrir mao dessas ferramentas seria renunciar ao proprio dever
de comunicar com exceléncia e responsabilidade.

3. DA CONCLUSAO

3.1. Ante as repostas da Comissao de Contratagdo em relagdo as razdes da impugnante, esta
Comissao de Contratagdo manifesta-se pelo conhecimento da impugnacdo, tendo em vista a sua
tempestividade, para, no mérito, aceitar parte dos aspectos alegados pela ABRACOM ; porém com a
decisdo de proceder com a republicacdo do Edital de Concorréncia n°® 90001/2025, para os ajustes
necessarios.
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Documento assinado eletronicamente por Carla Simone da Silva Barros, Chefe de Divisiao de
Compras e Licitacao, em 26/02/2025, as 20:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 54, inciso 11, da Portaria n® 06/2021 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Lucas Josijuan Abreu Bacurau, Coordenador(a) de
| eletrénica

Licitacoes e Contratos, em 26/02/2025, as 20:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 54, inciso 11, da Portaria n® 06/2021 da Capes.
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