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ESCLARECIMENTO — EDITAL DE CONCORRENCIA N2 90001/2025
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS
DE COMUNICAGAO DIGITAL

(Processo Administrativo n2 23038.008357/2023-17)

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

QUESTAO

Considerando que o art. 55, paragrafo 12 da Lei n2 14.133/21 determina que: “Eventuais
modicagdes no edital implicardao nova divulgacao na mesma forma de sua divulgacao inicial,
além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto

guando a alteragdao ndao comprometer a formulagdo das propostas”.

Considerando que o Acérddo 2032/2021 do Plenario do TCU determina que: A alteragédo
de clausula editalicia capaz de afetar a formulacdo das propostas das licitantes sem a
republicacdo do edital e a reabertura dos prazos para apresentag¢ao de novas propostas
ofende os principios da publicidade, da vinculagdo ao instrumento convocatério e da

isonomia.

Considerando que o Edital do CAPES, no ambito da Habilitagdo, mais precisamente no que


http://www.capes.gov.br/

se refere a Qualicacdo Técnica, apenas exige a comprovacgao, nos ulmos 36 (trinta e seis)
meses, de uma experiéncia de 3 (trés) anos na prestacdo dos produtos e servigcos essenciais

previstos no Apéndice | do Anexo | do Edital;

Considerando que, no mesmo item, o edital exige a comprovacdo de execucdo de pelo
menos 50% (numeral) e setenta por cento (por extenso) dos produtos e servicos essenciais

elencados;

Considerando que o instrumento convocatdrio ndo prevé a necessidade de comprovacdo
de quandades e/ou complexidades especicas em relacdo aos produtos/servicos apontados,
mas, meramente, a comprovacgdo de execugdo e/ou entrega dos produtos/servigos em si;
Considerando o conteudo do esclarecimento de n2 2, que anexou uma tabela prevendo

gue devera haver a comprovacdo da prestacdo e entrega dos produtos/servicos de:
1) assessoria de comunicacdo digital;

2) atendimento de demandas do contratante;

3) diagndsco e matriz estratégica (no minimo, 10 entrevistas);

4) plano estratégico de comunicagao digital;

5) cobertura jornalisca;

6) design e producdo graca;

7) conteudo mulmidia para relacionamento em ambientes digitais (no minimo, a
producdo de 2.606 conteudos por ano);

8) acGes de relacionamento com publico em ambientes digitais e mailing (no minimo,

interagdes/envios de 600 mil comentarios/e-mails por ano);

9) gestdo de sios e paginas web;



10) clipping nacional — jornais, revistas, portais de nocias, radio e tv;

11) video reportagem (no minimo, 24 por ano);

12) clipe para rede social (no minimo, 72 clipes para redes sociais por ano);
13) podcast — podcapes (no minimo, 12 por ano); e

14) planejamento e execucdo de media training (no minimo, 6h);

Considerando que a comprovagdo dos referidos quantavos/complexidades acrescentados
ao Esclarecimento 2 ndo era exigéncia editalicia e que alteram a confeccdo da proposta das

licitantes;

Considerando que ndo houve a republicacdo do instrumento convocatério, conforme
exigido pela legislacdo e pela jurisprudéncia; Quesonamos: a licitante deve comprovar a
experiéncia na execucdo de pelo menos 50% (cinquenta por cento) ou 70% (setenta por
cento) dos produtos e servicos?

Além disso, estamos entendendo que: diante da auséncia de republicacdo do edital e da
auséncia das previsdes retromencionadas no instrumento convocatdrio, as licitantes
apenas sao obrigadas a comprovar que executaram 50% dos 14 produtos e servigos
elencados na planilha do esclarecimento 2, ou seja, 7 produtos dentre os listados. Ou ainda
comprovar que executaram 70% dos 14 produtos e servigos elencados na planilha do
esclarecimento 2, ou seja, 9,8 (arredondando para 10) produtos dentre os listados. Além
disso, no atestado podera vir somente a descricdio do produto/servico para atestar a
similaridade, sem que seja necessaria a comprovac¢ado dos quantavos e/ou complexidades

acrescentados no esclarecimento 2.

Esta correto o nosso entendimento?



No mesmo sendo do disposto acima, considerando que o item 1.5.2. do Apéndice IIl —
Apresentacdo e julgamento das propostas técnicas dispde:
1.5.2. A Capacidade de Atendimento sera constuida de textos, tabelas, quadros,
gracos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a
licitante deverd apresentar:
1. relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os quais
desenvolveu solugdes de comunicagdo digital, com a especicagdo do inicio de

atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles.

2. quancagao e qualicagdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formagdo académica e experiéncia) dos prossionais que poderdo ser colocados a
disposicdo da execugdo do contrato, discriminando-se as respecvas areas de
atuagao.

3. infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estardo a

disposicdo do CONTRATANTE.

4. sistemaca operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no

relacionamento com o CONTRATANTE, considerada a prestacdo de servigos tanto

nas dependéncias da contratada como nas dependéncias do CONTRATANTE.
Considerando que o esclarecimento n2 2, respostas 7 e 8, passou a dispor sobre a
necessidade de comprovar, por meio de documentos validos, que a licitante atende as
especicagdes que estdo no item 5.3.3. do TR para demonstrar sua infraestrutura,
instalacbes e recursos materiais, bem como apresentar documentos comprobatdrios de

atendimento a clientes integrantes do Poder Execuvo Federal junto com documentos



comprobatodrios de clientes de atuacdo nacional e regional;

Considerando, novamente, a auséncia de republicacdo do edital e da auséncia de tais
exigéncias no instrumento convocatério;

Estamos entendendo que, para a comprovacao de seus clientes, com suas respecvas areas
de atuacdo, além da infraestrutura, instalacGes e recursos materiais da licitante a serem
colocados a disposicdao do Contratante, basta que as licitantes mencionem, em sua
capacidade de atendimento, o nome dos clientes atendidos (para os quais desenvolveu
solugdes de comunicacdo digital), com a data do inicio do atendimento e especicacdo do
objeto/servico prestado e, ainda, elenquem sua Marcio Reis Louseiro Licita¢gdes e
Operacbes Publicas_ Cel. 61 99358-0354 infraestrutura, instala¢Oes e recursos materiais
com um rol do que serd possivel disponibilizar ao Contratante, além de fotos, planilhas, o

gue mais entender necessario. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
RESPOSTA

Informamos que as explicagdes divulgadas no AVISO N2 01 ERRATA — EDITAL

CONCORRENCIA N2 90001/2025, no site da CAPES, https://www.gov.br/capes/pt-

br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/concorrencias, n3o se trata de novas

condigdes editalicias, mas, sim, de um propdsito de promover publicidade de orienta¢des
da Comissdao de Contratacdao quanto a esclarecimentos dos “critérios” e “quantidades”
exigidos na qualificacdao técnica prevista no subitem 11.2.3 do Edital, de modo que todos

os interessados tenham oportunidade de participar do certame com condi¢des de formular


https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/concorrencias
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/concorrencias

suas propostas efetivamente e adequadamente ao objeto do certame, em respeito ao
principio da isonomia.

Essas explicacbes produzidas ndo trazem prejuizos potenciais para os
interessados no certame ou, ainda, nem altera as condi¢cdes de participacdo de modo a
permitir a participacdo de outros que inicialmente ndo participariam.

Ou seja, a explicacao ndo inviabiliza a elaboracdo da proposta, podendo o prazo original ser
mantido, sem necessidade de republicacdo do edital e reabertura de prazos.
Pretende-se assegurar a devida publicidade, a isonomia entre os licitantes, para qualquer

interessado se adaptar as exigéncias do edital.

Explicacdo sobre o Item “11.2.3 Qualificacdo Técnica” do Edital de Licitacdo Concorréncia

n2 90001/2025:

Sobre o ponto questionado “Considerando que o Edital do CAPES, no dmbito da
Habilitagdo, mais precisamente no que se refere a Qualicacdo Técnica, apenas exige a
comprovagdo, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses, de uma experiéncia de 3 (trés) anos na prestagdo
dos produtos e servigos essenciais previstos no Apéndice | do Anexo | do Edital;” ressalto que o
AVISO N2 01 ERRATA excluiu a exigéncia dos atestados serem dos ultimos 36 (trinta e
seis) meses, o que ampliou a competitividade no certame conforme Lei n? 14.133/2021:

a) declaragdo(Ges), atestado(s) ou certiddao(des) expedida(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante
prestou a(s) declarante(s) produtos e servigos compativeis com o objeto

desta concorréncia, nos termos do Apéndice | do Anexo | deste Edital.



Explicacdo sobre a comprovacdo de Atestado de experiéncia minima de 3 anos de

execucao dos servicos

O AVISO 02 ERRATA do Edital de Licitagdo Concorréncia n? 90001/2025
explicou:

a2) para cumprimento da presente exigéncia, a licitante devera comprovar
experiéncia de, no minimo, 3 anos na execuc¢do de pelo menos 50% (setenta por
cento) dos Produtos e Servigos Essenciais, previstos nos itens1a 4, 6,9, 10 a
12, 14 a 16, 18 e 20 do Apéndice VIl do do Termo de Referéncia. EXCLUIR OS
ITENS a2.1, a2.2, a2.3, a2.4 e a.3 do subitem 11.2.3 do Termo de Referéncia,
considerando que foi disponibilizada a “Tabela Analise de Atestados” no site
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-
econtratos/concorrencias com o objetivo de melhor orientar os licitantes,

considerando as especificidades do tipo de servico.

Observa-se que, em nenhum momento, houve exigéncia de comprovacgao de

70% dos proutos e servigos esseciais elencados.

Assim, para cumprimento da exigéncia de atestado compativel com os servigos
de comunicacgado digital, objeto da contratacdo, a Comissao de Contratagao disponibilizou
“orientacdes” por meio de “Tabela Andlise de Atestados”, cujos quantitativos minimos
foram levantados com base no APENDICE | PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS (folha 46) conjuntamente com

o APENDICE VII do Termo de Referéncia. O Licitante devera observar esses Apéndices



para atender os critérios para apresentac¢ao dos atestado.

Sobre a questdo levantada pelo Licitante “Considerando que a comprovacéo
dos referidos quantavos/complexidades acrescentados ao Esclarecimento 2 néo era
exigéncia editalicia e que alteram a confecgdo da proposta das licitantes;”, informamos que
ndo procede, pois a os subitens “ 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2,3.1,3.4,4.1,4.2,4.3, 4.6, 5.1, 5.2,
5.4 e 6.1 do Apéndice | do Anexo | deste Edital” estdo compreendidos no Apéndice | e VII
do Termo de Referéncia. Nesse sentido, as especificacdes e as quantidades de servicos para
fins de execucdo contratual estdo descriminados no “Apéndice | do Termo de Referéncia”.
Este Apéndice | explica e indica de forma pormenrizada o que significa a quantidade de

cada um dos itens a serem executado durante o contrato.

Sendo assim, para auxiliar os licitantes na elaboracdo de sua documentacao, foi
utilizado o critério do Edital e elaborada a “Tabela Andlise de Atestados” acrescentada no
ESCLARECIMENTO 2, onde foi detalhado o que seriam os 50% em cada um dos servicos,
considerando as quantidades apresentadas no Termo de Referéncia e detalhadas no
Apéndice | do Termo de Referénica.

Assim, foi realizada apenas a transposicdo das quantidades do servigos,
considerando as peculiaridades de cada um deles conforme explicagdo abaixo:

Quando o servico for indivisivel, por exemplo, a Assessoria de Comunicagao
Digital considerou apenas a questao temporal.

Quando o servico for divisivel por entregas, foi considerado a quantidade de
servico, sendo flexibilizada a comprovacao da complexidade, bastanto comprovar a

guantidade do servigo e o tempo.



Ademais, para os servicos que envolvam produtos pontuais de natureza nao
continuada (por exemplo, Plano estratégico digital e o média training), foi considerada
apenas a necessidade da comprovacao da prestacdo do servico.

Com isso, cabe registrar que os licitantes deverdao comprovar experiéncia de
execucdo dos servicos conforme orientacoes divulgadas pela Comissdo de Contratacao.

Em sendo assim, serd necessaria a presentacdao de comprovacao de
atestados de servicos executados conforme quantidades mencionadas na Tabela

Analise de Atestado:



ITEM

SERVICO

OBSERVACAO

GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DIGITAL

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovagcdo que prestou servicos de "assessoria de
comunicacdo digital" conforme especificagbes do
Apéndice | do Termo de Referéncia, néo
necessariamente com 0 mesmo contratante. Nesse
caso, sera avaliado o lapso minimo temporal de 3
anos.

ATENDIMENTO DE DEMANDAS DO CONTRATANTE

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacdo que prestou servigcos de "atendimento de
demandas do contratante" conforme especificacbes do
Apéndice | do Termo de Referéncia, néo
necessariamente com o0 mesmo contratante. Nesse
caso, sera avaliado o lapso minimo temporal de 3
anos.

DIAGNOSTICO E MATRIZ ESTRATEGICA

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacdo que prestou servicos de "diagnostico e
matriz estratégica”, ndo necessariamente com o mesmo
contratante. Nesse caso, ndo considerando o lapso
minimo temporal de 3 anos. O Atestado devera
comprovar, na parte da execucdo do servigco, que
houve, no minimo, 10 entrevistas conforme
complexidade explanada no Apéndice | do Termo de
Referéncia.

PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO DIGITAL

Considerando o tipo de servi¢co, podera apresentar, ho
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucao dos servigcos. Refere-se a
comprovacgao que prestou servigos de "planejamento
estratégico de comunicacgéao digital" conforme
especificacdes do Apéndice | do Termo de
Referéncia. Nesse caso, hdo considerando o lapso
minimo temporal de 3 anos.

PRODUCAO DE CONTEUDO

COBERTURA JORNALISTICA

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacdo que prestou servicos de “"cobertura
jornalistica" conforme especificagdes do Apéndice I do
Termo de Referéncia, ndo necessariamente com o
mesmo contratante. Nesse caso, serd avaliado o lapso
minimo temporal de 3 anos.

DESIGN E PRODUCAO GRAFICA




Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacéao que prestou servicos de "design e producao
graica" conforme especificacdes do Apéndice | do
Termo de Referéncia, ndo necessariamente com o
mesmo contratante. Nesse caso, serd avaliado o lapso
minimo temporal de 3 anos.

COMUNICACAO DIGITAL

10

CONTEUDO MULTIMIDIA PARA RELACIONAMENTO
EM AMBIENTES DIGITAIS

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacdo que prestou servicos de "conteldo
multimidia para relacionamento em ambiente
digitais", ndo necessariamente com O mesmo
contratante. Comprovar, no minimo, a producdo de
2.606 contelidos por ano, conforme especificacde do
Apéndice | do Termo de Referéncia. Nesse caso, sera
avaliado o lapso minimo temporal de 3 anos.

11

ACOES DE RELACIONAMENTO COM PUBLICO EM
AMBIENTES DIGITAIS E MAILLING

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacdo que prestou servicos de "acdes de
relacionamentos com publico em ambiente digitais e
mailling", ndo necessariamente com 0 mesmo
contratante. Comprovar, no minimo, a quantidade de
interacdes/envios de 600 mil comentéario/e-mails por
ano, conforme especificacde do Apéndice | do Termo
de Referéncia. Nesse caso, sera avaliado o lapso
minimo temporal de 3 anos.

12

GESTAO DE SIiTIOS E PAGINAS WEB

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacao que prestou servi¢os de "gestdo de sitios
e paginas web" conforme especificacdes do Apéndice |
do Termo de Referéncia, ndo necessariamente com o
mesmo contratante. Nesse caso, sera avaliado o lapso
minimo temporal de 3 anos.




14

CLIPPING NACIONAL - JORNAIS, REVISTAS,
PORTAIS DE NOTICIAS RADIO E TV

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacao que prestou servicos de "clipping nacional
- jornais, revistas, portais de noticia radio e TV"
conforme especificagbes do Apéndice | do Termo de
Referéncia, ndo necessariamente com O mesmo
contratante. Nesse caso, sera avaliado o lapso minimo
temporal de 3 anos.

15

AUDIOVISUAL

VIDEO REPORTAGEM

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacdo que prestou servicos de "video
reportagem"”, ndo necessariamente com 0 mMesmo
contratante. Comprovar, no minimo, a quantidade de
24 video reportagens por ano, conforme
especificacde do Apéndice | do Termo de Referéncia.
Nesse caso, sera avaliado o lapso minimo temporal
de 3 anos.

16

CLIPE PARA REDE SOCIAL

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacao que prestou servicos de "clipe para rede
social", ndo necessariamente com 0 mesmo contratante.
Comprovar, no minimo, a quantidade de 72 clipes
para redes sociais por ano, conforme especificacde do
Apéndice | do Termo de Referéncia. Nesse caso, sera
avaliado o lapso minimo temporal de 3 anos.

18

PODCAST - PODCAPES

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que
comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacdo que prestou servicos de "podcast”, ndo
necessariamente com O mesmo contratante.
Comprovar, no minimo, a quantidade de 12 podcasts
por ano, conforme especificacbe do Apéndice | do
Termo de Referéncia. Nesse caso, serd avaliado o
lapso minimo temporal de 3 anos.

TREINAMENTO

20

PLANEJAMENTO E EXECUGCAO DE MEDIA TRAINING

Considerando o tipo de servico, podera apresentar, no
minimo, 1 atestado que diga respeito a contrato que




comprove a execucdo dos servicos. Refere-se a
comprovacéo que prestou servigos de "planejamento e
execucdo de media training". Nesse caso, néo
considerando o lapso minimo temporal de 3 anos. O
Atestado deverd comprovar, na parte da execugéao do
servi¢o, que houve, carga horaria minima de 6 horas
conforme complexidade explanada no Apéndice | do
Termo de Referéncia.

Sobre o item 1.5.2. do Apéndice lll — Apresentagdo e julgamento das propostas técnicas

O Esclarecimento n2 2, nas repostas para as questdes 7 e 8, ndo apresentou
nova disposi¢do ao Edital de Concorréncia n2 90001/2025 — Comunicacgao digital, isto pois,
pelo fato de a regra e os critérios para comprovacao de capacidade técnica ou experiéncia
ja estarem expressamente definidos no edital da licitacdo. Tais exigéncias sdo necessarias
e e ndo restrinje a competitividade injustificadamente.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7. Sobre a Capacidade de atendimento, especificamente relacionado a
infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposicdo do
Contratante, o que objetivamente serd levado em consideragao para atingir
a pontuacdo maxima? Ha uma lista predefinida de qual infraestrutura,
instalagGes e recursos que atendem integralmente?

8. Sobre a Capacidade de atendimento, especificamente relacionado a
sistematica operacional de atendimento, o que objetivamente sera levado
em consideracdo para atingir a pontuagdo maxima.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

RESPOSTA 7.

Com base na descricdo dos servicos no Apéndice | do TR, a infraestrutura,
instalacGes e recursos materiais devem anteder os critérios dispostos no
item 5 do TR, de forma que os servicos licitados sejam plenamente
executados para total atendimento das demandas da
CONTRATANTE. Entdo, deverd comprovar, por meio de documentos
validos, que atende especificacdes que estdo no item 5.3.3 do TR, na qual a
Comissdo avaliadora ird julgar e atribuir a pontuacao.




RESPOSTA 8.

Serdo levados em consideragdo os documentos comprobatdrios de
atendimento a clientes integrantes do PODER EXECUTIVO FEDERAL junto
com documentos comprobatdrios de clientes com atuagdo nacional e
regional. A especificagdo do que é considerado abrangéncia Nacional e
Regional esta na alinea “a” do item 2.2.2. do Apéndice Ill do TR.

O Agente da Contratacdo pode solicitar documentos comprobatdrios das
condices previstas no edital, ela tem a funcdo de verificar o cumprimento das exigéncias
documentais para garantir que todos os participantes atendam aos critérios previstos no
edital e que o processo seja justo e transparente.

Portanto, ndo basta que as licitantes mencionem, em sua capacidade de
atendimento, o nome dos clientes atendidos (para os quais desenvolveu solucbes de
comunicacdo digital), com a data do inicio do atendimento e especicacdo do objeto/servico
prestado e, ainda, elenquem sua infraestrutura, instalacGes e recursos materiais com um
rol do que sera possivel disponibilizar ao Contratante, além de fotos, planilhas, o que mais
entender necessario. Os elementos de prova sdao, em regra, de responsabilidade do
licitante. E o licitante quem deve apresentar todos os documentos necessdrios para
comprovar o atendimento as exigéncias do edital, ou seja, demonstrar sua capacidade de

participar da licitagdo e executar o objeto contratado, caso seja vencedor.

Atenciosamente,

Comissao da Contratacao



