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1. DISPOSICOES INICIAIS

I1.1. A Fundagdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES,

UASG 154003, neste ato representado pela Comissdo de Contrata¢ao, designada pela Portaria nimero e
data, torna publico, para ciéncia dos interessados, que efetuard licitagdo, na modalidade de concorréncia,
do tipo MELHOR TECNICA, para a contratagdo de 1 (uma) de empresa prestadora de servigos de
comunicag¢do Digital.

1.2. Os servigos serdo realizados na forma de execu¢do indireta e regime de empreitada por
preco unitario, sob a égide da Lei n® 14.133/2021.

1.3. De forma complementar, esta concorréncia serd realizada com base na Instru¢do Normativa
MP n° 05/2017, na Instrugao Normativa SECOM/PR n° 01/2023, na Instru¢ao Normativa SEGES/MGI n°
12, de 31 de marg¢o de 2023, na Instru¢do Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023,
observadas as regras estabelecidas na Lei n° 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérdao
n® 6.227/2016-TCU-2* Camara.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente concorréncia é a contratacao de 1 (uma) empresa prestadora
de servigos de comunicagao digital , referentes:

a) a prospeccao, ao planejamento, ao desenvolvimento, & implementacdo de solugdes de
comunicagao digital;

b) & moderacdo de conteido e de perfis em redes sociais, a0 monitoramento € ao
desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicacao nos canais digitais com base
na inteligéncia dos dados colhidos;

¢) a criagdo e execucdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagado digital;



d) ao desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicagdo,
destinadas a expandir os efeitos da acdo de comunicacdo digital, em consonancia com
novas tecnologias.

2.1.1. A contratacdo dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacédo, por meio de acbes de
comunicagao digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o publico em geral

2.1.2. A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagéo, por meio de agbes de
comunicacao digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas, promover a venda de produtos e servigos, ou informar e
orientar o publico em geral.

2.1.3. O planejamento previsto na alinea ‘@’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢ao
estratégica das agdes de comunicagao digital para alcance dos objetivos de comunicagéo e
superacgao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para afericdo, analise e otimizag¢ao de resultados.

2.1.4. Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta
da comunicacgéo digital da CAPES.
2.2. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicagao digital

doravante denominada licitante ou contratada.

3. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1. O valor da contratacdo decorrente deste Edital estd estimado em RS$
20.307.804,45 (vinte milhdes, trezentos e sete mil oitocentos € quatro reais € quarenta € cinco centavos),
para vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

3.1.1. Para os primeiros 12 (doze) meses, o valor estar estimado em R$ 6.769.268,15 (seis milhdes,
setecentos e sessenta e nove mil duzentos e sessenta e oito reais e quinze centavos) .

3.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

3.1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
vigéncia da contratagdo.

3.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

3.2.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacgao:

Gestdo/Unidade: 154003;

Fonte de Recursos: 1000;
Programa de Trabalho: 170061;
Elemento de Despesa: 33.90.39.47;
Plano Interno: VCC80N99GAN.

3.3. A Contratante se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor
contratual.
3.4. No interesse do CONTRATANTE, a contratada ficara obrigada a aceitar os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢gdes contratuais, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei
n°® 14.133/2021.

3.5. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.



3.5.1. Na prorrogagdo, o CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a
contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior
vantajosidade para a Administracdo, no decorrer da execucao do contrato.

3.5.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisao dos precos praticados com a
contratada, em decorréncia de eventual redu¢do identificada nos precos do mercado, por meio de termo
aditivo.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacdo de
servigos de comunicagao Digital que, cumulativamente:

a) sejam estabelecidas no Pais, que satisfagam as condi¢des e disposi¢des contidas
neste Edital; e

b) estejam devidamente cadastradas e com situagdo regular no Sistema de Registro Cadastral
Unificado, disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou estejam
devidamente cadastradas e com situacdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no Sistema de Registro Cadastral Unificado ou que apresentem a
documentacgao relacionada no item 11 deste Edital.

4.2. Nao poderdo participar desta concorréncia as empresas especializadas na prestacdo de
servicos de comunicagao digital:

a) que estiver cumprindo suspensao temporaria do direito de participar de licitagao
ou estiver impedida de contratar conforme inciso lll, § 4°, do artigo 156 da Lei n°
14.133/2021 ;

b) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em
processo de recuperagao extrajudicial ou judicial, ou em processo de liquidagao,
dissolucéo, cisao, fusdo ou incorporacgao;

c) que tenha sido considerada inidénea, pela Administracdo Publica Federal,
estadual ou municipal;

d) estrangeiras que nao funcionem no Pais;

e) cujos socios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou empregados
integrem a Subcomissdo Técnica ou tenham qualquer vinculo profissional com o
CONTRATANTE;

f) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de
constituicao.

4.2.1. Para a andlise das condicbes de participacdo das licitantes, também serdo
realizadas consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no Portal
da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep) e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa (CADIN), disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justiga - CNJ,
em harmonia com o disposto no Acérdao n° 1793/2011 - do Plenario, do Tribunal de Contas da
Unido — TCU, e no Art. 91, §4° da Lei n°® 14.133/2021.

4.3. Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta,
seja por intermédio de consorcio, ou isoladamente.
4.4, A participagdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante: a

confirmacédo de que recebeu da Comissao de Contratagdo o invélucro padronizado previsto no
subitem 13.1.1.1 deste Edital e as informag¢des necessarias ao cumprimento desta concorréncia; a
aceitacao plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes constantes deste Edital;
a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade
e legitimidade das informagdes e dos documentos e materiais apresentados em qualquer fase do
processo.

4.5. A licitante assume todos os custos de elaboragao e apresentagcdo dos Documentos



de Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Pregos exigidos nesta concorréncia, ndo sendo o
CONTRATANTE, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do presente processo licitatorio.

S. RETIRADA DO EDITAL

5.1. Este Edital sera fornecido, pelo CONTRATANTE de forma gratuita, podendo ser
retirado por meio dos sitios abaixo, observados os procedimentos ali previstos:

¢ https://www.gov.br/compras/pt-br ;
e https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-
contratos/licitacoes .

5.2 O interessado em participar desta licitagdo se obriga a acompanhar no Diario Oficial da Unido
e no endereco eletronico da CONTRATANTE, citado no subitem anterior, ¢ no Portal Nacional de
Compras Publicas — PNCP, eventuais alteragdes ou informagdes sobre esta concorréncia.

6. ESCLARECIMENTO SOBRE O EDITAL

6.1. Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdo de
Contratacdo, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até 03 (trés) dias uteis antes da
data de abertura do certame, exclusivamente mediante solicitagdo por escrito, em uma das
seguintes formas:

e por carta ou oficio: protocolizado no Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L,
Lote 06, se¢do Protocolo, Brasilia - DF - CEP 70040-020 ;
¢ pelo e-mail licitacao@capes.gov.br.

6.1.1. Os pedidos de esclarecimento serdo respondidos pela Comissdo de Contratacdo em até 03
(trés) dias uteis antes da data de apresentacao das Propostas.

6.1.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente mediante divulgagdo na
internet, no sitio eletronico oficial e no Comprasnet, sem identificacdo da licitante consulente e de seu
representante.

6.1.2.1. A licitante nao deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo
que possa propiciar a identificagado de sua Proposta Técnica, referente ao Invélucro n° 2 (Plano
de Comunicagéao Digital - Via Nao Identificada).

6.1.3. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido endereco para tomarem
conhecimento das perguntas e respostas € manterem-se atualizadas sobre os esclarecimentos referentes a
este Edital.

6.1.3.1. Os esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

6.1.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se
alterem a data e o horario de recebimento dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de
Pregos previstos nos subitens 9.2 e 9.3.

7. IMPUGNACAO DO EDITAL

7.1. O pedido de impugnagdo, com a indicagdo de falhas ou irregularidades que viciaram o Edital,
devera ser protocolizado fisicamente de segunda a sexta-feira, das 08 h as 17h, no endereco Setor Bancario
Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, secdo Protocolo, Brasilia - DF - CEP 70040-020 .

7.2. A impugnag¢do também podera ser realizada na forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@capes.gov.br, observados os prazos descritos no subitem 7.6. Nesse caso, o documento original
devera ser apresentado no enderego e nos horarios previstos no subitem precedente, em até 03 (trés) dias
uteis antes da data de abertura do certame.



7.3. A impugnagdo apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item sera
recebida como mera informacao.

7.4. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo
licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.
7.5. Os pedidos de impugnacdo serdo julgados e respondidos em até 3 (trés) dias tteis, sem
prejuizo da faculdade prevista no § 4° do art. 170 da Lei n°® 14.133/2021.

7.5.1. Os esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
7.6. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na

aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até
3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentarda a Comissdo de
Contratacdo documento que o credencia, juntamente com seu documento de identidade de fé publica, no
ato programado para a entrega dos involucros com os Documentos de Habilitagdo e com as Propostas
Técnica e de Pregos.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados no sitio eletronico
oficial destinado a licitagdo, seguindo o disposto na IN/MGI n°® 12/2023 (ou se for realizada na forma
presencial) fora dos involucros que contém as Propostas Técnica e de Precos e comporao os autos do
processo licitatorio.

8.1.2. Quando a representacao for exercida na forma de seus atos de constitui¢do, por sdcio ou
dirigente, o documento de credenciamento consistird, respectivamente, em copia do ato que estabelece a
prova de representagdo da empresa, em que conste o nome do sécio e os poderes para representa-la, ou
copia da ata da assembleia de eleicao do dirigente, em ambos os casos autenticada em cartorio.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutdrio ou legal, o
credenciamento sera feito por intermédio de procuracdo, mediante instrumento publico ou particular, no
minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o0 Anexo V. Nesse caso, o preposto também
entregara a Comissdo de Contratagéo copia do ato que estabelece a prova de representagdo da empresa,
em que constem 0s nomes € respectivas assinaturas dos sécios ou dirigentes com poderes para a
constituicdo de mandatarios.

8.2. A auséncia do documento hébil de representacdo ndo impedird o representante de participar
da licitacdo, mas ele ficard impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento licitatorio.

8.3. A documentacdo apresentada na primeira sessdo de recep¢do e abertura das Propostas
Técnica e de Precos credencia o representante a participar das demais sessdes. Na hipotese de sua
substituicdo no decorrer do processo licitatorio, devera ser apresentado novo credenciamento.

8.4. Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessoes de recepcdo e abertura, deverd
encaminhar os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnica e de Precos por meio de portador.
Nesse caso, o portador devera efetuar a entrega dos involucros diretamente a Comissdo de Contratagao,
na data, hora e local indicados no subitem 9.2 deste Edital.

2, RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS

9.1. Os Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Precos das licitantes deverao
ser entregues a Comissdo de Contratagdo em 05 (cinco) involucros distintos e separados, conforme o
disposto nos itens 10, 13 e 15 deste Edital.

9.2. Os involucros com os Documentos de Habilitagdo serdo recebidos e abertos as 10:30 h do
dia 30/04/2025, ou, se ndo houver expediente nessa data, no primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario, na CAPES - Setor Bancario Norte, Quadra 02, lote 06, Bloco L, Sala V do 2°
Subsolo, Brasilia - DF - CEP 70040-020.



9.3.

Os involucros com as Propostas Técnica e de Pregos das licitantes serdo recebidos na

mesma data, local e horario, mencionados e abertos em datas, locais e horarios a serem designados pela
Comissao de Contratacéao.

9.4.
9.5.

Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos

licitatorios obedecerao ao disposto neste Edital, especialmente no item 20 e na legislacao.

10.

ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Invélucro n° 1

10.1.

Os Documentos de Habilitagdo deverao ser entregues a Comissao de

Contratagcdo acondicionados no Involucro n° 1, que devera estar fechado e rubricado no fecho,
com a seguinte identificag&o:

Invélucro n° 1

Documentos de Habilitagao

Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n° 90001/2025 - CAPES

10.2.

O Invélucro n® 1 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de

embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as
informacdes de que tratam, até sua abertura.

11.
11.1.

APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os Documentos de Habilitagdo deverao ter todas as suas paginas rubricadas por

representante legal da licitante e ser apresentados:

11.1.1.

a) em original; ou

b) sob a forma de certificado emitido por Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado;

C) em copia autenticada por cartorio competente, quando a lei assim o exigir ou por certiddes
expedidas por sistemas mantidos pela Administracao Publica; ou

d) em copia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela
Comissao de Contratagdo, no ato da abertura dos involucros com os Documentos de
Habilitagao.

Os Documentos de Habilitacdo deverao ser acondicionados em caderno especifico,

com suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram neste Edital.

11.1.2.

So6 serao aceitas copias legiveis, que oferecam condigdes de analise por parte da

Comissao de Contratacgao.

11.2.

Para se habilitar, a licitante devera apresentar a documentacdo na forma prevista

dos subitens a sequir:

11.2.1.

Habilitacdo Juridica:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de
sociedades comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, quando se tratar de sociedades por agoes;
al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverdo estar
acompanhados de suas alteragbes ou da respectiva consolidagao e deles

devera constar, entre os objetivos sociais, a execugado de atividades da



11.2.2.

11.2.2.1.

mesma natureza ou compativel com o objeto desta concorréncia;
b) inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
c) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;
d) registro comercial, em caso de empresa individual.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo a domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

b) a regularidade perante a Fazenda Federal, Distrital e/ou Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) Certiddes Negativas de Débitos ou de nao contribuinte expedidas por 6rgaos das
Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em quer estiver localizada a sede
da licitante;

d) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) a regularidade perante a Justica do Trabalho.

Sera considerada em situagao regular a licitante cujo débito com as fazendas

publicas ou com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa.

11.2.2.2.
11.2.2.3.

Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da

data da respectiva emissdo, a certiddo que nao apresentar prazo de validade, exceto se anexada
legislacdo especifica indicativa de prazo distinto.

11.2.3.

Qualificacao Técnica

a) declaracao(des), atestado(s) ou certiddo(des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s)
produtos e servigos compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos do
Apéndice | do Anexo | deste Edital.

a1) a(s) declaracéo(des), atestado(s) ou certidao(des) previstos na alinea
‘a’ deverao ser apresentadas em papel timbrado, assinados, com telefone
de identificagao dos representantes dos respectivos declarantes.

a2) Para fins da comprovagéo de que trata a alinea al1. os atestados dever&o dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

a2.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do
fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo
aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

a 2.2 contrato(s) que comprove(m) a execucgdo, pelo fornecedor, dos
Produtos e Servicos Essenciais, previstos nos itens 1, 2, 6, 9, 10 , 12,
15, 16, 18 do Apéndice VII do Termo de Referéncia, considerando a
Especificagao dos Produtos e Servigos Essenciais do Apéndice I do Termo
de Referéncia, conforme quantitativo de servigos da Tabela abaixo:

ITEM

QUANTIDA DE MINIMA
SERVICO ATESTADOS DOS SERVICOS
DE SERVICO

GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO




ASSESSORIA DE COMUNICACAO
DIGITAL

Apresentar, no minimo, 1 atestado que diga
respeito a contrato que comprove a

execugao dos servicos conforme
especificacdes contidas no item 1 do
Apéndice I do Termo de Referéncia,
ndo necessariamente com O meSmMO
contratante. Nesse caso, sera avaliado o
lapso minimo temporal de 3 anos,
considerando o tipo de servico (nio

quantificavel).

ATENDIMENTO DE DEMANDAS DO
CONTRATANTE

Apresentar, no minimo, 1 atestado que diga
respeito a contrato que comprove a|
execu¢do  dos conforme
especificacoes contidas no item 2 do
Apéndice I do Termo de Referéncia,

ndo necessariamente com O meEsSMmMoO

Servigos

contratante. Nesse caso, sera avaliado o
lapso minimo temporal de 3 anos.

PRODUCAO DE CONTEUDO

COBERTURA JORNALISTICA

Podera apresentar, no minimo, 1 atestado
que diga respeito a contrato que comprove
a execucdo dos servicos. conforme
especificacdes contidas no item 6 do
Apéndice I do Termo de Referéncia,
ndo necessariamente com O mMeSMO
contratante. Nesse caso, sera avaliado o

lapso minimo temporal de 3 anos.

DESIGN E PRODUCAO GRAFICA

Podera apresentar, no minimo, 1 atestado
que diga respeito a contrato que comprove
a execucdo dos servigcos conforme
especificacdes contidas no item 9 do
Apéndice I do Termo de Referéncia,
ndo necessariamente com O MeEsSMoO
contratante. Nesse caso, sera avaliado o

lapso minimo temporal de 3 anos.

COMUNICACAO DIGITAL

10

CONTEUDO MULTIMIDIA PARA
RELACIONAMENTO EM AMBIENTES
DIGITAIS

2.606 contetidos por ano

Poderd apresentar, no minimo, 1 atestado
que diga respeito a contrato que comprove
nao

a execugao dos

necessariamente

Servigos.
com 0  mesmo
contratante. Comprovar, no minimo, a
producio de 2.606 contetidos por ano,
conforme especificacoes contidas no
item 10 do Apéndice I do Termo de
Referéncia. Nesse caso, sera avaliado o

lapso minimo temporal de 3 anos.

12

GESTAO DE SITIOS E PAGINAS WEB

Podera apresentar, no minimo, 1 atestado
que diga respeito a contrato que comprove
a execu¢do dos  servigos conforme
especificagdes contidas no item 12do
Apéndice I do Termo de Referéncia, ndo
necessariamente com O  mesmo
contratante. Nesse caso, sera avaliado o

lapso minimo temporal de 3 anos.




15

AUDIOVISUAL

VIDEO REPORTAGEM

Podera apresentar, no minimo, 1 atestado
que diga respeito a contrato que comprove
a execucgio dos servicos, nao
necessariamente com 0  mesmo
contratante. Comprovar, no minimo, a
24 video reportagens quantidade de 24 video reportagens
por ano, conforme especificacoes
contidas no item 15 do Apéndice I do
Termo de Referéncia. Nesse caso, sera
avaliado o lapso minimo temporal de 3
anos.

16

CLIPE PARA REDE SOCIAL

Poderd apresentar, no minimo, 1 atestado
que diga respeito a contrato que comprove
a execugdo dos  servicos, ndo
necessariamente com O  mesmo
contratante. Comprovar, no minimo, a
72 clipes quantidade de 72 clipes para redes
sociais por ano, conforme
especificagdes contidas no item 16do
Apéndice I do Termo de Referéncia.
Nesse caso, sera avaliado o lapso
minimo temporal de 3 anos.

18

PODCAST - PODCAPES

Poderd apresentar, no minimo, 1 atestado
que diga respeito a contrato que comprove
a execucao dos servigo, nao
necessariamente com O  mesmo
12 po deasts contra.tante. Comprovar, no minimo, a

quantidade de 12 podcasts por ano,
conforme especificacoes contidas no
item 18 do Apéndice I do Termo de
Referéncia. Nesse caso, sera avaliado o

lapso minimo temporal de 3 anos.

a2.3 Para atendimento a exigéncia da alinea “a2”, serd admitido o somatorio
de Atestados de Capacidade Técnica bem como a apresentacao de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante.

a2.4 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

a2.5 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos,
entre outros documentos.

a2.6 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

a2.7 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

a3) comprovagao de possuir em seu quadro permanente, na data prevista
para entrega dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica e de




11.2.4.

Precos, profissional com formacgao de nivel superior ou outra devidamente
reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da licitagao;

a3.1 a aderéncia da formag¢ao de nivel superior ou outra devidamente
reconhecida por entidade competente ao objeto da contratagdo,
disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada pela licitante, por
meio da descrigdo da experiéncia do profissional indicado, para
avaliagdo da Comissdo de Contratacdo e, nos casos de duvida, da
area técnica vinculada a licitacdo;

a3.2 o profissional indicado pela licitante para fins de comprovagao da
capacita¢do técnico-profissional deverd coordenar a execucdo dos
servicos objeto da licitacdo, admitindo-se a substituicdo por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pelo CONTRATANTE.

Qualificacdo Econémico-financeira

a) Certidao Negativa de faléncia e de recuperacgao judicial ou extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede fiscal da licitante, dentro do prazo de validade;
al1) caso nao conste prazo de validade, sera aceita a certiddo emitida em
até 90 (noventa) dias corridos antes da data de apresentagcdo dos
Documentos de Habilitacio;
a2) no caso de pragcas com mais de um cartorio distribuidor, deverao ser
apresentadas as certiddes de cada distribuidor;
b) balango patrimonial dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, observada a exceg¢ao
disposta no §6° do art. 69 da Lei n° 14.133/2021, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprove a boa situagao financeira da licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data de
apresentacao dos Documentos de Habilitagao;
b1) O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da
licitante e pelo responsavel por sua elaboragdo, Contador ou outro
profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de
classe profissional;
b2) Se necessaria a atualizagdo do balanco e do patriménio liquido, devera
ser apresentado o memorial de calculo correspondente, assinado pelo
responsavel legal da empresa e pelo responsavel por sua elaboracgao,
Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no
respectivo conselho de classe profissional;
b3) O balanco patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da
licitante e apresentado de acordo com os incisos de | a lll, ou no Sistema
Publico de Escrituragao Digital — SPED, apresentado conforme inciso IV:
|. sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no
orgao de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante,
acompanhado de coépia do termo de abertura e de encerramento do
Livro Diario do qual foi extraido, conforme disposto no § 2° do art. 5°
do Decreto-Lei n° 486/1969;
Il. sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades
andnimas regidas pela Lei n° 6.404/1976: registrado ou autenticado
no 6rgéo de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante e
publicado em Diario Oficial e em Jornal de grande circulagdo ou
fotocopia registrada ou autenticada no 6rgao competente de Registro
do Comércio da sede ou domicilio da licitante;



lll. sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede; caso a sociedade simples adote um
dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas
fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro
no orgdo competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio

da licitante;
IV. para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, impressdo dos seguintes arquivos

gerados pelo referido sistema:
a) balancgo patrimonial;
b) termo de abertura e encerramento;
c) recibo de entrega de Escrituragdo Contabil Digital.

11.2.4.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balango conforme abaixo discriminado, com a assinatura do socio-gerente e do
responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional e autenticado no 6rgado de Registro do
Comeércio da sede ou do domicilio da licitante:

a) balango de abertura, no caso de sociedades sem movimentagao;

b) balango intermediario, no caso de sociedades com movimentagéo.

11.2.4.2. A comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante sera feita por meio da
avaliacao, conforme o caso:

a) do balango referido na alinea ‘b’ do subitem 11.2.4, cujos indices de Liquidez
Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacéo das férmulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>01):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

b) o indice de Solvéncia, obtido conforme férmula a seguir, tera de ser maior ou igual
aum (>ou=a1):

Ativo Total
S=
Passivo Exigivel Total
11.2.4.3. Os indices de que tratam as alineas ‘@’ e ‘b’ do subitem 11.2.4.2 serdo calculados

pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional
equivalente, mediante sua assinatura e indicagdo de seu nome e registro no respectivo conselho



de classe profissional.

11.2.4.4. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no calculo de
quaisquer dos indices referidos na alinea ‘a’, ou menor que 1 (um), no célculo do indice referido
na alinea ‘b’, ambas do subitem 11.2.4.2, para ser considerada habilitada no quesito Qualificagao
Econbémico-Financeira devera incluir no Invélucro n® 1 comprovante de que possui patriménio
liquido minimo de R$ 676.926,81 (seiscentos ¢ setenta e seis mil novecentos ¢ vinte ¢ seis reais e oitenta e
um centavos).

11.2.5. Declaracdes

a) Declaragéo, na forma regulamentada pelo Decreto n° 4.358/2022, de que cumpre
o no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal:

A Comissdo de Contratagéo

Referente Concorréncia n° 90001/2025

<nome da licitante, inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio
de seu representante legal (nome do contratado e
funcao) , conforme atos constitutivos da empresa OU

procuracdo apresentada, DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°
14.133/2021, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

<se for o0 caso acrescentar a ressalva a seguir>
Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicdo de aprendiz.
<local e data>

<representante legal da licitante>

b) Declaragdo de Elaboracdo Independente de Proposta, de que trata a Instru¢do Normativa
SLTI/MP n°2/2009:

A Comissio de Contratacdo
Referente Concorréncia n° 90001/2025

<identificacdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da
licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins do disposto na alinea ‘b’ do
subitem 11.2.5 do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de
maneira independente pela <nome da licitante>, e o conteudo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencédo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia
nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

C) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto a




participar ou nao da referida licitacao;
d) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da
adjudicacao do objeto da referida licitagéo;
e) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante do CONTRATANTE antes da abertura oficial das propostas; e
f) que esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaragdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante>

c) Declaragdo de que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.

A Comissdo de Contratacdo

Referente Concorréncia n° 90001/2025

<nome da licitante, inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal (nome do contratado e
funcao) , conforme atos constitutivos da empresa

OU procuracao apresentada, DECLARA, para fins de cumprimento do disposto na alinea "c¢" do subitem
15.2.5 do Edital, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da lei n® 8.213/91.<local e data>

<representante legal da licitante>

11.3. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os
documentos deverao estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverao estar com
o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sao emitidos em nome
da matriz.

11.4. O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 87 da Lei n® 14.133/2021,
expedido por o6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal, dentro do seu prazo de validade e
compativel com o objeto desta concorréncia, substitui os documentos relacionados no subitem 11.2.1 e nas
alineas ‘a’ ¢ ‘b’ do subitem 11.2.2. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a existéncia de fatos
supervenientes impeditivos de sua habilitacdo, se e quando ocorrerem.

11.5. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagédo regular no Sistema
Oficial de Registro Cadastral Unificado, disponivel no PNCP, apenas devera apresentar:

a) documentos de Habilitagao Juridica, previstos no subitem 11.2.1;

b) documentos de Qualificagéo Técnica, previstos no subitem 11.2.3;

c) comprovagao de que possui patriménio liquido minimo, no valor estabelecido no
subitem 11.2.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente — a serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se
refere o subitem 12.2 — apresentar resultado igual ou menor que 1 (um);

d) declaragbes firmadas conforme os modelos previstos nas alineas ‘a’ e ‘b’ e 'c' do
subitem 11.2.5.



11.5.1. Se as informagdes referentes ao patriménio liquido e aos indices mencionados na
alinea ‘c’ do subitem 11.5 ndo estiverem disponiveis no Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado, a licitante devera comprova-los mediante a apresentacdo, no Invélucro n° 1, dos
documentos de que trata a alinea ‘b’ do subitem 11.2.4 ou, se for o caso, o subitem 11.2.4.1 deste
Edital.

11.5.2. A licitante cadastrada fica facultada a apresentacao, dentro do Invélucro n® 1, dos
documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados, constantes da
declaracao impressa do Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado.

12. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

12.1. A Comissao de Contratacdo examinard os Documentos de Habilitacdo das licitantes que
cumpram as condi¢des de participagao estabelecidas no item 4 deste Edital e julgard habilitadas as
licitantes que atenderem integralmente os requisitos de habilitagdo exigidos neste instrumento
convocatorio.

12.2. Para a andlise da habilitacdo das licitantes, na forma do subitem 12.1 ou 12.2.1, também
serdo realizadas consultas; ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e ao Cadastro Nacional de
Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), em harmonia com o disposto no Acordao n° 1793/2011-Plenério, do Tribunal de Contas
da Uniao.

12.2.1. A situacdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitacdo conforme previsto no
subitem 11.5 sera verificada por meio de consulta on-line no Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado, que serd impressa sob forma de Declaragdo e instruird o processo, nos termos da Lei n°
14.133/2021 ¢ da Instru¢cao Normativa SECOM/PR n°01/2023.

12.2.1.1. A Declaragdo referente a situacdo de cada licitante serd assinada pelos membros da
Comissdao de Contratagdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, e
juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

12.2.1.2. Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade constatada por meio do
Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado e comprovar, mediante a apresentacdo do formulario do
Recibo de Solicitagdo de Servigo, que entregou a documentacdo a sua Unidade Cadastradora no prazo
regulamentar, a Comissdao de Contratagdo suspendera os trabalhos e comunicara o fato a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, gestor
do Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado.

12.2.1.2.1 O Recibo de Solicitacdo de Servico apresentado deverd estar com os campos relativos a
documentacdo complementar exigida para habilitagdo parcial ou a atualizacdo de documentos de
habilitagdo parcial preenchidos, conforme o caso.

12.3. Sera inabilitada a licitante:

a) em cuja Declaracao de Situagao conste qualquer documento obrigatorio
com prazo de validade vencido e que nao apresente tais documentos
atualizados em conjunto com os Documentos de Habilitagado exigidos neste
Edital;

b) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

c) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento
solicitado ou apresenta-lo com vicios ou defeitos, bem como nao atender
as condi¢des para habilitagcao previstas neste Edital,

d) que nao reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da
consulta prevista no inciso |l do subitem 12.2.1 deste Edital.

12.4. Se nenhuma licitante restar habilitada, a CONTRATANTE reabrira a fase de Habilitacdo, com
nova convocacao de todas as licitantes para apresentar os respectivos Documentos, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, observado o disposto no subitem 23.2 deste Edital.



13. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS
13.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdo de Contratagdo de Licitagao
acondicionada nos Involucros n® 2, n° 3 e n° 4.

Invélucro n° 2

13.1.1. No Invélucro n°® 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagao Digital — Via
Nao Identificada, disposto no Apéndice Ill do Anexo | deste Edital.
13.1.1.1. So sera aceito o Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada que estiver

acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pela CONTRATANTE . Esse
involucro s6 serd entregue a licitante que o solicite formalmente e devera ser retirado pela interessada de
segunda a sexta-feira no horario 8h as 12h ou das 14h as 17h, na Coordenacao de Licitacoes e Contratos -
CLIC, no seguinte endereco: CAPES - Setor Bancario Norte, Quadra 02, lote 06, Bloco L, 1° andar -
CLIC, Brasilia - DF - CEP 70040-020.
13.1.1.2 O Invdlucro n° 2 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a
abertura do Invélucro n° 3, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro n° 2 ndo podera:

a) ter nenhuma identificagao;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a

identificagao da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelos materiais € demais documentos nele

acondicionados de modo a possibilitar a identificagdo da licitante.

Involucro n° 3

13.1.2. No Invélucro n® 3 devera acondicionado o Plano de Comunicagao Digital - Via
Identificada das licitantes, disposto no Apéndice Ill do Anexo | deste Edital.

13.1.2.1. O Invblucro n° 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacao:

Invélucro n° 3

Proposta Técnica: Plano de Comunicagao Digital — Via Identificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n° 90001/2025 — CAPES

13.1.2.2. O Invélucro n°® 3 podera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as
informacdes de que trata, até sua abertura.

Involucro n° 4

13.1.3. No Invélucro n° 4 deverao estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os
Relatos de Solug¢des de Comunicacgéao Digital dispostos no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.
13.1.3.1. O Invoblucro n° 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte

identificacao:



Invélucro n° 4

Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugbes de
Comunicacao Institucional

Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n® 90001/2025 — CAPES

13.1.3.2. O Invélucro n° 4 podera providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até
sua abertura.

13.1.3.3. O Invélucro n® 4 ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a
identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n° 4.

14. APRESENTAGCAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

14.1. As orientagdes pertinentes a apresentagao das Propostas Técnicas e as disposi¢cdes
relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

15. ENTREGA DOS DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

Invélucro n° 5

15.1. No Invélucro n° 5 devera estar acondicionada a Proposta de Precos das licitantes.
15.1.1. O Invélucro n° 5 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacao:

Invélucro n® 5

Proposta de Precos

Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n°® 90001/2025 — CAPES

15.1.2. O Invélucro n°® 5 podera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as
informacdes de que trata, até sua abertura.

16. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

16.1. As orientagdes pertinentes a apresentacdo das Propostas de Precos e as
disposigdes relacionadas a seu julgamento estao estabelecidas no Apéndice IV do Anexo | deste
Edital.

17. COMISSAO DE CONTRATAGAO E SUBCOMISSAO TECNICA

17.1. Esta concorréncia sera processada e julgada por Comissdo de Contratagdo, com excegao da
analise e julgamento das Propostas Técnicas.

17.2. As propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissao Técnica, membros que
sejam formados em Comunicagdo, Publicidade ou Marketing ou que tenham atuado em uma dessas areas
nos ultimos quatro anos, sendo pelo menos um ano de forma ininterrupta em atividades correlacionadas ao
objeto desta licitagdo.

17.2.1. Na composi¢do da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um terco) dos integrantes nao
terdo vinculo funcional ou contratual com o ANUNCIANTE e serdo indicados pela Secretaria de



Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, conforme disposto no Inciso VII, art. 43 da Instrucdo
Normativa SECOM/PR n° 1/2023 e no art. 10-A do Decreto n°® 6.555/2008.

17.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-4 por sorteio, em sessdo publica,
entre os nomes de uma relagao que tera 06 (seis) integrantes com vinculo com o 6rgao/entidade e 03 (trés)
sem vinculo, previamente cadastrados.

17.3.1. Os nomes remanescentes da relacao apds sorteio dos 03 (trés) membros da Subcomissdo
Técnica serdo todos sorteados para definicdo de uma ordem de supléncia, a serem convocados nos casos
de impossibilidade de participagdo de algum dos titulares.

17.3.1.1. Para composi¢do da relagdo prevista no subitem 17.3, a Comissdo de Contratacdo devera
solicitar a comprovagdo dos requisitos de qualificacdo, dispostos no subitem 17.2, dos possiveis membros
da Subcomissao Técnica.

17.3.2. A relagdo dos nomes referidos no subitem 17.3 serd publicada pela Comissao de
Contratagdo no Didrio Oficial da Unido, em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias da data em que sera
realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

17.3.3. O sorteio serd processado pela Comissdo de Contratagdo de modo a garantir o
preenchimento das vagas da Subcomissdao Técnica, de acordo com a proporcionalidade do niumero de
membros que mantenham ou ndo vinculo com a CONTRATANTE , nos termos dos subitens 17.2.1, 17.3 ¢
17.3.1 deste Edital.

17.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer
interessado podera impugnar pessoa integrante da relagao a que se refere o subitem 17.3, mediante a
apresentacdo a Comissdo de Contratacdo de justificativa para a exclusdo.

17.3.5. Admitida a impugnagdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissao
Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da autoridade competente.

17.3.6. A abstengdo do impugnado ou o acolhimento da impugnag¢do, mediante decisdo
fundamentada da autoridade competente, implicara, se necessario, a elaboracéo e a publicagao
de nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

17.3.6.1. Serd necessario publicar nova relacdo se o nimero de membros mantidos depois da
impugnacao restar inferior a quantidade disposta no subitem 17.3 deste Edital.

17.3.6.2. S6 serd admitida nova impugnagdo a nome que vier a completar a relagcdo anteriormente
publicada.

17.3.7. A sessdo publica para o sorteio serd realizada apos a decisdo motivada da impugnagao, em

data previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 17.3.2 ¢ a
possibilidade de fiscalizacdo do sorteio por qualquer interessado.

17.4. A Comissao de Contratagdao e a Subcomissao Técnica cuidardo para que a interpretaciao e
aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das finalidades da licitacdo e,
conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitacio e nas
Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e
contribuam para assegurar a contratacdo da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 5, caput, da
Lei 14.133/2021.

17.4.1. Os membros da Comissao de Contratacao e da Subcomissdao Técnica assinardo Termo de
Responsabilidade, que ficard nos autos do processo desta concorréncia, observados os respectivos
modelos:

COMISSAO DE CONTRATAGCAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE

T o BU, e , Matricula n® ... , lotado no
.............................................. , integrante da Comissdo de Contratagio responsavel pelo




processamento do presente processo licitatério - Concorréncia n® ...........ccccceeeee... [oviiaiiaaiaann,
realizado pelo(@) ....eeceiiiiiiee e , para a contratacdo de empresa
especializada na prestagdo de servicos de comunicagado digital, comprometo-me a manter o
sigilo e a confidencialidade com relagao a qualquer informagéao relacionada ao presente certame,
em especial aquelas vinculadas as etapas de Habilitacdo e de apresentacdo e julgamento das
Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes, até a sua divulgagdo e/ou publicagdo na
imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda, a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito proprio ou de terceiro,
obtida em raz&o das atividades exercidas nesta Comissao de Contratacéo;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestacéo de servicos ou a manutencéo de relacéo de
negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicbes da Comissao de Contratagdo que agora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario
de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda
meu cdnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até
o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissao de
Contratacao;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Comissao de Contratacdo de Licitacdo, fora dos limites e condicbes estabelecidos em
regulamento; e

VIl — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagdo cuja atividade seja
contratada pelo ente responsavel pela presente contratacéo.

Data: de de

Assinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA

ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratacdo de servigos de comunicagao digital € processada e julgada
por Comissao de Contratagdo de Licitagdo, com excegado da analise e julgamento das Propostas
Técnicas.

A Subcomissao Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Invélucros n° 2
(Plano de Comunicacgéo Digital — Via Nao Identificada) e n° 4 (Capacidade de Atendimento e
Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital para julgamento das Propostas Técnicas das
licitantes.

A Subcomissao Técnica tem total autonomia na pontuacédo das propostas técnicas, observadas
as disposi¢cdes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a nenhuma autoridade,
interferéncia ou influéncia do 6rg&o/entidade contratante ou de origem, nem da Comisséo de
Contratagdo, nas questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo
poder de decisédo e expressao, independentemente do cargo/funcao exercida no érgao/entidade




contratante ou de origem.

A pontuacdo de cada proposta refletira seu grau de adequagdo as exigéncias deste Edital,
resultante da comparacgao direta entre as propostas em cada quesito ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacdo ao Edital, em cada quesito ou
subquesito, receberdo(do) a maior pontuagdo, até a maxima permitida. As demais propostas
receberao pontuagéo inferiores, correspondentes ao grau de adequagao de cada uma ao Edital,
tendo como referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em) maior adequacgao ao Edital.

Todas as informacgdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater
estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissao Técnica,
externamente ou internamente no érgao/entidade contratante ou de origem, antes da publicagéo
na imprensa oficial do resultado do julgamento técnico, pela Comisséo de Contratagao.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

2 . BU, , Matricula n® ... , vinculado(a) ao
.............................................................................. , integrante da  Subcomissdo Técnica
responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo(a)
...................................................... , para a contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de comunicagéo digital , comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade,
com relacdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente
certame e as informacgdes relacionadas ao seu julgamento e pontuagdes atribuidas aos quesitos
e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda, a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito proprio ou de terceiro,
obtida em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissado Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestacéo de servicos ou a manutencéo de relacéo de
negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes da Subcomissdo Técnica que agora ocupo para a analise e
julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario
de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda
meu cbnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até
o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influr em meus atos nesta
Subcomisséao Técnica;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Subcomisséao Técnica, fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamento;

VIl — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagdo cuja atividade seja
contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel pela presente contratacao; e

VIIl — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitagéo, realizadas
pela Comissao de Contratagao.

Data: de de

Assinatura

17.4.1.1. Os membros da Comissdo de Contratagdo e da Subcomissdo Técnica serao



responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou omissdes que prejudiquem o curso do
processo licitatério, nos termos do capitulo | do Titulo IV da Lei n°® 14.133/2021, no que couber.
18. DIVULGAGAO DOS ATOS LICITATORIOS
18.1 A juizo da Comissdo de Contratacdo, todas as decisdes referentes a esta concorréncia
poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publicagdo no Diario Oficial
da Unido é obrigatéria:
a) nas sessdes de abertura de involucros;
b) por qualquer outro meio que permita a comprovagao inequivoca do recebimento
da comunicagao pelas licitantes.
19. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverdo ser interpostos no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita
dirigida a autoridade competente do contratante, por intermédio da Comissdo de Contratacao,
protocolizada no Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, se¢ao Protocolo, Brasilia - DF -
CEP 70040-020, de segunda a sexta-feira, no horario de 08 h as 17 h, ou pelo enderego eletronico:
licitacao@capes.gov.br . (Indicar o Processo n° 23038.008357/2023-17).

19.2. Interposto o recurso, o fato sera comunicado as demais licitantes, que poderdo impugna-lo
no prazo maximo de 3(trés) dias uteis.

19.3. Recebida(s) a(s) impugnagdo(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissao Especial ou
Permanente de Licitagdao podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, NO Mesmo
prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e respectiva(s) impugnagao(des) a
autoridade competente, que decidira em 10 (dez) dias uteis contados de seu recebimento.

19.4. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por representante
nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo como representante da licitante.

19.5. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposi¢ao de
recursos ou impugnacdes até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, em local e horario a
serem indicados pela Comissdo de Contratagdo ou por meio de disponibilizacdo da documentacéo
de forma eletrénica.

19.6. Os recursos das decisdes referentes a habilitagdo ou inabilitacio de licitante e ao
julgamento das Propostas Técnica e de Precos terdo efeito suspensivo, podendo a Comissdo de
Contratagdo, motivadamente e se houver interesse para o CONTRATANTE, atribuir efeito
suspensivo aos recursos interpostos contra outras decisdes.

20. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

20.1. Serdo realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na
legislagdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro, assinadas
pelos membros da Comissao de Contratagdo e pelos representantes das licitantes presentes.

20.1.1. A participagao de representante de qualquer licitante dar-se-4 mediante a prévia entrega de
documento habil, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

20.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissdo constituida de alguns
entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar os Documentos de Habilitagao e as Propostas
nas sessoes publicas.

20.1.3. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar das sessoes de recebimento
e abertura dos involucros com as Propostas Técnicas e de Pregos.

20.1.4. A analise dos Documentos de Habilitagdo das licitantes, o julgamento das
Propostas Técnicas e de Pregos e o julgamento final da concorréncia serdo efetuados
exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

20.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serao fornecidas, a
quem quer que seja, quaisquer informagdes referentes a analise, avaliagdo ou comparagao



entre as Propostas Técnica e de Pregos ou adjudicagdo do objeto da licitagdo a vencedora,
cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade tanto pela Comissdo de Contratacdo de
Licitagdo quanto pela Subcomissdo Técnica, observado os modelos dispostos no subitem
17.41.

20.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo de Contratagdo ou a
Subcomisséo Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica e de Pregos resultara
na sua desclassificagao.

20.1.7. Por ocasido da abertura dos invélucros n° 1, n° 2 e n° 4, para rubrica dos
conteudos pela Comissao de Contratacido e pelas licitantes, ndo sera permitida a retirada de
documentos do recinto da sessao publica, nem a sua reproduc¢ao sob qualquer forma, inclusive
por meio de fotos.

20.1.8. A Comissao de Contratagcdo podera alterar as datas ou as pautas das sessodes,
antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em funcdo do desenvolvimento dos trabalhos,
obedecidas as normas legais aplicaveis.

Primeira Sessao

20.2. A primeira sessao publica sera realizada no dia, hora e local previstos no subitem

9.2 deste Edital e tera a seguinte pauta:
a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;
b) verificar o cumprimento das condigbes de participagdo, nos termos do item 4
deste Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;
c) receber das licitantes em condi¢gdes de participagao os Invélucros n° 1, n® 2, n° 3,
n° 4 e n° 5 cujos fechos serdo rubricados pelos membros da Comissao de
Contratacao e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por
eles indicada, os quais ficarao sob a responsabilidade da Comissao de Contratagao ;
d) conferir a conformidade de apresentagao dos invélucros com as disposi¢cdes deste
Edital;
e) abrir os Invdlucros n° 1, cujos documentos serao rubricados pelos membros da
Comissao de Contratacédo e pelos representantes das licitantes presentes ou por
comissao por eles indicada;
f) analisar os Documentos de Habilitagdo, observado o atendimento ao disposto no
item 12 e na legislagcao em vigor;
g) colocar a disposicao dos representantes das licitantes, para exame, os
documentos integrantes dos Invélucros n° 1;
h) dar conhecimento do resultado da habilitacdo e informar que sera publicado na
forma do item 18, com a indicagao das licitantes habilitadas e inabilitadas, abrindo-se
prazo de 3 (trés) dias uteis para interposigcdo de recurso, conforme disposto nas
alineas ‘b’ e ‘c’ do inciso | do art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

20.2.1. O Invélucro n° 2, com o Plano de Comunicagao Digital - Via Nao ldentificada das
licitantes so sera recebido pela Comisséo de Contratacao se:

I) ndo estiver identificado;

II) ndo apresentar informacg&o, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n° 3;

[Il) ndo estiver danificado ou deformado pelos materiais ou demais documentos nele
acondicionados, de modo a possibilitar a identificagdo da licitante, antes da abertura
do Invélucro n° 3.

20.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipoteses acima previstas, a Comissdo de
Contratacao nado recebera o Invélucro n® 2, o que também a impedira de receber os demais



involucros da mesma licitante.

20.2.2. por ocasido da consulta ao Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado, referido no
subitem 12.2.1, serdo impressas as declaragdes de Situacdo do Fornecedor das licitantes cadastradas, que
serdo assinadas pelos membros da Comissao Especial ou Permanente de Licitacdo e pelos representantes
das licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, as quais serdo juntadas aos demais documentos
apresentados pela respectiva licitante.

20.2.3. Ao dar conhecimento do resultado da habilitagdo e estando presentes todos os
representantes das licitantes, a Comissao de Contratacdo o podera verificar a possibilidade de
antecipar a pauta da segunda sessao.

Segunda Sessao

20.3. Nao tendo sido interposto recurso na fase de habilitacdo, ou tendo havido a sua
desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissao de Contratagao
convocara as licitantes, na forma do item 18, para participar da segunda sessao publica, com a
seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;

b) retirar e rubricar o conteudo dos Invélucros n® 2, padronizados e apdcrifos, de
todas as licitantes;

c) abrir e rubricar o conteudo dos Invélucros n° 4 das licitantes habilitadas;

d) colocar a disposi¢ao dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os
documentos que constituem os Invélucros n°® 2 e n° 4 das licitantes habilitadas;

e) informar que as licitantes serdo convocadas para a préoxima sessao na forma do
item 18 deste Edital.

20.3.1. A Comissdo de Contratacdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘c’ do
subitem 20.3, adotara medidas para evitar que seus membros ou os representantes das licitantes
possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagéao Digital —
Via Nao |dentificada.

20.3.1.1. Antes de serem abertos para rubrica dos conteudos pelos presentes na segunda
sessao, os Involucros n°® 2, com o Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada, devem
ser misturados, de modo que nao possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a
ordem sequencial de sua entrega a Comissao de Contratagao.

20.3.2. Se, ao examinar ou rubricar os conteudos dos Involucros n° 2 e n® 4, a Comissio de
Contratacdo ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
inequivocamente, a identifica¢do da autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada, a
Comissdo de Contratagéo desclassificara a licitante e ficara de posse de todos os seus involucros até que
expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.3.3. A Comissao de Contratagao nao langara nenhum codigo, sinal ou marca nos Involucros n°
2, nem nos respectivos contetidos que compdem o Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada
das licitantes, a excecao das rubricas mencionadas na alinea ‘b’ do subitem 20.3 deste Edital.

20.3.4. Abertos 0s Involucros n® 2 e n° 4, as licitantes ndo poderdo desistir de suas
Propostas, a ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissao
de Contratacao.

20.3.5. Os involucros das licitantes inabilitadas ficardo a disposicao das respectivas
interessadas por 30 (trinta) dias, contados do encerramento da licitagdo. Decorrido esse prazo
sem que sejam retirados, a Comissao de Contratacdo providenciara sua destruigao.



20.4. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela
Comisséao de Contratagdo serdo adotados, nesta precisa ordem, os seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissao de Contratacdo a Subcomissao Técnica, de
todos os Invdlucros n° 2 (Plano de Comunicagao Digital - Via Nao Identificada),
acompanhados dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e
das respectivas respostas, sem identificacdo de autoria;

b) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissdao Técnica, dos conteudos
dos Invélucros n° 2 (Plano de Comunicagcdo Digital - Via Nao Identificada), de
acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboragéao, pela Subcomissao Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n° 2
(Plano de Comunicacédo Digital - Via N&o lIdentificada) e de planilha com as
pontuacgdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento
desses documentos a Comissao de Contratagao, na devolugéo dos Invélucros n° 2;
d) somente apos o recebimento dos documentos e dos Involucros n° 2, mencionados
na alinea anterior, ocorrera o encaminhamento, pela Comissado de Contratagcao a
Subcomisséo Técnica, dos Invélucros n° 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos
de Solugdes de Comunicagao Digital) das licitantes habilitadas;

e) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteudos
dos Invélucros n°® 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicacao Digital ) das licitantes habilitadas, de acordo com os critérios
especificados neste Edital;

f) elaboragao, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Involucros n° 4
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagao Institucional) e
de planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e
encaminhamento desses documentos a Comisséo de Contratacéo, na devolugao dos
Invélucros n° 4.

20.4.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ e ‘c’ do
subitem 2.5 do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, a pontuacédo atribuida pela Subcomissao
Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera langada em planilhas que ficarao
acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da referida
Subcomissao, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.4.1.1. O disposto no subitem precedente nao se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 2.5
do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, em que o descumprimento das regras definidas, para a
preservagao da autoria do Plano de Comunicagao Digital — Via Nao ldentificada, resulte na
identificacao da licitante, antes da abertura do Invélucro n° 3.

20.4.2. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘¥ do subitem 20.4 conterao respectivamente
a pontuacao de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada subquesito do Plano de
Comunicacéao Digital — Via Nao Identificada e as pontuacdes, de cada membro, para os quesitos
Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicacéao Digital.

Terceira Sessao

20.5. Apos receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos
Invélucros n°® 2 e n° 4, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela
Subcomissdo Técnica, a Comissao de Contratagdo convocara as licitantes, na forma do item 18,
para participar da terceira sessao publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;

b) abrir os Invélucros n°® 3 das licitantes habilitadas;

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n°® 3 (Plano de Comunicagao
Digital - Via Identificada) das licitantes habilitadas, com os conteudos dos Invélucros



20.6.

n® 2 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada), para identificacdo de
autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuag¢des atribuidas a cada quesito de cada
Proposta Técnica das licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais pontuagdes
das Vias N&o Identificadas do Plano de Comunicacdo Digital que n&o obtiveram
correspondéncia com as Vias Identificadas das licitantes habilitadas;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;

f) executar o sorteio previsto no subitem 2.7 do Apéndice Ill do Anexo | deste Edital,
se for o caso;

g) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas sera
publicado na forma do item 18, com a indicacdo das licitantes classificadas e das
desclassificadas, em ordem decrescente de pontuagdo, abrindo-se prazo para
interposicao de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

Além das demais atribuicdes, previstas neste Edital, cabera a Subcomissao Técnica

manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas
Técnicas, a partir de solicitacdo da Comissao de Contratacao.

Quarta Sessao

20.7.

Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,

tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo de Contratagao convocara as licitantes
classificadas no julgamento das Propostas Técnicas, na forma do item 18, para participar da
quarta sessao publica, com a seguinte pauta basica:

21.
21.1.

a) identificar os representantes das licitantes classificadas presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;
b) abrir os Invélucros n® 5, com as Propostas de Pregos, cujos documentos serao
rubricados pelos membros da Comissao de Contratagdo e pelos representantes das
licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;
c) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os
documentos integrantes dos Invélucros n° 5;
d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a
elaboragdo das Propostas de Precgos e julga-las de acordo com os critérios nele
especificados;
e) declarar vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no
item 2 do Apéndice Ill do Anexo | deste Edital:

e1) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica.

f) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Precos e do julgamento
final da concorréncia sera publicado na forma do item 18, com a indicagdo da ordem
de classificacdo, abrindo-se prazo para interposicdo de recurso, conforme disposto
no item 19 deste Edital.

JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

O julgamento final desta concorréncia serd feito de acordo com o rito previsto na Lei n°

14.133/2021, para o tipo Melhor Técnica.

21.2.

Sera vencedora do julgamento final da concorréncia a licitante habilitada, que tenha sido

mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado, nos termos dos Apéndices
IV e V do Anexo I deste Edital, respectivamente, desde que mantenha as condi¢des de participacao
estabelecidas no item 4 deste Edital.

21.3.

Se a licitante mais bem classificada no julgamento das Propostas Técnicas ndo tiver

apresentado a Proposta de menor prego, a Comissdo de Contratagdo abrira com ela a negocia¢do das



condi¢des, prevista no § 1° do art. 61 da Lei n° 14.133/2021, tomando-se por base, no maximo, o menor
preco apresentado entre as licitantes classificadas no julgamento técnico.

22. HOMOLOGAGCAO E ADJUDICAGAO

22.1. Nao tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a
sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, sera homologado o resultado desta
concorréncia e, assim, aprovada a adjudicagdo do seu objeto a licitante vencedora, observado o disposto no
subitem 29.10 deste Edital.

22.2. Imediatamente apds a homologag¢do do resultado desta concorréncia, o presidente da
Comissao de Contratagdo laborard e encaminhara a Secretaria Especial de Comunicag¢do Social da
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica — SECOM/PR relatorio contendo a exposi¢do dos principais
atos e fatos pertinentes ao processamento licitatorio, conforme Instru¢do Normativa SECOM n°® 1/2023,
disponivel no endereco www.secom.gov.br.

23. CONDIGOES PRE-CONTRATUAIS

23.1. A licitante vencedora terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da convocagdo, para
assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que constitui o Anexo IV deste Edital.

23.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do CONTRATANTE,
consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas pela licitante vencedora.

23.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o
CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das
Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condigdes estabelecidas para a
licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da cominacao
prevista no art. 90, § 5° da Lei n°® 14.133/2021.

23.2. Antes da celebragdo do contrato, o CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela
Controladoria Geral da Unido (CGU), e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em harmonia
com o disposto no Acordao n° 1.793/2011-Plenario, do Tribunal de Contas da Uniao.

23.3. O contrato para a execugdo dos servicos objeto deste Edital tera duracdo de 12 (doze)
meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as partes,
conforme Clausula Terceira da Minuta de Contrato (Anexo IV).

23.4. O CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, conforme disposto na Clausula Décima
Segunda da Minuta de Contrato (Anexo IV).

23.5. A contratada mantera, pelo periodo de no minimo, 05 (cinco) anos, apds a extingao do
contrato, acervo comprobatorio da totalidade dos servigcos prestados, compreendendo as pecas e os
materiais produzidos, acompanhados das respectivas informacdes relativas aos prazos de cessao dos
direitos autorais vinculados, se for o caso.

23.6. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as
condi¢bes estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela licitante vencedora que
tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de menor prego.

24. GARANTIA DE EXECUGAO
24.1. As disposicdes pertinentes a garantia de execucgao estdo estabelecidas na Clausula
Décima da Minuta de Contrato (Anexo V).

25. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
25.1. As obrigagbes da contratada e do CONTRATANTE, vinculadas a execugédo do



contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas nas Clausulas
Quinta e Sexta da Minuta de Contrato (Anexo V) deste Edital, conforme o art. 89, §2° da Lei n°
14.133/2021.

26. FISCALIZAGCAO

26.1. A CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugao
do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatério todas as ocorréncias,
deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugéo dos servigos e terdo
poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcéo, nos termos
da Clausula Sétima da Minuta de Contrato (Anexo V).

217. PAGAMENTO E REMUNERAGAO

27.1. Para pagamento das despesas referentes a execugao dos produtos e servigos objeto
da presente contratagao e para remuneracao da contratada deverao ser observados os conteudos
dispostos no item 9 do Anexo | e na Clausula Oitava do Anexo |V deste Edital.

28. SANGOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Serd aplicada a licitante vencedora multa compensatoria de at¢ 1% (um por cento),
calculada sobre o valor anual estimado da contratagdo, de que trata o subitem 3.1.1 deste Edital,
independentemente de outras sangdes e penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021, diante das seguintes
ocorréncias:

a) recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estipulado;
b) ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo, a ponto de
inviabilizar a contratacao.

28.1.1. O disposto no subitem precedente nao se aplica as licitantes convocadas na forma do
subitem 23.1.1.1 deste Edital.

28.2. O descumprimento total ou parcial das disposi¢coes deste Edital ou das obrigag¢des
assumidas no contrato, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os preceitos
legais pertinentes, podera acarretar as san¢des previstas em lei e no contrato a ser firmado entre
as partes, nos termos da Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato (Anexo V).

29. DISPOSICOES FINAIS

29.1. E facultada 4 Comissdo de Contratagdo ou autoridade superior, em qualquer fase desta
concorréncia, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo
licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacgao que deveria constar originalmente dos
Documentos de Habilitacdo ou das Propostas Técnica e de Precos.

29.2. A Comissdo de Contratagdo , por solicitagdo expressa da Subcomissdo Técnica, podera
proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas apresentaram nas
Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a disposi¢gdo do CONTRATANTE
para a execucdo do contrato.

29.3. A Comissao de Contratagdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo
quanto a autoria do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada, até a abertura do Invélucro n°
3, nas situagdes elencadas nos subitens 29.1 e 29.2.

29.4. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada ou
desclassificada se o CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua
classificagao técnica ou a sua habilitagdo, conhecido apods o julgamento de cada fase.

29.4.1. Se ocorrer inabilitagdo ou desclassificacdo da licitante vencedora, por fatos referidos
no subitem precedente, o CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

29.5. Se, durante a execu¢do do contrato, o instrumento firmado com a contratada nao for
prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislacdo e no contrato, 0 CONTRATANTE podera



convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para dar
continuidade a execugdo do objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas as condig¢des e
exigéncias a que estiver sujeita a signatdria do contrato.

29.6. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado
que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes.

29.7. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o
CONTRATANTE comunicara os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica do
Ministério da Justiga e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

29.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatorio
mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatdrios, sujeitando-se a autora as sancoes
legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 337-1 do Codigo Penal, incluido através da Lei
n°® 14.133/2021.

29.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
que seja, quaisquer informacdes referentes a adjudicacdo do contrato ou a andlise, avaliacdo ou
comparacao entre as Propostas.

29.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera
anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de
suas fases, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

29.10.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo unico do art. 148 da Lei n® 14.133/2021.
29.10.2. O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier

a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o contrato, independentemente
de interpelagao judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, caso a adjudicagao seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que
a autorize.

29.11. Antes da data marcada para o recebimento dos Invdlucros com os Documentos de
Habilitagdo e as Propostas Técnicas e de Pregos, a Comissdo de Contratagdo podera, por motivo de
interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitacdes de esclarecimentos ou de
impugnacdes, alterar este Edital, ressalvado que serd reaberto o prazo inicialmente estabelecido para
apresentacao dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a
altera¢do ndo afetar a formulag¢do das Propostas.

29.12. Correrao por conta do CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizacao do
contrato, incluidas as decorrentes de sua publicacdo, que devera ser efetivada em extrato, no Diario Oficial
da Unido, na forma prevista no paragrafo unico do art. 89, §1° da Lei n°® 14.133/2021.

29.13. As questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Secao Judiciaria do foro de Brasilia - DF.

29.14. Integram este Edital os seguintes documentos:

A) ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA:

- APENDICE I - PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E
SERVICOS ESSENCIAIS;

- APENDICE II - PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES;

- APENDICE III - APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS;

- APENDICE III-A - BRIEFING;

- APENDICE IV - APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS;

- APENDICE IV-A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

- APENDICE V - SUGESTAO DE PLANTA PARA ESTUDIO;

- APENDICE VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

- APENDICE VII - TABELA COM VALORES ESTIMADOS PARA VIGENCIA DE 12 MESES;



- APENDICE VIII - TABELA COM VALORES ESTIMADOS PARA VIGENCIA DE 36 MESES.

B) ANEXO II: MAPA DE RISCO;

C) ANEXO IIl - MINUTA DE CONTRATO;

D) ANEXO IV - MODELO DE PROCURACAO;

E) ANEXO V - PLANILHA IMR PARA SERVICOS DE COMUNICACAO DIGITAL.

Brasilia, 05 de marco de 2025

_ eil Documento assinado eletronicamente por Lucas Josijuan Abreu Bacurau, Coordenador(a) de
;ginm:‘ L‘ily Licitacoes e Contratos, em 05/03/2025, as 14:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no art. 54, inciso 11, da Portaria n°® 06/2021 da Capes.

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
& | http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
T p pes.g _ php

'-'-;tii'__il:'E'-' acao=documento_conferir&id_orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2555733 ¢ o
B apyn, codigo CRC 7TEA202CS8.
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1. OBJETO DA CONTRATACAO

O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servicos de comunicagdo digital, referentes:

prospecdo, planejamento, desenvolvimento, implementagao de solugdes de comunicagdo digital;

a moderacao de contetdo e de perfis em redes sociais, monitoramento e o desenvolvimento de proposta de
estratégia de comunicagdo nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados colhidos;

a criacdo e execucdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicacdo digital; e

o desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicacéo, destinadas a expandir os efeitos da
acao de comunicacdo digital, em consonancia com novas tecnologias.

1.1 .A contratacdo dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao
direito a informagdo, por meio de agdes de comunicagdo digital que visam difundir ideias e principios, posicionar institui¢cdes e

programas, disseminar iniciativas e politicas ptblicas, ou informar e orientar o publico em geral.

1.2 .0 planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das agdes de comunicagdo
digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel,
indicadores e métricas para aferi¢do, andlise e otimizagdo de resultados.

1.3. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicacéo digital da CAPES,

1.4. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicacdo digital doravante denominada licitante ou
contratada.

2. REGIME DE EXECUCAO

SOBRE REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1. Os produtos e servigos constantes deste Termo de Referéncia serdo executados e entregues continuadamente, mediante
demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por prego unitério conforme Art. 6°, XXVIII, da Lei n°14.
133/2021.

2.2. Com base no inciso XXXVIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, por melhor técnica, serd adotada na presente contratacao a

modalidade Concorréncia, em face da natureza dos servigos envolvidos. Em acordo com a IN MGI/SGES 12/2023, de 31 de
marco de 2023.
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2.3.Quanto ao tipo de licitacdo, inciso II do art. 37 da Lei n° 14.133/2021 determina que os tipos "melhor técnica" ou "técnica e
preco" sdo utilizados exclusivamente para servicos de natureza predominantemente intelectual, como é o presente caso, em
sintonia com o Art. 10 da Instru¢cdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023.

2.4. Dentre as opcdes previstas, entende-se pertinente adotar o tipo “melhor técnica”, considerando que esta corresponde aos
anseios da CAPES, ao possibilitar a contratagdo da empresa com a melhor qualificagdo técnica, dentre as licitantes concorrentes.

2.5. Vale destacar que a adogdo do tipo “melhor técnica” ndo admite disputa com relagdo ao preco, conforme previsto no Art. 35
da Lei n° 14.133/2021 e no Art. 61 da IN SECOM/PR n° 1/2023, abaixo descritos:

Art. 35 da Lei n° 14.133/2021. O julgamento por melhor técnica ou contetido artistico considerard exclusivamente as propostas técnicas ou artisticas
apresentadas pelos licitantes, e o edital deverd definir o prémio ou a remuneragdo que serd atribuida aos vencedores. Pardgrafo tnico. O critério de
Jjulgamento de que trata o caput deste artigo poderd ser utilizado para a contratagdo de projetos e trabalhos de natureza técnica, cientifica ou

artistica. (...)

Art. 61. da IN SECOM/PR n° 1/2023. Ndo é admissivel disputa, com relagdo ao prego, quando o critério de julgamento adotado for de melhor
técnica, tendo em vista o disposto no art. 35 da Lei n° 14.133, de 2021. § 1° O 6rgdo ou entidade responsdvel pela licitagdo, quando adotar o critério
expresso no caput, cuidard para que, no edital, a pontuagdo minima necessdria para a classificagdo final das propostas técnicas, seja compativel com

a exigéncia legal de escolha da melhor técnica.

§ 2° Nos casos de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados, pela comissdo de contratagdo, na mesma sessdo, os critérios de desempate

disposto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.

§ 3° O edital poderd determinar que na sessdo referida no §2° do caput, os licitantes empatados apresentardo novo percentual de repasse, superior

ao fixado no instrumento convocatdrio, a titulo de desempate, para fins de cumprimento do inciso I, do art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.6. Em que pese ndo haver possibilidade de disputa com relagdo ao preco, a Administracdo podera negociar condi¢des mais
vantajosas com os licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, consoante art. 61 da Lei n® 14.133
/2021, a seguir descrito:

Art. 61. Definido o resultado do julgamento, a Administragdo poderd negociar condig¢ées mais vantajosas com o primeiro colocado.

§ 1° A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, seqgundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro

colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o mdximo definido pela Administragdo.

§ 2° A negociagdo serd conduzida por agente de contratagdo ou comissdo de contrata¢do, na forma de regulamento, e, depois de concluida, terd seu

resultado divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

2.7. Analisando-se, portanto, os critérios acima descritos, conclui-se pelo enquadramento do tipo melhor técnica a essa
contratagdo, porquanto as caracteristicas da atuacdo da CGCOM, delineadas no presente estudo, envolve um valor contratual
estimado de R$20.307.804,46 (vinte milhGes trezentos e sete mil oitocentos e quatro reais e quarenta e seis centavos).

2.8. Além disso, a prestacdo dos servicos esta vinculada a uma atuacdo abrangente, uma vez que as agdes a serem desenvolvidas
pela CGCOM situam-se em um perfil geogréfico de nivel regional e nacional. Recorde-se que os critérios de escolha do tipo de
licitagdo foram desenvolvidos pela SECOM em atendimento ao Acérddo n° 2.158/2017 - TCU - Plendrio, sendo as medidas
adotadas consideradas atendidas pelo Acérddo n° 2.801/2018 - TCU - Plenario.

2.9. A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a égide da Lei n° 14.133/2021 e da
Instrucdo Normativa MP n° 05/2017 e Instru¢ao Normativa SEGES/MGI n° 12/2023.

2.10. Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n° 12.232/2010, aplicaveis a este objeto, nos termos
do Acérdao n° 6.227/2016-TCU-2* Camara e na Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1/2023.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1. Contratacdo de empresa ou empresas para prestar servicos de comunicacao digital justifica-se por:
3.1.1. A CAPES, para cumprir na integralidade a sua obrigacéo constitucional de prestar contas a sociedade, identificou a

necessidade de contratacdo de servicos especializados na drea de comunicacdo digital. Isso se efetiva por meio de uma
comunicacao eficaz com variados grupos, tais como estudantes, professores, redes municipais e estaduais de ensino/pesquisa,
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gestores, comunidade escolar, universidades, institutos, parceiros nacionais e internacionais. Para tanto, faz-se necessaria a
contratacdo de empresa habilitada para a disseminagdo de informacédo de forma agil, técnica e inteligivel. Com a finalidade de
auxiliar no relacionamento da Coordenacdo-Geral de Comunicacdo Social CGCOM-CAPES com os distintos ptiblicos de
interesse.

3.1.2. Faz-se necesséria a contratagdo de empresa para prestar servicos de comunicacao digital, com gestdo e monitoramento de
redes sociais, sites e producdo de contetido em texto, foto e audiovisual, para viabilizar o planejamento de acdes da CAPES que
otimizem sua atuacdo e melhorem a interface com a sociedade na divulgacdo de politicas publicas. No que se refere ao
“desenvolvimento institucional”, a comunicagdo estabelece vinculos com ptublicos estratégicos da fundacdo, sejam eles parceiros
institucionais, politicos ou a sociedade brasileira, nunca perdendo de vista aqueles que sdo beneficiados pelas politicas e
programas da CAPES.

3.1.3. Ndo obstante a CAPES tem um site institucional, um portal de intranet, um canal na rede Youtube, contas nas redes sociais
e planejamento anual de atividades de comunicacdo social a camprir. A manutengdo e atualizagdo desses canais digitais sdo de
suma importancia para que a CAPES possa cumprir na integralidade a sua obrigacao constitucional de prestar contas a
sociedade.

3.1.4. A contratagdo também visa adequar as demandas atuais da CAPES em comunicagdo digital, com o acompanhamento da
presenca do drgdo e de seus porta-vozes nas mais diversas plataformas digitais. Visa, ainda, a identificar e antecipar os eventos
com potencial de se transformar em noticia e informac&o de interesse publico ao cidadao e aos demais grupos de relacionamento.
A mesma contribuira, igualmente, para fortalecer a imagem e dos programas e agdes, mesmo em momentos de crise. Dar a
devida publicidade as politicas, aos projetos, as acdes e aos programas empreendidos, com disseminagdo de informacao e
desenvolvimento de estratégias de comunicacgdo digital de qualidade é competéncia precipua da CONTRATANTE, por meio de
sua CGCOM.

3.1.5. Importantes mudancas ocorreram no ambiente e no cendrio social, politico e economico em que a CAPES se insere: a nova
dindmica ampliou o protagonismo da Fundac¢do na conducgdo de programas ligados a qualidade da formagao de pessoal de nivel
superior, da pesquisa cientifica e da inovagdo. E aumentou a visibilidade da instituicdo, bem como sua relevancia como parceira
do Ministério da Educagdo na implementagdo de politicas ptblicas e projetos ligados a Educagdo Bésica.

3.1.6. A Coordenacdo-Geral de Comunicagdo Social CGCOM é parte integrante da Presidéncia da CAPES e trata- se de area
estratégica para consolidacdo e expansdo da divulgacdo dos valores institucionais, estipulados em seus planos estratégicos
institucionais ao longo dos anos.

3.1.7. Atualmente, a CGCOM é formada por quatro servidores de carreira, o que impde uma necessidade por prestadores de
servicos e terceirizados para executar as atividades estabelecidas e atender as demandas da CAPES. No que se refere ao
“desenvolvimento institucional”, a comunicagdo estabelece vinculos com publicos estratégicos da fundacéo, sejam eles parceiros
institucionais, politicos ou a sociedade brasileira, nunca perdendo de vista aqueles que sdo beneficiados pelas politicas e
programas da CAPES.

3.1.8. Registra-se que que os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta
é vedada.

3.1.9. Nio se pode divulgar programas e politicas ptblicas sem contar com técnicas adequadas de comunicagdo. E essencial que a
CAPES esteja devidamente estruturada, de modo a garantir que a populagdo receba, com agilidade, a informagao sobre os
programas e projetos. Para tanto, a &rea de comunicacdo social precisa atuar com estratégias organizacionais especializadas e
inovadoras para cumprir sua missdo de informar a sociedade com propriedade e oportunidade, em diversas plataformas de
informacdo, o que reforca a imprescindibilidade da contratacdo dos servicos requeridos.

3.1.10. As novas Midias propdem um modelo de comunicagdo que vai além da producdo de conteido e atendimento a demandas
direcionadas. Mais dindmico e direto, esse modelo permite o didlogo com os ptiblicos, exigindo que a Administracdo Publica
esteja sempre atenta e a disposicdo para esclarecer, destacar e promover positivamente suas pautas. Nesse sentido, a comunicagdo
necessita adaptar-se a essas Midias em sua linguagem, dindmica e formatos para agregar maior credibilidade e tempestividade as
acoes de divulgacao.

3.1.11. Essa comunicacdo, eficiente e integrada, para construcdo da imagem do 6érgdo, deve ser disseminada e ratificada
diariamente, a fim de firmar com a sociedade o compromisso, a missdo e os valores da instituicao.

3.1.12. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua interrupg¢do possa comprometer a prestacdo de um servico
puiblico ou o cumprimento da missdo institucional.
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3.1.13. A natureza da prestacdo dos servigos se caracteriza como continuada, pois, é imprescindivel nos esforcos de
transparéncia, accountability e compartilhamento de informagoes junto a sociedade, em aplicacdo plena do principio
constitucional da publicidade dos atos administrativos, inscrito no caput do artigo 37 da Constituicdo da Reptiblica Federativa do
Brasil de 1988.

3.1.14. Ressalta-se, dessa forma, a importancia da caracterizacdo dos servicos a serem contratados como de natureza continuada,
visto que a sua interrup¢do podera trazer prejuizo a Administracdo no que tange ao cumprimento do objetivo institucional de
promover a divulgacdo de informacGes relevantes e de interesse publico relacionado a sua atuacdo, de forma clara e objetiva.

3.1.15. A descontinuidade da prestagdo do servigo incorrerd na perda da capacidade especializada de condugdo sistémica da
comunicacao institucional, com reducéo de valor agregado das informagdes e danos a imagem da instituigdo.

3.1.16. Assim, a interrupcao do objeto da contratacdo em tela pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo.
Por tal razdo, sua contratacdo pode estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua manutengdo continua é
imprescindivel para o funcionamento das rotinas de comunicagdo institucional do érgdo.

3.1.17. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que cumpridas todas as exigéncias legais, consoante artigos 106 e 107, da Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021, mediante a celebracdo do competente Termo Aditivo. Considerar-se-a4 a maior vantajosidade econdmica na
contratacdo plurianual. Devera ser observado no inicio de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentérios vinculados a
contratacdo e vantagem em sua manutencdo. A CONTRATANTE tera a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

3.1.18. A vigéncia do contrato terd inicio na data de sua assinatura e podera ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extin¢do contratual sem 6nus para
qualquer das partes, na forma da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

3.1.19. De acordo com entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, Acérddo n° 132/2008 — Segunda Camara, "o que
caracteriza o carater continuo de um determinado servigo é sua essencialidade para assegurar a integridade do patriménio publico
de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que
sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servico ptiblico ou o cumprimento da misséo institucional”. Por fim, o
presente processo visa atender integralmente as legislagdes vigentes acerca dos assuntos e as disposi¢des da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 — CF/1988, garantindo uma gestdo calcada nos principios da eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade, com vistas a promover a melhoria continua da gestdo publica de seus atos administrativos. O ato da
Administragdo Publica de contratar os servicos com a iniciativa privada estéa elencado no Decreto-Lei n°® 200 / 67. Tal Decreto,
em seu art. 10, § 7° afirma que: “(...) para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacgdo, supervisdo e controle
e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da
realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao”.

3.1.20. Esta contratacao substituird um contrato vigente nesta Fundagdo, o qual ndo supre adequadamente as demandas e o
alcance das necessidades da CAPES em comunicacao digital. A mesma foi planejada com vistas ao alcance das metas
estabelecidas a partir da reestruturagdo organizacional da CONTRATANTE.

3.1.21. A Coordenagdo-Geral de Comunicac¢do Social CGCOM é parte integrante da Presidéncia da CAPES e trata-se de area
estratégica para consolidacdo e expansado da divulgacédo dos valores institucionais, estipulados em seus respectivos planos
estratégicos institucionais ao longo dos anos.

3.1.22. Os esforgos da Fundacdo em se comunicar com mais eficiéncia, constancia e abrangéncia pode resultar em um publico
ciente das capacidades e da relevancia econémica e social das agdes da CAPES. Esse é o objetivo almejado por essa contratacao.
A disseminacdo da cultura de comunicagdo no ambito interno da organizagdo ocasionou em uma procura crescente das areas-
meio e das areas-fim da CAPES, por planejamento e veiculagdo tanto de campanhas de comunicagdo quanto de cobertura de
imprensa, além de transmissdes ao vivo de eventos, pegas e materiais de apoio;

3.1.23. A CAPES tem seu sitio institucional como fonte primaria das informagdes institucionais, mas também conta com
divulgacoes da perfis de redes sociais, intranet, mail marketing e produtos audiovisuais. pela manutencéo e desenvolvimento dos
canais e meio de comunicacgdo se faz necessaria a contratacao de empresas capazes de atender e auxiliar a CAPES na sua missao
institucional.

3.1.24. Ndo obstante, a comunicagdo pela multiplicidade de canais é uma das vias que busca dar transparéncia sobre as acdes da

Fundacdo bem como gerar interesse publico e fiscalizacdo ativa da sociedade sobre o que esta sendo feito nas dreas em que a
capes atua.
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3.2. Pelas razdes apresentadas, a contratacao dos servigos justifica-se seguindo todos os protocolos administrativos necessarios. A
contratacdo em questio se classifica como PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO, enquadrando-se na art. 15° da Instrucio
Normativa N°5, de 26 de maio de 2017: "Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgao possa
comprometer a prestacao de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional."

3.3. A Instrugdo Normativa SECOM/PR 01, de 19 de julho 2023 que dispde sobre as licitagdes e os contratos de servigos de
publicidade, promocao, comunicagdo institucional e comunicacdo digital, prestados a 6rgdo ou entidade do Sistema de
Comunicagdo de Governo do Poder Executivo federal - SICOM. Explicita que os servicos de que trata, devido as suas
peculiaridades, sio de NATUREZA INTELECTUAL, INTANGIVEL E INDIVIS{VEL.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinacéo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar a CAPES na
superacdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacdo, abrangendo:

4.1.1. Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execugdo do objeto do contrato, sendo os
itens previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execucao,
no Apéndice I;

4.1.2. Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestacdo pela contratada,
nem de previsdao pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execugdo contratual, prestados por meio de
fornecedores especializados, com a intermediagdo e supervisdo da contratada, cujas categorias estdo descritas no Apéndice III.
Também serdo incluidas aqui as necessidades de deslocamento vinculado as acGes relacionadas a execugdo contratual.

4.2. Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao objeto da
contratacdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes
categorias:

Gerenciamento e Atendimento;
Estratégia de Comunicagao;
Producdo de Contetido;
Comunicacdo Digital;
Audiovisual e

Treinamento.

4.3. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descri¢do das seguintes informacoes:

Titulo;

Descritivo;

Entregaveis;

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade
Meétodo de classificacdo e complexidade

Prazo de entrega.

4.4. No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipétese, a contratada
provera os meios de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, quando ocorrer deslocamento ele constara
no rol de servigos complementares, com a finalidade de prover reembolso a contratada mediante prestacdo de contas.

4.5. Todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto em Ordem de Servigo e
devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

5. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. A execugdo contratual dar-se-4 por meio da prestacao de servicos e fornecimento de produtos, demandados previamente pelo
CONTRATANTE, via Ordem de Servigo (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instru¢do Normativa MP n° 5
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/2017. O detalhamento do processo de execugdo contratual e de demandas por meio de Ordem de Servigo sera efetuado em
Manual de Procedimentos editado pelo CONTRATANTE.

5.2. Para a execucdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo
suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para a execucdo dos produtos e servigos, objeto da contratacao, e que
poderdo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a
qualidade e os prazos exigidos.

5.3. A execucdo pela contratada de produtos e servigos nas dependéncias do CONTRATANTE resulta da necessidade de maior
proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.4. Para os produtos e servi¢os a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, foram estabelecidas, ainda,
especificacoes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo
responsaveis por sua execugao.

5.5. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas
dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

5.5.1. Para boa prestacgdo do servigo e comunicacdo das equipes, os profissionais que prestarem servi¢co para CAPES poderdo ter
contas de e-mail da Fundacao.

5.5.2. A decisdo se haveréa ou ndo necessidade de criar contas de e-mail para os prestadores é exclusiva da gestdo do contrato. E
deve seguir os protocolos da politica de TT vigente na CAPES.

5.5.3. Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, dentro e fora de suas
dependéncias, a infraestrutura necesséria de equipamentos e suprimentos, microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnol6gicas, acesso a internet e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execucdo
contratual.

5.5.3.1. A CONTRATADA deverd estar sempre atualizada com os normativos ABNT, no que couber, e com os melhores
equipamentos, softwares e recursos disponiveis para atender os servigos objeto dessa licitagao.

5.5.3.2. Serd permitido uso de Inteligéncia Artificial Generativa para criagdo de contelidos desde que seja identificado, com a
frase, Contetido gerado por IA e revisado por profissional de comunicagdo responsavel. A CONTRATADA sera totalmente
responsabilizada em casos de falha na revisdo ou mal uso da inteligéncia artificial.

5.5.4. Para aqueles que estiverem prestando servico na sede da contratada poderdo usar acesso a internet disponivel na sede, com
autorizacdo da gestdo contratual e chefia imediata da coordenacdo-geral de comunicagdo social.

5.6. A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor intermediacdo com o
CONTRATANTE, observados os perfis necessérios para cada atividade constante da execugdo contratual.

5.7. E vedada a subcontratacio de fornecedores especializados pela contratada para a execucdo dos Produtos e Servicos
Essenciais, especificados no Apéndice 1.

5.7.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA estar com suas obrigac@es fiscais e trabalhistas em dia.

5.8. Os precos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva responsabilidade da contratada,
ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.9. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e
expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

6. CONTRATO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

SOBRE A CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

6.1. Os Produtos e Servicos Essenciais objeto da presente contratacao, sdo aqueles elencados no Apéndice I deste termo de
referéncia. Dessa forma, caso haja necessidade de complemento de produtos ou servigos que nao sejam da expertise da licitante,
esta, caso venha a ser contratada, devera providenciar, durante a execucdo dos servigos, a sua expensa, a contratagao de
fornecedores de servicos especializados para tal finalidade.
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6.2. A IN SECOM/PR n°1/2023 em seu Art. N°76 § 1° prevé que a “empresa contratada provera os meios de transporte,
hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo reembolsada pelo 6rgédo ou entidade contratante, mediante prestacdo
de contas e relatdrio de viagem, quando previsto o reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.”

6.3. Tendo em vista a possibilidade de necessitar de servicos complementares assim como o deslocamento de profissionais para
execucdo contratual, e a possibilidade de reembolso para a CONTRATADA, estipula-se teto de 5% do valor estimado da
contratagdo para compor recursos para efetuar pagamentos referentes aos deslocamentos e servigos complementares.

6.4. O CONTRATANTE, entretanto, ndo estabelecera categorias de Produtos e Servicos Complementares, haja vista que estes
sdo considerados excepcionais.

7. VALOR E RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. O valor da contratacdo decorrente do presente certame estd estimado em R$20.307.804,46 (vinte milhdes trezentos e sete
mil oitocentos e quatro reais e quarenta e seis centavos) para a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

7.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

7.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista os argumentos apresentados na parte Descri¢do dos requisitos da
contratacao do ETP 35/2023. Concluindo-se que a vigéncia plurianual mais vantajosa para administragao.

7.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

7.5. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

7.6. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

Gestdo/Unidade: 154003

Fonte de Recursos: 1000
Programa de Trabalho: 170061
Elemento de Despesa: 33.90.39.47
Plano Interno: VCC80N99GAN

7.7. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacédo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

7.8. Na prorrogagdo, o CONTRATANTE poderd renegociar os precos praticados com a contratada, em decorréncia deste
certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no decorrer da execugao

do contrato.

7.9. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a contratada, em decorréncia de
eventual redugdo identificada nos pregos do mercado, por meio de termo aditivo.

7.10. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao a totalidade do valor contratual.
7.11. No interesse do CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes que se fizerem

necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢Oes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

8.1. A tabela abaixo apresenta as quantidades relacionadas a execugao por um exercicio de 12 meses.
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ITEM SERVICO COMPLEXIDADE|QUANTIDADE
GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1 [[ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DIGITAL ALTISSIMA 12
2 ||ATENDIMENTO DE DEMANDAS DO CONTRATANTE ALTA 12

ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO DIGITAL

3 |[[DIAGNOSTICO E MATRIZ ESTRATEGICA BAIXA 1
4 |PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO DIGITAL N/D 1
MEDIA
5 |[[MAPA DE INFLUENCIADORES NACIONAL 1
PRODUCAO DE CONTEUDO
, MEDIA 24
6 [[COBERTURA JORNALISTICA
ALTA 12
7 |[EDICAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA ALTA 12
8 |[[FOTOGRAFIA BAIXA 12
B . MEDIA 24
9 |DESIGN E PRODUGAO GRAFICA
ALTA 12
COMUNICACAO DIGITAL
1 CONTEUDO MULTIMIDIA PARA RELACIONAMENTO EM MEDIA 2
AMBIENTES DIGITAIS ALTA 10
" ACOES DE RELACIONAMENTO COM PUBLICO EM AMBIENTES BAIXA 1
DIGITAIS E MAILLING
12 [[GESTAO DE SITIOS E PAGINAS WEB BAIXA 24
13 [[GERENCIAMENTO E ANALISE DE REDES SOCIAIS MEDIA 12
14 ||CLIPPING NACIONAL - JORNAIS, REVISTAS, PORTAIS DE N/D 1
NOTICIAS RADIO E TV
AUDIOVISUAL
, BAIXA 24
15 [[VIDEO REPORTAGEM =
MEDIA 24
BAIXA 72
16 [[CLIPE PARA REDE SOCIAL =
MEDIA 72
BAIXA 4
17 [[VIDEO INSTITUCIONAL OU EDUCATIVO MEDIA 4
ALTA 4
BAIXA 8
18 [[PODCAST - PODCAPES MEDIA 8
ALTA 8
BAIXA 6
19 [[TRANSMISSAO AO VIVO MEDIA 6
ALTA 12
TREINAMENTO
BAIXA
20 (PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE MEDIA TRAINING MEDIA
ALTA
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8.2. As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas no item anterior, representam apenas estimativas e serdo
executadas a medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando distribuicdo
diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alterac@o e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1, quanto
ao valor de investimento para a contratagao.

8.3. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada exercicio de 12 (doze) meses.

9. PAGAMENTO E REMUNERACAO

9.1. Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente autorizados pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveréa apresentar os seguintes documentos:

9.2. Para pagamento de Produtos e Servigcos Essenciais:

9.2.1. Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da qual constara o
ndimero do contrato, descri¢do dos produtos e servigos executados, niimero da respectiva Ordem de Servico e as informagdes para
crédito em conta corrente (nome e niimero do banco, nome e niimero da agéncia e nimero da conta);

9.2.2. Documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos, relacionados a cada servigo descrito no Catalogo de
Servicos anexo deste instrumento.

9.3. Para pagamento de servicos complementares e deslocamento em acordo com a Instrucao Normativa SECOM/PR n°1,
de 19 de julho de 2023, artigo n°76.

9.3.1. Despesas com deslocamentos de profissionais a servico: nota de fiscal da CONTRATADA, emitida, com o respectivo
CNPJ, razdo social e valores totais, acompanhado com relatério de viagem definindo a quantidade de diéarias utilizadas para
cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento e prestacdo de contras com comprovantes validos e originais de
transporte e detalhamento sobre o trabalho executado.

9.3.2. Despesas decorrente de aluguel de equipamento ou profissional ndo previsto nesse instrumento: nota de fiscal da
CONTRATADA, emitida, com os respectivos CNPJ, razdo social e valor total despendido, bem como relatério de atividades e
justificativa para o aluguel do determinado equipamento ou contratacdo de perfil profissional ndo previsto.

9.4. O gestor do contrato s6 atestara a execucdo dos produtos e servicos e liberara os documentos para pagamento quando
cumpridas pela contratada todas as condi¢Ges pactuadas.

9.5. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ser acompanhadas de despacho com a seguinte declaracdo, assinada por
funciondrio da empresa CONTRTADA responséavel pela documentagdo : “Atestamos que todos os produtos e servicos descritos
no presente documento, prestados por fornecedores especializados foram entregues/realizados conforme autorizados pelo
CONTRATANTE, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdo e de
comprovacao de execucdo.”

9.6. A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da
execucdo dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

9.7. O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentacdo dos documentos previstos no
subitem 9.1 e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

9.8. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situagdo, sem Onus a contratante;
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9.10. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

9.11. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicéo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.14. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

9.16. Sobre o pagamento das despesas com servicos complementares.

9.16.1. No caso de reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servi¢o no decorrer da execugdo contratual,
serd realizado mediante de uma prestagdo de contas apresentada pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

9.16.2. Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servigo, devidamente aprovado pelo
gestor ou fiscal do contrato.

9.16.3. Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:

nome do profissional;

finalidade da viagem;

datas de inicio e do término da viagem;
preco estimado das passagens;
previsdo de quantidade de didrias.

9.16.4. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais
ou internacionais.

9.16.5. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela
CONTRATADA, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagdo custo/beneficio.

9.16.6. As cotagdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam a um mesmo grupo societario e
poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

9.16.7. As cotacdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 3 (trés) dias de antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada
pela CONTRATADA.

9.16.8. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagGes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a
CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito,a CONTRATANTE.

9.16.9. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a CONTRATANTE
poderd aprovar a locomogao com base na apresentacdo, pela CONTRATADA, de or¢amentos prévios e prestacdo de contas em
regras similares as das passagens aéreas.

9.16.10. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdao

pagas pela CONTRATANTE, por meio de diérias, de acordo com os valores estabelecidos na legislagdo vigente para a concessao
de diérias no ambito da Administracdo Pubica Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servigo.
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9.16.10.1. Valor de referéncia para didrias sera sempre o relativo a alinea d do Anexo I do decreto n°5.992 de 19 de dezembro de
2006 referente a demais cargos, empregos e funcgdes. Caso a legislacdo seja atualizada ainda se mantera a referéncia de valores
para demais cargos, empregos e fungdes.

9.16.11. Para os casos de aluguel de equipamento e ou perfil profissional ndo previstos, a CONTRATADA deverd providenciar 3
(trés) orcamentos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

9.16.12. Qualquer impossibilidade de cumprir os requisitos acima devem ser justificadas por escrito para a CONTRTANTE.
9.16.13. Os orcamentos devem conter todas as informagdes da empresa ou da pessoa fisica que prestara o servico complementar.

9.16.14. A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execucdo do objeto do
contrato.

9.17. O CONTRATANTE, na condigdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuicdes a que
esteja obrigado pela legislacdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

9.18. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo efetivados se a contratada efetuar
cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributdrias.

9.19. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deveré apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar
a reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

9.20. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente,
desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de
compensacao financeira serd calculado mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1IxNx VP

Sendo:

EM = Encargos Moratérios,

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento,
VP = Valor da parcela a ser paga,

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438.

assim apurado:

I=(IX)I=(6/100)I=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
9.21. A compensacao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

9.22. Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob
responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

9.23. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a contratada de suas obrigacdes e responsabilidades
assumidas.

10. REAJUSTE

10.1. O prego dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual, contada da data
limite para apresentacdo da proposta ou do tltimo reajuste, com base na variacdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.

10.2. A contratada devera apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de aniversério de
assinatura do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

10.3. E vedada a incluséo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de

instrumento legal, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 6° da Instrugdo Normativa MP n° 5
/2017.

11 de 16



UASG 154003 Termo de Referéncia 75/2024

10.4. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da
data limite para a apresentagdo da proposta, pela variacdo do IPCA-IBGE.

11. OBRIGACOES DE CONTRATADA E CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele decorrentes:
11.1.1. Operar como organizacao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

11.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as especificacdes estipuladas
pela CONTRATANTE.

11.1.3. Executar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da CONTRATANTE.

11.1.4. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela
CONTRATANTE.

11.1.5. Obter a autorizacdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com este
contrato.

11.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracoes, rejei¢Ges, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais
servicos, mediante comunicagdo da CONTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais ja assumidas com fornecedores
especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

11.1.7. Manter, durante a execugdo deste contrato, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na concorréncia que
deu origem a este instrumento.

11.1.8. Utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia
que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substitui¢do por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicagdo formal a CONTRATANTE.

11.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura
necessdria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio),
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execugdo contratual.

11.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a CONTRATANTE, observados
os perfis necessérios para cada atividade constante da execugdo contratual.

11.1.9. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociacoes comerciais junto a fornecedores
especializados e transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

11.1.9.1. Preservar as regras e condi¢oes do contrato com a CONTRATANTE na intermediacdo e supervisdo dos servigos
prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por toda e qualquer infracao decorrente dessas situagoes.

11.1.9.2. Observar as seguintes condi¢des na contratacdo de fornecedores especializados para execucdo de Produtos e Servicos
Complementares:

® fazer cotacOes prévias de precos para todos os Produtos e Servigos Complementares a serem prestados por fornecedores
especializados;

® s apresentar cotagdes de precgos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a CONTRATADA
Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no Anexo II deste contrato;

® apresentar, no minimo, 03 (trés) cotagdes coletadas entre os fornecedores especializados que atuem no mercado do ramo
do fornecimento pretendido;

® exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e Servicos Complementares, o
detalhamento das especificacdes que compdem seus pre¢os unitarios e total;

® acotacao devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificacdo do fornecedor (nome
empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a identificagdo (nome completo, cargo na
empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotagdo;

® juntamente com a cotagdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esté inscrito — e em atividade —
CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede,
pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou servico a ser fornecido;
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® para cada orcamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaracao, assinada por funcionério da
CONTRATADA responsavel pela documentagdo: “atestamos que este or¢camento e seus anexos foram conferidos e
estdo de acordo com a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

® Quando a execugdo do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 50% (cinquenta por extenso) do valor
total estipulado para este tipo de servigos, vide Anexo — Apéndice VIII do Projeto Basico, a CONTRATADA coletara
orcamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessao ptiblica, convocada e realizada sob a
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

11.1.9.3. Se e quando julgar conveniente, a CONTRATANTE poderé supervisionar o processo de selecdo dos fornecedores,
realizado pela CONTRATADA, quando a execugdo do Produto ou Servico Complementar tiver valor igual ou inferior a 50%
(cinquenta por extenso) do valor total estipulado para esse tipo de servico , vide Anexo I Apéndice VIII do termo de referéncia.

® Nao manter, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de prestacdo de servicos de comunicagao Digital, com
empresa concorrente ou incompativel com a area de atuagdo da CONTRATANTE, devendo, na assinatura deste contrato,
apresentar declaracao de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades
finalisticas da CONTRATANTE.

® Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacoes que lhe sejam fornecidas,
sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da CONTRATANTE.

11.1.9.4. A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo deste contrato e sujeitard a CONTRATADA as penas da Lei n°
9.279/1996, e as indenizagdes das perdas e danos previstos na legislacdo ordinaria.

® Nao divulgar informacgoes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, que envolvam o nome da
CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

® Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela
CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informagoes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informagoes fornecidas.

® Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos
decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
Cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relacdo a seus empregados.
Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem como as contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Ptiblicos e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

® Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos recolhimentos de tributos que
incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

® Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus
encargos e obrigacdes trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

® Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na
conducdo dos servigos objeto deste contrato.

® Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que
redundem em aumento de despesas paraa CONTRATANTE.

® Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados
por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agOes administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o
cumprimento deste contrato.

® Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar
a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicacdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza
e, ndo o conseguindo, se houver condenacdo, reembolsar a CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido
obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias tteis a contar da data do efetivo pagamento.

® Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislacdo de protegdo a
propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto deste contrato.

® Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicitacao.
Ndo caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagdo financeira.
Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducdo de
desperdicios e de redugdo da polui¢do, conforme disposto no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto
n° 7.746/2012.

® Observar as condi¢des para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu
origem a este contrato.
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® (Quando da programacao de veiculo de divulgagdo on-line, a CONTRATADA também cuidara para que ndo sejam
incluidos, no planejamento de midia, blogs, canais ou plataformas digitais, cujo programa ou contetido incite a violéncia,
produza fake news, promova pornografia ou viole direitos fundamentais do cidadao.

11.1.9.5.S30 obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;
fornecer e colocar a disposi¢do da CONTRATADA os elementos e informacGes que se fizerem necessarios a execugdo
dos produtos e servigos;

® proporcionar condi¢des para a boa execucdo dos produtos e servicos;

a) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a CONTRATADA e as
condi¢des de contratacdo de fornecedores especializados, pela CONTRATADA;

b ) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento
deste contrato;

¢ ) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de
sua responsabilidade;

d) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

11.1.9.6.A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12. FISCALIZACAO E ACEITACAO

12.1. O CONTRATANTE fiscalizard a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificard o camprimento das
especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

12.2. Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato a ser firmado e
registrar em relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execucdo dos
produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcao.

12.3. A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, tnica, integral e exclusiva da contratada pela
perfeita execugdo dos produtos e servigos.

12.4. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de entrega, salvo expressa
concordancia do CONTRATANTE.

12.5. A contratada adotara as providéncias necessdrias para que a execugao de qualquer produto ou servi¢o considerada nao
aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscaliza¢do, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

12.6. A autorizacao, pelo CONTRATANTE, dos servicos executados pela contratada ou por fornecedores especializados néo a
desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica e comprovacdo dos servigos.

12.7. A auséncia de comunicagdo por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a contratada das
responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

12.8. A contratada permitira e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a
ser firmado, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugao e

atendendo as observagoes e exigéncias apresentadas pela fiscalizac&o.

12.9. A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela indicada
tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos prestados ao CONTRATANTE.
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12.10. Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servigos objeto do contrato a ser
firmado, juntamente com representante credenciado pela contratada.

12.11. O CONTRATANTE poder4, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a execugdo dos
produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado.

12.12. A avaliagdo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da contratada as corregcdes que
visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando

solicitado pela contratada, declara¢Ges sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica em licitacGes.

12.3. O instrumento de avaliacdo de desempenho ficard a disposi¢do dos érgdos de controle interno e externo.

13. LISTA DE APENDICES

13.1. APENDICE I - PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
ESSENCIAIS

13.2. APENDICE II - PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

13.3.APENDICE III - APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
13.4.APENDICE III-A - BRIEFING

13.5. APENDICE IV - APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

13.6.APENDICE IV-A - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

13.7.APENDICE V - SUGESTAO DE PLANTA PARA ESTUDIO - SEI 2357912
13.8.APENDICE VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

13.9.APENDICE VII - TABELA COM VALORES ESTIMADOS PARA VIGENCIA DE MESES

13.10.APENDICE VIII- TABELA COM VALORES ESTIMADOS PARA VIGENCIA DE 36 MESES

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho:

EDSON FERREIRA DE MORAIS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/12/2024 as 15:23:05.
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APENDICE |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVIGCOS ESSENCIAIS

GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1. Assessoria de Comunicagéo Digital

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades da contratante
com o objetivo de oferecer os servicos e solucdes adequados para o atendimento das
demandas de Comunicacdo Digital, no assessoramento em ambito regional, nacional e
internacional sob supervisdo e permissao da Coordenagao Geral de Comunicagdo Social.
Entre as necessidades, estdo:

a) centralizar, organizar, articular, planejar, e distribuir as demandas internas e
externas sob supervisdo da Coordenacdo Geral de Comunicagdo Social/ Gestdo do
contrato;

b) gerenciar a equipe de atendimento de imprensa, em canais digitais, no Brasil e no
Exterior;

c) acompanhar continuamente as reunides estratégicas e os eventos institucionais, por
meio de profissionais especializados, com dedicacao exclusiva e permanente;

d) garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencao de todos os produtos e
servigos executados no ambito da contratacao;

e) planejar, elaborar e executar, com auxilio dos outros servigos, briefings, press
releases, press kits, notas e outros contetudos oriundos do contratante;

f) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos
de comunicacao, de acordo com interesse do contratante;

g) apresentar ao contratante, sempre que solicitado, os status das demandas e o
andamento das atividades realizadas pelas equipes de atendimento no Brasil;

h) preparar prévia de informacdes pertinentes para o contratante, como briefings,
papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de comunicagdo.

Entregaveis:

a) Relatério mensal, em formato texto e/ou apresentacdo, com descritivo das
atividades gerenciais do acompanhamento dos principais porta-vozes pela equipe de
atendimento no Brasil, da articulagdo com contratante e relacionamento com
envolvidos nas atividades e demandas;

b) Relatdrio para acBes pontuais de entregas por demanda;
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¢) Arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em
andamento, com sinalizagdo de status.

d) Desenvolvimento continuo de atividades de acordo com a necessidade do
contratante, para atendimentos presenciais e remotos.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo CONTRATANTE.

c) Coeréncia das atividades com a missdo da CONTRATANTE e alinhamento ao
planejamento de comunicagao.

Método de classificacdo da complexidade: por perfis profissionais

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade
estimadas, 12 relatdrios mensais de altissima complexidade equivalem a 1 profissional
master durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatdrios mensais de altissima complexidade
equivalem a 2 profissionais master durante 12 meses.

Altissima Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicacdo master - Nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educag¢do), com, no minimo, 10 anos de atuacdao em érgaos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em érgao publico, agéncias, e/ou redator chefe,
e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboracgédo
de proposta de trabalho de Comunicacao e de orcamentos, definicdo e implantagao de
planejamentos, projetos de Comunicacao, formulacdo de politicas e estratégias de
Comunicacgao e de relacionamento com formadores de opinido, conduc¢do de midia training
e gestao de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das a¢des
do planejamento de Comunicag¢ao. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal
2. Atendimento de Demandas do CONTRATANTE no dmbito da Comunicagdo Digital

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e
entender plenamente as necessidades do CONTRATANTE, garantindo a manutencdo da
gualidade técnica da entrega de todos os produtos e servicos executados no ambito da
contratacao.

a) Acompanhar as ordens de servico e articular os recursos humanos envolvidos,
gerenciando turnos, escalas ou periodos de atendimento, evitando o risco de
configurar vinculo empregaticio no tocante aos postos de trabalho.
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b)

d)

Atuar como preposto da CONTRATADA.

O custo deve prever equipamentos e ferramentas necessdrias para execugao do
trabalho.

Entregas: Relatdrio consolidado contemplando a listagem das tarefas e produgao
realizadas, seu detalhamento e status de andamento, profissionais envolvidos nas
tarefas e avaliacdao de desempenho deles.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cumprimento do prazo.

Indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).
Tempestividade no atendimento.

Qualidade na interagao com o demandante.

Precisdao na documentacao das atividades.

A avaliacdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas sera
realizada més a més.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil profissional

(formacgdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento

da demanda.

Complexidade:

Baixa

Profissional de Comunicag¢do Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educag¢dao) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de
Comunicagdo, com atua¢do em agéncias/empresas. Conhecimento técnico
das ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados
para geracdo de mailing e divulgacao. Habilidade na apuracao de
informacgdes, elaboracdo de relatérios, monitoramento de clipping e
realizacdo de follow-up com jornalistas.

Média

Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdao) com, no minimo, 5 anos de experiéncia na drea de
Comunicacdo, com atuacao em assessorias de érgaos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, atuagdo como analista
em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente.
Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacao de textos e
de softwares usados para geracao de mailing e divulgacdo e, ainda, bons
conhecimentos de inglés.

Alta

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo) com, no minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias
de imprensa de orgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de
comunicac¢ao de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou
agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacao das atividades de
Comunicacgao, redacao e edicao de textos, discursos e artigos, além das
demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacdes
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e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidagdo e apresentagdo de relatérios. Gerenciamento de equipes.
Dominio do idioma inglés.

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacdo) com, no minimo, 10 anos de atuacdo em 6rgaos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangéncia
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa
privada ou governamental, gerente de atendimento em érgdo publico,
agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das
Altissima | ferramentas de gestdo e habilidades para elaboracdo de proposta de
trabalho de Comunicacdo e de orgcamentos, definicdo e implantacao de
planejamentos, projetos de Comunicacao, formulacdo de politicas e
estratégias de comunicacdo e de relacionamento com formadores de
opinido, conducao de media training e gestao de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execucdo das acoes do planejamento de
Comunicagao. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execucao continuada mensal nas dependéncias da CONTRATANTE.
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DIGITAL
3. Diagndstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informacgdes e analise do ambiente e dos cenarios internos e
externos do CONTRATANTE e de suas tematicas que subsidiara o plano de acdo de
comunicacdo digital do érgdo/entidade, contemplando:

a) ldentificagdo de publicos internos e externos relevantes para o 6rgdo/entidade em
relagdo as suas tematicas.

b) Planejamento e realizacdo de entrevistas exploratérias de imersdo, presenciais,
gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados.

c) Realizacdo de benchmarking junto a érgdos/entidades que atuem de forma
exemplar.

d) Levantamento de informagdes sobre o CONTRATANTE e suas temdticas em outras
fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos, publicacdes de entidades
setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

e) Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como
missdo, visdo de futuro, matriz SWOT (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidade).

f) Definicdo dos objetivos da comunicacado digital do CONTRATANTE em suas tematicas
de atuacdo.

g) Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicacao digital do
CONTRATANTE em suas tematicas de atuacao.

h) Indicacdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias
para o sucesso da atuacdo em comunicacdo digital do CONTRATANTE.
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Entregas:

a)

b)

c)

Relatério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas
transcritas e demais informagdes identificadas em outras fontes.

Relatério analitico da matriz SWOT (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE
e ameacas e oportunidades).

Relatério com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a)
b)
c)
d)

Cumprimento do prazo.

Abrangéncia e consisténcia do diagndstico.

Confiabilidade das fontes pesquisadas.

Qualidade da apresentacao das informacdes dos relatérios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a)
b)

Quantidade de entrevistas.
Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 15 dias uteis.
Média Até 50 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.
Alta Até 100 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.
4. Plano Estratégico de Comunicagdo Digital

Descritivo: Plano estratégico de comunicacdo digital do CONTRATANTE, baseado no

diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Definicdo dos objetivos estratégicos do plano.

Proposicao e validagdao das mensagens-chave a serem transmitidas pelo
orgdo/entidade junto a seus publicos.

Proposicdo e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da
instituicdo que poderao representa-la formalmente; dos temas a serem abordados
pelos porta-vozes; da abrangéncia das informacdes a serem repassadas e das formas
de aplicacdo das mensagens-chave.

Recomendacdo de a¢Ges e eventos com vistas a atingir os objetivos do
CONTRATANTE.

Recomendacdo de treinamento de porta-vozes e indicacdo do escopo do
treinamento.

Cronograma de realizacdo das a¢Ges propostas.
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Entregas: Plano estratégico de comunicacao digital do CONTRATANTE, nas versGes impressa
e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo Federal;
c) Abrangéncia e sua aplicabilidade.

d) Qualidade da apresentac¢do das informag¢des nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3o se aplica
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
5. Mapa de Influenciadores Digitais

Descritivo: Identificacdo, quantificacdo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de
opinido (como as liderancas locais) que influenciam as percepc¢des do cidaddo por meio da
divulgacdo de informacdes sobre o Governo Federal e suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relacdo dos formadores de opinido, com nome do
influenciador, seu perfil, histérico profissional, sintese de seu posicionamento e os assuntos
sensiveis aos quais esta relacionado, canais e veiculos de comunicagao (on-line e off-line)
gue atua podendo ser de sua autoria ou de terceiros, com as respectivas estatisticas de
audiéncia e recomendacdes de acdo de relacionamento e de distribuicdo de informacao
personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Consisténcia da indicacdo dos influenciadores em relagdo ao Governo Federal e suas
tematicas.

¢) Qualidade da apresentacdo das informacdes, quanto a organizacao, clareza e
objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

a) Quantidade de influenciadores mapeados.
b) Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 300 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
Até 50 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
De 301 a 600 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 30 dias uteis.

Baixa — Regional

Baixa — Nacional

Média — Regional
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De 51 a 100 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.
De 601 a 1.000 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.
De 101 a 200 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

Média — Nacional

Alta — Regional

Alta — Nacional

PRODUCAO DE CONTEUDO PARA COMUNICACAO DIGITAL
6. Cobertura jornalistica

Descritivo: Processo de coletar, investigar, relatar e apresentar noticias e informacdes sobre
eventos, acontecimentos e temas relevantes, com foco especifico na comunicacdo digital.
Envolve a atuacdo de jornalistas e repdrteres especializados em produzir conteddo dinamico
e envolvente para os canais online da contratante, visando informar e engajar o publico-
alvo. A elaboracdo dos textos jornalisticos é realizada através de consultas a diversas fontes,
incluindo autoridades, especialistas, estudos académicos, pesquisas estatisticas e contetudo
online relevantes. Os textos produzidos sao adaptados para serem utilizados em diversos
formatos digitais, tais como postagens em redes sociais, artigos de blog, newsletters
eletronicos, releases digitais, entre outros.

Entregas:

a) Textos jornalisticos elaborados e otimizados para os canais de comunicacao digital
da contratante, direcionados ao publico interno ou externo.
b) Relatdrio mensal com a producdo realizada.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo CONTRATANTE.

c¢) Numero de Noticias Publicadas.

d) Taxa de Rejeicdo de Pautas.

e) Numero de Entrevistas Realizadas.

f) Avaliacdo de Fontes e Referéncias.

g) Taxa de Erros: Monitorar a quantidade de erros ortograficos, gramaticais, factuais ou
de formatacdao em noticias.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

a) Por perfis profissionais dedicados a cobertura jornalistica.
b) Prazo de entrega: execucdo continuada mensal
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Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade
estimadas, 12 relatdrios mensais de alta complexidade equivalem a 1 profissional sénior
durante 12 meses.

Complexidade:

Profissional de Comunicacgdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagao), com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de
Comunicagdo, com atuacdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das
Baixa ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para
geracao de mailing e divulgacdo. Habilidade na apuracdo de informacdes,
elaboracao de relatérios, monitoramento de clipping e realiza¢do de follow-up
com jornalistas.

Profissional de Comunicac¢do Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagao), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na drea de
Comunicagao, com atuagao em assessorias de drgaos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista
em orgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente.
Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de
softwares usados para geracao de mailing e divulgacao e, ainda, bons
conhecimentos de inglés/espanhol.

Média

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), com, no minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de
imprensa de drgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de
comunicacao de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Experiéncia em administracdo e coordenacdo das atividades de Comunicacao,
redacdo e edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades
envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacbes e programas de
relacionamento com jornalistas e, ainda, dominio na producdo de contelido em
idioma estrangeiro inglés/Espanhol

Alta

7. Edi¢do de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edicdo e revisdo de textos jornalisticos, institucionais ou roteiros para produtos
audiovisuais direcionados ao publico interno ou externo, especialmente adaptados para o
ambiente digital. Este processo envolve aprimorar a clareza, coesao e precisdo dos textos,
garantindo sua adequacao aos diferentes formatos de comunicacdo online, como redes
sociais, websites, videos e podcasts. Além disso, sao realizadas verificacdes minuciosas para
assegurar a consisténcia da mensagem e a conformidade com a identidade e os objetivos de
comunicacdo da contratante no ambiente digital.

Entregas: Texto editado, relatorio mensal de edicao.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
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b) Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo CONTRATANTE.
c) Observancia das normas de corregao ortografica, gramatical e a legislagao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil profissional
Complexidade: Alta
Prazo de entrega: execugdo continuada mensal

Um perfil profissional de comunicagao Sénior, com expertise no ambiente digital. Nivel
superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagao), com, no minimo, 8 anos de
atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos
de comunicagdo de abrangéncia nacional, com foco especifico em comunicacao digital.
Experiéncia comprovada na redacdo, revisdo e edi¢cdo de textos, discursos e artigos para
diferentes plataformas online, incluindo redes sociais, websites, blogs e newsletters
eletronicas. Dominio completo da lingua portuguesa, incluindo sua ortografia e gramatica,
aliado a uma compreensao profunda das melhores praticas de comunicacdo digital e das
tendéncias do mercado.

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade
estimadas, 12 relatdrios mensais de alta complexidade equivalem a 1 profissional sénior
durante 12 meses.

8. Fotografia

Descritivo: Producdo de fotos de interesse do CONTRATANTE, destinadas a utilizacdo nos
meios digitais, tanto para o publico externo quanto interno. Isso inclui a captura e edicdo de
imagens adaptadas especificamente para serem utilizadas em websites, redes sociais,
newsletters e outras plataformas online da contratante. Além disso, é realizada a
organizacdo do banco de imagens em pastas internas, para facilitar o acesso e a gestdo das
fotos, bem como a disponibilizagdo de um banco de acesso publico, garantindo que as
imagens estejam acessiveis para uso externo quando necessario.

Entregas:

a) Arquivos digitais das fotos, em alta resolugao, serao fornecidos para utilizagao
especifica nos meios digitais. Ademais, sera entregue um relatdrio mensal detalhado,
contendo a descricdao do material produzido e os direitos de uso associados a cada
imagem. Ressalta-se que todos os aspectos relacionados aos direitos autorais e de
cessdo de imagem serdo rigorosamente observados de acordo com a legislacado
vigente.

b) Relatdrio com producdo mensal em formato de planilha

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
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a) Cumprimento do prazo.

b) Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da contratante de
acordo com a necessidade dela;

c) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo CONTRATANTE.

d) Qualidade técnica e editorial das fotografias.

e) Alinhamento das tematicas com o briefing.

f) Organizacdo das pastas e da execucdo da atividade

Caracteristicas consideradas na classificagdao da complexidade: Perfil profissional
Complexidade: Baixa

Profissional de Comunicacdo Junior: graduado em nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagao), com experiéncia minima de 1 ano na area de Comunicag¢ao, com
atuacdo em agéncias ou empresas. Possui conhecimento técnico das ferramentas
disponiveis para fotografia, bem como habilidades no uso de softwares para edicdo e
correcao de imagens. Este profissional estd apto a contribuir para a producdo e gestao de
material visual para ambientes digitais, como redes sociais, websites e outras plataformas
online.

Complexidade: Média

Profissional de Comunica¢do Pleno: graduado em nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), com pelo menos 5 anos de experiéncia na drea de Comunicacgao,
incluindo atuacdo em agéncias ou empresas. Possui amplo conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para fotografia, bem como habilidades avancadas no uso de
softwares para edicdo e correcdo de imagens. Além disso, possui bons conhecimentos de
inglés. Este profissional é capaz de liderar e executar projetos de comunicacdo visual para
ambientes digitais, garantindo a qualidade e eficacia do material produzido para diversas
plataformas online.

Prazo de entrega: execug¢do continuada mensal

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade
estimadas, 12 relatdrios mensais de baixa complexidade equivalem a 1 profissional junior
durante 12 meses e 12 relatdrios mensais de média complexidade equivalem a 1 profissional
pleno durante 12 meses.

9. Design e producgdo grafica

Descritivo: Criacdo e formatacdo visual de conteudo escrito, com o objetivo de melhorar sua
legibilidade, atratividade e compreensdao em ambientes digitais e fisicos. Combinar
habilidades de design grafico e layout para transformar informacdes textuais em materiais
visualmente atraentes e organizados, abrangendo tanto documentos impressos, como
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livros, revistas e panfletos, quanto materiais especificos para veiculos de comunicacdo
digital, como sites, e-books e apresentagdes online

Entregas:

a) Arquivos digitais das artes e trabalhos em alta resolucdo, abertos e editaveis.
b) Relatdrio mensal com descricdo do material produzido

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo CONTRATANTE.

c) Qualidade técnica de layout e composicdo, escolha de tipografia, cores e elementos
visuais, criacdo de elementos graficos, adaptacao a plataformas digitais, integracao
de midia, coeréncia Visual e Revisdo Estética.

d) Alinhamento das tematicas com o briefing.

e) Organizacdo das pastas e da execucdo da atividade

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil profissional
Complexidade: Média

Profissional de design pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na drea como designer, com atuacdo em
agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para design uso de
softwares para edicdo de imagens, diagramacao de textos e ilustracdo vetorial e 3D, e ainda,
bons conhecimentos de inglés/espanhol.

Complexidade: Alta

Profissional de design Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo), com, no minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgaos
publicos, agéncias, empresas ou experiéncias semelhantes. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para design uso de softwares para edicao de imagens, diagramacgao
de textos e ilustracao vetorial e 3D, elaboragao de infografias, apresentacdes e
desenvolvimento web design, e ainda, dominio do idioma inglés/espanhol.

Prazo de entrega: execugao continuada mensal

Observacdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade
estimadas, 12 relatdrios mensais de média complexidade equivalem a 1 profissional pleno
durante 12 meses e 12 relatérios mensais de alta complexidade equivalem a 1 profissional
pleno durante 12 meses.

COMUNICACAO DIGITAL

10. Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais
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Descritivo: Producdo e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes
sociais, blogs, sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve
a criagdo do texto, edigdo de imagens, tagueamento.

Entregas: Relatdrio mensal com listagem e visao detalhada e consolidada das tarefas
realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

c) Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica
apontada pelo CONTRATANTE;

d) Observancia das normas ortograficas, gramaticais e da legislacao;

e) Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal,;

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Volume de producdo de
conteudo por més.

Complexidade:

Baixa Producdo de 1 a 100 conteudos por més
Média | Producdo de 101 a 500 conteudos por més
Alta Producdo de 501 a 1.000 conteudos por més.

Prazo de entrega: execug¢do continuada mensal

Observagdo: cada unidade na tabela de quantidades estimadas refere-se a produgdo mensal
em cada complexidade.

11. A¢bes de Relacionamento com Publico em Ambientes Digitais e Mailing

Descritivo: Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo contetdo e analisando os itens que
necessitem de algum tipo de a¢ao especifica, tais como: resposta, monitoramento, exclusao
etc. A moderacdo deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com
postagens, leitura e classificacdo (neutro, positiva e negativa) de todas as interagdes, além
da articulagdao com outros interlocutores para construg¢ao de respostas. As intervencgdes sao
pontuais e de rapida execucdo, sem a necessidade de projetos ou documentos mais
elaborados.

Gerenciamento de listas de mailing e disparo de mensagens para as listas organizadas e
autorizadas pela CONTRATANTE.

Entregas: Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo detalhada e
consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
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b)
c)
d)
e)

Tempestividade na interacdo e moderacao.

Qualidade das interagdes.

indice de falhas ou erros.

Dimensionamento de desempenho, considerado o volume de atuagdao més a més.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de

interagOes/e-mails.

Complexidade:

Baixa Interagdes/Envios de até 100 mil comentarios/ e-
mails por més.

Média Interagdes/Envios de 101 mil comentarios até 500
mil comentarios/ e-mails por més.

Alta Interagdes/Envios de 501 mil comentdrios até 1
milhdo de comentarios/ e-mails por més.

Prazo de entrega: execucdo continuada mensal

Observagdo: cada unidade na tabela de quantidades estimadas refere-se a producéo mensal

em cada complexidade.

12.

Gestdo de sitios e pdginas web

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e

entender plenamente as necessidades do CONTRATANTE, na gestdao de contelddo nos sitios

e pagin

as de internet e intranet.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e

status de andamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cumprimento do prazo.

Indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).
Tempestividade no atendimento.

Qualidade na interacdo com o demandante.

Precisdo na documentacao das atividades.

A avaliacdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas sera
realizada més a més.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes
(formacgao académica, qualificacao, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento
da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicac¢do ou Tl nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na Conhecimento
basico de HTML e CSS para fazer edi¢des simples de conteldo e layout,
familiaridade com o ambiente Plone e sua interface de administracdo, o
ambiente JOOMLA! e sua interface de administracdo, habilidade de comunicacao
para lidar com solicitagdes de usudrios e oferecer suporte basico, capacidade de
trabalhar de forma organizada e cumprir prazos para atualizagdes e
manutencgoes.

Baixa

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade
estimadas, 12 relatdrios mensais de baixa complexidade equivalem a 1 profissional durante
12 meses.

13. Gerenciamento e andlise de redes sociais

Descritivo: Atividades que contemplam monitorar, gerenciar, documentar, acompanhar e
fazer analise das citacGes em redes sociais e noticias divulgadas diariamente.
O custo deve prever equipamentos e ferramentas necessarias para execuc¢ao do trabalho.

Entregas:

a) Relatério didrio, entregue até as 21h em formato digital com as métricas de alcance
das redes e citagbes sobre a CONTRATANTE, com demonstrativos graficos e analise
dos assuntos considerados, neutros, positivos e negativos.

b) Relatdrio mensal consolidado com as métricas de alcance das redes e citacGes sobre
a CONTRATANTE, com demonstrativos graficos e andlise dos assuntos considerados,
neutros, positivos e negativos.

¢) Relatério anual consolidado com as métricas de alcance das redes e citagdes sobre a
CONTRATANTE, com demonstrativos graficos e analise dos assuntos considerados,

neutros, positivos e negativos.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.
b) Indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).
c¢) Tempestividade no atendimento.
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d) Qualidade na interacdo com o demandante.
e) Precisdao na documentagdo das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes
(formacao académica, qualificacao, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento
da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educag¢ao) com, no minimo, 5 anos de experiéncia na drea de
Comunicagao, com atuagdao em assessorias de 6rgaos publicos,

Média | agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, atuagdo como analista em
orgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento
técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares
usados no monitoramento e andlise de redes sociais.

Prazo de entrega: Execuc¢ao continuada mensal.

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade
estimadas, 12 relatdrios mensais de média complexidade equivalem a 1 profissional pleno
durante 12 meses.

14. Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias, radio e TV

Descritivo: Clipping didrio de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do
CONTRATANTE e de suas tematicas, a partir da definicao de palavras-chave. O servigo inclui
monitoramento de fontes digitais, como sites de noticias, videos online, radioweb, entre
outros, além de jornais de relevancia nacional, revistas de circulacdo nacional e jornais
regionais. Também s3o considerados clipes com cortes de programas de radioe TV,
disponibilizados em sistema proprio para consulta e download.

Entregas:

a) 02 boletins eletronicos didrios com os conteudos noticiosos identificados, enviados
por mensageiro eletronico para lista de contatos definidos pela CGCOM/CAPES. O
primeiro boletim deverad ser enviado até as 8h (conteddo monitorado a partir de 18h
do dia anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 18h (conteudo
monitorado a partir de 7h30 até as 17h30). Os boletins devem conter links para
acesso do conteldo em sistema aberto responsivo para dispositivos moveis.

b) Disponibilizar usudrio e senha para acesso em ambiente virtual para leitura ou
captura em tempo real de noticias. Exibicdo em texto, com imagens, audio ou video.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
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b) Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal e da CAPES.
c) Sistema de consulta funcionando corretamente.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: N3o se aplica.
Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.
AUDIOVISUAL

15. Video reportagem

Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de roteiro e pauta previamente aprovados.
A edicdo do material bruto é feita a partir do roteiro criado para a realizacdo do video. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito
autoral em arquivo texto, em carater permanente, garantindo a utilizacdo continua e legal
do conteudo produzido ao longo do tempo. O custo devera prever toda equipe ne
equipamento necessdrios para a producgao do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de
video em alta resolucdo para uso em TV e internet, cdpia dos direitos autorais e de uso de
imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.
b) Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

a) Quantidade de dias de captacao.

b) Equipe utilizada na producao.

c) Servicos complementares de pds-producao.
d) Prazo de entrega.

Complexidade:

1 dia de captacdo e producao.

Equipe composta de 1 repérter, 1 camera, 1 produtor, um tradutor libras e 1
assistente

Pos-producdo com edicdo do material captado, sonorizacdo e computacao
grafica.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis apds a captacdo.

Média | De 2 a5 dias de captacdo e producdo.

Baixa
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Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1
produtor, um tradutor libras e 2 assistentes.

Pés-produgdo com edigdao do material captado, sonorizagdo e computagdo
grafica.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds encerrada a captacao.

16. Clipe para rede social

Descritivo: Clipe original ou corte de Video reportagem, video institucional, transmissdo ao

vivo e/ou programa de podcast elaborado a partir de roteiro, pauta previamente ou

cobertura de evento, autorizados pela gestao de contrato. A edi¢do do material bruto é feita

a partir do roteiro criado para a realizagdo do video. Os personagens e profissionais

envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O

custo devera prever toda equipe ne equipamento necessarios para a producao do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de

video em alta resolu¢do (HD) para uso em TV e internet, cépia dos direitos autorais e de uso

de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro

aprovado.

c) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

d) Quantidade de dias de captacao.

e)

Equipe utilizada na produgdo.

f) Servicos complementares de pés-producao.

g)

Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

1 dia de captacdo e producao.

Equipe composta de 1 videomaker e um tradutor libras

Pds-producdo com edicdo do material captado, sonorizacdo e computacdo
grafica.

Prazo de entrega: Até 1 dia util apds a captacao.

Média

De 2 a 5 dias de captacdo e producao.

Equipe composta de 2 videomakers. e um tradutor libras

Pds-producdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computacao
grafica.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis apds encerrada a captacao.
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17.

Video institucional ou educativo

Descritivo: Video institucional ou educativo elaborado a partir de roteiro previamente

aprovado. A edicdo do material bruto é feita a partir do roteiro criado para a realizacdo do

video. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e

o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever toda equipe ne equipamento

necessarios para a producdo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de

video e

m alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e de uso

de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)

Cumprimento do prazo.

Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Quantidade de dias de captagao.

Equipe utilizada na producao.

Servigcos complementares de pds-producao.

Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

1 dia de captacdo e producao.

Equipe composta de 1 repérter, 1 cdmera, 1 produtor, 1 tradutor librase 1
assistente.

Pdés-producdo com edicdo do material captado, sonorizacdo e computacao
grafica.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis apds a captacdo.

Média

Até 2 dias de captacdo e producao.

Equipe composta de 1 repérter, 1 camera, 1 produtor, 1 tradutor libras e 2
assistentes.

Pdés-produgdo com edi¢ao do material captado, sonorizagao e computagao
grafica.

Prazo de entrega: Até 4 dias Uteis apds encerrada a captacao.

Alta

De 2 a 5 dias de captacdo e producao.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1
produtor, 1 tradutor libras e 4 assistentes.

Pdos-producgdo com edicao do material captado, sonorizacao e computacao
grafica.

Prazo de entrega: Até 6 dias Uteis apds encerrada a captacao.
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18. Podcast - PodCAPES

Descritivo: Captacdo e edicdo de programa em dudio e video, a partir de briefing, roteiro e
pauta previamente aprovados. O dudio e o video deverao ser disponibilizados na internet. O
custo deve prever reporteres, toda equipe técnica, estudio, equipamentos e ferramenta de
distribuicao.

Entregas: Arquivo de audio e video editados e publicados na internet
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.
b) Qualidade técnica e editorial do programa em relagao a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Minutos editados.

O estudio pode ser montado em ambiente cedido pela CONTRATANTE, ou ser em locacao
externa, localizado na mesma cidade que a sede da CONTRATANTE existe.

Complexidade:

Baixa Até 30 minutos
Média | Acima de 30 e até 59 minutos
Alta Acima de 60 minutos

19. Transmissdo ao vivo

Descritivo: Transmissdo de eventos, falas ou coletivas ao vivo em ou fora de Brasilia pela
internet na integra e disponiveis em streaming, esse material devera ser, posteriormente,

disponibilizado on demand.
O custo deve prever, toda equipe técnica, equipamentos e ferramenta de distribuicao.

Entregas: Arquivo de video com transmissdao completa de evento conforme aprovado pela
Contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.
b) Qualidade técnica e editorial da transmissao em relacdo a pauta planejada e ao
roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: tempo de transmissao

Complexidade:

Baixa Até 3 horas de transmissao
Média | Até 6 horas de transmissao
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Alta Até 10 horas de transmissao

TREINAMENTO
20. Planejamento e Execuc¢do de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, com énfase
na preparacdo para o ambiente digital. O treinamento abrange a apresentacao do perfil dos
veiculos de comunicacdo e de jornalistas de diferentes midias, orientaces e procedimentos
para o contato adequado com jornalistas online, incluindo redes sociais, websites de
noticias e outros canais digitais. Havendo necessidade, o treinamento pode incluir
acompanhamento de fonoaudidlogo para aprimoramento da comunicacdo verbal. As
atividades praticas envolvem a simulacdo de entrevistas, andlise e avaliacdo conjunta da
postura dos participantes em situacdes diversas, simulacdo de entrevistas com gravacao de
videos para andlise de performance. Durante o treinamento, as responsabilidades sao
identificadas e definidas e o grau de autonomia de cada porta-voz em relagao as temdticas
relacionadas ao Governo Federal.

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training para ambiente digital, com foco
na preparacao para interagdes online com a imprensa. Além disso, serdao fornecidos
relatdrios de avaliacdo contendo informacdes sobre o evento e o desempenho de cada
participante, acompanhados dos DVDs contendo as gravacdes realizadas durante o
treinamento, permitindo andlise detalhada e feedback personalizado sobre a performance
de cada porta-voz em situagdes simuladas de entrevistas e interagdes com a imprensa.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Desempenho dos instrutores.

¢) Relevancia das informacgdes repassadas.

d) Pertinéncia das atividades praticas e simulacdes realizadas no treinamento com as
situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE.

e) Avaliacdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

a) Quantidade de participantes
b) Carga horaria do treinamento.

Complexidade:
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Baixa

Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e
Digitais.
Carga hordria de até 6 horas.

Média

Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e
Digitais.
Carga hordria de até 12 horas.

Alta

Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e
Digitais.
Carga hordria de até 20 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds o treinamento.

Apéndice |

Servigos essenciais

21



APENDICE Il
PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

1. Os produtos e servicos complementares serdao aqueles perfis profissionais,
equipamentos, softwares e deslocamentos que serdo necessarios para perfeita
execucdo do objeto da contratagao.

2. Perfis profissionais podem ser os mesmos levantados no Apéndice | para os casos
gue se precisar de um numero maior de perfis do que o previsto no Apéndice | para
a vigéncia em 12 meses.

3. Deslocamentos de profissionais serdo considerados como servicos complementares
e mediante as regras de prestacao de contas incluidas no Termo de referéncia
poderao ser reembolsadas a contratada.

4. Aluguéis de equipamento sdo para uso temporario e para a¢des especificas.
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APENDICE Il

APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1. A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com
0s quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

1. Plano de Comunicagao Digital

1. Raciocinio Basico

2. Estratégia de Comunicagéao Digital
3. Solugédo de Comunicacgao Digital
4. Plano de Implementacéao

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital

1.1.1. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2. Quesito 1 - Plano de Comunicagao Digital- Em Via Nao Identificada: para
apresentagao do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientacdes:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

)

Apéndice Il

em caderno unico, orientacao retrato e com espiral preto colocado a
esquerda;

capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;
conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientacao retrato;
espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das
respectivas bordas;

titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;
espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apés titulos e
entretitulos e entre paragrafos;

alinhamento justificado do texto;

texto e numeracéao de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos,
pode utilizar de negrito, caixa alta, italico e sublinhado. observados os
subitens 1.2.1,1.2.2 e 1.2.3;

Sera permitido o uso de notas de rodapé para observacgdes, referéncias e o
que a licitante achar relevante para apontar seguindo as normas:

Fonte: Arial, tamanho 9.

Espacamento: Entrelinhas simples.

Numeragdo: Chamada numérica no texto, com o numero correspondente no
rodapé.

numeragao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a
partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;



k) sem identificac&do da licitante.

1.2.1. As especificacbes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de agdes
e/ou materiais de comunicacao digital que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.4 e a
indicagao prevista no subitem 1.3.4.9.

1.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagao Digital
poderao ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes
orientacoes:

a) poderéo ser editados em cores;

b) os dados e informagdes deverao ser editados na fonte Arial e poderao ter
tamanho de 08 a 12 pontos;

c) as paginas em que estiverem inseridos poderéao ser:

e c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite
maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 sera computada
como 02 (duas) paginas de papel A4;

e C2)impressas na orientagao paisagem.

1.2.3. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementagao poderao:

|. ser editados em cores;

Il. ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
[lI. ter qualquer tipo de formatagdo de margem,;
IV. ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas
desse subquesito poderao ser impressas na orientagdo paisagem.

1.2.4. Os exemplos de agdes e/ou materiais integrantes do subquesito Solugao de
Comunicagao Digital deverao ser apresentados separadamente do caderno de que
trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n° 2,
cabendo a licitante atentar para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 12.3. do Edital.

1.2.5. O Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada ndo podera ter
informacéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n° 3.

1.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagao Digital e da
relagéo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estao limitados, no conjunto, a 20
(vinte) paginas.

1.2.7. Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de
Implementacgao estao limitados, no conjunto, a 20 (vinte) paginas, cabendo as
licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 12.3 e no
subitem 19.2 do Edital.
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1.2.8. Poderao ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano
de Comunicagao Digital e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdo computadas
no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificagdes do
subitem 1.2, no que couber.

1.3. A licitante devera apresentar o Plano de Comunicacgéao Digital- Via Nao
Identificada com base no Briefing (Apéndice IlI-A), observadas as seguintes
disposicoes:

1.3.1. Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentagdo em que a licitante
descrevera:

1.3.2. analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu
papel no contexto no qual se insere;

1. diagndstico relativo as necessidades de comunicagao digital identificadas;

2. compreensao da relacado do 6rgao/entidade com seus diferentes publicos;

3. compreensédo do desafio e dos objetivos de comunicagao estabelecidos no
Briefing.

1.3.3. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicagéo Digital — apresentacao e defesa
da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos
de comunicagéao estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a. explicitacdo e defesa das recomendacdes a serem observadas pelos porta-
vozes do orgao/entidade no seu relacionamento com a imprensa, formadores
de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing.

b. proposicao e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que
fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos proprios de comunicagao
utilizar; que outros recursos ou instrumentos de comunicacgao digital utilizar;
diretrizes editoriais e de conteudo a serem adotadas; quais publicos; que
acgdes, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados
esperados.

1.3.3.1. A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicagéao Digital
atividades de promogao e a realizagdo de eventos, sem vinculo com a natureza de
uma acao de comunicacgao digital.

1.3.4. Subquesito 3 — Solugado de Comunicagao Digital — apresentagédo das ag¢des
e/ou materiais de comunicagéao digital de acordo com a estratégia proposta,
contemplando:

a) A relagao de todas as agdes e/ou materiais de comunicagao digital que a
licitante julga necessarios para superar o desafio e alcancgar os objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das agdes e/ou materiais de comunicagao digital que apresentem
caracteristicas visuais, constantes da relagao prevista na alinea anterior, que
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a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta, observadas as
condicdes estabelecidas no subitem 1.3.4.3.

1.3.4.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.4. deve
contemplar a especificacdo, dindmica ou mecanismo de cada ag¢ao e/ou instrumento
de comunicacéo digital, a explicitagao de sua finalidade, seu publico-alvo e suas
fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.4.2. Se a proposta da licitante previr numero de agdes e/ou materiais de
comunicacgao digital superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.4.3, que podem
ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’
do subitem 1.3.4 devera ser elaborada em dois blocos: um para as a¢des e/ou
materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.

1.3.4.3. Os exemplos de agbes e/ou materiais de comunicagao digital de que trata a
alinea ‘b’ do subitem 1.3.4 estdo limitados a 13 (treze), independentemente do seu
tipo ou de sua caracteristica e poderao ser apresentados sob a forma de:

a) roteiro, leiaute ou storyboard impressos, para qualquer meio;

b) ‘monstro’ ou leiaute eletrénico, para o meio radio;

c) storyboard animado ou animatic, para os meios TV, cinema e internet;
d) ‘boneca’ ou leiaute montado dos materiais de nao midia.

1.3.4.4. Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem
preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitagao de
cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem
1.2.4.

1.3.4.5. No storyboard animado ou no animatic poderao ser inseridas fotos e
imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locug¢ao. Nao
podendo ser inseridas imagens em movimento.

1.3.4.6. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderao ser inseridos todos os
elementos de referéncia da acao e/ou materiais de comunicacéo digital, como
imagens em movimento, trilha sonora, e locugéo.

1.3.4.7. O ‘monstro’, o leiaute eletrénico, o storyboard animado ou animatic deverao
ser apresentados em pen drive ou outro dispositivo de memaria portatil, executaveis
em sistema operacional Windows e MAC |0S.

1.3.4.7.1. Nessas midias de apresentacdo nao poderao constar informacao, marca,
sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da licitante
ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

1.3.4.8. Os exemplos nado serao avaliados sob os critérios geralmente utilizados
para materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem
produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentagéo.
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1.3.4.9. Para facilitar seu cotejo com a relagao prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.4, cada exemplo devera trazer indicacéo do tipo de acdo e/ou material de
comunicacgao digital.

1.3.4.10. Para fins de coOmputo das agdes e/ou materiais de comunicagao digital que
poderao ser apresentadas fisicamente como exemplos,

a) as variagdes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como
novos exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do
Briefing.

c) um media training estruturado em maodulos distintos para diferentes publicos.

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara
hospedado.

e) um manual distribuido em um treinamento.

1.3.5. Subquesito 4 — Plano de Implementacao — a licitante devera apresentar e
defender um plano para desenvolvimento das a¢des e/ou materiais de comunicagao
digital constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de producado, implementacdo, manutencéo e concluséo das
acdes e/ou materiais de comunicagao digital, com os respectivos publicos e
periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das agdes e/ou materiais de comunicagao
digital, com os respectivos valores (absolutos e percentuais) dos
investimentos alocados em sua execuc¢ao técnica.

1.3.5.1 As licitantes deverao apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do
subitem 1.3.5, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice
HI-A;

b) nos valores cheios dos pregos unitarios previstos na tabela de Estimativa
Anual de Execucéao e Precos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais
do Apéndice VII;

c) nos precos de mercado, a época da licitagao, relativos aos Produtos e
Servigcos Complementares, prestados por fornecedores especializados, cujas
categorias estao elencadas no Apéndice II.

d) nos equipamentos necessarios para execugao do servigo.

1.3.5.1.1. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do
prazo legal, os precos de mercado a que se refere a alinea ‘c’ do subitem 1.3.4.1
deverao ser os vigentes na data de publicagdo do ultimo Aviso de Licitagao.

1.3.5.1.2. Deverao ser desconsiderados os honorarios sobre os Produtos e Servigos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados.
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1.3.5.2. Todas as agdes e/ou materiais de comunicagao digital que integrarem a
relagao prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverao estar contempladas no
Plano de Implementacao, tanto no cronograma como no orgamento.

1.4. O Plano de Comunicagédo Digital — Via Identificada devera constituir-se em
copia do Plano de Comunicagao Digital - Via Nao Identificada, sem os exemplos de
acdes e/ou materiais da Solugao de Comunicagao Digital, com a finalidade de
proporcionar a correlagado segura de autoria, observadas as seguintes
caracteristicas:

I.  Ter aidentificagao da licitante;
Il. Ser datado;
lll. Estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha
poderes de representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as
informagdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientagao retrato, em
formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha
poderes de representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 n&o podera apresentar
informacéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano
de Comunicagao Digital — Via Nao ldentificada, que possibilite a identificagdo da
autoria deste.

1.5.2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros,
graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a
licitante devera apresentar:

1. relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacéo, para os
quais desenvolveu solugdes de comunicagao digital, com a especificagao do
inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada
um deles.

2. infraestrutura, instalacdes e recursos materiais da licitante que estardo a
disposicdo do CONTRATANTE. Este quesito deve atender o que esta sendo
solicitado no Termo de Referéncia em seu item 5.5.3.

3. sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem
adotados no relacionamento com o CONTRATANTE, considerada a
prestacéo de servigos tanto nas dependéncias da contratada como nas
dependéncias do CONTRATANTE.

1.6. Quesito 3 — Relatos de Solugcbées de Comunicacéao Digital: a licitante devera
apresentar os documentos, as informacdes e as agdes e/ou materiais de
comunicacao digital que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagao
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retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha
poderes de representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.6.1. Os documentos, as informacgdes e as acdes e/ou materiais dos relatos
mencionados no subitem precedente nao poderao ter informagao, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacéao Digital —
Via Nao ldentificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste, antes da
abertura do Invélucro n° 3.

1.6.2. A licitante devera apresentar 03 (trés) relatos, cada um com o maximo de 05
(cinco) paginas, em que serao descritas solugdes de comunicagao digital propostas
pela licitante e implementadas por seus clientes, na superagao de desafios de
comunicacao. Cada relato pontuara até 1,5pts, a licitante que conseguir 1,5 nos 3
relatos recebera mais 0,5pts, totalizando 5pts para esse quesito. Também, cada
relato deve pertencer a um unico cliente. Logo, sao 3 relatos de 3 clientes.

Cada relato:

|. Devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

[l.Devera contemplar nome, cargo ou fungao e assinatura de funcionario da licitante
responsavel por sua elaboracéo;

lll.Devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a
sua autenticidade.

1.6.2.1. A validagao devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual nao
entrard no computo do numero de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No
documento de validagao constara, além do ateste dos relatos, o numero do contrato,
o nome empresarial do cliente, 0 nome do signatario, seu cargo/fungao e sua
assinatura.

1.6.2.2. Os Relatos de Solugbées de Comunicacgao Digital, de que trata o subitem
1.6.2 devem ter sido implementados a até 5 anos antes da data de abertura do
edital desta licitagao.

1.6.3. E permitida a inclus&do de até 03 (trés) agdes e/ou materiais de comunicacgéo
digital, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato,
observando-se as seguintes regras para sua apresentacao:

I.  Na verséo digital: deverao ser fornecidas em pen drive ou outro dispositivo de
memodria, executaveis no sistema operacional Windows e MAC |10S, podendo
integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas
soltas;

II.Na versao impressa: poderao integrar o caderno especifico previsto no subitem
1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer
formato, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a
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capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas
dimensdes originais;

Ill. Para cada agao e/ou material de comunicacgéao digital, devera ser apresentada
uma ficha técnica com a indicagéo sucinta do problema que se propés a
resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1. As Propostas Técnicas das licitantes serao analisadas quanto ao atendimento
das condi¢bes estabelecidas neste Apéndice.

2.2. Serao levados em conta pela Subcomissao Técnica, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou
subquesito:

2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicacao Digital
2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do
CONTRATANTE e do contexto de sua atuacéo;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos
as necessidades de comunicacao digital identificadas;

c) a assertividade demonstrada na analise e compreenséo do desafio de
comunicacéo a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos
objetivos de comunicacéo estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagao Digital

a) a adequacéao das recomendacdes a serem observadas pelos porta-vozes do
orgao/entidade as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicacao;

b) o alcance e as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagao
digital do CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacéo e defesa dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicagéo Digital pela licitante e sua capacidade de articular
os conhecimentos sobre 0 CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicacao Digital proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacéao Digital, considerada a verba
referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3. Subquesito 3 — Solugado de Comunicagao Digital
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a) o alinhamento das agdes e/ou materiais de comunicagéao digital com a
estratégia proposta;

b) a pertinéncia das a¢des e/ou materiais propostos com a natureza do
CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicagao
estabelecidos no Briefing;

c) a adequacéao das agdes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos
publicos e sua compatibilidade com os recursos préprios de comunicagao do
CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que as a¢des e/ou materiais
comportam,;

e) a funcionalidade das a¢des e/ou materiais propostos;

f) a exequibilidade das agbes e/ou materiais propostos, com base no
investimento disponivel.

2.2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacéao

a) a adequacéao do cronograma de producao, implementagcdo, manutencéao e
conclusao das agbes e/ou materiais de comunicagao digital, considerado o
grau de complexidade de sua execugao técnica e as especificidades do
desafio e dos objetivos de comunicagéo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na
utilizagcao da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no
orgcamento para desenvolvimento da proposta.

2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua comunicagao digital e o periodo
de atendimento a cada um dos clientes.

a. Clientes de abrangéncia nacional: referencia-se as empresas de
grande porte com atuagao e presenga em pelo menos 80% do
territério Nacional, o que corresponde aproximadamente as regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste, também se considera na abrangéncia
nacional qualquer entidade vinculada ao Governo Federal, Congresso
Nacional e Tribunais Superiores.

b. Clientes de abrangéncia regionais: refere-se a empresas com atuacgao
e presenca em pelo menos um municipio e no maximo em uma
regiao, assim como entidades vinculadas aos poderes legislativo,
executivo e judiciario dos municipios e estados.

c. Observacao: Serao considerados apenas clientes atendidos nos
ultimos 3 anos.

d. A pontuagdo maxima para esse topico € 4 (quatro) pontos. Sendo 4
pontos para quem atender clientes de abrangéncia nacional e
regional, 3 pontos para quem atender clientes apenas de abrangéncia
nacional e 1 ponto para quem atender clientes apenas de abrangéncia
regional.
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b) a adequacéo da infraestrutura, das instalagcées e dos recursos materiais que
poderao apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execugéao do contrato;

c) afuncionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a
licitante.

2.2.3. Quesito 3 — Relatos de Solug¢des de Comunicagao Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposi¢ao
da solugédo de comunicagao digital em cada relato;

b) a demonstracédo de que a solugdo de comunicagao digital contribuiu para o
alcance dos objetivos de comunicagao do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagéo apresentado no relato e a
relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execucgao das ag¢des e/ou materiais de comunicacao digital
desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposigao do relato pela licitante.

2.3. A pontuagao da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) pontos e sera
apurada segundo a metodologia a seguir.

2.3.1. Para estabelecimento da pontuagao de cada quesito e subquesito devera ser
avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste
Apéndice.

2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serao atribuidos, pela Subcomissao Técnica, no
maximo, os seguintes pontos:

PONTUACA
QUESITOS PONTUACAO O MAXIMA
1. Plano de Comunicacéo Digital
1. Raciocinio Basico 15 pts.
2. Estratégia de 20 pts.
SUBQUESITO | Comunicagéo Digital 75 pts.
S 3. Solugao de 25 pts.
Comunicacgao Digital
4. Plano de 15 pts.
Implementacao
2. Capacidade de Atendimento PONTUACAO PONTUACA
O MAXIMA
Atendimento de
clientes com
abrgngenma nacional e 20 pts.
regional — 4 pts.
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2.1 Relagao dos principais clientes Atendimento de
(pontuacdo maxima 4) clientes apenas com
abrangéncia nacional -
3 pts

Atendimento de
clientes apenas com
abrangéncia regional —
1 pts

2.2 Infraestrutura, instalagdes e recursos | Atende — 8 pts
materiais colocados a disposicado do
contratante em conformidade com termo
de referéncia item 5.5.3.

Atende parcialmente —
4 pts

Nao atende — 0 pts

|_ 2.3 Sistematica operacional de Atende — 8 pts.
atendimento _ . Atende parcialmente —
(Se atende a necessidade prevista no 4 pts.

item 3.1.1 do TR)

Nao atende — 0 pts.

3. Relatos de Solugcées de Comunicacao
Digital 5 pts

PONTUAGAO TOTAL 100 pts

2.3.2.1. Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2
deste Apéndice para apresentacao dos Relatos de Solugbes de Comunicacao
Digital, sua pontuagdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de
relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicacéo
de regra de trés simples, em relagdo a sua pontuagdo maxima prevista no subitem
2.3.2.

2.3.3. A pontuacao de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos
atribuidos por cada membro da Subcomisséo Técnica, considerando-se 01 (uma)
casa decimal.

2.3.4. A Subcomissao Técnica reavaliara a pontuacgao atribuida a um quesito ou
subquesito sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacgao for superior
a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito ou do subquesito, com o
fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas, em conformidade com os
critérios objetivos previstos no Edital.
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2.3.4.1. Persistindo a diferenca de pontuacao prevista apds a reavaliagao do quesito
ou subquesito, os membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuacdes
consideradas destoantes, deverao registrar em ata as razdes que os levaram a
manter a pontuacéo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera
assinada por todos os membros da Subcomissao e passara a compor 0 processo
desta licitagao.

2.3.5. A pontuagao final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a
soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicagao Digital; Capacidade
de Atendimento; e Relatos de Solu¢des de Comunicagao Digital.

2.4. Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta
Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuagao, observado o disposto no subitem
2.5 deste Apéndice.

2.5. Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das
situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer
outro elemento que possibilite a identificagcao da autoria do Plano de
Comunicacao Digital — Via Nao ldentificada, antes da abertura do
Invélucro n° 3;

b) nao alcancgar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;

c) obtiver pontuagao zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser
relevados aspectos puramente formais que nao comprometam a lisura e o carater
competitivo da concorréncia.

2.6. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor
Proposta Técnica, sera considerada como classificada em primeiro lugar a licitante
que tiver obtido a maior pontuagao, sucessivamente, nos quesitos Plano de
Comunicacao Digital, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicacao Digital.

2.7. Persistindo o empate, a decisao sera feita por sorteio, a ser realizado em
sessao ou ato publico, com data previamente divulgada e participagao de todas as
licitantes.
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APENDICE IlI-A
1. SITUACAO GERAL

1.1. Perfil, missdo, valores, cultura, fungdes e dreas de atuagdo do CONTRATANTE e
demais informagdes institucionais relevantes.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) é uma
Fundac¢do do Ministério da Educacdo (MEC) e tem como missdo a Promover a
formacao qualificada de pessoal de nivel superior, visando o desenvolvimento do Pais,
com sustentabilidade, inclusdo e equidade, por meio da Educacdo e da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.

As atividades da CAPES sdo agrupadas nas seguintes linhas de acdo, cada qual
desenvolvida por um conjunto estruturado de programas:

e avaliacdo da pds-graduacdo stricto sensu;

e acesso e divulgacdo da producdo cientifica;

e investimentos na formacdo de pessoal de alto nivel, no Pais e exterior;

e promocao da cooperacgdo cientifica internacional;

e inducdo e fomento da formacdo inicial e continuada de professores para a
educagdo basica nos formatos presencial e a distancia.

Sua VISAO: Ser reconhecida como instituicio essencial na transformacio social para
o desenvolvimento do Pais com sustentabilidade, inclusdo e equidade.

Seus VALORES ORGANIZACIONAIS: Colaboracio, inovacio e sustentabilidade /
comprometimento com o interesse publico e social / Diversidade, inclusdo e
equidade / Exceléncia e efetividade / Integridade, ética e transparéncia.

1.2. Mudangas institucionais e operacionais relevantes pelas quais passou, estd
passando ou deverd passar.

Historia da capes disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-

informacao/institucional/historia-e-missao .

1.3. Imagem, reputagdo ou conceito que o CONTRATANTE tem no mercado, junto a
sociedade e a seus publicos de interesse.

A CAPES concede em torno de 75% das bolsas de pds-graduacdo no Pais. O percentual
dimensiona a importancia da Agéncia na capacidade do Brasil de se desenvolver, o
relatério de gestdao da CAPES de 2023 apontou uma concessdo de 103,2 mil bolsas de
pos-graduacdo no Pais e 6.295 no exterior, além de outras 1.455 para estrangeiros no
Brasil.
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Sua atuacdo tem sido decisiva na formacdo de milhares de professores para educacao
basica. Em suma a CAPES é uma importante instituicdo de governo voltada para o
desenvolvimento da educacdo, ciéncia, tecnologia e inovacao.

1.4. Principais caracteristicas, imagem e reputagdo de produtos, servigos, programas
ou agbes sociais.

N3o ha pesquisas especificas com publico que informem sobre os programas e acoes
da CAPES. No entanto hd o entendimento que a CAPES é uma importante instituicdo
de governo voltada para o desenvolvimento da educacao, ciéncia, tecnologia e
inovagao.

1.5. Mercado, atual e potencial, segmentos sociais ou de publico com os quais se
relaciona.

A CAPES atua no ensino superior, como clientela de seus beneficios e agdes estdo IES
seus professores, pesquisadores e alunos. No entanto os beneficios de suas agGes
podem ser sentidos pela sociedade como um todo, quando, por exemplo, financiamos
pesquisadores para descoberta de uma nova vacina. O relacionamento com os
beneficiarios faz parte do dia a dia da Fundacdo, ndao obstante, também ela se
relaciona com entidades internacionais e parceiros da iniciativa privada, outros érgaos
de governo, federal, estadual e municipal e poderes judicidrio e legislativo.

1.6. Regides em que o CONTRATANTE, produto, servigco, programa ou ag¢éo social tem
maior presenga ou potencial de penetragdo.

Ha uma concentracdo de recursos nas regioes sudeste e sul do Brasil, causada pela
grande quantidade de instituicOes de ensino que existem nessas regides. No entanto a
CAPES tem sua presenca em todo territério nacional sem disting¢do.

1.7. Formas de distribui¢éo do produto, servigo, programa ou agdio social, os canais
mais utilizados, distribuicdo geogrdfica, restricGes operacionais, tecnoldgicas, éticas ou
politicas para uso de outros canais.

Bolsas de estudos de programas tradicionais podem ser acessadas pelos cidadaos por
meio das IES, a CAPES distribui cotas de bolsas para as IES e elas sdo responsaveis por
escolher e implementar essas bolsas.

Auxilios para estudos fora do pais, educacdo bdsica, acdes estratégicas etc. Sdo
executadas por meio de editais publicos, com periodos definidos de abertura e fim.

Existem ainda auxilios que podem ser solicitados na modalidade balcdo, esse caso
segue por processo administrativo especifico

Para saber mais sobre os programas da CAPES e seus editais acesse: gov.br/capes.
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1.8. Principais concorrentes diretos e indiretos.

No ambito do fomento para formacdo de recursos humanos de alto nivel nas
universidades por meio dos programas de pds-graduacdo ndo ha concorrentes.

1.9. Pontos fortes e fracos (institucionais e/ou mercadoldgicos) em relagdo aos
principais concorrentes, que sejam relevantes para as agées de comunicagdo digital do
CONTRATANTE.

Forcas:

e Corpo técnico da CAPES qualificado e efetivo.

e Comunicac¢do e bom relacionamento com a comunidade académica e cientifica.

e Dados do Sistema Nacional de Pés-Graduacdo (SNPG) e educacdo basica
coletados de forma sistémica e atualizada para tomada de decisdes.

e Alto poder indutor do comportamento do Sistema Nacional de PésGraduacado
(SNPG).

e Implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na CAPES.

e Portal de Periddicos como politica para o desenvolvimento da ciéncia e
pesquisa.

e Protagonismo da CAPES na formagao de professores da educag¢ao basica.

e Sistemas estruturantes de exceléncia. (Plataforma Freire, SisUAB, Plataforma
Sucupira, entre outros).

e Proporcionar e promover o acesso a pds-graduacdo de qualidade no Brasil e no
exterior.

e Intercambio com as institui¢des internacionais.

e Promover a interiorizacao do desenvolvimento cientifico, por meio de
plataforma.

e Avaliagdo dos Programas de Pds-graduacdo (PPG) como manutengao da
gualidade da Pés-Graduacao.

e Avaliar, coordenar e fomentar o Sistema Nacional de Pés-Graduacgdo.

e Auxiliar as InstituicGes de Ensino Superior (IES) a promover a
internacionalizacdo dos Programas de Pés-graduacao (PPG).

e Estrutura fisica compativel com as necessidades da CAPES.

e Nova estrutura organizacional que representa melhor as demandas da CAPES
(Estatuto).

e Linhas de atuacao da CAPES bem definidas.

e Execucdo eficiente do orcamento.

e Direcionamento dos programas e a¢des da CAPES com objetivo de reduzir as
assimetrias.

e Imagem institucional reconhecida com prestigio em seu campo de atuacao.
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Fraguezas:

e Gestdo de pessoas pouco proativa em prol dos servidores.

e Falha de comunicacdo inter-diretorias e intra-diretorias

e Tl ndo é vista como area estratégica

e Tlretrocedeu: ndo acompanhou a evolucdo tecnoldgica; vista como obsoleta;
atualizacdo lenta das ferramentas.

e Propaganda institucional ineficiente para sociedade ndo académica.

Oportunidades:

e Reformulacdo das carreiras de Estado

e Recomposi¢ao do quadro e servidores da CAPES, por meio de novos concursos.
e Governo Digital

e Apoio e reconhecimento da comunidade cientifica

e Inovacdo tecnoldgica (Big Data, Data Science e outros)

Ameacas:

e Impacto orcamentdrio pelo corte de gastos

e Impacto no quadro de pessoal devido a concursos com melhores carreiras e
baixo nimero de vagas aprovadas para concurso da CAPES.

e Baixa atratividade da carreira cientifica, diaspora de cérebros e reducdo da taxa
de embargo formal de mestres e doutores.

e Isolamento da pds-graduacdo e da ciéncia em relacdo a sociedade em geral.

e Cibercrimes.

1.10. Diferenciais mercadoldgicos, vantagens competitivas dos concorrentes.

N3o ha. Tratando-se de uma Fundacdo publica, ela atua de acordo com a legislacdo
vigente.

2. DESAFIO DE COMUNICAGAO

2.1. Descri¢cdio de um desafio concreto e importante para o CONTRATANTE, que as
acOes de comunicacgdo digital devam contribuir para sua superagdo. As ameagas e
oportunidades que se configuram em face do cendrio e interferem no alcance dos seus
objetivos institucionais ou negociais.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) é uma
fundagado vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) que desempenha um papel
crucial na expansao e consolidacdo da pds-graduacao stricto sensu (mestrado e
doutorado) em todos os estados da Federac¢do. Além disso, desde 2007, a CAPES
passou a atuar na formacdo de professores da educag¢do bdsica, ampliando o alcance
de suas a¢Oes na formacdo de pessoal qualificado no Brasil e no exterior.
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As atividades da CAPES podem ser agrupadas nas seguintes linhas de ac¢ao:

e Avaliacdo da pds-graduacdo stricto sensu;

e Acesso e divulgacdo da producdo cientifica;

e Investimentos na formacdo de recursos de alto nivel no pais e exterior;

e Promocdo da cooperacao cientifica internacional;

e Inducdo e fomento da formacao inicial e continuada de professores para a
educacao basica nos formatos presencial e a distancia.

A CAPES é conhecida pelo sistema de avaliagdo dos cursos de mestrado e doutorado. A
avaliacdo serve de instrumento para a comunidade universitaria na busca de um
padrdo de exceléncia académica para os mestrados e doutorados nacionais. Além
disso, os resultados da avaliagao servem de base para a formulagdo de politicas para a
area de pds-graduacdo, bem como para o dimensionamento das a¢des de fomento
como bolsas de estudo, auxilios e apoios.

A CAPES também tem inimeras parcerias de cooperacdo internacional. Essas parcerias
sdo fundamentais para o intercdmbio de conhecimento e para a formacado de redes de
pesquisa, contribuindo para o avanco da ciéncia e tecnologia no Brasil.

Outra competéncia bastante conhecida da CAPES é sua atuacdo no fomento a pesquisa
brasileira por meio de bolsas e auxilios financeiros. A CAPES financia, hoje, 99,6 mil
alunos de pds-graduacao, contribuindo para a formag¢do de uma massa critica de
pesquisadores e profissionais altamente qualificados para o mercado de trabalho.

Em resumo, a CAPES tem um papel fundamental no desenvolvimento social e
econOdmico do nosso pais e se tornard cada vez mais relevante na busca de uma
melhor qualidade de vida da populagdo. Através de suas agdes, a CAPES contribui para
a formacao de profissionais altamente qualificados, para o avan¢o da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e para a melhoria da educagdo em todos os niveis. Portanto, é
fundamental que a CAPES continue a receber o apoio necessario para continuar
desempenhando seu papel crucial no desenvolvimento do Brasil.

2.2. Desdfio:

Campanha de comunicacao digital que destaque, informe, divulgue, esclareca e
sensibilize o publico-alvo sobre a missdo, valores e impacto da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) no desenvolvimento do Brasil.

2.2.1. Sugestdes de etapas para o Desdafio:

I.  Hashtag da Transformacao: Crie uma hashtag que represente a transformacao
social promovida pela CAPES. Por exemplo, #CAPESTransforma.
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II.  Video Institucional: Produza um video curto (1-2 minutos) que destaque a
missao, valores e dreas de atuacao da CAPES. Inclua depoimentos de bolsistas,
professores e pesquisadores beneficiados pela CAPES.

lll.  Infografico Interativo: Crie um infografico interativo para explicar como a
CAPES atua em diferentes areas (avaliacdo da pds-graduacdo, cooperacao
cientifica internacional, formacdo de professores etc.). Use elementos visuais
atrativos e links para mais informacgoes.

IV. Desafio de Depoimentos: Desafie bolsistas e ex-bolsistas a compartilharem suas
histdrias de sucesso apds receberem apoio da CAPES. Os melhores
depoimentos podem ser destacados nas redes sociais da CAPES.

V.  Quiz Educativo: Elabore um quiz sobre curiosidades relacionadas a CAPES.
Perguntas podem incluir dados sobre concessao de bolsas, programas de
cooperacgao internacional e impacto na educagao brasileira.

VI.  Live com Especialistas: Realize uma live nas redes sociais da CAPES com
especialistas em educacdo, ciéncia e tecnologia. Os espectadores podem enviar
perguntas e aprender mais sobre o trabalho da CAPES.

VIl.  Desafio de Arte Visual: Peca aos seguidores que criem uma arte visual
(desenho, foto, ilustracdo) que represente o papel da CAPES na transformacao
do pais. Os vencedores podem ter suas obras compartilhadas nas redes sociais
da CAPES.

VIll.  Premiacdo: Ofereca prémios simbdlicos, como certificados de participa¢do ou
destaque nas redes sociais da CAPES, para os participantes mais engajados e
criativos.

IX.  Webinar de Histérias de Sucesso: Organize um webinar com ex-bolsistas que
alcancaram posicGes de destaque em suas areas. Eles podem compartilhar
como a CAPES contribuiu para suas trajetdrias profissionais.

X.  Campanha “CAPES na Minha Vida”: Incentive os beneficidrios a postarem nas
redes sociais como a CAPES impactou suas vidas, usando uma hashtag
especifica. Isso pode humanizar a marca e mostrar o impacto real da
instituicao.

Xl.  Concurso de Artigos: Promova um concurso de artigos cientificos ou de opinidao
sobre o futuro da educacdo superior e da pesquisa no Brasil. Os melhores
trabalhos podem ser publicados em um periddico da CAPES.

XIl.  Série de Podcasts: Crie uma série de podcasts com temas relevantes a missao
da CAPES, como inovac¢do na educacao, tendéncias em pesquisa e
desenvolvimento sustentavel.

XIll.  Galeria Virtual de Inovagdes: Monte uma galeria virtual mostrando projetos
inovadores financiados pela CAPES, com detalhes sobre os pesquisadores e o
impacto de suas descobertas.
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XIV.  Mapa Interativo de Atuacao da CAPES: Desenvolva um mapa interativo que
mostre onde a CAPES esta fazendo a diferenca, com estatisticas e histdrias de
cada regido.

XV.  CAPES Tech Challenge: Lance um desafio tecnoldgico para desenvolver solugées
gue possam auxiliar a CAPES em suas fungbes, como softwares de gestao de
bolsas ou plataformas de colaboracgao cientifica.

3. OBJETIVOS DE COMUNICAGAO — GERAL E ESPECIFICOS

3.1. Nos termos do Decreto n? 6.555, de 8 de setembro de 2008, as a¢des de
comunicagdo do Poder Executivo Federal devem apresentar, principalmente, os
seguintes objetivos:

| - Dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder Executivo
Federal;

Il - Divulgar os direitos do cidadao e servicos colocados a sua disposicao;

Il - Estimular a participacdo da sociedade no debate e na formulagdo de politicas
publicas;

IV - Disseminar informacoes sobre assuntos de interesse publico dos diferentes
segmentos sociais; e

V - Promover o Brasil no exterior.

No desenvolvimento e na execuc¢do dessas acées devem ser observadas as diretrizes
abaixo descritas, de acordo com as suas caracteristicas e especificidades:

| - Afirmacdo dos valores e principios da Constituicao;
Il - Atencdo ao carater educativo, informativo e de orientag¢do social;
Il - Preservacdo da identidade nacional;

IV - Valorizagao da diversidade étnica e cultural e respeito a igualdade e as questdes
raciais, geracionais, de género e de orienta¢ao sexual;

V - Reforco das atitudes que promovam o desenvolvimento humano e o respeito ao
meio ambiente;

VI - Valoriza¢do dos elementos simbdlicos da cultura nacional e regional;

VIl - Vedacdo do uso de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢ao
pessoal de autoridades ou servidores publicos;

VIII - Adequagdo das mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos de
publico;

Apéndice llI-A 7



IX - Uniformizacao do uso de marcas, conceitos e identidade visual utilizados na
comunicag¢ao de governo;

X - Valorizagdo de estratégias de comunicacdo regionalizada;
XI - Observancia da eficiéncia e racionalidade na aplicagdo dos recursos publicos; e
XIl - Difusdo de boas praticas na area de comunicacao.

O presente briefing apresenta desafios e objetivos de comunica¢dao do Governo
Federal, com vistas a dar subsidios as empresas licitantes na proposicao de uma
campanha de comunicacao digital que destaque, informe, divulgue, esclareca e
sensibilize o publico-alvo sobre a missdo, valores e impacto da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) no desenvolvimento do Brasil.

4. PUBLICOS-ALVO

e Professores universitarios e pesquisadores.
e Alunos de pds-graduacdo e bolsistas da CAPES.
e Sociedade em geral interessada em educacao, ciéncia e tecnologia.

5. PRACAS
TODO TERRITORIO NACIONAL
6. PERIODO

Ha sazonalidade em alguns aspectos e em outros ndo. Para o desafio ndo ha

sazonalidade.
7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

R$6.769.268,15 (seis milhdes setecentos e sessenta e nove mil duzentos e sessenta e
oito reais e quinze centavos) para 12 meses de execucao.

8. PESQUISAS E OUTRAS INFORMACOES
Todas as informacgdes sobre a CAPES podem ser encontradas em www.gov.br/capes.
9. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICACAO

Principal repositério de conteludo é o sitio no portal GOV.BR. Administramos um portal
intranet em Joomla, temos perfis no Facebook, Instagram, X, Linked In, TikTok, Flirk e
You Tube.

Temos um gerenciador de listas e disparos de e-mail chamado MAUTIC.

Ha espaco na sede para a empresa montar estudio para os produtos audiovisuais.
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10. ESFORGCOS ANTERIORES DE COMUNICAGCAO digital

Esforgos anteriores de comunica¢do podem ser vistos no sitio institucional. em
especial nos links:

https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias

https://www.gov.br/capes/pt-br - home

https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/campanhas

https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/premios

Apéndice llI-A



APENDICE IV
APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. Alicitante deverd apresentar a Proposta de Pregos que devera estar de acordo com
valor estimado para a contragdo. Ela devera ser apresentada da seguinte forma:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo, na forma de
seus atos constitutivos, devidamente identificado.

2. O prazo de validade da Proposta de Precos deverd ser de, no minimo, 120 (cento e
vinte) dias corridos, contados de sua apresentacao.

a) Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no item 2 ou,
ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo de
abertura dos invélucros com as Propostas de Precos, a Comissdo de Licitacao
realizarad com ela diligéncia nos termos do §22 do art.90 da Lei n?
14.133/2021, como forma de prorrogar o referido prazo.

i. Alicitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na
abertura dos invélucros com as Proposta de Precos ou antes do
encerramento do certame serd desclassificada.

3.0s precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto
proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistird o direito
de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

4. O percentual de desconto a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma
linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e
Precos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice |, ndo
podera ser inferior a 5% (cinco por cento).
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APENDICE IV-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Comissdo Especial ou Permanente de Licitagdo Concorréncia n? XX / ano — drgdo/entidade

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo 6rgdo/entidade,

como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes precos na

execucao do contrato:

2. Total global estimado em R$20.307.804,46 (vinte milhdes trezentos e sete mil

oitocentos e quatro reais e quarenta e seis centavos, para vigéncia de 36 (trinta e

seis) meses.

3. Declaramos ainda que:

a.

os direitos patrimoniais sobre autoria dos contetddos, bem como os direitos
de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos
elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos,
em decorréncia da execucdo do contrato, passam a ser integralmente da
CAPES;

consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo desses
direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneragao dos produtos e servicos;
a CAPES podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante
a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou
eventual rescisdao, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

nos precos dos Produtos e Servicos Essenciais, estao incluidos todos os
nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentac¢des; encargos sociais e trabalhistas de mao de
obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas;
seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas
na execuc¢do do objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum
ressarcimento relacionado a esses custos;

comprometemo-nos a envidar esforgos no sentido de obter as melhores
condicOes nas negocia¢des comerciais junto a fornecedores especializados,
transferindo ao 6rgdo/entidade todas as vantagens obtidas;

garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores
especializados, apds a liquidacdo das despesas e o pagamento a cargo da
CAPES, nos termos do item 9 do Anexo | do Edital desta concorréncia;
manteremaos, por Nds e por Nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
qguaisquer informagdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de
gue a infracdo a este dispositivo implicara a rescisdo imediata do contrato



gue vier a ser firmado e nos sujeitara as penas da Lei n29.279/1996 e as
indeniza¢Oes das perdas e danos previstas na legislacdo ordindria;
h. estamos cientes de que a CAPES procedera a retengao de tributos e
contribui¢des nas situagdes previstas em lei;
i. esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta
concorréncia e tem validade de ....... () dias, contados de sua apresentacao.
4. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>
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OBSERVACAO:
Antes de confeccionar a malha em serralheria, conferir medidas no local e apresentar
desenho construtivo ao Sr. Anderson Alvarenga, DTV, Comunicacao Social, CAPES
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Termo de Referéncia APENDICE V (2520518)
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LEGENDA ELETRICA

SIMBOLO DESCRIGAO QTD

TOMADA BAIXA UNIVERSAL DUPLA
_[> H=40CM DO PISO AO EIXO DA

TOMADA OU ALTURA INDICADA EM
PLANTA

07

O |TomADA DE PISO 07

TOMADA ALTA UNIVERSAL A

_. H=2.45M DO PISO AO EIXO DA
TOMADA OU ALTURA INDICADA EM

PLANTA

07

1 ' | CAIXA DE DISJUNTORES 01

PONTO DE TELEFONE MEDIO
H=110CM DO PISO AO EIXO DA
TOMADA OU ALTURA INDICADA EM
PLANTA

01

OBSERVAGOES:

- Todos os quantitativos referentes a esta tabela sdo de pontos
elétricos que serdo acrescentados/alterados;

- No grid junto ao forro, instalar 01 régua de 4 pontos de
energia em cada barra do grid com disjuntores independentes
para cada régua;

- Instalar 02 réguas presas a mesa do operador como esta no
estudio atual.
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LEGENDA ELETRICA

SIMBOLO DESCRIGAO QTD

TOMADA BAIXA UNIVERSAL DUPLA
_[> H=40CM DO PISO AO EIXO DA

TOMADA OU ALTURA INDICADA EM
PLANTA

07

O |TomADA DE PISO 07

TOMADA ALTA UNIVERSAL A

_. H=2.45M DO PISO AO EIXO DA
TOMADA OU ALTURA INDICADA EM

PLANTA

07

1 ' | CAIXA DE DISJUNTORES 01

PONTO DE TELEFONE MEDIO 0,80

0,80

0,80

0,80

H=110CM DO PISO AO EIXO DA 01
TOMADA OU ALTURA INDICADA EM

n,53

2,25

1,30

PLANTA

OBSERVAGOES:

- Todos os quantitativos referentes a esta tabela sdo de pontos
elétricos que serdo acrescentados/alterados;

- No grid junto ao forro, instalar 01 régua de 4 pontos de
energia em cada barra do grid com disjuntores independentes
para cada régua;

- Instalar 02 réguas presas a mesa do operador como esta no
estudio atual.
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luminaria de parede sob medida, eletrocalha
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— Mesa bipartida, com estrutura em chapa metalica
(serralheria), com pintura eletrostatica cinza
chumbo e tampo em mdf revestido com
laminado melaminico madeirado (freijo)
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Luminaria de Parede composta de:

- 5,5m de eletroduto rigido 3/4 de PVC;

- 07 flanges macho de PVC;

- 13 tés 3/4 de PVC;

- 20 joelhos 90° 3/4 de PVC;

- 07 soquetes E27;

- 01 registro de gaveta volante 3/4 (estilo industrial);
- 01 caixa para condulete 3/4 com tomada;

- 07 lampadas LED filamento.

Deverao ser pintadas de cinza chumbo.
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ORDEM DE SERVICO N°

CONTRATO

PROCESSO

SOBRE

ORDEM DE SERVICO

) DATA DA
SETOR/AREA SOLICITACAO

DISCRIMINAGAO DOS TRBALHOS NOS TERMOS DO CONTRATO

SERVICOS QUANTIDADE

Gerenciamento e Atendimento

Assesoria de Comunicacdo Digital

Atendimento de Demandas Comunicac¢do Digital

Estratégia de comunicacgdo Digital

Diagnéstico e Matriz Estratégica

Plano Estratégico de Comunicacgao Digital

Mapa de Influenciadores Digitais

Producdo de conteudo

Cobertura Jornalistica

Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa

Fotografia

Design e produgdo grafica

Comunicacdo Digital

Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais

AcOes de Relacionamento com Publico em Ambientes Digitais e Mailing

Gestdo de sitios e paginas web

Monitoramento e analise de redes sociais

Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias, radio e TV

Audiovisual

Video reportagem

Clipe para rede social

Video institucional ou educativo

Podcast - PodCAPES

Transmissao ao vivo

Treinamento

Planejamento e Execucdo de Media Training




SERVICOS COMPLEMENTARES

DESCRICAO

QUANTIDADE ‘ VALOR ESTIMADO

Deslocamento - ( ) Nacional ou ( )Internacional

Aluguel de equipamentos Complementares

Servico ou Perfil Profissional Complementar

Obs.: Acompanha Despacho.




QUANTIDADE

ITEM SERVICO COMPLEXIDADE CAPES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1 |ASSESSORIA DE COMUNICACAO DIGITAL ALTISSIMA 12 R$ 39.623,41 R$ 475.480,91
2 |ATENDIMENTO DE DEMANDAS DO CONTRATANTE ALTA 12 R$ 26.536,61 R$ 318.439,37
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DIGITAL
) ) BAIXA 1 R$ 25.785,40 R$ 25.785,40
3 |DIAGNOSTICO E MATRIZ ESTRATEGICA MEDIA 0 R$ 0,00
ALTA 0 R$ 0,00
4 |PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO DIGITAL N/D 1 R$ 38.807,64 R$ 38.807,64
R$ 0,00
BAIXA NACIONAL 0

. R$ 26.489,76 R$ 26.489,76

5 |MAPA DE INFLUENCIADORES MEDIA NACIONAL 1 $ $
ALTA NACIONAL 0 R$ 0,00

PRODUCAO DE CONTEUDO
) BAIXA 0 R$ 0,00
6 |COBERTURA JORNALISTICA MEDIA 24 R$ 13.487,28 R$ 323.694,79
ALTA 12 R$ 18.816,64 R$ 225.799,66
7 |EDICAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA ALTA 12 R$ 15.462,67 R$ 185.552,09
BAIXA 12 R$ 6.752,43 R$ 81.029,12
8 |FOTOGRAFIA VEDIA 5 25000
~ B MEDIA 24 R$ 13.255,63 R$ 318.135,02
9 |PESIGN E PRODUGAO GRAFICA ALTA 12 R$ 19.855,21 R$ 238.262,52
COMUNICAGCAO DIGITAL
) ) BAIXA 0 R$ 0,00
10 |CONTEUDO MULTIMIDIA PARA RELACIONAMENTO EM AMBIENTES DIGITAIS MEDIA 2 R$ 19.484,88 R$ 38.969,76
ALTA 10 R$ 26.674,75 R$ 266.747,46
i ) BAIXA 12 R$ 14.090,08 R$ 169.081,01
11 |ACOES DE RELACIONAMENTO COM PUBLICO EM AMBIENTES DIGITAIS E MAILLING MEDIA 0 R$ 0,00
ALTA 0 R$ 0,00
12 |GESTAO DE SIiTIOS E PAGINAS WEB BAIXA 24 R$ 14.411,68 R$ 345.880,24
13 |GERENCIAMENTO E ANALISE DE REDES SOCIAIS MEDIA 12 R$ 22.233,57 R$ 266.802,82
14 |CLIPPING NACIONAL - JORNAIS, REVISTAS, PORTAIS DE NOTICIAS RADIO E TV N/D 12 R$ 9.213,15 R$ 110.557,85
AUDIOVISUAL

B BAIXA 24 R$ 9.782,38 R$ 234.777,19
S| ' PEC REPORTAGEM MEDIA 24 R$ 16.436,29 R$ 394.471,03
BAIXA 72 R$ 5.518,28 R$ 397.316,37
S| C-'PE PARA REDE SOCIAL MEDIA 72 R$ 8.658,21 R$ 623.390,91
) BAIXA 4 R$ 20.419,40 R$ 81.677,59
17 |VIDEO INSTITUCIONAL OU EDUCATIVO MEDIA 4 R$ 35.877,05 R$ 143.508,19
ALTA 4 R$ 48.199,15 R$ 192.796,59



BAIXA 8 R$ 6.485,35 R$ 51.882,79
18 PODCAST - PODCAPES MEDIA 8 R$ 11.260,10 R$ 90.080,76
ALTA 8 R$ 16.525,05 R$ 132.200,42
BAIXA 6 R$ 7.112,52 R$ 42.675,09
19 |TRANSMISSAO AO VIVO MEDIA 6 R$ 11.999,93 R$ 71.999,59
ALTA 12 R$ 19.435,35 R$ 233.224,18
TREINAMENTO

BAIXA 4 R$ 15.937,64 R$ 63.750,54
20 PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE MEDIA TRAINING MEDIA 4 R$ 24.799,55 R$ 99.198,21
ALTA 4 R$ 34.614,29 R$ 138.457,16

< 0 $ 6.446.9 0

Previsdo de reserva de 5% para o servicos complementares e deslocamentos
= 0 46,10
OBA 6./69.268

Termo de Referéncia APENDICE VII (2520525)
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ITEM SERVICO COMPLEXIDADE QUANTIDADE CAPES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1 g?;EiEOR'A DE COMUNICAGAO ALTISSIMA 36 R$ 39.623,41 R$ 1.426.442,73
ATENDIMENTO DE DEMANDAS
2 DO CONTRATANTE ALTA 36 R$ 26.536,61 R$ 955.318,11
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DIGITAL
DIAGNOSTICO E MATRIZ BAIXA 3 R$ 25.785,40 R$ 77.356,21
3 ESTRATEGICA MEDIA 0 R$ 0,00 R$ 0,00
ALTA 0 R$ 0,00 R$ 0,00
PLANO ESTRATEGICO DE
4 COMUNICACAO DIGITAL N/D 3 R$ 38.807,64 R$ 116.422,92
BAIXA NACIONAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00
5 MAPA DE INFLUENCIADORES MEDIA NACIONAL 3 R$ 26.489,76 R$ 79.469,27
ALTA NACIONAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00
PRODUCAO DE CONTEUDO
] BAIXA 0 R$ 0,00 R$ 0,00
6 COBERTURA JORNALISTICA MEDIA 72 R$ 13.487,28 R$ 971.084,37
ALTA 36 R$ 18.816,64 R$ 677.398,99
EDICAO DE TEXTO EM LINGUA ALTA
7 PORTUGUESA 36 R$ 15.462,67 R$ 556.656,27
BAIXA 36 R$ 6.752,43 R$ 243.087,37
8 FOTOGRAFIA MEDIA 0 R$ 0.00
x . MEDIA 72 R$ 13.255,63 R$ 954.405,05
< DESIGN E PRODUGAO GRAFICA ALTA 36 R$ 19.855,21 R$ 714.787,56
COMUNICACAO DIGITAL
CONTEUDO MULTIMIDIA PARA BAIXA 0 R$ 0,00
10 RELACIONAMENTO EM MEDIA 6 R$ 19.484,88 R$ 116.909,27
AMBIENTES DIGITAIS ALTA 30 R$ 26.674,75 R$ 800.242,37
ACOES DE RELACIONAMENTO BAIXA 36 R$ 14.090,08 R$ 507.243,02
11 COM PUBLICO EM AMBIENTES MEDIA 0 R$ 0,00 R$ 0,00
DIGITAIS E MAILLING ALTA 0 R$ 0,00 R$ 0,00
12 \(/BVEESBTAO DE SITIOS E PAGINAS BAIXA 72 R$ 14.411,68 R$ 1.037.640,73
GERENCIAMENTO E ANALISE DE .
13 REDES SOCIAIS MEDIA 36 R$ 22.233,57 R$ 800.408,47
CLIPPING NACIONAL - JORNAIS,
14 REVISTAS, PORTAIS DE N/D 36 R$ 9.213,15 R$ 331.673,55

NOTICIAS RADIO E TV



AUDIOVISUAL

" BAIXA 72 R$ 9.782,38 R$ 704.331,57
15 VIDEO REPORTAGEM MEDIA 72 R$ 16.436,29 R$ 1.183.413,09
BAIXA 216 R$ 5.518,28 R$ 1.191.949,10
16 CLIPE PARA REDE SOCIAL MEDIA 216 R$ 8.658,21 R$ 1.870.172,74
" BAIXA 12 R$ 20.419,40 R$ 245.032,78
17 \E/:?UESAI.II_\:\S/ETUCIONAL ou MEDIA 12 R$ 35.877,05 R$ 430.524,57
ALTA 12 R$ 48.199,15 R$ 578.389,78
BAIXA 24 R$ 6.485,35 R$ 155.648,37
18 PODCAST - PODCAPES MEDIA 24 R$ 11.260,10 R$ 270.242,28
ALTA 24 R$ 16.525,05 R$ 396.601,27
BAIXA 18 R$ 7.112,52 R$ 128.025,28
19 TRANSMISSAO AO VIVO MEDIA 18 R$ 11.999,93 R$ 215.998,78
ALTA 36 R$ 19.435,35 R$ 699.672,55

TREINAMENTO
x BAIXA 12 R$ 15.937,64 R$ 191.251,63
20 EEASEI%?AM_FS;?\)”E(EXECUQAO MEDIA 12 R$ 24.799,55 R$ 297.594,62
ALTA 12 R$ 34.614,29 R$ 415.371,48

Previséo de reserva de 5% para
0 servigos complementares e
deslocamentos.




@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacédo
21/2023 EDSON FERREIRA DE MORAIS 24/11/2023 11:01
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacao de empresa para prestar servicos de comunicagéo digital, com gestdo e monitoramento de redes sociais, sites e audiovisual
2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
= ._ . A ndo realizagao/anulagdo da concorréncia
Nao realizagdo ode decorrer de decisbes da gestdo
R-01 lanulacéo da P g ' Planejamento Administragao Extremo

problemas juridicos ou pedido de nulidade

concorréncia . o
vindo dos participantes.

Impactos
1 A néo realizagdo da concorréncia podera incorrer em prorrogagées emergenciais de contratagdo vigente para além do que planejado.
E, caso néo se prorrogue deixard o 6rgdo descobertos de servigos essenciais e de natureza continuada.
Acdes Preventivas
P-01 Produzir e publicar concorréncia, seguindo regimentos legais e instrucdes Responsaveis: EDSON FERREIRA DE MORAIS,
normativas sobre o tema. além de priorizar a clareza e tranparéncia nos quesitos LUCAS JOSIJUAN ABREU
de selecéo para evitar impugnacdes. BACURAU
Acoes de Contingéncia
C-01 Prorrogar contratacéo vigente por périodo maior que o planejado, entre 6 e 12 Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
meses.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Requisitos de contratacdo falhos.
. (Incorrecado na descricao do objeto, erro na
R-02 Reqwsmzs de definicdo das exigéncias de habilitagdo, e Planejamento Administragao Baixo
contratacdo falhos. A
definicdo de pregos destoantes do
mercado)
Impactos
1 Suspensédo administrativa / judicial do certame licitatério. Atraso na assinatura do contrato, prejudicando as atividades do 6rgdo com a
suspensao do servigo. Contratacdo de empresa sem qualificag@o para executar o contrato
Acdes Preventivas
P-01 Defini¢do precisa do objeto e suas caracteristicas mais relevantes; Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
P-02 Definicdo de critério de habilitagdo que prestigie a qualidade do fornecedor sem Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
prejudicar a técnica adequada;
P-03 Utilizagdo de minutas padréo da AGU para termo de referéncia e Edital Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Acodes de Contingéncia
C-01 Refazer os artefatos da contratacéo (Projeto Basico, Edital e pesquisa de pregos).  Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
. Possibilidade de inexecugé@o contratual ou
Contratagéo de | . ) ~ .
empresas sem baixa qqalldade na prestagqo dos servigos, ) . )
capacidade para por andlise frac'a dps requisitos e ates~tados Selecao do Fornecedor Administracao Alto
de proposta técnica durante selecao de
executar o contrato.
fornecedores
Impactos
1 Possibilidade de inexecugéo contratual ou baixa qualidade na prestac¢éo dos servigos.
Acodes Preventivas
P-01 Precisdo na definicdo dos requisitos de sele¢éo dos proponentes (requisitos de Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
habilitagdo adequados e pesquisa de precos compativel com a qualidade minima
dos servicos a serem prestados).
P-02 Avaliagao correta da capacidade técnica da empresa Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Acodes de Contingéncia
C-01 Cautela na conducgdo do certame promovendo diligéncias, quando necessério, e Responsavel: LUCAS JOSIJUAN ABREU

aferindo os valores propostos e a real capacidade técnica da empresa contratada. BACURAU



Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Propostas com vicio Propostas com precos exorbitantes - .
nos precos . L - Selegdo do Fornecedor Administracéo Médio
/inexequiveis/jogo de planilhas.
apresentados
Impactos
1 Entrega de servicos de baixa qualidade ou valores excessivamente altos ou fora da curva de contrata¢éo
Acodes Preventivas
P-01 Precisdo na definicdo dos requisitos de sele¢éo dos proponentes (requisitos de Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
técnica adequados e empresas qualificadas de acordo com a qualidade minima dos
servigos a serem prestados).
Acdes de Contingéncia
C-01 Cautela na conducgdo do certame promovendo diligéncias, quando necessario, e Responsaveis: EDSON FERREIRA DE MORAIS,
aferindo os valores propostos LUCAS JOSIJUAN ABREU
BACURAU
C-02 Verificagdo da real capacidade técnica pela Subcomissédo Técnica. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Desalinhamento nas Mudangas nas diretrizes ou objetivos da
R-05 estratégias de " Planejamento Administragao Extremo
U Fundagéo
comunicagdo
Impactos
1 Mensagens inconsistentes. Perda de credibilidade da instituicao.
Acdes Preventivas
P-01 Manter canais abertos de comunicagdo entre Administra¢éo e Contratada. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisar estratégias de comunicagéo conforme as mudangas. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Insuficiéncia de
orcamento para a Erro de célculo orgcamentério Planejamento Administracéo Alto
licitacdo
Impactos
1 Limitag&o na escolha de fornecedores qualificados. Redugéo na qualidade dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar andlises financeiras rigorosas para determinar o orcamento adequado. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Buscar fontes adicionais de financiamento em caso de insuficiéncia orgamentéria.  Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Dificuldade na
comunicagdo com a Contatos ndo atualizados da contratada. Gestdo de Contrato  Administracao Médio
contratada
Impactos
1 Atrasos no envio de propostas para cumprir a Ordem de Servico — OS; Atrasos no cumprimento de prazos contratuais das OS, nas
entregas e execug¢des dos servicgos.
Acdes Preventivas
P-01 1) Elaboragé&o de e-mail corporativo por parte da contratada exclusivo para o MP. 2) Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Manter todos contatos possiveis atualizados. 3) Incluir coordenador da empresa em
grupos de trabalho nas redes sociais como: WhatsApp ou Teams.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacdo das penalidades contratualmente previstas, quando do nédo atendimento Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
as determinagdes do MP, visando, inclusive, coibir reincidéncia.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
= Seja por restricdo orcamentaria, ma
Inexecugéo total ~ . )
/parcial do objeto gestao, s.ubd|men5|ona'mento nas~ ordens Gestdo de Contrato  Administracdo Médio
contratado. de servico e/ou mé& execucdo pela
contratada.
Impactos
1 Comprometimento nos resultados esperados, falhas na entrega do servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecimento de clausulas penais no contrato para coibir as ocorréncias de Responsavel: LUCAS JOSIJUAN  ABREU
inexecug¢do, com agravamento nas eventuais reincidéncias. BACURAU
P-02 Acompanhar a entrega do produto contrato solicitando ajustes até a entrega. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicacéo das penalidades contratualmente previstas, quando da ocorréncia de Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
inexecucdo, visando, inclusive, coibir reincidéncia.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Erros na medi¢do da Erros nas OS para solicitagbes para mais

~ Gestdo de Contrato  Administracdo Médio
execucgado contratual ou para menos



Impactos

1 Remuneracéo da empresa por servigos ndo executados.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar relatério de entrega do produto. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
P-02 Confirmar a qualidade dos produtos entregues. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
P-03 Checklist e OS adequada. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Acdes de Contingéncia
C-01 Promover as glosas nas faturas. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
C-02 Solicitagé@o de restituigdo do que foi pago indevidamente. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Exaurimento de Ma ggstao das demandas pode levar ao Gestdio de Contrato  Administragéio Alto
produtos no contrato Exaurimento de produtos no contrato
Impactos
1 N&o realizacdo de determinada acdo de comunicagao.
Acdes Preventivas
P-01 Promover levantamento preciso das necessidades de contratacéo junto as areas da Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
CAPES
P-02 Elaborar balanco de utilizag&o contratual a cada trimestre considerando projecdes Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
futuras, demandas de produgéo grafica e relacionadas a comunicagao social.
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar aditivo contratual. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
C-02 Realizar termo de execucao descentralizada dentro dos prazos legais. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atrasos na
exe.cu'(;éo do servico Atrasos na execuc¢éo do servico solicitado .
solicitado, ' Gestéo de Contrato  Contratada Médio
decorrentes de decorrentes de culpa da contratada.
culpa da contratada.
Impactos
1 Comprometimento na execugéo da acao de comunicagdo o que podera gerar impacto negativo na imagem institucional da CAPES
Acdes Preventivas
P-01 Solicitar que o produto relacionado seja entregue no prazo adequado para 0 Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
cumprimento da acéo.
P-02 Atuacao proativa e continua da fiscalizagao. Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicagcdo das penalidades contratualmente previstas, quando da ocorréncia, como Responsavel: EDSON FERREIRA DE MORAIS

medida para coibir reincidéncia

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

EDSON FERREIRA DE MORAIS

Agente de contratacdo

LUCAS JOSIJUAN ABREU BACURAU

Pregoeiro
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

CONTRATO MINUTA - LEI 14.133/21
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

ANEXO III

CONTRATO N°........ 1 2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO
DIGITAL QUE, ENTRE SI, FAZEM A
FUNDACAO COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL
DE NIVEL SUPERIOR — CAPES E A

A Fundagdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, com sede no Setor
Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°

00.889.834/0001-08, neste ato representado(a) pelo(a) .......ccceevvveennnnne (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n° ...... , de ... de i de 20..., publicada no DOU de ..... de oo, de ........... ,
portador da Matricula Funcional n°® ......... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ..., sediado(a) na
................................... , €M .cceeeeeeeceeeeneeennn.. doravante  designado  CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ......cceeeeeeeveerveenieenneane (nome e fun¢do no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
23038.008357/2023-17 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Concorréncia n°
90001/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLAGAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1. O presente contrato reger-se-a4 pela Lei n® 14.133/2021 e, de forma complementar, pela
Instru¢ao Normativa MP n°® 05/2017, pela Instrucado Normativa SECOM/PR n° 1/2023, observadas as
disposi¢des da Lei n® 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérdao n°® 6.227/2016-TCU-2*
Camara.

1.2. Independentemente de transcricdo, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n°
90001/2025, seus Anexos e Apéndices, bem como as Propostas Técnica e de Pregos da
CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento.



2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de comunicagéo
Digital, referentes:

a) a prospec¢do, ao planejamento, ao desenvolvimento, & implementagdo de solugdes de
comunicacao digital;

b) & moderacdo de conteudo e de perfis em redes sociais, a0 monitoramento € ao
desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicacao nos canais digitais com base
na inteligéncia dos dados colhidos;

c) a criagdo e execucdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagado digital;

d) ao desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicagdo,
destinadas a expandir os efeitos da acdo de comunicagao digital, em consonancia com
novas tecnologias.

2.1.1. A contratagdao dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informagao, por meio de a¢des de comunicacdo digital que visam
difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas,
ou informar e orientar o publico em geral.

2.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢ao
estratégica das acdes de comunicacao Digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e superagdo dos
desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e
otimizagdo de resultados.

2.3. Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicagdo Digital da CONTRATANTE, no seu relacionamento com a imprensa e na sua a tuagao em
relagdes publicas.

2.4. Para execucdo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da
combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar o CONTRATANTE na superagdo de
seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacao, abrangendo:

a )Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da
CONTRATADA na execucgao do objeto deste contrato, sendo os itens previamente
especificados e precificados pela CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos
estimados de execucdo, no Anexo | deste contrato;

b) Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis
de prestacdo pela CONTRATADA, nem de previsdao pela CONTRATANTE, mas
indispensaveis para a adequada execugdo contratual, prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediagéo e supervisdo da CONTRATADA, cujas categorias estao
descritas no Anexo |l deste contrato.

2.5. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Anexo I
deste contrato, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Gerenciamento e Atendimento;
b) Estratégia de Comunicagao;

C) Produgio de Contetdo;

d) Comunicagao Digital;

) Audiovisual,

f) Treinamento.

2.6. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Apéndice I do Termo de
Referéncia, com a descrigdo das seguintes informagdes:
a) Titulo;

b) Descritivo;
c) Entrega;



d) Métodos de classificagdo e complexidade e;
e) Prazo de entrega.

2.7. No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo
e, nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte, hospedagem e alimenta¢do dos técnicos
designados, quando ocorrer deslocamento ele constard no rol de servicos complementares, com a
finalidade de prover reembolso a contratada mediante prestacao de contas.

2.7.1. Todo deslocamento vinculado as a¢des relacionadas a execugdo contratual devera estar
previsto em Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

2.7.2. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior
alinhamento das informacdes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da
execugao contratual.

2.7.3. Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos
¢ Servicos Essenciais, constante do Anexo I deste contrato, mas necessario a execucao contratual, a
CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e
das especifica¢des técnicas, com a descrigdo das mesmas informagdes dispostas no subitem 2.5.1, para
aprovagao de sua execugao, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto deste
contrato.

2.7.3.1. Apos a aprovagao da execucao do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catadlogo
constante do Apéndice I do Termo de Referéncia, o item poderad passar a integrar o catdlogo e, se for o
caso, gerar nova categoria.

2.8. Quando identificada a necessidade de execugcdo de Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificacbes técnicas e da
estimativa de custos, para sua aprovagao.

2.8.1. As categorias de Produtos e Servigos Complementares constantes do Apéndice III e o
Apéndice II do Termo de Referéncia constituem uma relacdo exemplificativa que ndo esgota a contratacao
dos componentes indispensaveis a perfeita execugdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades
especificas de cada agdo, com a prévia anuéncia e aprovagdo da CONTRATANTE, observadas as
condi¢des contratuais.

2.8.2. Ap6s a aprovagdo da CONTRATANTE, o novo Produto e Servigo Complementar podera
passar a integrar o Apéndice II do Termo de Referéncia e, se for o caso, gerar nova categoria.

2.9. A contratacédo de fornecedores especializados s6 sera permitida para prestagcéo de
Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il deste contrato,
sendo a atuagdo da CONTRATADA por ordem e conta da CONTRATANTE.

2.9.1. Nesses casos, fica vedada a contratacdo, direta ou indireta, de empregado, socio ou
dirigente da CONTRATADA, bem como de empresas em que tenham participagdo societaria.

2.9.2. Na intermediacdo e supervisdo da execucdo de Produtos e Servigos
Complementares, prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA devera
preservar as regras e condigdes deste contrato, respondendo integralmente por toda e qualquer
infracdo decorrente dessas situagdes.

2.10. Nao serd permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela CONTRATADA
para a execucdo dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Apéndice 1 do Termo de
Referéncia.

2.11. Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servicos sao da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, nao lhe cabendo pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2.12. A execucao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso
de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.



3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

4, GLAUSULA QUARTA - VALOR CONTRATUAL E RECURSOS

ORCAMENTARIOS

4.1. O valor deste contrato esta estimado em R$ (), para vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.
4.1.1. Para os primeiros 12 (doze) meses, o valor estar estimado em R$ ().

4.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

4.2. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Uniéo.

4.2.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacgao:
Gestao/Unidade: 154003
Fonte de Recursos: 1000
Programa de Trabalho: 170061
Elemento de Despesa: 33.90.39.47
Plano Interno: VCC80N99GAN

4.3, A Contratante se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor
contratual.
4.4. No interesse do CONTRATANTE, a contratada ficara obrigada a aceitar os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condigcoes
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme disposto no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

4.4.1. Na prorrogacdo, a CONTRATANTE poderd renegociar os pregos praticados com a
CONTRATADA, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a
Administragdo, no decorrer da execugdo deste contrato.

4.4.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos
praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual redugao identificada nos precos
do mercado, por meio de termo aditivo.

4.5. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do
valor contratual.
4.6. No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condicdes
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigagées da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato
ou dele decorrentes:

5.1.1. Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.



5.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as
especificagdes estipuladas pela CONTRATANTE.

5.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da
CONTRATANTE.
5.14. Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servigos prestados, com base nos

parametros determinados pela CONTRATANTE.

5.1.5. Obter a autorizagao prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com este contrato.

5.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejeicdes, cancelamentos ou
interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicacio da CONTRATANTE, respeitadas as
obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias nao
tenham sido por eles causadas.

5.1.7. Manter, durante a execugdo deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacao,
exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

5.1.8. Utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na
Proposta Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacao da
Capacidade de Atendimento, admitida sua substitui¢do por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, mediante comunicacao formal a CONTRATANTE.

5.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, dentro e fora de suas
dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet
por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo
contratual.

5.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucao contratual.

5.1.9. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociagdes comerciais junto
a fornecedores especializados e transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.1.9.1. Preservar as regras e condi¢cdes do contrato com a CONTRATANTE na intermediagdo e
supervisdo dos servigos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por toda e
qualquer infracao decorrente dessas situagoes.

5.1.9.2. Observar as seguintes condigdes na contratagdo de fornecedores especializados para
execugao de Produtos e Servigos Complementares:

| - fazer cotagdes prévias de precos para todos os Produtos e Servicos
Complementares a serem prestados por fornecedores especializados;

Il - sé apresentar cotagdes de precgos obtidas junto a fornecedores especializados,
aptos a fornecer a CONTRATADA Produtos e Servicos Complementares, cujas
categorias encontram-se dispostas no Anexo |l deste contrato;

Il - apresentar, no minimo, 03 (trés) cotagdes coletadas entre os fornecedores
especializados que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotagdo dos Produtos e
Servicos Complementares, o detalhamento das especificacbes que compdem seus
precos unitarios e total;

V - a cotagdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a
identificacdo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ, endereco, telefone,
entre outros dados) e a identificagdo (nome completo, cargo na empresa) e
assinatura do responsavel pela cotagéo;

VI - juntamente com a cotagdo deverao ser apresentados comprovantes de que o
fornecedor esta inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de
contribuintes estadual ou municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede,
pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou servigo a ser



fornecido;

VIl - para cada orgamento encaminhado, deve ser observada a presenga da seguinte
declaracdo, assinada por funcionario da CONTRATADA responsavel pela
documentacgéo:

“atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo
com a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais’.

5.1.9.3. Quando a execug¢do do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 50%
(cinquenta por extenso) do valor total estipulado para este tipo de servicos, vide Anexo — Apéndice VII do
Termo de Referéncia, a CONTRATADA coletard orcamentos dos fornecedores em envelopes fechados,
que serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada sob a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

5.1.9.3.1 Se e quando julgar conveniente, a CONTRATANTE podera supervisionar o processo de selecdo dos
fornecedores, realizado pela CONTRATADA, quando a execu¢do do Produto ou Servigo Complementar tiver valor

igual ou inferior a 50% (cinquenta por extenso) do valor total estipulado para esse tipo de servi¢o , vide Anexo I
Apéndice VIII do Termo de Referéncia.

5.1.10. Nao manter, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de prestagdo de servigos de
comunicagdo Digital, com empresa concorrente ou incompativel com a 4area de atuagcdo da
CONTRATANTE, devendo, na assinatura deste contrato, apresentar declaracdo de inexisténcia de
contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da
CONTRATANTE.

5.1.11. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informagdes que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da
CONTRATANTE.

5.1.11.1. A infragdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo deste contrato e sujeitara a
CONTRATADA as penas da Lei n® 9.279/1996, e as indenizacdes das perdas e danos previstos
na legislacéo ordinaria.

5.1.12. Nao divulgar informacgdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, que
envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

5.1.13. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a nao repassar O
conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

5.1.14. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
5.1.15. Cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.
5.1.16. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em

decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribuigdes devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e
exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.

5.1.17. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos prestados.

5.1.18. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.1.19. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omissdo ou erro, na conducao dos servigos objeto deste contrato.

5.1.20. Responsabilizar-se  por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a
CONTRATANTE.



5.1.21. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes administrativas ou judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.1.22. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo,
reembolsar a CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5.1.23. Responder por qualquer a¢do administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protegdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas
com 0s servigos objeto deste contrato.

5.1.24. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

5.1.25. Nao caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagdo
financeira.
5.1.26. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de

otimizacdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de reducao da polui¢ao, conforme disposto no art. 5°
da Lein°® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n® 7.746/2012.

5.1.27. Observar as condi¢gdes para fornecimento de produtos e de servicos a
CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

5.1.28. Quando da programacéo de veiculo de divulgagao on-line, a CONTRATADA também
cuidara para que nao sejam incluidos, no planejamento de midia, blogs, canais ou plataformas
digitais, cujo programa ou conteudo incite a violéncia, produza fake news, promova pornografia ou
viole direitos fundamentais do cidad&o.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes
que se fizerem necessarios a execugao dos produtos e servigos;

c) proporcionar condi¢cdes para a boa execugéo dos produtos e servigos;

d) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos
a CONTRATADA e as condi¢cdes de contratacido de fornecedores especializados,
pela CONTRATADA;

e ) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste contrato;

f ) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

6.2. A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7. CLAUSULA SETIMA — FISCALIZAGAO E ACEITAGAO

7.1. A CONTRATANTE fiscalizara a execugao dos produtos e servigos contratados e
verificara o cumprimento das especificagbes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte,
quando nao corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1. Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a
execucao deste contrato e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades
ou falhas porventura observadas na execucdo dos produtos e servicos e tera poderes, entre



outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata corregao.

7.2. A fiscalizagao pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, tnica, integral
e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugao dos produtos e servigos.

7.3. A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicard a dilagdo do prazo de
entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucdao de qualquer
produto ou servigo considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos
estipulados pela fiscalizacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.5. A autorizagdo, pela CONTRATANTE, dos servigos executados pela CONTRATADA ou
por fornecedores especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo
técnica e comprovagao dos servigos.

7.6. A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7. A CONTRATADA permitira e oferecera condigdes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a
documentacao pertinente e aos produtos e servigcos em execu¢do e atendendo as observagdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizacao.

7.8. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos
produtos e servigos prestados 8 CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servigos
objeto deste contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.
7.10. A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA

quanto ao planejamento e a execugao dos produtos e servigos objeto deste contrato.

7.10.1. A avaliacdo serd considerada pela CONTRATANTE para apurar a necessidade de solicitar
da CONTRATADA corregdes que visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre
prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA,
declaragdes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica em licitagdes.

7.10.2. Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera encaminhada ao gestor ou
fiscal deste contrato e ficara a disposi¢cao dos 6rgaos de controle interno e externo.

8. CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO E REMUNERAGAO
8.1. Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente
autorizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré apresentar os seguintes documentos:
8.2. Para pagamento de Produtos e Servigos Essenciais:
8.2.1. Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do

CONTRATANTE, da qual constard o nimero do contrato, descri¢gdo dos produtos e servigos executados,
numero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente (nome e nimero
do banco, nome e numero da agéncia e nimero da conta);

8.2.2. Documentos de comprovagdao da execucdo dos produtos e servicos, relacionados a cada
servico descrito no Catalogo de Servigos anexo deste instrumento.

8.3. Para pagamento de servigos complementares e deslocamento em acordo com a Instrucao
Normativa SECOM/PR n°1, de 19 de julho de 2023, artigo n°76.

8.3.1. Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo: nota de fiscal da CONTRATADA,
emitida, com o respectivo CNPJ, razdo social e valores totais, acompanhado com relatorio de viagem
definindo a quantidade de diarias utilizadas para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento e prestacdo de contras com comprovantes validos e originais de transporte e detalhamento
sobre o trabalho executado.



8.3.2. Despesas decorrente de aluguel de equipamento ou profissional ndo previsto nesse
instrumento: nota de fiscal da CONTRATADA, emitida, com os respectivos CNPJ, razio social e valor
total despendido, bem como relatério de atividades e justificativa para o aluguel do determinado
equipamento ou contratacao de perfil profissional ndo previsto.

8.4. O gestor do contrato so atestard a execucao dos produtos e servigos e liberard os documentos
para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢des pactuadas.

8.5. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ser acompanhadas de despacho com a
seguinte declaracdo, assinada por funcionario da empresa CONTRTADA responsavel pela documentacao :
“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por fornecedores
especializados foram entregues/realizados conforme autorizados pelo CONTRATANTE, sendo observados
ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdo e de comprovagdo de
execucao.”

8.6. A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

8.7. O pagamento dos produtos e servigos sera feito sera feito conforme disposto no art. 7° da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, ap6s a apresentacdo dos documentos
previstos no subitem 9.1 e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

8.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.8.1. o prazo de validade;
8.8.2. a data da emissdo;
8.8.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.8.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
8.8.5. o valor a pagar; e
8.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a

liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante.

8.10. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

8.11. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condigdes de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.13. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



8.14. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
8.16. Sobre o pagamento das despesas com servigos complementares.

8.16.1. No caso de reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no

decorrer da execucdo contratual, serd realizado mediante de uma prestagdo de contas apresentada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.16.2. Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servigo,
devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

8.16.3. Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes
informacodes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem,;
d) preco estimado das passagens;

e) previsao de quantidade de diarias.

8.16.4. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econOmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.16.5. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés) orgamentos, com escolha do menor
preco ou da melhor relagao custo/beneficio.

8.16.6. As cotacdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a
um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

8.16.7. As cotagdes deverao ser efetuadas com, pelo menos, 3 (trés) dias de antecedéncia, sendo a
impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

8.16.8. Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as especificidades
dos deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, a CONTRATANTE.

8.16.9. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o
aéreo, a CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentacao, pela CONTRATADA, de
or¢amentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

8.16.10. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, traslados ou qualquer outra
envolvida no deslocamento serdo pagas pela CONTRATANTE, por meio de didrias, de acordo com os
valores estabelecidos na legislacdo vigente para a concessdo de didrias no ambito da Administragdo Pubica
Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servigo.

8.16.10.1. Valor de referéncia para didrias sera sempre o relativo a alinea “d” do Anexo I do Decreto n°
5.992, de 19 de dezembro de 2006, referente a demais cargos, empregos e funcdes. Caso a legislacdo seja
atualizada ainda se manterd a referéncia de valores para demais cargos, empregos e fungdes.

8.16.11. Para os casos de aluguel de equipamento e ou perfil profissional ndo previstos, a
CONTRATADA devera providenciar 3 (trés) orgamentos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

8.16.12. Qualquer impossibilidade de cumprir os requisitos acima devem ser justificadas por escrito
para a CONTRTANTE.



8.16.13. Os orcamentos devem conter todas as informagdes da empresa ou da pessoa fisica que prestara
0 servico complementar.

8.16.14. A contratada obrigar-se-4 a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a
execug¢do do objeto do contrato.

8.17. O CONTRATANTE, na condi¢ao de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribuicdes a que esteja obrigado pela legislacdo vigente ou superveniente, referente aos
pagamentos que efetuar.

8.18. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéaria sé serdo
efetivados se a contratada efetuar cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

8.19. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuig¢des, conforme legislagao em vigor.

8.20. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido
serd atualizado financeiramente, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para esse
atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira sera calculado mediante
aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP Sendo:

EM = Encargos Moratoérios,

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento,
VP = Valor da parcela a ser paga,

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438.

Assim apurado:

I=TX)
365

I=(6/100)
365

I=0,00016438 365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.21. A compensagao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.22. Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE,
por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informacgao.

8.23. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a contratada de suas
obrigacdes e responsabilidades assumidas.

9. CLAUSULA NONA - REAJUSTE
9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢amento estimado em 10/12/2024.



9.1.1. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

9.1.2. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, Acordo, Convenc¢do ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, observado o art. 6° da Instru¢do Normativa MP n°® 5/2017.

9.2. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054/1994,
alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n® 9.069/1995, e a Lei n° 10.192/2001, ou em conformidade em
outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na varia¢do do Indice geral de Precos de
Mercado (IGP-M), Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundacao Getulio Vargas,
ocorrida no periodo, ou por outro indice que venha a substituir, utilizando a seguinte formula:

R=Vx(-Io)/Io

R | Valor do Reajuste Procurado.

V | Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado.

I |Indice relativo a data do reajuste.

Io |Indice inicial ou indice de pregos na data da entrega da Proposta.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a
CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de R$ 1.015.390,22 (um milhdo, quinze mil trezentos e
noventa reais ¢ vinte e dois centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste
contrato, a fim de assegurar a sua execugao.

10.1.1. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista
das justificativas que lhe forem apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa, nos termos do inciso III do subitem 11.4.3.

10.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens
10.1 e 10.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o art. 115, § 6°
da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei e neste contrato.

10.2. Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n°
14.133/2021:

a) Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

c ) Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

10.3. Em se tratando de garantia prestada mediante cau¢ao em dinheiro, o deposito devera ser
feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do art. 100 da Lei n°® 14.133/2021.

10.4. Se a opgao for pelo seguro-garantia:

a) a apodlice indicara a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por



instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar
no mercado securitario, que n&o se encontre sob regime de diregdo fiscal,
intervencado, liquidagdo extrajudicial ou fiscalizagdo especial e que ndo esteja
cumprindo penalidade de suspenséao imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias para apuragcao de eventual inadimplemento da
CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagao da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente,
observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) a apolice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e
quaisquer multas de carater sancionatoério aplicadas a CONTRATADA.

10.5. Se a opgdo for pela fianca bancaria, o instrumento de fianca deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do
Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidagao
extrajudicial ou de intervencdo da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias para apuragcdo de eventual inadimplemento da
CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagao do
inadimplemento a instituicdo financeira, observados o0s prazos prescricionais
pertinentes;

c) ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelagéo judicial, caso o
afiancado n&o cumpra suas obrigagdes;

d) ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
arts. 827 e 838 do Caodigo Civil Brasileiro.

10.6. Se a opgao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

10.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto deste contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

II) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao deste contrato;

[II) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
e

IV) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

10.8. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no subitem 10.7.

10.9. Nao serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancéria que contenham clausulas contrarias
aos interesses da CONTRATANTE.

10.10. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer
obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizagao a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento da
notificacdo da CONTRATANTE.

10.11. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a



complementacdo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificacdo da CONTRATANTE.

10.12. Na hipotese de prorrogacdo deste contrato, a CONTRATANTE exigird nova garantia,
escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.

10.13. O documento de constituigdo da nova garantia devera ser entregue 8 CONTRATANTE no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.
10.14. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA,

no prazo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante
certificagdo, por seu gestor ou fiscal, de que os servigos foram realizados a contento e desde
tenham sido cumpridas todas as obrigagdes aqui assumidas.

10.14.0.1. Na restitui¢do de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base
na variagao do Indice geral de Pregos de Mercado (IGP-M).
10.15. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicao da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 10.2 deste contrato.
10.15.1. Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia sera registrada no processo
administrativo por meio de apostilamento.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita

pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes
administrativas:

L. adverténcia;

II. multa de mora e multa compensatoria;

III. suspensdo temporaria de participagdo de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo por até 2 (dois) anos;

IV. Impedimento para licitar e contratar;

V. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao.

11.1.1. Nenhuma san¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.
11.1.2. As sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da
CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.
11.1.3. As sangoes aplicadas serdo registradas no Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado
pela CONTRATANTE.
11.1.3.1. A CONTRATANTE comunicara, por escrito, a CONTRATADA que a sanc¢ao foi

registrada no Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado.
11.2. A aplicagdo das sangdes observara as seguintes disposigoes:

I. a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade
competente deste contrato;

Il. cabera a autoridade competente aplicar a suspensao temporaria de participacao
em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragcédo e propor a declaragao
de inidoneidade;

lll. a aplicagdo da declaragao de inidoneidade compete privativamente ao Ministro do
ministério ao qual a contratante esta subordinado ou vinculado .

11.3. A sangao de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

I. descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

Il. outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servigos, a juizo da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagdo de sangao
mais grave.



11.4. A falha na execucdo contratual restara configurada quando:

11.4.1. A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execugdo
contratual, uma quantidade de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1,

atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da infragao Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infragao
Média 2 pontos por infragao
Grave 3 pontos por infragao
11.4.2. Comprovadas as falhas e atingida a pontuacéo estabelecida no subitem 11.3.1.1, a

CONTRATANTE podera aplicar as sangbes, por infragcdo, conforme os graus, as
correspondéncias, as descricbes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3,

apresentadas a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracao

Grau da infragao Correspondéncia

Adverténcia (na primeira infragao)

Leve Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o valor total deste
contrato ou valor do servigo (apds a primeira infragao).

Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor total deste

Média :
contrato ou valor do servigo.

Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor total deste

Grave ,
contrato ou valor do servigo.

Tabela 3 — Infracdes

Item Descrigao Grau Incidéncia
Nao operar como organizagao completa Média
1 prejudicando o fornecimento dos servigos (passivel de Semestral
com elevada qualidade. correcio)




Nao observar rigorosamente as
especificagdes estipuladas pela
CONTRATANTE no fornecimento de
produtos e servigos relacionados com o
objeto deste contrato.

Grave

Por ocorréncia

Nao executar todos os servigcos
relacionados com o objeto deste contrato,
mediante demanda da CONTRATANTE.

Grave

Semestral

Nao exercer o controle de qualidade na
execucao dos servigos prestados, com
base nos parametros determinados pela
CONTRATANTE.

Grave

Por ocorréncia

Realizar despesas relacionadas com este
contrato sem a autorizagao prévia e por
escrito da CONTRATANTE.

Grave

Por ocorréncia

Nao tomar providéncias, imediatamente,
em casos de alteragdes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupgcées de um ou
mais servigos, mediante comunicag¢ao da
CONTRATANTE.

Grave

Por ocorréncia

Nao manter durante a execugao deste
contrato todas as condi¢des de habilitagao
e qualificacao, exigidas na concorréncia
que deu origem a este instrumento.

Média
(passivel de
correcao)

Semestral

Nao utilizar, na elaboracao dos servigos
objeto deste contrato, os profissionais
indicados na Proposta Técnica da
concorréncia que deu origem a este
instrumento, para fins de comprovacao da
Capacidade de Atendimento.

Leve

(passivel de
correcao)

Semestral

Substituir os profissionais envolvidos na
execucao contratual sem o conhecimento
e anuéncia da CONTRATANTE.

Leve

(passivel de
corregao)

Por ocorréncia

10

Nao envidar esforgos no sentido de obter
as melhores condigdes nas negociagoes
comerciais junto a fornecedores de bens e
de servigos especializados e a veiculos
de divulgagao ou néo transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens
obtidas.

Grave

Por ocorréncia




Manter, durante a vigéncia deste contrato,
a prestagao de servigcos de comunicagao

1 Digital a empresa concorrente ou Grave Por ocorréncia
incompativel com a area de atuacgao da
CONTRATANTE=
N&o apresentar na assinatura deste .
contrato declaracao de inexisténcia de Média
12 | contrato vigente que possa gerar conflito | (passivel de | Por ocorréncia
de interesses com as atividades correcgao)
finalisticas da CONTRATANTE.
N&o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informagdes que lhe sejam
13 |fornecidas em decorréncia da execugao Grave Por ocorréncia
contratual, sobretudo quanto a estratégia
de atuacdo da CONTRATANTE.
Divulgar informacgdes acerca da prestagao
dos servigos objeto deste contrato,
14 | mesmo que acidentalmente, sem a prévia Grave Por ocorréncia
e expressa autorizagao da
CONTRATANTE.
Nao assinar Termo de Compromisso Média
15 relativo a confidencialidade e ao sigilo, ) Por ocorréncia
conforme modelo definido pela (passivel de
CONTRATANTE. correcéo)
Recusar o ressarcimento a
CONTRATANTE de qualquer dano ou A
16 - . Grave Por ocorréncia
prejuizo oriundo de eventual quebra de
sigilo das informacdes fornecidas.
Nao cumprir todas as leis e posturas, Média
17 |federais, estaduais e municipais (passivel de | Por ocorréncia
pertinentes ao objeto deste contrato. correcéo)
Gerar prejuizos e infragdes a
18 | CONTRATANTE na prestagao dos Grave Por ocorréncia
servigos objeto deste contrato.
Nao cumprir a legislagdo trabalhista e Média
19 |securitaria  com relagdo a  seus (passivel de | Por ocorréncia
empregados.

correcao)




Nao realizar de forma devida o
pagamento de tributos e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem como as contribuicdes
devidas a Previdéncia Social, os encargos Media
20 |trabalhistas, prémios de seguro e de (passivel de | Por ocorréncia
acidentes de trabalho, os encargos que correcéo)
venham a ser criados e exigidos pelos
Poderes Publicos e outras despesas que
se fizerem necessarias ao cumprimento
do objeto pactuado.
Nao apresentar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, a comprovacao de Leve
21 | estarem sendo satisfeitos todos os seus (passivel de | Por ocorréncia
encargos e obrigagoes trabalhistas, correcgao)
previdenciarios e fiscais.
N&o observar os prazos estabelecidos Média
22 |pela CONTRATANTE na conducgé&o dos (passivel de Por ocorréncia
servigos objeto deste contrato. correcéo)
Provocar prejuizos e danos a
CONTRATANTE devido a sua demora, a
23 . ~ Grave Por ocorréncia
omissao ou erro, na condugao dos
servigos objeto deste contrato.
Nao atuar com atencéo e Média
24 responsabilidade na elaboragao de ) Por ocorréncia
estimativa de custos dos servigos objeto | (Passivel de
deste contrato. correcéo)
Nao prestar o devido esclarecimento a
CONTRATANTE sobre eventuais atos ou .
25 o Grave Por ocorréncia
fatos desabonadores noticiados que
envolvam a CONTRATADA.
Caucionar ou utilizar o presente contrato
26 | como garantia para qualquer operagao Grave Por ocorréncia
financeira.
N&o observar na execugao dos servigos
as boas praticas de sustentabilidade Leve
27 | ambiental, de otimizagdo de recursos, de | (passivel de Semestral
reducado de desperdicios e de redugéo da corregao)
poluicéo.
11.4.2.1. As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas

cumulativamente entre si, desde que seu somatorio nao ultrapasse 10% (dez por cento) do valor atualizado
da contratacdo, sem prejuizo das demais sangdes dispostas no subitem 11.1.

11.4.3. No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulard prazo para o cumprimento da
obrigacdo ou responsabilidade mencionada no inciso I e para a correcdo das ocorréncias de que trata o



inciso II, ambos do subitem 11.3.

11.5.

A multa moratoria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execucgdo do objeto ou de

prazos estipulados.

11.5.1.

11.5.2.

O atraso sujeitara a CONTRATADA a multa de:

| —0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de produto
ou execucao de servico, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, até o
limite de 30 (trinta) dias uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigagéao
nao cumprida;

Il — 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
produto ou execugao de servico, a contar do primeiro dia util da respectiva data
fixada, calculada sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida, em carater
excepcional, se houve justificativa plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o
atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execucdo de

servigo podera caracterizar a inexecuc¢ao total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

11.5.3.

11.6.

A CONTRATADA estara sujeita a multa compensatoria de:

I - 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao
produto ou servico em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a
inexecugao parcial ou a execugao insatisfatoria deste contrato;

Il - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou
sobre o valor da dotagao orgamentaria que reste executar, o que for menor, pela:

a) inexecugao total deste contrato;

b) interrupcdo da execugdo deste contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

Il - 0,07 (sete centésimos por cento) do valor deste contrato ou do valor da dotagao
orcamentaria, o que for menor, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois
por cento) pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem
10.1 deste contrato;

IV - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre
o valor da dotacdo orgcamentaria que reste executar, o que for menor, pelo
descumprimento de qualquer clausula contratual, respeitado o acima disposto neste
subitem.

A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a

CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo deste contrato, nos
seguintes prazos e situagdes:

I. por até 06 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para a CONTRATANTE;

b) execucgado insatisfatéria do objeto desta contratagdo, se antes tiver havido
aplicacdo da sancao de adverténcia ou multa, na forma dos subitens 11.3, 11,4 e
11,5;

Il. por até 2 (dois) anos:

a) nao conclusao dos servigos contratados;

b) prestacao do servico em desacordo com as especificagbes constantes da Ordem
de Servigo, depois da solicitagdo de correcao efetuada pela CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a
CONTRATANTE, ensejando a rescisao deste contrato por sua culpa;

d) condenacgao definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e
contribui¢gdes, praticada por meios dolosos;

e) apresentacdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no



todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagcdo, que venha ao
conhecimento da CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato, ou para
comprovar, durante sua execucido, a manutengcao das condi¢cdes apresentadas na
habilitacao;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 14.133/2021, praticado
durante o procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE
apo6s a assinatura deste contrato;

g) reproducéo, divulgagdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razao da execucdo deste contrato, sem consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

11.7. Na aplicacdo das sangdes previstas no subitem 11.6 serdo levadas em consideragdo a
gravidade da infragdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

11.8. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo sera aplicada
quando constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuagdo com
interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE ou aplicagdes
anteriores de sucessivas outras sangdes.

11.8.1. A declaragdo de inidoneidade sera aplicada a CONTRATADA se, entre outros
casos:
I. sofrer condenagao definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos, praticada por meios dolosos;
Il. demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar
com a CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou
lll. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da
execucao deste contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.

11.8.2. A declaragdo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a
Administragdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo

da sangdo aplicada.

11.9. Da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou contratar
com a Administracdo cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado do primeiro dia 1util
subsequente ao do recebimento da comunicagao.

11.9.1. O recurso referente a aplicacdo de sangdes devera ser dirigido a autoridade imediatamente
superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicagdo, a qual poderé reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, envid-lo a instancia superior, devidamente motivado,
devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
do recurso, conforme especificado a seguir:
a) a adverténcia e a multa: a autoridade competente, por intermédio do gestor, fiscal
ou autoridade competente;
b) impedimento do direito de licitar ou contratar com a Administragcdo: ao Ministro do
Ministério ao qual a contratante esta subordinado ou vinculado.

11.10. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por
qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do
paragrafo unico do art. 416 do Codigo Civil Brasileiro.

11.11. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicacao de
outras, previstas na Lei n® 14.133/2021, incluida a responsabilizagio da CONTRATADA por eventuais
perdas e danos causados a CONTRATANTE.

11.12. O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de



quaisquer servigos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente da CONTRATADA.

11.12.1. O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos no art.
155 da Lei n°® 14.133/2021.

12.2. O presente contrato também poderd ser rescindido, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando
a CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdémico-financeira;

b) for envolvida em escéandalo publico e notorio;

c) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informag¢dées nao divulgadas ao
publico e as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

e) nado prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigag¢des
contratuais;

f) der motivo a suspenséo dos servigos por parte de autoridades competentes, caso
em que respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e
danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribui¢des trabalhistas e
previdenciarias e depodsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida
no presente contrato;

h) vier a ser declarada inidbnea por qualquer 6rgado ou entidade da Administragao
Publica.

12.2.1. Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse publico, a
rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a retengao dos
créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE, ou a execugdo
da garantia contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizagdes a ele devidos.

12.2.1.1. Caso a retencdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no subitem
12.1.2, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento
da notificagdo, recolher o respectivo valor em agéncia bancaria a ser indicada pela CONTRATANTE.

12.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.1. A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagcdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

12.4. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisao, nenhuma remuneragao sera cabivel,
a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovadamente executadas
pela CONTRATADA, previstas no presente contrato.

12.5. Em caso de alteracédo das condi¢des de habilitagao juridica da CONTRATADA, em
razao de fusdo, cisdo, incorporagao, associagado, cessao ou transferéncia, total ou parcial, o
presente contrato podera ser ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem 6nus para a
CONTRATANTE, e com a concordancia desta, com transferéncia de todas as obrigacdes
assumidas, independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial.

12.5.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execu¢ao deste contrato
com a empresa resultante da alteragao social.



12.5.2. Em caso de cisdo, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar
sua execug¢do, em relagdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da cisdo,
melhor atenda as condig¢des inicialmente pactuadas.

12.5.3. Em qualquer das hipoteses previstas no subitem 12.5, a ocorréncia devera ser
formalmente comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatério da
alteracao social, devidamente registrada.

12.5.3.1. A nao apresentagao do comprovante em até 5 (cinco) dias uteis apds o registro da
alteracao social podera implicar a aplicagao das sangdes previstas no presente contrato e na lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

13.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGP
14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

14.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

14.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

14.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que



se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administra¢do nas hipdteses previstas na LGPD.

14.12. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

14.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional .

15. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

15.1. E vedada a utilizagdo, na execugdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fun¢do de confianca na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

15.2. Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a
execug¢ao dos produtos e servigos, objeto deste contrato.

15.2.1. Para a execugdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a
execucdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados
nas dependéncias do CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a
qualidade e os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e servigos constantes dos itens 1, 2, 3, 7, 8, 9,
10, 13 e do 16 ao 21 do Apéndice I.

15.2.2. A execucdo pela CONTRATADA de produtos e servigos nas dependéncias da
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento
continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

15.2.3. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE
foram estabelecidos, ainda, especificagcdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis
técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

15.2.4. A CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e
servigos que serao executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

15.3. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato e de seus
eventuais termos aditivos no Didrio Oficial da Unido, a suas expensas, na forma prevista no paragrafo
unico do art. 89, §1°da Lei n® 14.133/2021.

15.4. Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis,
os constantes da Lei n® 14.133/2021, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.
15.5. A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢cdes deste

contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — nao constituird nova¢do ou renuncia nem lhes
afetard o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avengado.

15.6. A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com
os termos do Marco Civil da Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer
vinculo com ferramentas, instrumentos ou plataformas que promovam conteudo ou atividades
ilegais.

16. CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO
16.1. As questdes decorrentes da execugdo deste contrato que nao puderem ser dirimidas
administrativamente serao processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Secao Judiciaria do foro da



CONTRATANTE, em Brasilia DF.
16.2. E, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias.



ANEXO V

MODELO DE PROCURACAO

Outorgante
Qualificacao (nome, endereco, razao social etc.)
Outorgado

Representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n2 XX / ano -
oérgao/entidade.

Poderes

Apresentar documentacao e propostas, participar de sessdes
publicas de abertura de documentos de habilitacao e de propostas,
assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular
impugnacodes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso,
renunciar a recurso interposto, negociar novos precos e condicoes,
firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer
documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente
mandato.

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos
representantes legais>

Observacao: se particular, a procuracao sera elaborada em papel
timbrado da licitante e assinada por representantes legais ou pessoa
devidamente autorizada; sera necessario comprovar os poderes do
outorgante para fazer a delegacao.
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RETRANCA

COMPLEXIDADE

QUESITO 1

QUESITO 2

NOTA FINAL

|QUEsITO 1 VALOR
Cumprimento do prazo 10
|QUESITO 2 VALOR

Qualidade técnica e editorial do
material em relacao a pauta
planejada e ao roteiro
aprovado.

10
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RETRANCA COMPLEXIDADE ADERENCIA DA EQUIPE EM % QUESITO 1 QUESITO 2 NOTA FINAL EQUIPES PARA CADA COMPLEXIDADE EQUIVALENCIA EM %
BAIXA 1VIDEO M/A\KER 50%
1 tradutor libras 50%
MEDIA 2VIDEO MAAKER 50%
1 tradutor libras 50%
|QuEsITO 1 VALOR |
Cumprimento do prazo 10
|QUEsITO 2 VALOR |
Qualidade técnica e editorial
do material em relagdo a pauta 10
planejada e ao roteiro
aprovado.
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RETRANCA

COMPLEXIDADE

QUESITO 1

QUESITO 2

NOTA FINAL

|QUESITO 1 VALOR
Cumprimento do prazo 10
|QUESITO 2 VALOR

Qualidade técnica e editorial
do material em relagéo a pauta
planejada e ao roteiro
aprovado.

10
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RETRANCA

COMPLEXIDADE

ADERENCIA DA EQUIPE EM %

QUESITO 1

QUESITO 2

NOTA FINAL

EQUIPES PARA CADA COMPLEXIDADE EQUIVALENCIA EM %

BAIXA

MEDIA

ALTA

1reporter
1camera

1 produtor

1 tradutor libras
1assistente
1repérter
1céamera

1 produtor

1 tradutor libras
2 assistentes.
1reporter
1camera

1 produtor

1 tradutor libras
4 assistentes

1 diretor de fotografia

|QUEsITO 1

VALOR

Cumprimento do prazo

10

|QUESITO 2

VALOR

Qualidade técnica e editorial
do material em relagdo a pauta
planejada e ao roteiro
aprovado.

10

20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
16%
16%
20%
16%
16%
16%
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RETRANCA

COMPLEXIDADE

ADERENCIA DA EQUIPE EM %

QUESITO 1

QUESITO 2

NOTA FINAL

EQUIPES PARA CADA COMPLEXIDADE EQUIVALENCIA EM %

BAIXA

MEDIA

1reporter
1camera

1 produtor

1 tradutor libras
1assistente

1 diretor de fotografia

1reporter

1 cinegrafista,
1 produtor

1 tradutor libras
2 assistentes.

|QUEsITO 1

VALOR

Cumprimento do prazo

10

|QUESITO 2

VALOR

Qualidade técnica e editorial
do material em relagdo a pauta
planejada e ao roteiro
aprovado.

10

20%
20%
20%
20%
20%
16%
16%
16%
20%
16%
16%



Pontuagéo Aspectos de avaliagao

Janeiro Fevereiro Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro  Novembro

Dezembro

Pontuagéo Satifagéo

Pontuagéo Total

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0

Aspectos de avaliagao
Cumprimento do prazo.

Pontos

Pontos

Pontos

Pontos

Pontos

0 0 0 0 0
Aderéncia aos temas de interesse do
Governo Federal e da CAPES 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0

Avaliacao




Pontuagéo Aspectos de avaliagao

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro  Novembro

Dezembro

Pontuagéo Satifagéo

Pontuagéo Total

Aspectos de avaliagao
Cumprimento do prazo.

Pontos

Pontos

Pontos

Pontos

Pontos

Qualidade na interagdo com o
demandante.

Tempestividade no atendimento e na
resposta as necessidades e/ou
problematica apresentada pelo
CONTRATANTE.

TOTAL

Avaliacao




Pontuagéo Aspectos de avaliagao

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro  Novembro

Dezembro

Pontuagéo Satifagéo

Pontuagéo Total

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Aspectos de avaliagao
Cumprimento do prazo.

Pontos

Pontos

Pontos  Pontos

Pontos

0 0 0 0 0
Qualidade na interagdo com o
demandante. 0 0 0 0 0
Tempestividade no atendimento e na
resposta as necessidades e/ou
problematica apresentada pelo
CONTRATANTE. 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0

Avaliacao




Pontuagéo Aspectos de avaliagao

Janeiro Fevereiro Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro  Novembro

Dezembro

Pontuagéo Satifagéo

Pontuagéo Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aspectos de avaliagao Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos  Pontos Pontos
Cumprimento do prazo. 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempestividade no atendimento e na

resposta as necessidades e/ou

problematica apresentada pelo

CONTRATANTE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Avaliacao




Pontuagéo Aspectos de avaliagao

Janeiro Fevereiro Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro  Novembro

Dezembro

Pontuagéo Satifagéo

Pontuagéo Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aspectos de avaliagao Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos  Pontos Pontos
Cumprimento do prazo. 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempestividade no atendimento e na

resposta as necessidades e/ou

problematica apresentada pelo

CONTRATANTE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Avaliacao




Pontuagéo Aspectos de avaliagao

Janeiro Fevereiro Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro  Novembro

Dezembro

Pontuagéo Satifagéo

Pontuagéo Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aspectos de avaliagao Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos  Pontos Pontos
Cumprimento do prazo. 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempestividade no atendimento e na

resposta as necessidades e/ou

problematica apresentada pelo

CONTRATANTE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Avaliacao




Pontuagéo Aspectos de avaliagao

Janeiro Fevereiro Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro  Novembro

Dezembro

Pontuagéo Satifagéo

Pontuagéo Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aspectos de avaliagao Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos  Pontos Pontos
Cumprimento do prazo. 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempestividade no atendimento e na

resposta as necessidades e/ou

problematica apresentada pelo

CONTRATANTE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Avaliacao




Pontuagéo Aspectos de avaliagao

Janeiro Fevereiro Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro  Novembro

Dezembro

Pontuagéo Satifagéo

Pontuagéo Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aspectos de avaliagao Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos  Pontos Pontos
Cumprimento do prazo. 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempestividade no atendimento e na

resposta as necessidades e/ou

problematica apresentada pelo

CONTRATANTE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Avaliacao




Pontuagéo Aspectos de avaliagao

Janeiro Fevereiro Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro  Novembro

Dezembro

Pontuagéo Satifagéo

Pontuagéo Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aspectos de avaliagao Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos  Pontos Pontos
Cumprimento do prazo. 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempestividade no atendimento e na

resposta as necessidades e/ou

problematica apresentada pelo

CONTRATANTE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Avaliacao
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Pontuacgéo Aspectos de avaliagcao
Pontuacéao Satifacao
Pontuacéo Total

Aspectos de avaliagdo Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Cumprimento do prazo.

e icas de a
de desempenho (qualidade e
eficiéncia).
Tempestividade no atendimento.
Qualidade na interagdo com o

Precisdo na documentacéo das
atividades.
TOTAL

Avaliacao

10

1
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro

Pontuacgéo Aspectos de avaliagcao

Dezembro

Pontuacéao Satifacao

Pontuacéo Total

Aspectos de avaliagdo Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Cumprimento do prazo.
Tempestividade no atendimento e na
resposta as necessidades e/ou

p atica ap pelo
CONTRATANTE.
Coeréncia das atividades com a
missdo da CONTRATANTE e
alinhamento ao planejamento de

TOTAL

Pontos

0,9
0,8

0,6
0,5
0,4
03
02
0,1

Avaliacao

10

1
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro

Pontuacgéo Aspectos de avaliagcao

Dezembro

Pontuacéao Satifacao

Pontuacéo Total

Aspectos de avaliagdo Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Cumprimento do prazo.
Tempestividade no atendimento e na
resposta as necessidades e/ou

p atica ap pelo
CONTRATANTE.
Coeréncia das atividades com a
missdo da CONTRATANTE e
alinhamento ao planejamento de

TOTAL

Pontos

0,9
0,8

0,6
0,5
0,4
03
02
0,1

Avaliacao

10

1



ENTREGA
Pontuacao Aspectos de avaliagao
Pontuacao Satifagao
Pontuacao Total

Aspectos de avaliagao Pontos

Cumprimento do prazo. 0

Qualidade técnica e editorial do
material em relagdo a pauta

planejada. 0
TOTAL 0




ENTREGA
Pontuacao Aspectos de avaliagao
Pontuacao Satifagao
Pontuacao Total

Aspectos de avaliagao Pontos

Cumprimento do prazo. 0

Qualidade técnica e editorial do
material em relagdo a pauta

planejada. 0
TOTAL 0




ENTREGA
Pontuacao Aspectos de avaliagao
Pontuacao Satifagao
Pontuacao Total

Aspectos de avaliagao Pontos

Cumprimento do prazo. 0

Qualidade técnica e editorial do
material em relagdo a pauta

planejada. 0
TOTAL 0
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DATA DO TREINAMENTO COMPLEXIDADE QUESITO 1 QUESITO 2 QUESITO 3 QUESITO 4 QUESITO 5 NOTA FINAL
0

0 0 0 0 0
e
0 0 0 0 0 0
e
0 0 0 0 0 0
e
0 0 0 0 0 0
e
0 0 0 0 0 0
e
0 0 0 0 0 0

|QUEsITO 1 VALOR |
Cumprimento do prazo 10
[QUEsITO 2 VALOR |
Desempenho dos instrutores 10
[QUEsITO 3 VALOR |
Relevancia das i 0 10
[QUEsITO 4 VALOR |
Avaliagéo dos participantes. 10
[QUEsITO 5 VALOR |
Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes

i no trei com as situacées reais 10

vivenciadas pelo CONTRATANTE.




