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CAPES

COORDENAGAO DE APERFEIGOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE REFERENCIA TI

09963660996366
Pregdo Eletrénico n.2 XX/2019
Processo Administrativo SEI n.2 23038.002787/2019-31

*Este Termo de Referéncia segue as orientagdes contidas na Instrugdo Normativa n.2 1, de 4 de abril de 2019.

O presente documento tem por objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes para subsidiar o processo licitatdrio para contratagdo do objeto a
seguir exposto, demonstrando sua viabilidade e conveniéncia, tudo com sustentagdo no que se extraiu do Estudo Técnico Preliminar - ETP, devidamente
aprovado pelos integrantes da equipe de planejamento da contratagdo competentes para tanto.

Utilizou-se o modelo de minuta padrao para Pregdo - Servigos continuados com dedicagao de mao de obra
exclusiva https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/714621.

Em atendimento as orienta¢des da COTA n. 00217/2018/NLC/ETRLIC/PGF/AGU, de 20 de dezembro de 2018, foram identificadas, por meio da utilizacdo de letra
de cor vermelha, as inserg¢Ges divergentes do modelo da AGU, as quais se justificam pelas caracteristicas especificas da CONTRATANTE e do objeto a ser
contratado, as quais, se ndo constantes do TR, levariam a CAPES a uma licitagdo parcialmente inconsistente, considerando o que a motiva.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresas especializadas para prestagdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informacgdo, compreendendo desenvolvimento de
software com praticas ageis, na forma de servigos continuados e presenciais com dedicagdo exclusiva de mao de obra, e mensuragdo de sistemas de informagao,
na forma de servigos ndo presenciais mensurados por Pontos de Fungdo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Grupo || Itens Servico Quantidade
1 1 Analista Programador Sénior 28 Postos de trabalho
2 Analista Programador Pleno 18 Postos de trabalho
3 Analista Programador Junior 6 Postos de trabalho
2 1 Mensuragdo de Sistemas 24.000 Pontos de Fungdo Anuais

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de tecnologia da informag¢do e comunicagdo, uma vez que suas qualidades e seus atributos
sdo predeterminados, com caracteristicas invaridveis ou sujeitas a diferengas minimas e irrelevantes. Configura-se como tUnica solugdo de TIC, na forma do art.
32 inciso |, da IN n.2 1, de 04 de abril de 2019.

1.3. Considerando a interdependéncia dos servigcos do objeto a ser licitado, fica estabelecido que os servicos devam ser prestados por diferentes
empresas, nos termos do Art. 42 da IN n2 01/2019, ndo sendo possivel a contratagdo da mesma empresa para execugdo dos servigos do GRUPO 1 e do GRUPO 2.
1.4. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitario, de acordo com as especificagdes e os padrdes de

desempenho e qualidade estabelecidos pela CAPES, mediante Ordens de Servigo (0OS), limitadas ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo
minimo.

1.6. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme inciso Il do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993, respeitadas as caracteristicas técnicas e condigdes deste TR.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de
Referéncia.

2.2. Todavia, entende-se por bem inserir, também no TR, extrato da justificativa constante do ETP.

2.3. Considerando o papel desempenhado pela CAPES nas politicas educacionais determinadas pelo PNE, a utilizagdo de Tecnologia de Informacdo e

Comunicagdo (TIC) tem importantissima participagdo, pois busca sistematizar agdes e programas, maximizando os resultados pretendidos e melhorando a
divulgagdo das informagdes de dominio publico ou dos préprios programas institucionais.

2.4. As aplicagBes e os sistemas desenvolvidos e mantidos atualmente pela 4rea de TIC da CAPES apoiam a missdo critica da Instituicdo e sdo
fundamentais para o adequado funcionamento da Fundagdo, de forma que a interrupgdo no funcionamento ou indisponibilidade deles, implica na paralisagdo
das atividades, causando potenciais prejuizos a bolsistas, pesquisadores e usuarios desses sistemas, além de afetar as organizagdes publicas e privadas que
dependem de alguns desses servigos para a realizagdo de atividades da CAPES.

2.5. Nesse sentido, a fim de colaborar para o cumprimento das missdes institucionais, e em pleno atendimento as suas competéncias, a Coordenagdo-
Geral de Sistemas (CGS) da DTl desenvolve e mantém 118 aplicacdes de sistemas de informagdo, que permitem a execugdo e a gestdo dos processos de
concessdo de bolsas, gestdo e avaliagdo de cursos de pds-graduagdo e acesso a publicagdes nacionais e internacionais, dentre outros.

2.6. As referidas aplicagbes e os sistemas, além das Plataformas e do Portal da CAPES, sdo desenvolvidos e mantidos pelas equipes da CGS em
concordancia com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), ENCARTE C - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (Sei n2 0983589). A
utilizagdo de MDS para o desenvolvimento de sistemas, além de otimizar recursos e potencializar resultados, tanto em rapidez quanto em qualidade, tem por
intengdo nortear o processo de desenvolvimento e manutengdo de software, contemplando todo o ciclo de vida do projeto, desde sua concepgdo até a sua
entrega em ambiente de produgdo. Assim, a implantagdo de metodologias que tragam resultados com qualidade, no menor tempo possivel e tragam a ideia de
inovagdo adequando a CAPES as melhores praticas do mercado, auxiliam, além dos técnicos da CGS, a todas as entidades e fornecedores envolvidos no processo
de criagdo e manutengdo de sistemas, principalmente as dreas demandantes da Fundacao.

2.7. Convém anotar que o ciclo completo de desenvolvimento de software da CAPES, incluindo o levantamento de cendrios, atual e futuro, esta
documentado na nota técnica n® 11/2018, contido no processo SEI n2 23038.003397/2018-05. O referido documento contém informagbes sobre as
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metodologias de desenvolvimento, os perfis profissionais, os fluxos, as atividades compreendidas no modelo, abordando a atual MDS versdo 3.1, sua transi¢do e
cenario desejado com adogdo da MDS 4.0, os resultados mais importantes obtidos com a utilizagdo da MDS 3.1, as ligdes aprendidas em razdo das dificuldades
encontradas, e a forma como o modelo de desenvolvimento de sistemas da Fundagdo se reflete, abordando metodologias ageis, nos contratos de prestagdo de
servigos.

2.8. Como se V&, a iniciativa de se revisar a MDS, visando a definicdo de um novo modelo a partir de métodos ageis, esta integralmente alinhada as
mais eficientes tendéncias mundiais e nacionais nessa area da TIC. Nesse sentido, a nota técnica n? 11/2018 faz referéncia a MDS 4.0, que foi desenvolvida para
adogdo de técnicas e praticas ageis para entregas com maior qualidade em alinhamento com as necessidades da CAPES.

2.9. Durante os meses de julho e agosto de 2018, foi realizada uma consultoria pelo Instituto CESAR, por solicitagdo da CAPES. O trabalho visava atingir
alguns objetivos, os quais se destacam o fornecimento a Diretoria Executiva uma visdo compreensiva dos problemas e relagdes que impactam a qualidade dos
servigos de TIC entregues as areas, bem como apresentar um conjunto de recomendagdes organizacionais e técnicas para superar os problemas identificados,
bem como reforgar as boas préticas existentes e agdes planejadas. Como resultado desta consultoria, foi construido um documento de Analise Critica de Fatores
de Sucesso para Servigos de TIC, no qual sdo feitas recomendagées a DTI nos seguintes aspectos:

2.9.1. Qualidade dos Servigos de TIC da CAPES
2.9.1.1. Melhorar visibilidade e comunicagdo pela criagdo de processo unificado de submissdo, acompanhamento e avaliagdo de demandas de alto
nivel;

e O processo atual de solicitagdo e acompanhamento de demandas de alto nivel, que exigem o desenvolvimento de novos mddulos de software
com mudltiplas funcionalidades, torna complexo o rastreamento de requisitos, o acompanhamento do status de agdes e a comparagdo do
progresso versus o cronograma planejado. De forma geral, pode ser argumentado que um dos componentes do desafio de comunicagéo entre
diretorias finalisticas e DTl reside na auséncia de uma ferramenta que efetivamente promova esta visibilidade.

e O processo SCRUM, adotado dentro da MDS CAPES, prevé o acompanhamento frequentes das atividades de desenvolvimento e a validagdo de
resultados ao final de curtos periodos de trabalho, chamados sprints. A revisdo dos resultados de cada sprint gera corregées de curso, se
necessdrio, e planejamento de ag¢bes subsequentes.

e Asequipes da DTl ja utilizam ferramentas de suporte ao acompanhamento de atividades compativeis com o processo SCRUM, mas ndo de
forma unificada. A criagdo de um processo de submissdo, acompanhamento e avaliagdo de demandas de alto nivel apoiado ne stas
ferramentas, onde comités formados por representantes das diretorias demandantes e DT pudessem submeter conjuntos de demandas
(backlogs, sprint planning), acompanhar a evolugéo do trabalho em um quadro de atividades (SCRUM board) e avaliar os resultados parciais
(sprint review) ajudaria na resolugéo de vdrios dos desafios identificados neste estudo.

2.9.1.2. Implementagdo de processo iterativo e incremental de construgdo de solugdes;

e Parte dos comentdrios das diretorias finalisticas, como desafios nos aspectos de usabilidade, poderiam ser enderegados pela implementagdo
efetiva de um processo iterativo de construgéo de solugbes, onde o ciclo de validagcdo pudesse acontecer de forma frequente. Desvios entre a
ideia de produto dos demandantes e o sistema construido seriam identificados precocemente, evitando retrabalho e frustragéo de
expectativas.

e Adisciplina de desenvolvimento dgil de software menciona iteragées, colaboragdo com demandantes e adaptagéo a mudanga como principios
norteadores. Em sua versdo 4.0, a Metodologia de Desenvolvimento de Software da CAPES estabelece o processo SCRUM e, entre outros, o
papel do Product Owner (PO) como “profissional que representa os interesses do negdcio” durante o processo de desenvolvimento.

e Apesar da existéncia da MDS revisada em 2018 prevendo métodos dgeis e de um cronograma de implantagéo previsto para ser concluido em
julho de 20189, ressaltamos a urgéncia da implantagdo dos novos aspectos da metodologia, tendo em vista os beneficios esperados,
diretamente enderegando parte dos desafios identificados.

2.9.1.3. Implementagdo de abordagens de integragdo continua integradas aos processos de Mudanga, Desenvolvimento e Testes da MDS;

* Relatos colhidos durante a imersdo indicam a ocorréncia de situagbes onde problemas funcionais nos sistemas desenvolvidos chegam aos
ambientes de homologagéo e produgdo. Mesmo considerando a influéncia de condig¢bes externas, como prazos exiguos para demandas
estratégicas que implicam em redugdo de esforgo de testes, o impacto negativo de falhas detectadas por usudrios externos é avaliado como
muito alto.

e Aabordagem de integragdo continua prevé que o desenvolvimento de funcionalidades de software seja feito de forma paralela a testes
automatizados nos niveis unitdrio, de carga e de integragéo. Um servidor de integragéo executa de forma automdtica o conjunto de testes
para cada iteragdo de desenvolvimento, que deve idealmente acontecer pelo menos uma vez ao dia.

e Ao criar um ciclo curto entre uma submissdo de novo cédigo e a identificagéo de falhas, é esperado uma redugdo de falhas que cheguem até
etapas de homologagdo ou produgdo, além de evitar que a equipe de testes precise fazer a execugdo manual de validagées, liberando
capacidade produtiva para andlises mais refinadas de qualidade.

2.9.1.4. Implementagéo abordagens de entrega continua de software integradas aos processos de Mudanga, Desenvolvimento e Testes da MDS.

e Durante o processo atual de desenvolvimento de solugées na CAPES, a transi¢éio de ambientes para cada estdgio (codificagéo, testes,
homologagéo e produgdo) acontece de forma ndo automatizada, exigindo esforco manual e abrindo possibilidade para problemas de
configuragdo e consequentes falhas de execugdo.

e Aabordagem de entrega continua prevé a automagdo de todo o processo de entrega, incluindo construgdo do executdvel com base no cédigo
mais recente; configuragéo do ambiente de execugdo, preferencialmente usando suporte de mdquinas virtuais ou containers; e testes de
sistema, garantindo a sanidade do sistema entregue.

e Ao adotar as abordagens de entrega continua as equipes de desenvolvimento e infraestrutura sdo liberadas de esforco manual, tendo em vista
a automatizagdo dos passos para entrega. Ao mesmo tempo, as janelas de tempo de possiveis entregas sGo ampliadas, flexibilizando a
disponibilizagdo de novas versées dos sistemas para os usudrios finais.
2.9.1.5. Alinhamento de responsabilidades no processo de agregagdo, disponibilizagdo e homologagdo de dados da CAPES;
Previsibilidade

A grande quantidade de sistemas ndo integrados, com projetos heterogéneos de bases de dados, herdados e mantidos pela DTI, sGo
responsdveis também pela baixa produtividade das equipes de manutengdo desta Diretoria. Para esta realidade objetiva, recomendamos um
sobre esforgo visando:

e Normalizagéo das bases de dados de forma a tornar eficiente os processos de migragdo de dados;

e Redugdo do numero dos sistemas mantidos, unificando aqueles de funcionalidades semelhantes, como exemplo, convergir para o SCBA a
gestdo dos pagamentos de todos os Programas.
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Recomendamos que a DTI publique na intranet da CAPES, em tempo real, o andamento das atividades dos projetos em desenvolvimento,
notadamente aqueles demandados pelas Diretorias usudrias. Este aplicativo de publicagdo deverd estar integrado ao aplicativo de controle das
atividades de fdbrica da DTI. Desta maneira as dreas usudrias (stakeholders) acompanharéo o desenvolvimento e rastreabilidade de suas
demandas.

Para todos os projetos, devem ser publicados seus indicadores de desempenho, bem como andlises de desvios das linhas de base (caso existam),
causas e consequéncias.

2.9.1.6. Gestéo de Demandas de Servigos de TIC

Entendemos ser prioritdrio modelar e transformar o processo de Gestdo de Demandas de Servigos de Tl por todo seu ciclo de vida, devendo ser
apoiado por um aplicativo robusto. A DTI detém toda competéncia para este projeto. E fundamental a visdo outside in que privilegie o cliente.

Neste contexto os usudrios precisam entender perfeitamente que servigos podem demandar a DTI. Para isto a DTI deve comunicar aos usudrios
que servigos pode atender dentro de suas atribuigbes normatizadas. Cabe entdo a DTl estruturar e publicar o Portfdlio de Servigos.

O Portfélio da DTI/CAPES deve ter o objetivo de comunicar, aos seus usudrios, os servicos, sistemas e softwares disponiveis ou utilizados no
ambiente da Tl, bem como os projetos executados ou em curso, de modo a agilizar o atendimento de suas necessidades e demandas por
servigos e recursos de tecnologia da informagéo.

O Portfdlio deve ser composto por:
Catdlogo de Servicos de Tl — apresenta uma visdo geral de cada servico prestado, sua descri¢éo, algumas informagées importantes e os canais
de prestagdo do servigo.

e Os Servigos devem ser agrupados por natureza, como: Servigos de Rede e Internet, Cadastros e Acessos, Servigcos de Impressdo, entre outros.

e Cada Servigo deve ter minimamente: sua descrigcdo, forma de solicitagdo, prazo de atendimento (SLA).
Catdlogo de Sistemas e Aplicativos — apresenta uma visdo sucinta e os links para acesso aos principais sistemas e aplicativos desenvolvidos, ou
sob responsabilidade da DTI, que suportam ou apoiam as dreas finalisticas da CAPES.
Projetos — apresenta uma viséo geral do portfélio de projetos em suas diferentes fases de planejamento ou execugdo pela DTI.

2.10. Da justificativa da contratagdo

2.10.1. A Coordenagdo Geral de Sistemas (CGS) resultou da alteragdo na estrutura organizacional da CAPES pelo Decreto n? 7.692, de 2 de margo de 2012,
gue aprovou o novo estatuto e o quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo da CAPES. A CGS estd inserida na estrutura interna da Diretoria de Tecnologia
da Informagdo (DTI), e a ela compete:

Planejar, desenvolver, implantar e manter atualizados os sistemas de informagdo da CAPES;

Especificar e supervisionar os servigos de desenvolvimento, operagdo e manutengdo de sistemas de informagdo da CAPES prestados por
terceiros, dentro de normas e padrdes estabelecidos pela DTI, bem como garantir o desempenho e correto funcionamento dos sistemas
implantados;

Realizar a modelagem, automagdo e otimizagdo dos processos, procedimentos e rotinas de trabalho através da utilizagdo de tecnologias da
informacdo;

Estabelecer os padrdes, modelos e metodologias de desenvolvimento de sistemas para a manutengdo e construgdo de sistemas de informagdo
na CAPES;

Estabelecer os padrdes e modelos de arquitetura de sistemas de informagdo utilizados pelos sistemas de informagdo da CAPES;

Estabelecer os padrdes e tecnologias para a integragdo entre sistemas de informacgdo da CAPES e de érgdos externos, seguindo as
recomendacdes e diretrizes da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e em concordancia com os Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico (e-PING);

Estabelecer critérios tecnoldgicos, de design e de acessibilidade utilizados nos portais corporativos da CAPES, seguindo as recomendacgdes e
diretrizes da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e em concordancia com o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG);

Planejar, promover e executar treinamentos de capacitagdo referentes aos sistemas de informagao e servicos disponibilizados aos usuarios da
CAPES;

Auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informag&do na proposicdo de capacitagdo e atualizagdo técnica dos recursos humanos envolvidos nos
projetos de desenvolvimento de sistemas de informagdo e modernizagdo tecnoldgica;

Auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informag&o no planejamento, elaboragdo e execugdo de planos estratégicos de tecnologia da informacdo;

Apoiar a Diretoria de Tecnologia da Informacg&o na defini¢do e implantagdo de normas e procedimentos para a administragdo dos recursos de
tecnologia da informagdo disponiveis na CAPES;

Acompanbhar e fiscalizar contratos e convénios relativos a area de tecnologia da informagdo, verificando a correta utilizacdo dos recursos
computacionais e tecnoldgicos;

Apoiar as demais areas da CAPES quanto a utilizagdo de ferramentas e tecnologias para elaboracdo de relatdrios gerenciais e de apoio a decisdo
solicitados pelos dirigentes da instituigao; e

Propor a adaptagdo dos instrumentos, procedimentos e rotinas de trabalho a evolugdo da tecnologia e do respectivo modelo de informagGes.

2.10.2. Considerando a extingdo do contrato atual pelo término de vigéncia, e considerando a inexisténcia na CAPES de equipe prépria para atuar na
prestagdo dos servigos, surge a necessidade de se contratar os servigos de desenvolvimento e de manutengdo de sistemas de informagdo prestados por uma
empresa de mercado, além da necessidade natural de atualizar os dispositivos de controle que haviam sido estabelecidos anteriormente. Diante disso, faz-se
necessdria a realizagdo de processo de contratagdo para prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, com vistas a continuidade do
negocio da CAPES.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA CONTRATAGAO

3.1. Em sintonia com o PDTIC 2017-2019 da CAPES, essa contratagdo apresenta a seguinte vinculagdo:

NECESSIDADE
ID OBJETIVO ESTRATEGICO ID PREVISTA NO ID AGAO NO PDTIC
PDTIC

AE10 || Aprimorar o sistema Unico de pagamento de bolsas e auxilio

Aprimorar o sistema Unico de presta¢do de contas de beneficiarios dos programas
da CAPES

AE16 | Ampliar o sistema de consulta aos documentos histéricos da pds-graduagdo

0B3 AE15
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AE17 || Desenvolver sistema Unico de gestdo de programas da CAPES
AE19 Desenvolver sistema para langamento de edital e selegdo de bolsistas para os
Desenvolver programas da CAPES
N6 | interface Unica . ——
. AE20 | Desenvolver sistema para consulta aos documentos histéricos de bolsas
para os sistemas
que contemple AE21 | Desenvolver interface Unica para os sistemas da CAPES
Unificar e integrar sistemas com objetivo de todas as etapas
padronizar e otimizar processos finalisticos dos programas
e AE23 | Desenvolver Portal de Egressos da CAPES
finalisticos da
CAPES
AE11 | Integrar os sistemas de pagamento com a base do SIPREC
AE12 | Integrar a Plataforma Sucupira aos demais sistemas da CAPES
Integrar os -
N7 sisternas da CAPES AE13 | Integrar os sistemas de pagamento ao SEIl e ao SIAFI
AE14 Mapear e implantar o processo de acompanhamento dos programas de pds-
graduagdo na Plataforma Sucupira
AE18 || Desenvolver central integrada de gestdo de fluxos (SEI-SCDP-SAE)
Integrar os . . ~
N7 sisternas da CAPES AE22 || Aprimorar a integragdo do SIGRH com o SIAPE
Pesenvolver € AE28 | Implantar solugdo para criagdo da base de conhecimento da CAPES
implementar novas
N12 | funcionalidades
nos sistemas da AE37 Desenvolver sistema que integre as bases de dados dos programas de formagdo
CAPES docente da CAPES
Intensificar o
desenvolvimento
licati
N13 :ineéizigc:tlvos AE42 Dis'po'nibil'izar 'servigos digitais aos usuarios externos por meio de dispositivos
S moveis e inteligentes
inteligentes para
os sistemas da
CAPES
AE29 | Mapear e melhorar o processo APCN na Plataforma Sucupira
X AE31 | Migrar bolsistas do SAC Pais para o SCBA
Desenvolver e sustentar os sistemas com
0B6 qualidade e inovacio Desenvolver e AE32 | Implementar melhorias no Cadastro de Consultores (CadCons)
implementar novas AE3S Adequar os sistemas de inscrigdo, andlise, concessdo e pagamento de bolsas e
N14 || funcionalidades auxilios para o programa Mais Ciéncia Mais Desenvolvimento
nos sistemas da AE39 | Mapear e implantar melhorias no processo de liberagdo para pagamentos no SCBA
CAPES Adaptar os sistemas ao vocabuldrio comum construido pelas areas finalisticas da
AE40
CAPES
AE43 || Sistematizar notificagdo de solicitagdo de pagamento ao interessado
AE44 || Migrar inscrigdo, andlise e pagamento do PIBID para o SICAPES 3, SAP e SCBA
Atender a
determinagdes e Desenvolver e adaptar os contetdos digitais da CAPES, em conformidade com a
N15 . AE40 o~ X . . .
conformidades legislagdo em vigor, em especial ao modelo de acessibilidade de Governo Eletronico
governamentais
Realizar
manutengdo
tinua d ~ . . N
N16 cpn nua dos AE41 | Realizar manutengdo continua dos sistemas e aplicagdes da CAPES
sistemas e
aplicagbes da
CAPES
4, DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
4.1. A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo de servigos de desenvolvimento e

manutencgdo de software com préticas ageis e mensuragdo de sistemas de informagdo , conforme especificagdes contidas neste TR.

4.2.

Em sintese, o0 modelo de contratagdo prevé que a empresa contratada para o GRUPO 1 provera equipe de desenvolvimento para prestagdo do
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servigo sob demanda, que sera formalizada por meio de ordem de servigo — OS durante periodo a ser definido, de acordo com o projeto a ser executado, com a
composi¢do e qualificagdo minimas exigidas e sera remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis minimos de servigo previstos no
instrumento convocatdrio. Ou seja, caso haja descumprimento de nivel minimo de servigo, havera desconto no valor ofertado pela contratada, de acordo com as
regras estabelecidas no edital.

4.3. A empresa contratada para mensuragdo de sistemas para o GRUPO 2 ira validar a quantidade de Pontos de Fung¢do desenvolvidas pela empresa do
GRUPO 1, e serd remunerada pelos Pontos de Fungdo contados. Os pontos de fungdo mensurados irdo compor o nivel minimo de servico da empresa do GRUPO
1.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servico comum de cardter continuado, com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

5.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1.

6.1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de desenvolvimento de software com préticas dgeis e mensuragdo de
sistemas de informacgdo, na modalidade fabrica de Software Agil, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, com dedicagdo exclusiva
de mdo de obra, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
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6.1.2. Quanto aos requisitos financeiros necessarios para o atendimento da necessidade, a planilha abaixo indica a previsdo orgcamentaria
elaborada com base em cotages de mercado, consideradas as especificagbes produzidas e seguindo as orientagdes da IN SLTI/MP 05/2014 alterada pela IN
03/2017.As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria, e correrdo por conta dos recursos orcamentarios
constantes do Orcamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Or¢camentéria Anual para o exercicio de 2019.

Custo Total da Solugdo
Grupo Item | Fonte do Recurso || Natureza da Despesa || 2019 (X meses) || 2020 || 2021
1 1 8100 44.90.40.01 RS RS RS
2 8100 44.90.40.01 R$ RS | RS
3 8100 44.90.40.01 RS RS RS
2 1 8100 33.90.40.21 RS RS RS
6.2. Critérios e praticas de sustentabilidade
6.2.1. Os critérios praticas de sustentabilidades adotadas nessa contratagdo estdo descritos no item 30 deste TR.
6.3. Necessidade de transi¢do gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas
6.3.1. Estdo previstas neste TR no item 8 Modelo de Gestdo e Execugdo do objeto.
6.4. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.
6.5. As obrigages da Contratada e Contratante estdo previstas nos itens 13 e 14 deste termo de Referéncia.
7. VISTORIA PARA A LICITACAO
7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos

servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 11:00 e 15:00 as 17:00.

7.2. O representante legal da CONTRATADA devera apresentar-se no ato da visita munido de procuragdo que comprove estar autorizado e habilitado a
representar a CONTRATADA.

7.3. A CONTRATANTE, por intermédio de Servidor Publico especificamente designado para este fim, ira fornecer Atestado de Visita Técnica conforme
modelo apresentado no Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (1006100), constante nos encartes comprovando que a CONTRATADA licitante visitou as
instalagGes.

7.4. A visita técnica deverad ser realizada até o Ultimo dia util anterior a data do pregdo, no enderego e horarios a seguir: Local: Setor Bancario Norte,
quadra 2, bloco L, lote 6, sobreloja DTI. Brasilia — DF.

7.5. A visita de vistoria técnica é uma faculdade dos interessados e sua auséncia ndo restringe a participagdo dos licitantes.

7.6. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢Ges locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitagdo.

8. MODELO DE GESTAO DO OBJETO

8.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

8.2. A execucdo dos servigos serd iniciada por ordem de servigo, a partir da data de sua assinatura contratual.

GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas:

8.2.1. A empresa CONTRATADA devera prestar servico de desenvolvimento seguindo a Metodologia de Desenvolvimento de Software vigente na
CAPES para execugdo de projetos de desenvolvimento, sustentagdo e manutengdo de sistemas, que prevé a adogdo de praticas ageis e frameworks
como Scrum e Kanban, respeitando os padrdes técnicos adotados na CONTRATANTE.

8.2.2. Os servigos serdo prestados por meio de equipe técnica da empresa CONTRATADA disponibilizada exclusivamente para atender a
CONTRATANTE. Esta equipe técnica irda compor o time de desenvolvimento, previsto na MDS, ENCARTE C - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS (Sei n2 0983589).

8.2.3. A equipe técnica deverd seguir a MDS e a Arquitetura de Referéncia vigentes na CAPES.

8.2.4. A equipe técnica da empresa CONTRATADA podera ser composta por profissionais com perfil Analista Programador Sénior, Pleno e
Junior, estando a qualificagdo minima para estes perfis especificada no ENCARTE B - PERFIS E QUALIFICACAO PROFISSIONAL (Sei n2 0920366).

8.2.5. A quantidade de postos de trabalho demandados a empresa devera constar na abertura da OS.

8.2.6. O somatdrio de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servigo ndo podera exceder o quantitativo maximo de postos de
trabalho previstos no edital.

8.2.7. O pagamento do servigo estard vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme regras constantes no ENCARTE
A - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO (Sei n2 0920364)

8.2.8. O servigo devera ser prestado, em regra, nos dias Uteis e dentro do horario normal de funcionamento da CAPES, que é de 8h as 20h.

8.2.9. Excepcionalmente, sem custo adicional, a CAPES podera autorizar a execugdo do servigo em dia ndo util ou fora do horério normal de

funcionamento da CAPES.

8.2.10. A seu critério, a CAPES podera especificar intervalo (“janela”) de horério para prestagdo do servico mais restrito que o horario normal de
funcionamento da fundagdo para determinados projetos ou sistemas, desde que mantenha, ao menos, 8h30min (oito horas e trinta minutos) continuos no
novo hordrio.

8.2.11. Cada posto de trabalho previsto nesta contratagdo devera cumprir 8 horas de expediente didrio dentro do horario de funcionamento normal
da CAPES, observada a legislacdo trabalhista vigente.

8.2.12. N&o havera remuneragdo adicional da CAPES a CONTRATADA no caso de execugdo de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.
8.2.13. A CAPES definira, por Ordem de Servigo, os dias e hordrios em que ocorrerdo as reunides e demais atividades previstas no processo de

desenvolvimento de software que requerem a presen¢a de todos os profissionais da CONTRATADA. Estas definicSes poderdo ser alteradas durante a
execugdo da ordem de servigo, mediante comunicag¢do prévia a CONTRATADA.

8.2.14. Atividades a serem executadas pela CONTRATADA
8.2.14.1. Codificagdo de software;
8.2.14.2. Testes de software (ex: teste de unidade, integragdo, sistema/funcional, aceitagdo/historia, carga, desempenho, vulnerabilidade,

usabilidade, acessibilidade, seguranga);
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8.2.14.3. Andlise e projeto de software orientado a objetos;
8.2.14.4. Levantamento e andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;
8.2.14.5. Modelagem de dados (modelo légico e fisico);
8.2.14.6. Controle de versdes de codigo-fonte de software e geragdo de builds;
8.2.14.7. Instalagdo e configuragdo basica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo produgdo (ex: desenvolvimento, homologagdo, etc) e
publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes ambientes;
8.2.14.8. Apoio ao Product Owner (PO) na definigdo e especificagdo de requisitos (refinamento dos itens do backlog do produto);
8.2.14.9. Participagdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;
8.2.14.10. Medicdo do software produzido conforme Roteiro de Métricas de Software do SISP, Ultima versdo, e requisitos definidos no Edital;
8.2.14.11. Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do CAPES;
8.2.14.12. Manutengdo de software codificado em tecnologias Java e PHP consideradas legadas.
8.2.15. Acompanhamento dos servigos
8.2.15.1. A prestagdo do servigo serd acompanhada por equipe técnica da CAPES.
8.2.15.2. Além da fiscalizagdo da execugdo do contrato, a equipe da CAPES e de demais contratos, realizara também atividades inerentes aos

demais papeis previstos no processo de desenvolvimento (ex: Scrum Master, Product Owner, etc) e ainda outras atividades que forem necessérias ao
sucesso do projeto e a sustentabilidade do software produzido apés o término do contrato.

8.2.15.3. Apds a alocagdo de novo profissional da CONTRATADA para ocupacgdo de posto de trabalho, caso a CAPES identifique que o profissional
ndo atenda aos requisitos de qualificagdo deste Termo de Referéncia, a CAPES notificard a ndo-conformidade a CONTRATADA, que tera prazo de 10
(dez) dias Uteis para adogdo das providéncias cabiveis.

8.2.15.4. Feita a solicitagdo de aumento ou redugdo dos postos de trabalho da Ordem de Servigo, o prazo que a CONTRATADA terd para efetuar a
alteracdo demandada serd o mesmo previsto para ocupacdo inicial dos postos de trabalho quando da abertura de Ordem de Servigo.
8.2.15.5. A CAPES poder3, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagdo da CONTRATADA devidamente justificada.
8.2.15.6. Caso ndo seja especificado prazo distinto, dependendo da situagdo particular, a CONTRATADA deverd resolver impropriedade
identificada na execugdo do servigo contratado no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
8.2.15.7. A CAPES, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, poderd solicitar a redugdo ou o
acréscimo de postos de trabalho na OS, por meio de aditivo a Ordem de Servigo, respeitando os limites maximos permitidos.

8.2.16. Auséncias e substitui¢des de profissional da CONTRATADA
8.2.16.1. Todo profissional da CONTRATADA deve possuir a qualificagdo minima exigida, conforme este Termo de Referéncia, inclusive aqueles
alocados temporariamente pela empresa para cobrir auséncias eventuais de outros postos de trabalho.
8.2.16.2. Em regra, a CAPES n3o remunerara a CONTRATADA por postos de trabalho ndo ocupados, observadas as regras do ENCARTE A - NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO (Sei n2 0920364).
8.2.16.3. A taxa minima exigida de ocupagdo dos postos de trabalho e sua relagdo com os niveis minimos de servico estdo definidas no ENCARTE
A - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO (Sei n2 0920364)

8.2.17. Término da prestacdo do servigo
8.2.17.1. No interesse da Administracdo, a CAPES poderd antecipar ou prorrogar o término da Ordem de Servico, devendo comunicar a

CONTRATADA com antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias Uteis.

8.2.17.2. No caso de antecipagdo de término, durante o periodo entre a comunicagdo da CAPES e o término efetivo do Ordem de Servigo, a
CONTRATADA deverd continuar prestando o servigo regularmente, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento
acerca do software produzido para a equipe da CAPES.

8.2.18. Garantia dos servigos

8.2.18.1. O prazo de garantia dos servigos entregues no ambito deste contrato serd de 120 (cento e vinte) dias, contados apds o seu
recebimento definitivo.

GRUPO 2 - Mensuragao de Sistemas

8.2.19. O regime de Fabrica de Métrica implica no uso de uma forma sistematizada de mensuracdo de software, apoiada em metodologia
consolidada, utilizando processo controlado, repetitivo e padronizado de mensuragao. Os servigos incluem atividades de identificagdo de funcionalidades,
atribuicdo de grau de complexidade e realizagdo de contagem estimada e/ou detalhada.

8.2.20. Qualquer contagem de Pontos de Funcdo, quando realizada pelas CONTRATADAS (GRUPO 1 e/ou GRUPO 2), deverd ser assinada por
profissional com certificagdo Certified Function Points Specialist — CFPS em vigor, emitida por instituigdo oficial.

8.2.21. Durante o processo de mensuragdo dos servigos passiveis de apuragdo por Pontos de Fungdo devera ser aplicado deflatores, conforme o Guia
de Métricas do SISP, segundo o tipo de agdo executada sobre uma fungdo, diminuindo a quantidade de PF identificados para as funcionalidades alteradas e
excluidas para fins de pagamento e estimativa de esforgo.

8.2.22. Atividades a serem executadas pela CONTRATADA
8.2.22.1. Identificar e analisar as funcionalidades implementadas nos sistemas, fungdes de dados e fungGes transacionais, previstas na técnica
de Analise de Pontos de Fungdo;
8.2.22.2. Atribuir o grau de complexidade para cada fungdo de dados ou fungdo Transacional identificada;
8.2.22.3. Atribuir a quantidade de Pontos de Fungdo prevista na técnica de Andlise de Pontos de Fungdo;
8.2.22.4. Identificar e considerar os itens ndo mensuraveis segundo o Guia de Métricas do SISP em sua versdo mais atual;
8.2.22.5. Realizar a contagem de Pontos de Fungdo por decorréncia de alteragGes de escopo, quando for o caso;
8.2.22.6. Concluir a contagem de Pontos de Fungdo do servigo, identificando o tamanho funcional do servio e a quantidade de Pontos de
Fungdo para base de calculo da remuneragéo;
8.2.22.7. Realizar e Manter atualizada a contagem de Pontos de Fung¢do das aplicagdes (Base Instalada) do CONTRATANTE, conforme regras a
serem definidas pela CONTRATANTE;
8.2.22.8. Validar e/ou auditar contagens de Pontos de Fungdo realizadas pela CONTRATADA (GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas);
8.2.22.9. Validar e/ou auditar contagens de Pontos de Fungdo pré-existentes;
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8.2.22.10. Validar e/ou auditar o método de contagem de Pontos de Fungdo utilizado pela CONTRATADA (GRUPO 1 - Desenvolvimento de
Sistemas);

8.2.22.11. Validar e/ou auditar os métodos de contagens de Pontos de Fungdo pré-existentes;

8.2.22.12. Elaborar relatérios das contagens de Pontos de Fungéo realizadas que auxiliem a CONTRATANTE no processo de Gestdo dos servigos e
projetos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas.

8.2.23. Tipos de Servigcos

8.2.23.1. As contagens em Pontos de Fungdo devem ser do tipo: Indicativa e/ou Estimada e/ou Detalhada dependendo da necessidade e da
solicitagdo da CONTRATANTE e compreendem os servigos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas executados pela CONTRATADA (GRUPO 1 -
Desenvolvimento de Sistemas).

8.2.23.2. Para demandas de Desenvolvimento de novos Sistemas ou Manutengdes Evolutivas, o processo de medicdo do CONTRATANTE foi
estruturado da seguinte forma:

8.2.23.3. Deve ser realizada uma contagem estimada de Pontos de Fungdo. Essa contagem deve ser feita pela CONTRATADA (GRUPO 1 -
Desenvolvimento de Sistemas) baseando-se no levantamento de requisitos ou outros insumos apontados;

8.2.23.4. Validar e/ou auditar os métodos de contagens de Pontos de Fungdo pré-existentes;

8.2.23.5. Elaborar relatérios das contagens de Pontos de Fungéo realizadas que auxiliem a CONTRATANTE no processo de Gestdo dos servicos e

projetos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas.

8.2.23.6. Para demandas de Desenvolvimento de novos Sistemas ou Manutengdes Evolutivas, o processo de medicdo do CONTRATANTE foi
estruturado da seguinte forma:

8.2.23.7. Deve ser realizada uma contagem estimada de Pontos de Fungdo. Essa contagem deve ser feita pela CONTRATADA (GRUPO 1 -
Desenvolvimento de Sistemas) baseando-se no levantamento de requisitos ou outros insumos apontados pela CONTRATANTE, a fim de estimar o
prazo e o custo necessarios para o desenvolvimento da demanda. Esta estimativa serd utilizada como insumo para emissdo da Ordem de Servigo a
CONTRATADA (GRUPO 1 - Desenvolvimento de Software);

8.2.23.8. Apds a execugdo dos servigos pela CONTRATADA (GRUPO 1 - Fabrica de Software) e homologagdo por parte da CONTRATANTE sera
realizada uma contagem detalhada em Pontos de Fungdo, a fim de realizar o pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA (GRUPO 1 -
Desenvolvimento de Sistemas);

8.2.23.9. Durante a execug¢do da demanda, dependendo do seu tamanho funcional e dos riscos para o negécio, pode ser necessario realizar
contagens intermediarias, a fim de acompanhar a evolugdo de escopo da demanda.

8.2.23.10. Para demandas de Manutengdo Corretiva, Perfectiva, Adaptativa e/ou demandas de cardter Emergencial o processo de medigdo do
CONTRATANTE foi estruturado da seguinte forma:

8.2.23.11. Apods a execugdo dos servigos pela CONTRATADA (GRUPO 1 - Desenvolvimento de Software) e homologagdo por parte da
CONTRATANTE sera realizada uma contagem detalhada em Pontos de Fungdo do servigo executado, a fim de realizar o pagamento dos servigos
executados pela CONTRATADA (GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas);

8.2.23.12. As demandas de contagem de Pontos de Fungdo das aplicagdes (Base Instalada) do CONTRATANTE serdo realizadas com base em
documentos elaborados pelo CONTRATANTE e/ou outras fontes de informagdes apontadas por ele. Para fins de pagamento serd necessaria a
homologagdo dos servigos executados pela CONTRATADA (GRUPO 2 - Mensuragdo de Sistemas) por parte da CONTRATANTE.

8.2.23.13. Caso necessario, a pedido da CONTRATANTE a CONTRATADA (GRUPO 2 - Mensuragdo de Sistemas) devera realizar a contagem
estimada dos projetos de desenvolvimento ou apontar e/ou identificar o tipo de contagem mais apropriada a ser realizada.

8.2.23.14. Caso seja identificado algum item ndo mensuravel ndo contemplado no Guia de Métricas do SISP, a(s) CONTRATADA(S) devera
encaminhar solicitagdo fundamentada a CONTRATANTE, que analisara a viabilidade da inclusdo de um novo.

8.2.23.15. A CONTRATANTE também podera identificar itens ndo mensuraveis, caso em que acordard a inclusdo junto a CONTRATADA.

8.2.23.16. A CONTRATADA (GRUPO 2 - Mensuragdo de Sistemas) deve fornecer suporte a CONTRATANTE sobre as técnicas de mensuragdo de
Sistemas em Pontos de Fungdo, da seguinte forma:

8.2.23.17. Esclarecendo duvidas e orientagdo na aplicagdo das técnicas de Andlise de Pontos de Fungdo;

8.2.23.18. Refinando o processo de métricas adotado pela CONTRATANTE;

8.2.23.19. Esclarecendo duvidas e orientagdo do processo de geragdo e utilizagdo de indicadores, inclusive quanto a criagdo de base de dados
para esta finalidade;
8.2.23.20. Propondo melhorias no processo de avaliagdo/revisdo das estimativas de esforco para projetos e servicos da CONTRATANTE, sempre
utilizando melhores préticas de mercado.
8.2.23.21. Na apuragdo do tamanho em Pontos de Fungdo para fins de remuneragdo dos servigos contratados, serdo considerados os seguintes
percentuais:
Demandas de Contagem | Percentual do valor do Ponto de Fungdo cobrado por tipo de contagem
Validag3o e/ou Auditagem 50%
Estimada 70%
Detalhada 100%
Tabela 30 - Per is para ¢do da do de Si
8.2.23.22. A conversdo de dados dos sistemas legados deverd estar prevista nas contagens de pontos de fungdo realizada pela CONTRATADA para

os casos de desenvolvimento de novos sistemas, redesenvolvimento e projetos de melhoria, quando for o caso;

8.2.23.23. Considera-se como parte integrante da execugdo dos servigos a entrega de artefatos que contenham as seguintes informagdes:
Registro dos pontos de fungdo contados pelos especialistas;
Quantidade/Porcentagem de chamados por sistema;
Quantidade/Porcentagem de PF por sistema;
Quantidade/Porcentagem de PF por tipo de agdo (corretiva, evolutiva, verificagdo de erro, carga de dados, etc.);
Quantidade/Porcentagem de chamados por tipo de a¢3o/sistema;

Histérico de Demandas por Ordens de Servigo indicando a quantidade de demandas encaminhadas na Ordem de servigo,
quantidade efetivamente contada e a quantidade com parecer.

Classificagdo da complexidade dos elementos identificados na contagem;
Totalizagdo dos pontos de fungdo, com todas as informagdes possiveis dos itens:
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Arquivo Légico Interno — ALl;
Arquivo de Interface Externa — AlE;
Consulta Externa — CE;
Tipo de Dados — TD;
Tipo de Registro —TR;
Arquivo Referenciado — AR;
Armazenamento do histérico dos pontos de fungdo contados em banco de dados nativo;
Emissdo de relatérios das operagdes efetuadas;
Referéncias cruzadas de arquivos x transagdes;
Referéncias cruzadas de funges x documentagdes;
Referéncias as informag¢des e documentagdes utilizadas nas contagens;
Registro de glossario.

8.2.23.24. Os servigos de Suporte a Aplicagdo de Técnicas de Medigdo, descritos, serdo prestados apds a entrega do servigo de cada OS.

8.2.23.25. Para efeito deste contrato tal suporte faz parte do servico de contagem de Ponto de Fun¢do ndo cabendo remuneragdo especifica,
devendo ser considerado no valor do ponto de fungdo ofertado;

8.2.23.26. Os servigos relativos a coleta de dados, geragdo e andlise de indicadores deste anexo, serdo realizados pela CONTRATADA e
considerados como inerentes ao processo de contagem e implicitamente inclusos na medigdo de Pontos de Fungdo e ndo serdo remunerados
separadamente;

8.2.23.27. A CONTRATADA obriga-se a criar e manter Base de Dados Histdricos, que possibilite a geragdo de indicadores solicitados pela CAPES, e
armazenar todos os resultados dos servigos prestados, com versionamento de contagens realizadas;

8.2.23.28. A elaboragdo de documentagdo referente aos servigos realizados pela CONTRATADA é obrigatéria e sem custo adicional;

8.2.23.29. No caso de “Multiple Media”, uma consulta (Consulta Externa ou Saida Externa) que for disponibilizada em diversos formatos (doc, .txt,
pdf, xIs, xml, tela ou papel) sera contada apenas uma vez;

8.2.24. Garantia e Suporte

8.2.24.1. A CONTRATADA deve garantir o servigo prestado pelo periodo de 06 (seis) meses, contados da data do aceite definitivo do Servigo,
cabendo-lhe toda a recontagem, caso ocorra problemas na contagem do projeto, atualizagdo das bases histdricas, emissdo de novos documentos,
bem como os demais servigos, sem qualquer dnus adicional para a CONTRATANTE.

8.2.24.2. O término do CONTRATO ndo cessara a garantia do produto.

8.2.24.3. Durante o prazo estabelecido a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e
devera atender os seguintes critérios:

8.2.24.4. As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.

8.2.24.5. O prazo maximo para corre¢do de defeitos, contado a partir do acionamento da garantia, é de 5 (cinco) dias Uteis durante a vigéncia do
CONTRATO.

8.2.24.6. Extinta a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias uteis para atendimento.

8.2.24.7. Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servico especifico, a dilatagdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente
por meio de relatério formal.

8.2.24.8. Caso o CONTRATANTE ndo aceite as argumentagdes, ndo havera interrupgdo na contagem do prazo definido previamente.

8.2.24.9. Durante o prazo de garantia, toda a recontagem, atualizagdo das bases histéricas, emissdo de novos documentos e os demais servigos

em que tenham sido identificados erros ou falhas, deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem O6nus para o CONTRATANTE, mesmo em se tratando
de contagens e outros artefatos ja considerados aceitos pela CONTRATANTE.

8.2.24.10. A n3o observancia ao prazo para correcio de defeito implica na aplicagido das penalidades cabiveis previstas no ENCARTE A - NIVEIS
MINIMOS DE SERVIGO E CALCULO DE PAGAMENTO (Sei n2 0920364).

8.2.24.11. Entregas parciais entram em garantia ap6s o Termo de Aceite Definitivo de tais entregas emitido pelo CONTRATANTE.
8.2.24.12. O produto ndo perderd a garantia se o CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versdo a partir da versdo

entregue.
8.2.24.13. A garantia cessard apenas se a alteragdo for realizada na versdo entregue.
8.2.24.14. Durante todo o periodo de execugdo dos servigcos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base histdrica, os dados sobre a execugdo
de servigos em garantia.
8.2.25. Prazos para Execugdo dos Servigos

8.2.25.1. A tabela a seguir sera utilizada pelo CONTRATANTE como referéncia para o estabelecimento dos prazos para atendimento das Ordens
de Servigos (OS) de mensuragdo dos projetos, conforme o tipo de demanda contadas a partir de sua emissdo.
8.2.25.2. Caso uma Ordem de Servigo (OS) seja classificada como Emergencial a CONTRATANTE poderd priorizar sua execugdo e estabelecer
prazos de acordo com sua necessidade sem a referéncia dos prazos da tabela a seguir.
8.2.25.3. O prazo para a execugdo da Ordem de Servigo (OS) se iniciara imediatamente apds o recebimento da OS por parte da CONTRATADA.
8.2.25.4. Para demandas inferiores a 100 Pontos de Fungdo:

Prazo Descrigao Contagem Estimada | Contagem Detalhada
Prazo execugdo do Servigo || Prazo que a CONTRATADA dispde para analise da demanda e sua execugdo. 3 dias uteis 4 dias ateis

Tabela 31 - Prazos para Execugo Inferiores a 100 PF

8.2.25.5. Para demandas superiores a 100 Pontos de Fungdo:

Prazo Descri¢ao Contagem Estimada | Contagem Detalhada
Prazo execugdo do Servigco || Prazo que a CONTRATADA dispde para andlise da demanda e sua execugdo. 6 dias Uteis 9 dias Uteis

Tabela 32 - Prazos para Execugdo Superiores a 100 PF

8.2.25.6. Durante o prazo de execu¢do, a CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional para execugdo do servigo, quando justificada e
comprovada a necessidade, em fungdo de complexidade do servico a ser executado, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou ndo as

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1143823&infra_si... 8/30



20/08/2019 SEI/CAPES - 1042672 - Termo de Referéncia Tl

justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

8.2.25.7. O prazo adicional deverad ser solicitado em até 1 (um) dia util apds o recebimento da OS, e no caso de aceito pela CONTRATANTE, serd
adicionado ao prazo total do servigo ou projeto contratado.
8.2.25.8. A solicitagdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do atendimento pela CONTRATADA e, durante o
julgamento da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as condi¢Bes estipuladas para o servigo;
8.2.25.9. Caso a justificativa ndo atenda ao CONTRATANTE prevalecera o prazo inicialmente estipulado na OS.
8.2.25.10. No caso de acatadas pelo CONTRATANTE as revisdes solicitadas, a qual dar-se-a no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, reinicia-se a
contagem a partir da data em que o CONTRATANTE reapresentar a OS.
8.2.25.11. Caso a solicitagdo de revisdo seja rejeitada pelo CONTRATANTE, a qual dar-se-d no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o prazo de
atendimento estabelecido inicialmente ndo sera alterado.
8.2.26. Formas de Execugdo
8.2.26.1. O fluxo de execugdo da Ordem de Servico estd definido conforme tabela abaixo:
Fluxo da Execugdo de Servigo de Mensuragdo de PF
Responsavel Agdo
1. Abertura de Ordem de Servico (OS).
Contratante 2. Envia a OS para a contratada
1. Recebe a Ordem de Servigo (0S).
Contratada 2. Executa a O.S. de acordo com as especificagdes.
3. Entrega os produtos da OS.
1. Emite Termo de Recebimento Provisério.
2. Valida os produtos entregues. Caso os produtos ndo sejam validados, retorna ao passo
Contratante 4
3. Emite Termo de Recebimento Definitivo.
Tabela 33 - Fluxo da execugdo de servigos de mensuragéo de PF
8.2.26.2. Sempre que necessario poderdo ser realizadas reuniGes entre o CONTRATANTE e empresa para esclarecimentos adicionais acerca do
servigo a ser executado ou dos artefatos a serem gerados ou mantidos.
8.2.26.3. O resultado do servico de contagem devera ser registrado na Planilha de Contagem de Pontos de Fungdo, de acordo os padr&es
definidos pelo CONTRATANTE.
8.2.26.4. Todas as fun¢des (de dados e de transagdo) identificadas na planilha devem estar em conformidade com o Manual de Préticas de
Contagem do IFPUG e com o Guia de Métricas do SISP.
8.2.26.5. Os itens ndo mensuraveis deverdo ser identificados de acordo com as regras definidas pelo CONTRATANTE.
8.2.26.6. Em projetos de melhoria, podera ser solicitada a CONTRATADA a atualizagdo da base instalada da aplicagdo a cada servigo de

mensuragdo, sem Onus para o CONTRATANTE, ficando a critério do CONTRATANTE a solicitagdo deste servico. Nesse caso, a CONTRATADA devera
fornecer duas planilhas de contagem de PF: uma para o projeto de melhoria e outra planilha com a contagem atualizada das fungdes da aplicagdo.

8.2.26.7. Todas as informagdes de contagem devem ser fornecidas ao CONTRATANTE apds a execugdo de cada servico, ao final do contrato e
sempre que solicitadas.

8.2.26.8. Todos os documentos e planilhas necessarios para registro e coleta de métricas elaborados pela CONTRATADA deverdo ser arquivados
no Subversion do ambiente do CONTRATANTE conforme os padrdes estabelecidos.

8.2.26.9. As planilhas de contagens referentes as estimativas, validagdes/auditagens e medi¢des serdo armazenadas separadamente para
demandas de Projetos e de Manutengdo. Além disso, os artefatos serdo segregados por Aplicagdo e por Nimero de demanda.

8.2.26.10. As planilhas de contagens da Base Instalada das aplicagdes serdo armazenadas separadamente, e devem ser atualizadas sempre que
for realizada uma contagem detalhada para pagamento de uma Ordem de Servigo a CONTRATADA (GRUPO 1 - Desenvolvimento de Software),
visando a manutengdo atualizada do inventério de funcGes desta aplicacdo. A CONTRATADA (GRUPO 2 — Mensuragdo de Sistemas) se compromete a
atualizar a planilha de Base Instalada sempre que necessario, gerando nova versdo da planilha, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

8.2.26.11. A CONTRATADA deve armazenar os artefatos de acordo com a estrutura de diretérios definida pelo CONTRATANTE e conforme as
praticas e Politicas de Configuragdo do CONTRATANTE.

8.3. Fases de execugdo do contrato
Da transigdo contratual inicial:

8.3.1. Trata-se da etapa de repasse dos servigos, referente ao processo de absor¢do pela CONTRATADA dos conhecimentos e competéncias
necessarias para prover a continuidade dos servigos licitados. A execugdo da etapa de repasse inicial dos servigos devera ser finalizada em no maximo 30
(trinta) dias corridos, a partir da data acordada como data de inicio das atividades.

8.3.2. 0 inicio do contrato devera seguir o modelo especificado no art. 31 da Instru¢gdo Normativa n2 01/2019.

"Art. 31. As atividades de inicio do contrato compreendem:

| - a realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do
Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observard, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V; e

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
Il - o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens; e
11l - a disponibilizagdo de infraestrutura a contratada, quando couber.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo é dispensavel para solugdes compostas exclusivamente por fornecimento de bens de TIC."

8.3.3. No prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada reunido de alinhamento de expectativas entre representantes
da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

8.3.4. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, prorrogar este prazo
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8.3.5. Serdo tratados os seguintes assuntos:

a) Assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo (ENCARTE P - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO (Sei n2 0996366) ;
b) Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o Orgdo e a CONTRATADA;
c) Entrega dos documentos que compdem as metodologias e os padrdes em uso na CONTRATANTE;

d) Apresentagdo dos softwares utilizados pela CONTRATANTE para gestdo de demandas e para o armazenamento e o controle de versdes de
produtos de software (documentos e fontes);

e) Esclarecimentos acerca da forma de validagdo e aceite dos servigos realizados pela CONTRATADA;

f) Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre o periodo de adaptagdo e ajustes da CONTRATADA ao
contrato;

g) Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horério de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA,
regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE e demais informagdes
pertinentes;

h) Data de inicio das atividades de repasse dos servigos, sendo no maximo até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato;

i) Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA

8.3.6. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com o inicio do repasse dos servigos para aprovagdo pela CONTRATANTE, o Plano de
Absorgdo do Repasse, contendo o detalhamento das atividades a serem executadas por ela e pela CONTRATANTE.
8.3.7. O Plano de Absorgdo do Repasse dos servigos deverd registrar e detalhar o método de trabalho e a estratégia da CONTRATADA para o
processo de absorg¢do e execugdo dos servigos.
8.3.8. O Plano de Absorgdo do Repasse devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

8.3.8.1. Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou grupo de servigos: as etapas e as atividades com suas respectivas

datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos, os marcos intermediarios, quando aplicdvel. O cronograma sera revisado e
podera ser complementado nas primeiras reunides para aprovagdo do cronograma definitivo pela CONTRATANTE;

8.3.8.2. Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de recep¢do, bem como os seus papéis e as suas
responsabilidades;
8.3.8.3. Regras de relacionamento propostas pela CONTRATADA a CONTRATANTE;
8.3.8.4. O plano de gerenciamento de riscos e o plano de contingéncia;
8.3.8.5. Estratégia de acompanhamento do repasse.
8.3.9. A CONTRATANTE analisara o Plano de Absorgdo do Repasse apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada.
8.3.10. Ao final do repasse de cada servigo ou tipo de servico, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE acerca da conclusdo do referido

repasse. Dessa forma, quando da comunicagdo da conclusdo do ultimo repasse, a CONTRATADA estara plenamente apta para executar os servicos
contratados, a partir do primeiro dia Util subsequente ao da comunicagdo, sendo que deve ser observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para o
repasse.

8.3.11. O repasse dos servigos estara finalizado quando todos os servigos tiverem o repasse concluido ou ter decorrido todo o prazo definido para
essa etapa. A CONTRATADA ndo podera alegar falta de condiges para a execugdo dos servigos contratados, caso o prazo para o repasse tenha se esgotado
sem que tenha havido o repasse total dos servigos.

8.3.12. GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas:

8.3.12.1. Antes do inicio da efetiva prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar relagdo dos seus profissionais, contendo nome
completo, cargo ou fungdo, valor do salario, horario do posto de trabalho, nimero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e a
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

8.3.12.2. Esta relagdo de profissionais devera ser mantida atualizada pela CONTRATADA no caso de entrada e saida de profissional no contrato.

8.3.12.3. A CONTRATANTE realizara reunido com os profissionais terceirizados para informa-los de seus direitos previstos em contrato,
esclarecendo que estdo autorizados a noticiar a Administracdo da CAPES o descumprimento de quaisquer desses direitos.

8.3.12.4. Para cada profissional apresentado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE conferird o atendimento das certificagdes profissionais exigidas
e analisara a adequacgdo do curriculo apresentado em relagdo aos requisitos de qualificagdo técnica exigidos, sem prejuizo da avaliacdo destes
requisitos durante a efetiva prestagdo do servigo.

Operagdo continuada, iniciada ao término da transi¢do contratual inicial:
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8.3.13. Periodo em que a CONTRATADA executard, integralmente, todos os itens de servigo previstos.
8.3.14. Sempre que houver necessidade, a CONTRATANTE abrira Ordem de Servigo (OS) para a CONTRATADA para prestacdo do servigo contratado.
8.3.15. GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas:

8.3.15.1. Nesta Ordem de Servico, a CONTRATANTE informara o tipo de OS (PROJETO ou MANUTENCAO), a quantidade e o perfil dos postos de

trabalho e as datas de inicio e término previstas para a OS.

8.3.15.2. No caso de OS de PROJETO, serd informado ainda o nome do projeto. No caso de OS de MANUTENGCAO, serdo informados também os
sistemas a serem manutenidos.

8.3.15.3. Apds a abertura da Ordem de Servigo, a CONTRATADA tera o prazo de 22 (vinte e dois) dias Uteis para disponibilizar os profissionais
para ocupar os postos de trabalho para prestagao do servigo.

8.3.15.4. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagio da CONTRATADA devidamente justificada.A
ocupagdo dos postos de trabalho sera feita sob demanda da CONTRATANTE e formalizada por meio de Ordem de Servigo (OS). Ou seja, enquanto ndo
for aberta OS pela CONTRATANTE, ndo devera haver disponibilizacdo de profissional da CONTRATADA e, consequentemente, ndo haverd prestacdo de
servigo a ser remunerado.

8.3.15.5. A CONTRATANTE abrira Ordem de Servigo (OS) quando houver projeto de desenvolvimento de software ou demanda por manutengdo
de sistema a ser executada pela CONTRATADA. Observada sempre a vigéncia do contrato, a OS permanecera aberta até o término do Projeto, no caso
de 0S do tipo PROJETO, ou até que a CAPES formalize o encerramento da demanda por manutencdo, no caso de OS do tipo MANUTENGAO.

8.3.15.6. A CONTRATANTE devera comunicar com antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias Uteis o encerramento de OS do tipo
MANUTENCAO.
8.3.15.7. O servigo sera prestado por meio dos postos de trabalho previstos na Ordem de Servigo até que a OS seja finalizada. A CONTRATADA

serd remunerada pelo servigo prestado no ambito desta Ordem de Servigo de acordo com os postos de trabalho efetivamente ocupados no periodo,
observando os niveis minimos de servigo definidos (Anexo VI).

10/30



20/08/2019 SEI/CAPES - 1042672 - Termo de Referéncia Tl

8.3.15.8. Eventual ndo-ocupagdo de posto de trabalho durante a prestagdo do servigo ensejara desconto conforme Cldusula Décima Sexta deste
Contrato, sem prejuizo do disposto no Anexo VI — Niveis Minimos de Servigo e Calculo de Pagamento do Edital do Pregdo Eletrnico n.2 046/2018.

8.3.15.9. O mesmo profissional ndo podera ocupar posto de trabalho de Ordens de Servigo distintas simultaneamente.

8.3.15.10. Tendo cumprido todos os requisitos contratuais, sera devido o pagamento mensal para a CONTRATADA conforme a quantidade de
postos de trabalho efetivamente ocupados e os niveis de servigo alcangados.

Transig¢do ao final do contrato:

8.3.16. Transferéncia de conhecimento e tecnologia: consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da CONTRATANTE ou
empresa por ela designada obtenham todos os conhecimentos necessédrios para dar continuidade ao atendimento das solicitagdes de servigos da
CONTRATANTE, quando da rescisdo do contrato firmado com a CONTRATADA;

8.3.17. A CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugdo dos servigos para os técnicos da
CONTRATANTE;
8.3.18. Toda e qualquer informagdo produzida no ambito da execugdo do objeto do contrato pelas empresas prestadoras dos servigos sera de

propriedade da CONTRATANTE e fica a CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os produtos, servi¢os e eventos observando as metodologias e
ferramentas utilizadas na CONTRATANTE;

8.3.19. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo gerada em meio magnético e/ou fisico em fungdo da
prestagdo de servigos;

8.3.20. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA garantir o repasse bem-sucedido de todas as informagGes necessdrias para a continuidade
dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada;

8.3.21. A CONTRATADA deverd descrever a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE, os quais
poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais;

8.3.22. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na solugdo adotada, de
forma que haja transferéncia do conhecimento utilizada em todo o processo. Ao final da transferéncia, técnicos da CONTRATANTE deverdo estar
capacitados para realizarem os servigos;

8.3.23. Cabera a CONTRATADA promover o repasse de conhecimento aos seus novos profissionais em caso de substituigdo dos responsaveis pela
execucdo de servigos em andamento, minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade dos servigos prestados;

8.3.24. Ocorrendo nova licitagdo, com mudancga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signatdria do contrato em fase de expiragdo, assim
considerado o periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os
documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

8.3.25. A transigdo ao final do contrato ndo é atividade remunerada pelo CONTRATANTE.

Local de execugao

8.3.26. GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas
8.3.26.1. O servigo deverd ser prestado presencialmente na Sede da CAPES em Brasilia/DF.

8.3.26.2. Em casos excepcionais, a interesse da CONTRATANTE, os profissionais deverdo ser alocados fora da CAPES, porém a alocagdo devera
ser em Brasilia e eles deverdo estar disponiveis na CAPES sempre que requisitados. Com a ado¢do de metodologia agil e a pratica de reunides
diarias, estes profissionais deverao utilizar videoconferéncia para participagdo das reunides.

8.3.27. GRUPO 2 — Mensuragao de Sistemas

8.3.27.1. O servigo deverd ser prestado em Brasilia/DF e os profissionais deverdo estar disponiveis na CAPES sempre que requisitados.

Horaério de prestagdo do servigo

8.3.28. O horario de expediente da CAPES é das 7hrs30min as 19hrs30min.
8.3.29. GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas
8.3.29.1. Devido a necessidades pontuais da CAPES de prestagdo de servigo fora do horario de expediente, foi realizado estudo em demais

editais e esta equipe técnica de planejamento da contratagdo entendeu que o definido pelo TCE-PR (Sei n? 0925688) atenderia as necessidades.
Portanto acrescentou os itens que seguem.

8.3.29.2. Cabe a CONTRATADA e a CAPES definir as escalas de horério das equipes para o cumprimento da jornada de trabalho, que podera,
inclusive, ser estabelecida fora do hordrio de expediente informado, a depender da necessidade do servigo, admitida a compensac¢do de horas desde
que atendidas as exigéncias legais.

8.3.29.3. A jornada de trabalho sera de 8 (oito) horas diarias, admitida a compensagdo de horas desde que atendida a legislagdo vigente.

8.3.29.4. O cumprimento da jornada de trabalho deverd obedecer aos dias de expediente previstos no calendério da CAPES.

Perfis Técnicos, Profissionais e Qualificagdo dos colaboradores das CONTRATADAS

8.3.30. A qualificagdo do profissional sera avaliada por meio de analise curricular e pela capacidade de execugdo de tarefas concretas no ambito da
prestagdo do servigo.

8.3.31. A alocagdo de profissional pela CONTRATADA que ndo atenda aos requisitos de qualificagdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas
no ambito da mesma Ordem de Servigo ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no dmbito do contrato podera caracterizar inexecugdo
parcial do contrato.

8.3.32. descri¢do dos perfis técnicos e profissionais tal qual a qualificagdo exigida para os profissionais que prestardo o servigo estd descrita no
ENCARTE B - PERFIS E QUALIFICACAO PROFISSIONAL (Sei n2 0920366).

Medi¢do do tamanho funcional do software desenvolvido

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1143823&infra_s...

8.3.33. A medig3o do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de aferigio do cumprimento dos niveis de servigo (ENCARTE A - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO Sei n2 0920364) sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA em desenvolvimento de software
(GRUPO 1).

8.3.34. A medigdo devera ser realizada por especialista da CONTRATADA para desenvolvimento de software (GRUPO 1) certificado em Ponto de
Fungdo (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG) e sera posteriormente validada pela CAPES, com
apoio do contrato de Mensuragdo de Sistemas (GRUPO 2). O especialista que realizard a medi¢do ndo devera ocupar um dos postos de trabalho previstos
no contrato (GRUPO 1).

8.3.35. A realizagdo desta atividade n3o reduzira a produtividade esperada nem os demais niveis minimos de servico exigidos (ENCARTE A - NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO Sei n2 0920364), devendo o seu custo ser incluido pela CONTRATADA (GRUPO 1) para desenvolvimento
de software no item IV — “Lucros e despesas indiretas” de sua proposta de pregos (ENCARTE E - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS Sei n2 0981395).
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8.3.36. O profissional que estiver desenvolvendo o software devera repassar as informagGes necessérias ao especialista que realizard a medigdo do
seu tamanho funcional (GRUPO 1) e também a equipe da CAPES, ou da empresa CONTRATADA para Mensuragdo de Sistemas (GRUPO 2), que fara a sua
validagdo.

8.3.37. A seu critério, a CAPES podera validar e considerar para fins de aferigdo de niveis de servico somente parte da medi¢do em tamanho
funcional apresentada pela empresa de desenvolvimento de software (GRUPO 1) desde que a ndo conferéncia do restante ndo ocasione prejuizo no
pagamento.

Preposto

8.3.38. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pelo
fiscal do contrato e que seja distinto dos membros das equipes técnicas que irdo prestar o servigo, para representa-la administrativamente durante o
periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na declaragdo devera constar o nome completo, n2 do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagio profissional, especificada no ENCARTE B - PERFIS E QUALIFICACAO PROFISSIONAL (Sei n2 0920366) .

8.3.39. Qualquer alteragdo de preposto deverd ser comunicada imediatamente pela CONTRATADA, mediante declaragdo, e devera ter a ciéncia do
fiscal do contrato. A CONTRATANTE podera solicitar a alteragdo do preposto, mediante justificativa.

8.3.40. O preposto deverd ter experiéncia em gestdo de servigos terceirizados mediante comprovagdo por curriculo e conhecimentos acerca de
processo de desenvolvimento de software baseado em metodologia 4gil.

8.3.41. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e demais assuntos relativos a execugdo
contratual.

8.3.42. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da CAPES, inclusive quanto ao cumprimento dos

normativos internos.

8.3.43. O preposto devera participar de reunides sempre que solicitado pela CAPES para discutir o andamento da execugdo contratual.

De Seguranga

8.3.44. Os procedimentos bdsicos minimos de seguranca exigidos da CONTRATADA sdo:

8.3.45. Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser
designados para prestar servigos nas dependéncias da CONTRATANTE. A Contratante devera utilizar o modelo para credenciamento e descredenciamento
de profissionais ENCARTE G - MODELO DE TERMOS DE CREDENCIAMENTO E DESCREDENCIAMENTO (Sei n® 0987886).

8.3.46. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranga, etc.:

8.3.47. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informag¢des, dados e documentos integrantes dos servigos a serem
executados, inclusive com a assinatura de Termo de Responsabilidade e manutengdo de sigilo préprio, semelhante ao disponivel na CONTRATANTE;

8.3.48. A empresa CONTRATADA deverd seguir todas as determinagdes e orientagdes contidas nas Diretrizes e Normas de Seguranga da
CONTRATANTE;

8.3.49. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com

caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE;

8.3.50. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo,
para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informag&es e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a
disposigcdo para realizagdo dos servigos contratados;

8.3.51. Manter sigilo sobre todos os ativos de informag&es e de processos da CONTRATANTE e da CONTRATADA que se refiram a CONTRATANTE;

8.3.52. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

8.3.53. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangbes
cabiveis, além do pagamento de indenizagcdo por perdas e danos;

8.3.54. Cada profissional devera assinar Termo de Ciéncia (Sei n? 0981161) , comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado.

Acordos de Nivel de Servigo

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1143823&infra_s...

8.3.55. Na defini¢do de Acordos de Nivel de Servigo (ANS) sdo estabelecidos critérios objetivos e mensuraveis com a finalidade de aferir e avaliar o
desempenho relacionado aos servigos contratados, conforme apresentado mais adiante. Nos Acordos encontram-se definidos, de forma objetiva, a maneira
pela qual estes fatores serdo avaliados, o nivel minimo aceitavel e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar
o nivel esperado.

8.3.56. A instituigdo e o estabelecimento dos parametros de niveis de servigos encontram respaldo e assento no Tribunal de Contas da Unido, no
documento “Levantamento acerca da Governanga de Tecnologia da Informagdo na Administragdo Publica Federal”, encontrado em
http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/levantamento-acerca-da-governanca-de-tecnologia-da-informacao-na-administracao-publica-federal.htm, como
transcrito a seguir:

8.3.57. A prestacdo de um bom servigo para os cidaddos é, em Ultima instancia, o negdcio de toda Instituicdo publica. A definigdo do que é um “bom
servigo”, sintonizando as expectativas dos clientes com a oferta, é exatamente o que constitui um acordo de nivel de desempenho (SLA, sigla do inglés
Service Level Agreement).

8.3.58. No caso de um ANS é definida a qualidade dos servigos de Tl em fungdo das necessidades da organizagdo, quantificadas e especificadas para
cada servigo. Assim, a disponibilidade da infraestrutura de rede, o desempenho dos sistemas, o tempo de solugdo de problemas e outros dados
semelhantes costumam constituir indicadores dos documentos de acordos de nivel de servigo, e devem ser adequadamente verificados e tratados quando
detectadas falhas, de modo a atender as necessidades do negdcio. Sem a definigcdo de tais indicadores, fica dificil responder a questdo: “os servigos de Tl da
minha organizacdo estdo adequados as necessidades do negdcio?”. Igualmente, fica dificil priorizar investimentos e acGes na area de Tl sem saber onde o
desempenho estd mais préximo ao limite do esperado ou é mais critico para o negécio.

8.3.59. Um aspecto particularmente importante é a gestdo de niveis de servico também para servigos contratados. A especificacdo formal de tais
indicadores pode ser o principal Instrumento dos gestores para garantir o cumprimento dos contratos de Tl e possibilitar a aplicagdo de penalidades em
casos de ndo-atendimento. A necessidade de acordo prévio e de mensuragdo da qualidade de servigos de Tl é citada, inclusive, em trechos de Acérddos do
TCU, como o Acérddo n2 2.172/2005-TCU-Plenario e o Acérddo ne 786/2006-TCU-Plendrio.

8.3.60. Corrobora com tal posicionamento da Corte de Contas o julgado proferido para o Ministério da Educagdo, nos termos do Acérddo ne.
669/2008-Plendrio, reafirmado pelo Acérdado n2. 1724/2010-Plendrio, como transcrito:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do Plendrio, ante as razdes expostas pelo Relator em:
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9.1. recomendar ao Ministério da Educagdo, com fulcro nos arts. 43, |, da Lei n2 8.443/1992 e 250, Ill, do Regimento Interno do TCU, que: [...] 9.1.15. Estabelega e
utilize um processo de gestdo de contratos de bens e servigos de Tl que aborde aspectos legais, financeiros, organizacionais, documentais, de niveis de servico, de
seguranca, de propriedade intelectual, de penalidades e sangdes e relativos as responsabilidades das partes envolvidas, com o intuito de promover a conformidade,
celeridade, economicidade, eficiéncia e qualidade na elaboragdo do produto contratado. Referido processo devera conter procedimentos especificos para mudangas e
encerramento do contrato, a semelhanga das orientagdes contidas nos itens Al5.1 e AI5.2 do Cobit 4.1 (Controle das aquisi¢des e Geréncia de contratos com
fornecedores); 9.1.16. Estabelega controles internos para a area de Tl referentes a protegdo, integridade e disponibilidade dos recursos e defina as responsabilidades
de forma a garantir a efetividade e eficiéncia dos processos de Tl e a aderéncia aos normativos relacionados. Deverdo ser elaborados procedimentos de monitoragdo e
avaliagdo dos controles internos estabelecidos, a semelhanga das orientagdes contidas no item ME2.1 do Cobit 4.1 (Monitoragdo dos Controles Internos); [...] 9.4.
Determinar ao Ministério da Educagdo, com fulcro nos Arts. 43, |, da Lei n? 8.443/1992 e 250, Il, do Regimento Interno do TCU, que: [...] 9.4.9. Exija, nas proximas
contratagGes de Tl, niveis de servigo a serem cumpridos pelas empresas, especialmente para atividades como suporte de infraestrutura de Tl e atendimento e suporte
aos usuarios, em atengdo ao § 12 do art. 3 do Decreto n2 2.271/1997; (destaque) [...] 9.4.14. Em atengdo aos principios da economicidade e da eficiéncia, nas
contratagGes de servigos relativos a tecnologia da informagdo, estabelega remuneragdo vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, de acordo com
a natureza dos servigos.

8.3.61. Assim sendo, com o respaldo jurisprudencial anterior, fica definido que os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo dos servigos
serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas serdo validadas.

8.3.62. Os ANS’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que estd
assumindo para a prestagdo dos servigos.

8.3.63. Eventualmente poderdo existir inconsisténcias técnicas (divergéncia entre ambientes, por exemplo) que impactem na detecgdo de
desconformidades nos produtos entregues, refletindo diretamente na apuracdo do indicador de nivel de servigo. Nestes casos, a CONTRATADA devera
notificar formalmente a CONTRATANTE, identificando a desconformidade apurada e detalhando a inconsisténcia que a originou indevidamente e, caso
aceita, a desconformidade ndo sera considerada na apuragdo do nivel de servigo.

8.3.64. As apuragbes dos ANS’s deverdo constar do Relatério de Acompanhamento, apresentado mensalmente a CONTRATANTE, onde sera possivel
verificar a efetividade da prestagdo do servigo e permitir a depuragdo do processo;

8.3.65. O ndo atendimento das metas poderd ser objeto apenas de notificagdo nas duas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratagao.

8.3.66. A CONTRATADA sera avaliada pelo critério de resultados alcangados, incluindo definicGes de ANS, de forma que, caso a CONTRATADA ndo
apresente os resultados desejados, serdo aplicados redutores ao pagamento, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser observadas as caracteristicas descritas a
seguir:

Tabela de grau de infragdo

Grau Correspondéncia

01 | Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o pagamento da Ordem de Servigo

02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o pagamento da Ordem de Servigo

03 Glosa de 10% (dez por cento), sobre o pagamento da Ordem de Servigo

Tabela 34 - Grau de infragdo

8.3.67. As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as infragdes relacionadas na tabela a seguir:
Infragdes
Ne || Descrigdo Referéncia Grau
01 || Ndo devolver cartdo de acesso as dependéncias da CONTRATANTE quando o profissional ndo mais atender o contrato na instituigdo z:cr)rréncia 01
= . - Por
02 || Quando o profissional ndo assinar o termo de responsabilidade - 01
ocorréncia
03 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos solicitados. Por N 02
ocorréncia
~ . Por dia e por
04 || Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados. X I . P 02
profissional
05 | Causar qualquer indisponibilidade dos servigos do CONTRATANTE por motivo de impericia na execugdo das atividades contratuais. cP):c:rréncia 03
06 Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em Por 02
situagdo excepcional e devidamente autorizado pelo CONTRATANTE. ocorréncia
o7 N&o prover a substitui¢do, no prazo de 48 horas corridas, apds notificagdo do CONTRATANTE, de empregado que se conduza de modo inconveniente || Por dia e por 02
ou ndo corresponda aos requisitos definidos. profissional
08 N3o registrar, registrar erroneamente, fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores e/ou metas de niveis de servi¢o por quaisquer Por registro 03
subterflgios. alterado
09 Ocorréncia de erro em produgdo em aplicagdo testada, desde que a versdo seja a mesma testada e ndo haja nenhuma alteragdo na build/arquivos Por o1
de configuragdo, massa de dados utilizada para testes e esteja em conformidade com os guias de testes da CONTRATANTE. ocorréncia
Para os itens a seguir, deixar de:
~ Por
10 | Zelar pelas instalagdes do CONTRATANTE. A L 01
ocorréncia
Por di
11 || Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades. or f"a_ el [
profissional
= . Por
12 || Executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo, por servigo. ocorréncia 02
13 Cumprir quaisquer obrigagGes estabelecidas no Edital, seus anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela, apds reincidéncia formalmente Por 03
notificada pelo CONTRATANTE. ocorréncia
- Por
14 || Executar procedimentos em conformidade com a Politica de Seguranga. A L 02
ocorréncia
15 || Atingir indices ou indicadores de niveis de servigos, estabelecidos no Catdlogo de Servigos. Por chamado || 01
16 Manter, nas dependéncias da CONTRATANTE o Preposto para gerenciamento de servigos, sem 6nus para o CONTRATANTE. Por 02
Na auséncia ou desligamento do Preposto, a CONTRATANTE terd o prazo de 3 dias Uteis para substitui-lo. ocorréncia
« - . Por
17 || De realizar transigdo plena do CONTRATO, com total transferéncia de conhecimento A 03
ocorréncia
Tabela 35 - Infragbes
8.3.68. No caso de ocorréncia das infragdes aqui descritas ou descumprimento de ANS por trés vezes, durante um ano, sejam relativas a um mesmo

item descumprido ou itens distintos, serdo aplicadas as sangdes administrativas, conforme previsto na Lei 8.666/93, podendo ensejar adverténcia, multa e,
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em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais penalidades cabiveis, todas registradas no SICAF. As duas primeiras ocorréncias serdo objeto apenas de
notificagdo.

8.3.69. Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, os Acordos de Nivel de Servigo apurados durante o contrato, assim
como glosas por infragdes serdo parte integrante deste.

8.3.70. A aplicagdo de glosa devido a infragdes, por ordem de servigo, ndo devera ultrapassar 20% do valor estipulado da OS.

8.3.71. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a

Administragdo.

8.3.72. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pelo MP,
quando for o caso.

8.3.73. As sangOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com
outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Da Qualificagdo Técnica/ Para a fase de habilitagdo

8.3.74. A empresa licitante deverd apresentar, na fase de habilitagdo, atestados de capacidade técnica da lavra de pessoa juridica de direito publico
(6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta) ou por pessoa juridica de direito privado (empresas privadas), estabelecidas no Brasil

GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas

8.3.75. Comprovagao de qualificagdo econdmico-financeira:

Balango Patrimonial do Gltimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei e regulamentos na data de realizagdo deste Pregdo,
vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste processo licitatorio;

Demonstracgdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica cujo objeto seja prestagdo de servigos mediante
a disponibilizagdo de empregado de maneira exclusiva, na forma de posto de trabalho, vigentes na data da sessdo publica de abertura
deste Pregdo, conforme modelo constante no ENCARTE N - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA (Sei n2 0992017);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, tendo em vista o
disposto no art. 32 da Lei n2 12.440, de 7 de julho de 2011;

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da
sociedade empresaria licitante.

8.3.76. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverdo comprovar o seguinte:
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1;

Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo;

Patrimonio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo; e

Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a
iniciativa privada cujo objeto seja prestacdo de servigos mediante a disponibilizagdo de empregado de maneira exclusiva, na forma de
posto de trabalho, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo.

8.3.77. Caso o valor total constante na declaragdo de que trata a Subcondigdo 14.12.2.1 item 'c' apresente divergéncia percentual superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera
apresentar as devidas justificativas no ENCARTE N - MODELO DE DECLARACZ\O DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A
ADMINISTRAGAO PUBLICA (Sei n2 0992017).

Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentacgdo, o Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentagdo.
8.3.78. Para fins de qualificagdo técnico-operacional:

8.3.79. Comprovacao de, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia na execugdo de servicos de desenvolvimento de software, comprovados por meio
de atestados ou declaragdes de capacidade técnica, copias de contratos, registros em 6rgdos oficiais, ou outros documentos idéneos.

GRUPO 2 - Mensuragao de Sistemas
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8.3.80. Experiéncia da licitante em contagem detalhada baseada na técnica de Andlise de Ponto de Fungdo do International Function Point Users’
Group (IFPUG), realizada por especialista certificado em Ponto de Fungdo (Certified Function Point Especialist — CPFS) pelo IFPUG em projetos de
desenvolvimento de software que totalizem, no minimo, 10.000 (dez mil) Pontos de Fung¢do no periodo de um ano ininterrupto os quais demonstrardo a
capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei no 8.666/93.

8.3.81. Experiéncia da licitante em contagem baseada na técnica da NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) em projetos de
desenvolvimento de software que totalizem, no minimo, 10.000 (dez mil) Pontos de Fungdo no periodo de um ano ininterrupto.

8.3.82. Comprovagdo de participagdo na execugdo de pelo menos 01 (um) projeto, no qual foram utilizadas as melhores praticas do mercado, tais
como: Adogdo de Indicadores de Nivel de Servigo, PMBOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799,
ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes.

8.3.83. O total dos pontos de fungdo e de unidades de servigo técnico executados, para efeito de comprovagdo dos requisitos de habilitagdo, serd
obtido pelo somatdrio das experiéncias devidamente comprovadas via descrigdo de projetos, respeitado o intervalo maximo de um ano entre o inicio do
primeiro e o término do ultimo projeto;

8.3.84. A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a comprovagdo da compatibilidade da quantidade visa evitar que o somatério de
atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional
da licitante em executar o volume de servigo previsto. Trata-se de limitagdo de prazo relacionada a comprovagdo da capacidade de execugdo do objeto,
aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 2.048/2006 — Plenario e Acérddo n2 1.287/2008 — Plenario).

8.3.85. Para os itens do Grupo 2, somente serdo aceitos atestados em Pontos de Fungdo.

8.3.86. A CAPES se reserva ao direito de realizar diligéncias os atestados de capacidade técnica apresentados pelas licitantes para esclarecer
eventuais duvidas ou atestar a veracidade da documentagdo apresentada.

8.3.87. Os atestados deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito publico (6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta) ou por pessoa
juridica de direito privado (empresas privadas), estabelecidas no Brasil, que comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo, mencionando explicitamente que forneceu objetos com caracteristicas compativeis e/ou similares.

14/30



20/08/2019 SEI/CAPES - 1042672 - Termo de Referéncia Tl

8.3.88. Obrigatoriamente, todos os atestados deverdo atender as seguintes condig&es:
Que seu contetdo deixe inequivoco o drgdo/entidade/empresa emissor;

Conter nome, cargo/fungdo, CPF, Identidade, telefone e endereco de correio eletrdnico do representante do atestante (ou qualquer outra
forma que o atestante possa se valer para firmar contratos);

Redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao fim a que se presta;

Expressa concordancia de que o atestante possa ser diligenciado com o objetivo de averiguar a veracidade, esclarecer ou completar as
informagdes atestadas;

Assinatura (aceita também a digital) do representante legal do 6rgdo publico ou empresa emissor do atestado.
8.3.89. Para atestados expedidos por pessoa juridica de direito privado, estes deverdo atender, ainda, as seguintes condigdes complementares:
Ser anexada cépia do contrato social, no caso de sdcio-proprietdrio;

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial do licitante, isto é, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente do atestado e da empresa proponente.

8.3.90. Conforme previsto na Lei n2 8.666, no art. 43, § 3°, e em consonancia com as orientagdes e determinag¢des do Tribunal de Contas da Unido,
os Atestados de Capacidade Técnica apresentados, caso necessario, serdo objeto de diligéncia para verificagdo de autenticidade de seu contetido, momento
em que serdo solicitados ao emitente dos atestados documentos e evidéncias que descrevam e comprovem a execugdo dos servigos ali declarados.

8.3.91. No processo de diligéncia poderdo ser colhidas evidéncias que comprovem a capacidade técnica, tais como: relatérios, registros de reunido,
impressdo das telas das solugdes, documentagdo de projetos (planejamento de projeto, planos de gestdo, documentos de requisitos, diagramas,
especificagdes técnicas, padrdes, dentre outros) para a devida comprovacdo dos servigos atestados, afim de satisfazer plenamente o interesse publico
envolvido na fase de habilitagdo.

8.3.92. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validacdo do Contrato de prestagdo
de servicos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificagdo no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades legais cabiveis;

8.3.93. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informagdes, em fornecer documentos comprobatdrios etc., desconstituird o
atestado de capacidade técnica e poderd configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de
Processo Administrativo Disciplinar, para fins de apurac¢do de responsabilidade, em atendimento aos termos do Acérdio ne. 1724/2010-Plendrio:

Recomendar ao Ministério da Educagcdo que preveja expressamente, em seus futuros Instrumentos convocatdrios para aquisicdo de bens e servicos de TI,
possibilidades de aplicagdo de sangbes no que tange a apresentagdo de atestados de capacidade técnica incompativeis com o objeto do certame, buscando, de
antemdo, inibir a participagdo de empresas que ndo satisfagam as condi¢Bes editalicias e/ou interfiram negativamente no normal andamento de qualquer ato da
licitagdo;
8.3.94. Tal pratica de diligéncia, além de absolutamente regular e legalmente prevista, vem recebendo do TCU reiteradas recomendagdes no sentido
de que seja aplicada, a exemplo dos julgados que transcrevemos com os nossos destaques:

ACORDAO N2 0747-10/11-P

9.1. Conhecer da presente representagdo, com amparo no art. 113, § 12, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e art. 237, inciso VII, do Regimento Interno do TCU,
para, no mérito, considera-la improcedente;
[PROPOSTA DE DELIBERAGAO]

3. Por meio do expediente de fls. 1/47 (peca 1), aponta a representante, em suma, as seguintes irregularidades:

[...]

3.3. A diligéncia realizada pela pregoeira, no intuito de aclarar informagdes referentes ao atestado de capacidade técnica apresentado pela [licitante omissis], teria
permitido a obtengdo de dados que deveriam constar originariamente da proposta;

3.4. Os requisitos de qualificagdo técnica ndo teriam sido comprovados, mesmo apds as diligéncias realizadas;

[...]

22. Com respeito a diligéncia realizada pela pregoeira (itens 3.3 e 3.4), sabe-se que, a luz do disposto no art. 43, § 32, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, é
facultada a Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a realizagdo de diligéncia com vistas a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.

23. E, no caso em apreco, vejo que a medida saneadora efetuada pelo MDA, por meio de contato telefénico, em 15/10/2010, ndo infringiu a lei de licitagdes, ja que
teve por objetivo o detalhamento dos pontos de fungdo por sistema, no tocante ao atestado de capacidade técnica fornecido pela Secretaria de Educagdo da Bahia e
apresentado pela [licitante omissis].

24. Assim, ante os esclarecimentos prestados, anuo ao encaminhamento sugerido pela unidade técnica, e pugno pela improcedéncia da presente representagdo,
considerando prejudicada a cautelar pleiteada pela [empresa representante].

ACORDAO N2 4827-32/09-2
9.6. Determinar:
9.6.1. A Coordenagao-Geral de Logistica e Administragdo do MDS - CGLA que:

9.6.1.9. Atente a possibilidade de promogdo de diligéncia pela comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, para esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informag&o que deveria constar originariamente da proposta, em conformidade com o
§32do art. 43 da Lei 8.666/1993;

ACORDAO Ne. 5857-37/09-1
9.5. Determinar, com fulcro no art. 18 da Lei n? 8.443/1992, a CORE/FUNASA/MS que:
[.]

9.5.3 nas licitagdes que executar, promova, sempre que necessario, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, nos termos do art.
43 §39, da lei 8.666/93, de preferencia, previamente a execugdo dos atos de homologagdo e adjudicagdo do objeto da licitagdo;

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
9.1. Durante a vigéncia do contrato, existirdo os seguintes papéis relacionados a sua gestdo:
9.1.1. Gestor do Contrato
9.1.1.1. Servidor da CAPES com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais, relacionadas ao processo de gestdo do contrato.
9.1.1.2. Promove a reunido de abertura do contrato com os fiscais, preposto e representante da CONTRATADA.
9.1.1.3. Confere a validade contratual das glosas aplicadas e encaminhar solugdes juntamente com os representantes da CONTRATADA, fiscais de

contrato para eventuais divergéncias.

9.1.1.4. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento.

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1143823&infra_s...
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9.1.1.5. Receber definitivamente os servigos prestados, e enviar a Nota Fiscal, juntamente, com as Ordens de Servigos e documentos de manutengdo
contratual, para providéncias e pagamento.
9.2. Grupo de Fiscalizagdo Técnica do Contrato
9.2.1. Composto por servidores da CAPES.
9.2.2. Receber as Ordens de Servigos dos requisitantes, avaliar a compatibilidade contratual, registrar, autorizar e encaminhar 3 CONTRATADA para
execugdo;
9.2.3. Verificar se os niveis de servigos contratados foram alcangados e aplicar as glosas estipuladas para cada caso;
9.2.4. Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo e Termo de Recebimento Provisério para fins de encaminhamento para pagamento;
9.2.5. Receber e avaliar os Relatérios de Atividades entregues pela CONTRATADA.
9.3. Fiscal Requisitante do Contrato
9.3.1. Servidor da CAPES.
9.3.2. Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais.
9.3.3. Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento.
9.3.4. Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.
9.4. Fiscal Administrativo do Contrato
9.4.1. Servidor da CAPES.
9.4.2. Verificagdo da aderéncia da CONTRATADA com os termos contratuais;
9.4.3. Verificar a regularidade administrativa, fiscal, trabalhistas e previdenciarias da CONTRATADA, para fins de pagamento.
9.5. Equipe Técnica da CONTRATADA
9.5.1. Profissional(is) da CONTRATADA devidamente certificado(s) e/ou capacitado(s) na solugdo.
9.5.2. Executar fielmente o contrato.
9.5.3. Efetuar, caso necessario, corregdes durante a execugdo contratual.
10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
10.1. A CONTRATANTE deverd fornecer as condigdes necessarias a execugdo regular do objeto do contrato, permitindo o acesso dos colaboradores as

dependéncias da CONTRATANTE, respeitadas as normas de seguranga vigentes.

10.2. Para a perfeita execugdo dos servigos, os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario, deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE quando os servigos forem prestados na
CONTRATANTE e pela CONTRATADA quando os servicos forem prestados na CONTRATADA.

11. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Além de todas as informagGes ja constantes do TR, as quais possibilitam a licitante o pleno conhecimento das caracteristicas objetivas do servigo a
ser contratado e sua complexidade geral, a serem levadas em consideragdo no dimensionamento da proposta, a demanda do érgdo tem como base as seguintes
caracteristicas:

11.1.1. A possibilidade de a CONTRATADA prestar a quantidade de servigos estimadas no item 1.1 deste Termo de Referéncia, resguardada, ainda a
prerrogativa de acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento), nas expressas situagdes legais autorizativas; e

11.1.2. Possuir, na assinatura do contrato, em quantidade suficiente para garantir o pleno atendimento dos servigos, os perfis profissionais definidos
neste TR.

12. UNIFORMES *( NAO SE APLICA)

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, os termos de sua proposta e

as condigBes deste TR;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
13.4. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;
13.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;
13.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
13.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
13.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;
13.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADA;
13.7.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
13.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
13.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-
saude, quando for devido;
13.8.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
13.8.3. O pagamento de obrigagBes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.
13.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel

por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.
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13.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

13.11. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

13.12. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela CONTRATADA;

13.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as builds", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

13.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei
n2 8.666, de 1993;

13.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13.16. Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser
designados para prestar servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

13.17. Permitir acesso aos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que necessario a execugdo contratual;

13.18. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA;

13.19. Assistir e homologar servigos prestados, conforme definido em Contrato;

13.20. Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, acerca de todas as ocorréncias atipicas registradas durante a execugdo contratual;

13.21. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos prestados em desacordo com o escopo e especificagdes técnicas estabelecidas em Edital/Contrato;

13.22. Aplicar a empresa CONTRATADA, quando necessario, as sangdes legais cabiveis, garantindo-lhe o direito a ampla defesa;

13.23. Emitir Ordens de Servigos, quando necessarias;

13.24. Designar os Fiscais e o Gestor do Contrato, nomeando-os quando da assinatura do Contrato;

13.25. Prover infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades previstas, ou seja, locais e materiais adequados, tais como espago

fisico, mesas, cadeiras, energia elétrica, software e hardware, salvo os recursos materiais previstos neste TR e quando o servigo for prestado nas instalagdes da
CONTRATADA, de acordo com a conveniéncia da CONTRATANTE; e

13.26. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, quando os servigos prestados estiverem em acordo com o Termo de Referéncia.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, devendo também contratar como mdo de obra pessoas
presas ou egressos do sistema prisional, desde que tenham as condigGes técnicas exigidas no contrato, em aplicagdo ao disposto no Decreto n.2 9.450/2018.
14.1.1. Aplicam-se as cautelas a seguir em relagdo a pessoa presa em regime fechado, em atendimento ao disposto nos art. 35 e art. 36 da Lei n.2 7.210,
de 1984:

l- apresentagdo de prévia autorizagdo do Juizo da Execugdo;

Il - comprovagdo de aptiddo, disciplina e responsabilidade da pessoa presa;

1l - comprovagdo do cumprimento minimo de um sexto da pena; e

IV - observancia do limite maximo de dez por cento do niumero de presos na prestagdo do servigo.

14.2. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, de sua proposta e do contrato, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, sem que isso importe em custos a CONTRATANTE;

14.4. Manter a execugdo do servigo nos horarios fixados pela Administragdo;

14.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade

federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento pleno dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor, atendendo a notificagdes da contratada quanto a atualizagdo técnica dos profissionais alocados.
14.7. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo do Decreto n2 7.203, de 2010;
14.8. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente identificados por meio de cracha. Ndo se aplica a essa contratagdo a necessidade de
colaboradores uniformizados.
14.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no
primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:
14.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fung¢do, saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
14.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela contratada; e
14.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
14.9.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;
14.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato

administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda
a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

14.10. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

14.11. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA deverd entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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14.12. Substituir, no prazo de dez dias Uteis, sem prejuizo do disposto no item 1.3 do ENCARTE A - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE
PAGAMENTO (Sei n2 0920364), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato

14.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

14.13.1. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacGes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

14.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a
Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

14.15. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢ées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

14.15.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentacgdo pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢es
sociais e FGTS decorrentes.

14.16. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

14.17. Atender as solicitagGes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

14.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo

contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

14.20. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagGes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

14.20.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;
14.20.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

14.21. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administracdo, para representd-la na execugdo do contrato;

14.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

14.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagGes previdenciarias, do Fundo de Garantia do

Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

14.23.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicard a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a
Administragdo poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

14.23.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das
respectivas verbas.
14.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
14.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;
14.26. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
14.27. Nao beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegGes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de

14 de dezembro de 2006;

14.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excegdes
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

14.28.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada deverd apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia
util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

14.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos
14.31. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao

local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.
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14.32. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

14.33. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

14.34. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

14.36. Submeter previamente, por escrito, 3 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

14.37. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.38. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigSes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

14.39. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n2 13.146, de 2015.

14.40. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14.41. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.42. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;

14.43. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

14.44. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5,

de 25/05/2017:

14.44.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag&es;

14.44.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

14.45. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos;

14.46. Manter confidencialidade e, em nenhum momento, divulgar a terceiros, sem a ciéncia e o consentimento da CONTRATANTE, documentos,
imagens/fotos, dados ou outra informagdo que tiver sido direta ou indiretamente proporcionada pela CONTRATANTE, antes, durante ou depois da execugdo do
contrato;

14.47. Manter, durante toda a execugdo dos servigos e vigéncia do Contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatério e
posteriores necessidades de mudangas tecnolégicas, devidamente informadas;

14.48. Recrutar e contratar mdo-de-obra qualificada em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-
Ihe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer
outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenagdo e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas, férias, punicGes, admissdes, demissdes, transferéncias e promogdes;

14.49. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas extras, adicionais noturnos, indenizagGes e outras vantagens,
de forma que ndo sejam os trabalhos da CONTRATANTE prejudicados em fungdo de reivindicagdes por parte dos seus colaboradores;

14.50. Assumir todas as despesas e 6nus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, expressada pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a CONTRATANTE;

14.51. Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportados pela CONTRATANTE por forga de sentenga judicial que
aponte a existéncia de vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto da CONTRATADA;

14.52. Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE;

14.53. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, os dados que constam no formuldrio de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE, como: nome, CPF e o respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagdo de
servigos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substituigdes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

14.54. Para controle de acesso dos colaboradores, a CONTRATADA devera preencher o Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0987886) ENCARTE G -
MODELO DE TERMOS DE CREDENCIAMENTO E DESCREDENCIAMENTO.

14.55. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas, quando os
servigos forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE;

14.56. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuagdo da prestagdo dos servigos, por meio da execugdo de plano de
contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hipdtese em que deverd promover, as suas expensas, 0s meios necessarios
para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

14.57. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranca, perda de servigos e a¢des intencionais, que
por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade da prestagdo dos servigos, por meio da execugdo de planos de contingéncia, visando a
recuperagdo das operagdes a tempo de ndo causar paralisagdo dos servigos prestados a CONTRATANTE;

14.58. Certificar-se de que o Preposto mantenha contato com os servidores da CONTRATANTE, responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, adotando as
providéncias requeridas a execugdo dos servigos pelos empregados da CONTRATADA, comandando, coordenando e observando a execugdo dos servigos por
estes prestados. Ressalta-se que o Preposto devera ser alocado no ambiente da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA indicar também os eventuais
substitutos, que deverdo responder com grau de autonomia decisdria equivalente ao primeiro.
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14.59. Obedecer as prerrogativas de Seguranca Interna estabelecida nas Normas Internas de Seguranga dos Orgdos participantes e respeitar o Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal;

14.60. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para execugdo dos servigos, operacionalizando o Contrato;

14.61. Zelar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacgdo e qualquer outro recurso da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente

na execuc¢do dos servigos e pelo tempo estritamente essencial a realizagdo dos mesmos;

14.62. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servicos prestados, detalhando todos os servicos/eventos e suas referidas pontuacdes
para conferéncia e ateste pelo Gestor/Fiscal do contrato;

14.63. Reportar imediatamente a CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servigos e o
bom andamento das atividades previstas em contrato;

14.64. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e
prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, preposto, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou
provocar a CONTRATANTE;

14.65. Obter todas as licengas, aprovagdes e franquias necessdrias a execugdo dos fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por
lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por for¢a dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragdo Publica;

14.66. N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou incorporagdo sé serd admitida com o consentimento
prévio e por escrito da CONTRATANTE;

14.67. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

14.68. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que
forem solicitados pela CONTRATANTE;

14.69. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de
negocio;

14.70. Executar os servigos solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de Ordens de Servigo, de acordo com as suas caracteristicas e com as
clausulas do Contrato firmado;

14.71. Somente desativar o software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execugdo do objeto, mediante prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

14.72. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os fornecimentos e sobre os servigos contratados, bem como fornecer
qualquer documentagdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia;

14.73. Elaborar e apresentar documentagdo técnica dos fornecimentos e servigos executados, nas datas aprazadas, visando homologagdo da mesma pela
CONTRATANTE;

14.74. N&o deixar de executar qualquer atividade necesséria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de ndo ter
sido executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

14.75. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia;

14.76. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de Servigo abertas pela CONTRATANTE, observando o disposto no Termo de Referéncia;
14.77. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos e incorregdes;

14.78. A CONTRATADA ndo poderd de forma alguma comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto ou sistema gerado a partir do Contrato
resultante do Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo contratual, podendo inclusive responder por agdes judiciais decorrentes do ndo cumprimento deste
item;

14.79. Sujeitar-se as normas internas da CONTRATANTE em suas dependéncias, principalmente as de seguranga, incluindo aqueles referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia;

14.80. Planejar, desenvolver, executar e manter os servigos objeto desse Contrato, dentro das exigéncias de niveis de servigos aqui estabelecidos;

14.81. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

14.82. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condigBes anteriores, ndo transfere a responsabilidade por seu

pagamento a CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA, renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE;

14.83. Adotar as providéncias necessdrias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto deste contrato.

15. DA SUBCONTRATAGAO E A PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

15.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

15.2. E vedada a participagdo de consércios de empresas, quaisquer que sejam suas formas de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da

contratagdo de servigos a serem fornecidos, que ndo pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.
16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigages previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugcdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagéo,
alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

17.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposi¢Ges:

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1143823&infra_s... 20/30



20/08/2019 SEI/CAPES - 1042672 - Termo de Referéncia Tl

| — Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo
dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sang&es, extingdo do
contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica:é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

Il - Fiscalizagdo Administrativa:é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obriga¢Bes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

17.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o érgdo ou entidade deverd designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais
setoriais.
17.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser

exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

17.6. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

17.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovag¢des (os documentos
poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT):

a)no primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagao:

a.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG)
e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responséveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

b)entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c)entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a
de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos
servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisGes contratuais;
d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.8. A CONTRATANTE deverd analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
17.9. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagGes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacGes
decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.
17.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 16.7 acima deverdo ser apresentados.
17.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a
Receita Federal do Brasil (RFB).
17.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério
do Trabalho.
17.13. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manuten¢do das condi¢cBes de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
17.14. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.
17.15. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

17.15.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos € iniciada):

a)Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informag&es sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagGes, beneficios
recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;
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b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O salério ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer
determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
17.15.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribui¢do previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes
sobre a prestagdo do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

17.15.3. Fiscalizagdo didria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto
da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestacdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada,
uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se
estdo cumprindo a jornada de trabalho.

17.16. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados,
respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

17.16.1. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da
contratada.

17.17. A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes
previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

17.17.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
17.18. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
a)extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de
lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

17.19. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

17.21. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizada.

17.22. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.23. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

17.24. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

17.25. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
17.26. A verificagdo da adequacgdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.27. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.28. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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17.29. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.30. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo, ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.31. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja
regularizada.

17.31.1. Ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigac¢des diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

17.31.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

17.31.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele
decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

17.32. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

17.33. A fiscalizagdo de que trata este tdpico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.34. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

17.35. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
18.1. 0 recebimento do objeto do fornecimento sera dado de acordo com os Art. 73 a 76 da Lei 8.666/93, conforme:
18.1.1. Provisoriamente, na apresentagdo dos produtos definidos na Ordem de Servigo, acompanhados da devida Nota Fiscal, devendo neste momento

ser realizada conferéncia inicial pelos Fiscais Técnicos e Gestores do Contrato ou qualquer responsavel citado pela CONTRATANTE e, se identificada a
conformidade com a OS, o canhoto da Nota Fiscal é assinado e sera considerado como Termo de Recebimento Provisério;

18.1.2. Definitivamente, apds nova conferéncia e verificagdo por Gestor competente da CONTRATANTE e, se confirmada a conformidade com as
exigéncias da Ordem de Servico, a Nota Fiscal sera atestada e sera considerada como Termo de Recebimento Definitivo.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

18.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatdria do

cumprimento da obrigagdo contratual;

18.4. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

18.4.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

18.4.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

18.4.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

18.4.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

18.4.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo deverd verificar as rotinas previstas no Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

18.4.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.4.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.4.2.2. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

19.4.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.6. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

18.7. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

18.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1143823&infra_s... 23/30



20/08/2019 SEI/CAPES - 1042672 - Termo de Referéncia Tl

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1143823&infra_s...

18.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. 0 pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 14 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

19.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e
essenciais do documento, tais como:

19.4.1. o prazo de validade;

19.4.2. a data da emissdo;

19.4.3. os dados do contrato e do rgao CONTRATANTE;

19.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

19.4.5. o valor a pagar; e

19.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
19.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

gue a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

19.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
19.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
19.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
19.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
19.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
19.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.
19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

19.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

19.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
19.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
19.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.
19.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
19.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.
19.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano de contratagdo, ao percentual
originalmente fixado na planilha de pregos.
19.16.1. Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte deverd prever o
pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.
19.16.2. A adequacgdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.
19.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratacdo,
tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de célculo
adotada.
19.17. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da

Contratada que expressamente optaram por nao receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n2
95.247, de 17 de novembro de 1987.

19.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacgdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= 1= (6/100)|1=0,00016438
- | 365 |TX-=Percentual da taxa anual = 6%
19.19. Provisoriamente, na apresentagdo dos produtos definidos na Ordem de Servigo, acompanhados da devida Nota Fiscal, devendo neste momento

ser realizada conferéncia inicial pelos Fiscais Técnicos e Gestores do Contrato ou qualquer responsavel citado pela CONTRATANTE e, se identificada a
conformidade com a OS, o canhoto da Nota Fiscal é assinado e sera considerado como Termo de Recebimento Provisoério;

19.20. Definitivamente, apds nova conferéncia e verificagdo por Gestor competente da CONTRATANTE e, se confirmada a conformidade com as
exigéncias da Ordem de Servico, a Nota Fiscal sera atestada e sera considerada como Termo de Recebimento Definitivo.

19.21. A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os fornecimentos executados em desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia. Se, apos
o recebimento provisorio, constatar-se que os fornecimentos foram executados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, os responsaveis
da CONTRATANTE notificardo a empresa fornecedora para que a mesma providencie a corre¢do necessaria dentro dos prazos de recebimento.

19.22. Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA deverd garantir a qualidade do servigo e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas
especificagdes e nas condi¢Ses de Garantia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE;
19.23. GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas:

19.23.1. No ambito de cada Ordem de Servigo, sera aferido o indice de Evolugdo do Sistema - IES no caso de OS de PROJETO, ou o indice de

Manuteng3o de Sistema — IMS no caso de 0S de MANUTENCAO, em periodos de 1 (um) a 2 (dois) meses, em momento escolhido pela CONTRATANTE e ao
término da OS.

19.23.2. A aferigdo do IES e do IMS correspondera ao recebimento definitivo do servigco e sera feita por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente e formalizada.

19.23.3. A aferigdo do IES e do IMS serd formalizada por meio de termo que seguird o modelo constante no Anexo X deste Edital com as adaptacGes
que forem necessarias.

19.23.4. Ap0s a afericdo do IES ou do IMS sera remunerado o valor devido pelo servigo prestado no dmbito da OS durante o periodo coberto por esta
aferigdo, considerando a efetiva ocupagdo dos postos de trabalho e os niveis minimos de servigo definidos no Anexo VI.

19.23.5. Durante a execugdo da OS, quando for necessario aplicar desconto em virtude de ndo- ocupagdo de posto de trabalho, considerar-se-a
inicialmente a relagdo entre a quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados e a quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR efetivamente realizados no
periodo.

19.23.6. Considera-se por DIA-DESENVOLVEDOR um dia de prestagdo de servico de um posto de trabalho.

19.23.7. A quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR executados no periodo por perfil serd a quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR nos quais 0s postos
de trabalho do perfil foram efetivamente ocupados.

19.23.8. A quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo por perfil serd o produto da quantidade de postos de trabalho do perfil
definida na OS pela quantidade de dias Uteis no periodo.

19.23.9. O percentual de desconto a ser aplicado por ndo-ocupagdo de posto de trabalho no periodo por perfil serd obtido segundo a seguinte
férmula:

19.23.10. Percentual de desconto por perfil = (quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados do perfil - quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR
executados do perfil) / (quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados do perfil).

19.23.11. Este percentual de desconto por ndo-ocupagao de posto de trabalho no periodo sera aplicado sem prejuizo de outros descontos decorrentes
de eventual ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos definidos no Anexo VI.

19.23.12. A CONTRATANTE realizard o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo do termo de recebimento definitivo do servigo, observadas
as disposi¢des do Pregdo Eletrénico n.2 046/2018.

19.23.13. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a
pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

19.23.14. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

19.23.15. O valor dos encargos serd calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a
data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

19.24. GRUPO 2 - Mensuragao de Sistemas

19.24.1. Para os servigos dimensionados em Ponto por Fungdo (PF), o valor a ser pago serd calculado a partir da quantidade de Pontos por Fungdo
executada, multiplicado pelo valor do Ponto de Fungdo contratado e deduzidos os descontos referentes as penalidades ocorridas. A férmula para o calculo
do valor do servigo a ser faturado, é representada a seguir:

VF = (QPF * VPF) — VPA

Onde:

VF: Valor Faturado;

QPF: Quantidade de Pontos de Fun¢do (PF);
VPF: Valor atribuido ao Ponto de Fun¢do (PF);
VPA: Valor das Penalidades Aplicadas.

19.25. Com base nas Ordens de Servigo (OS) emitidas pela CONTRATANTE e executada pela CONTRATADA, serd calculado o pagamento a partir do
resultado apurado de todas as ordens de servico homologadas pelo requisitante do servico no més corrente, descontado o valor referente ao percentual de
desconto definido nos ANS, quando for o caso;

19.26. A apuragdo do resultado das Ordens de Servigo serd realizada com base nos itens de servigo solicitados, bem como, na quantidade de UST
demandadas, nos prazos acordados e nos ANS calculados;

19.27. As Ordens de Servigo somente serdo aceitas e liberadas para pagamento quando todas as condig¢Ges a seguir forem verdadeiras:
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19.27.1. Toda a documentagdo obrigatdria (descritos por fases na MDS) tiver sido entregue e aceita;
19.27.2. O repositério do software utilizado pela CONTRATANTE para o controle de versdes tiver sido atualizado com a versdo final da documentagdo
obrigatdria;
19.27.3. A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita pela CONTRATANTE;
19.27.4. O Relatério de Servigos Executados tiver sido aceito pela CONTRATANTE;
19.27.5. O servigo tiver sido homologado e aceito pelo Requisitante do Servigo;
19.27.6. Os indicadores de ANS tiverem sido aferidos.
19.27.7. O pagamento devera ser efetivado pela CONTRATANTE em até 14 (quatorze) dias corridos contados a partir da certificagdo do Gestor/Fiscal do

contrato, em moeda corrente, mediante emissdo de ordem bancaria para crédito em conta da licitante vencedora, conforme disposto no artigo 40 Inciso XIV
alinea “a” da Lei n? 8.666/93, apos apresentagdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura com a discriminagdo dos servigos, devidamente atestada pelo fiscal do
contrato e comprovada a regularidade da empresa, mediante consulta “on-line” ao SICAF;

19.27.8. Caso haja divergéncia na fatura, a CONTRATANTE deverd devolvé-la para que a CONTRATADA possa refazé-la, contando-se novo prazo para
pagamento a partir da sua reapresentagdo;

19.27.9. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagdes:

19.27.10. Do pagamento da remuneragdo e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao

més da ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, na forma do § 42 do
Art. 31 da Lei n2 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de m3o-de-obra diretamente envolvida na execug¢do dos servigos na contratagdo de servigos
continuados;

19.27.11. Da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;
19.27.12. Do cumprimento das obrigagGes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragdo.

19.27.13. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejarad o pagamento em juizo dos valores em débito, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

19.27.14. Os servigos deverdo ser entregues pela CONTRATADA no enderego especificado na Solicitagdo de Servigo ou Ordem de Servigo, em conformidade
com os prazos de entrega discriminados nesses documentos;

19.27.15. O pagamento sera efetuado com a apresentacdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is), tendo sido cumpridos, no que couber, todos os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, devidamente atestada;

19.27.16. A CONTRATANTE efetuard o pagamento somente para a empresa CONTRATADA, vedada a negociacdo dos documentos de cobranga com terceiros,
ou a sua colocagdo em cobranga bancaria.

20. REAJUSTE

GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas

20.1. E admitida a repactuacgdo dos precos deste contrato, desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite
para apresentacdo da proposta de pregos pela licitante.

20.2. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de 12 (doze) meses sera contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros da
ultima repactuagdo ocorrida.

20.3. Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente a repactuagao e prorrogue o contrato sem pleited-la, ocorrerd a preclusdo do direito.

20.4. Ocorrera igualmente a preclusdo do direito a repactuagdo caso o pedido seja formulado depois de extinto o contrato.

20.5. As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de

apresentagdo das planilhas de composig¢do de custos e formagdo de pregos, e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovagdo da alteragdo dos
precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.

20.6. O percentual final da repactuagdo ndo poderd ultrapassar o percentual limite de crescimento da despesa publica para o exercicio, fixado nos
termos do novo regime fiscal instituido pela Emenda Constitucional n.2 95, de 15/12/2016.

GRUPO 2 - Mensuragao de Sistemas

20.7. Os pregos dos servigos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses, apds o qual poderdo ser atualizados, anualmente, desde
que haja previsdo de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de correcdo monetaria, é obrigatéria a adogéo do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo -
ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

20.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.9. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI , a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.10. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.11. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

20.12. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

20.13. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. AUMENTO E SUSPENSAO DOS QUANTITATIVOS

21.1. No interesse da Administragdo, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA podera ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do objeto, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, § 12 e 29, inciso |I,
da Lei n2 8.666/93.

22. CANCELAMENTO DOS SERVICOS

22.1. Nos casos em que a Ordem de Servigo for cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE, o trabalho ja executado deverd ser avaliado e pago;

22.2. Quando do cancelamento do servigco, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo executado, imediatamente, mesmo que inacabados;
22.3. O pagamento dos servicos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do

cancelamento;

22.4. E vedado & CONTRATADA complementar os produtos do servico interrompido apés o cancelamento da OS.
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23. GARANTIA DA EXECUCAO

23.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

23.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancéria.

23.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
23.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
23.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
23.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

23.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas;

23.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

23.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

23.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
23.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.
23.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo

monetaria. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

23.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
23.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
23.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
23.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
23.11. Serd considerada extinta a garantia:
23.11.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;
23.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
23.12. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a CONTRATADA.
23.13. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste TR.
23.14. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da

contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507,
de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

23.14.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo
de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

23.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para
0 pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24. GARANTIA DOS SERVICOS

24.1. A empresa fornecedora devera prestar garantia dos servigos prestados pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, assegurando o pleno
funcionamento dentro do ambiente operacional da CONTRATANTE, a serem prestados nas instalagdes do drgdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. O
prazo de garantia terd inicio apos o atesto e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

24.2. Dentro do periodo de garantia, a corregdo de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestagdo de outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes
feitas pelo CONTRATANTE ou por terceiros contratados para esta finalidade.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

25.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

25.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

25.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

25.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

25.1.5. cometer fraude fiscal.

25.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

25.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

25.2.2. Multas:

25.2.2.1. As sangdes em fungdo de descumprimento de prazos de execugdo serdo definidas no instrumento de Acordos de Nivel de Servigo - ANS -

observados os niveis de qualidade e prazo de entrega e produtos a serem entregues.
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25.2.2.2. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso o CONTRATANTE poderd decidir pela continuidade da multa ou pela rescisdo, em razdo da inexecugdo total;

25.2.2.3. 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global deste contrato, para ocorréncias de atrasos em qualquer outro prazo previsto neste
instrumento, ndo abrangido pelas demais alineas;

25.2.2.4. 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela ndo apresenta¢io/atualizacdo, no prazo estabelecido neste instrumento, da
garantia de execugdo contratual;

25.2.2.5. 5% (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo manutengdo das condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
instrumento convocatorio;

25.2.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipdteses de rescisdo contratual por inexecugdo do contrato, caracterizando-se quando
houver reiterado descumprimento de obrigagBes contratuais, se a entrega for inferior a 50% (cinquenta por cento) do contratado, caso o atraso ultrapassar o

prazo limite de trinta dias, estabelecido na alinea “a” ou os servigos forem prestados fora das especificages constantes do Termo de Referéncia e da proposta da
CONTRATADA;

25.2.2.7. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

25.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

25.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos

25.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste
Termo de Referéncia.

25.2.4.2. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

25.3. As sancg0es previstas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
25.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqtiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e 01
por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente 03
notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA. 01
Tabela
25.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
25.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
25.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
25.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
25.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
25.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
25.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
25.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
25.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
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da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

25.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

25.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

25.12. O célculo da sangdo administrativa a ser aplicada em razdo do ndo cumprimento dos niveis de conformidade e prazos, por Ordem de Servico,
limita-se a 20% (vinte por cento), por Ordem de Servigo.

25.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

26. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

27. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

28. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

28.1. O recurso orgamentdrio para atender a despesa desta aquisicdo estd previsto no Orgamento Geral da CAPES, no PTRES 136549, Fonte 8100 e

Elemento de Despesa 44.90.40.01 para o Grupo 1 Desenvolvimento de Sistemas e PTRES 136549, Fonte 8100 e Elemento de Despesa 33.90.40.21 para o Grupo
2 Mensuragdo de Sistema.

28.2. A contratagdo para exercicio subsequente estara submetida a dotagdo orgamentaria prépria prevista para atendimento, a ser consignada pela
CAPES na Lei Orgamentaria da Unido.

29. DEFINICGES E PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

29.1. Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da CONTRATADA sdo:

29.1.1. Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser
designados para prestar servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

29.1.2. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranga, etc.;

29.1.3. Fazer com que seus funciondrios mantenham sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem
executados, inclusive com a assinatura de Termo de Responsabilidade e manutencgdo de sigilo proprio, semelhante ao disponivel na CONTRATANTE;

29.1.4. A empresa CONTRATADA devera seguir todas as determinagdes e orientagdes contidas nas Diretrizes e Normas de Seguranga da CONTRATANTE;
29.1.5. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas

e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE;

29.1.6. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para
que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢do
para realizagdo dos servigos contratados;

29.1.7. Manter sigilo sobre todos os ativos de informag&es e de processos da CONTRATANTE e da CONTRATADA que se refiram a CONTRATANTE;

29.1.8. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos
e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

29.1.9. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha

tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além
do pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

29.1.10. Cada profissional devera assinar Termo de Ciéncia - Modelo de Termo de Ciéncia (0981161) comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto
tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado.

30. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

30.1. Considerando o Decreto n.2 7.746/12, que regulamentou o art. 32, “caput”, da Lei n.2 8.666/93, a Lei n.2 12.305/10, a IN MP n.2 01/10, a Portaria

MP n.2 20/16, para a presente contratacdo, aplicar-se-30 os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

30.2. Adotar processos administrativos na sua forma eletrénica. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo
de garantir a integridade dos mesmos, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnolégicos de seguranga da informagdo. O objetivo da referida adogdo é reduzir
o numero de cdpias e impressGes em papel.

30.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CAPES.

30.4. A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribui¢es, bem
como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CAPES.

30.5. Considerando as orientagdes contidas no "Guia Nacional de Licitagbes Sustentdveis” da AGU disponibilizado no link
http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/400787, destaca-se que ndo ha obrigacbes adicionais que merecam destaque.

31. DISPOSIGCAO FINAL

31.1. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
presente Termo e Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

31.2. A CONTRATADA ndo podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar
os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo das atividades prestadas em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE, sob pena de incorrer em quebra de cldusula contratual ensejando inclusive sua rescisdo de pleno direito.

32. APROVAGAO E ENCAMINHAMENTO

32.1. Em cumprimento ao §69, art. 12, da Instrugdo Normativa n2 1 /2019, a equipe de Planejamento da contratagdo e autoridade maxima da Area de
TIC assinam o Termo de Referéncia.

Integrante Requisitante

Gustavo Jardim Portella
SIAPE n2? 1644951
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Integrante Técnico

Integrante Técnico

Integrante Técnico

Integrante Técnico

Integrante Administ

Edmilson Coelho Chaves Junior

Gabriel Costa Resende

Roosevelt Aguilar Silva

Gilene do Espirito S. Borges Gomes

Lucas Josijuan Abreu £

SIAPE n2 2692794

SIAPE n22013848

SIAPE n? 1666477

SIAPE n2 1670879

SIAPE n2 21189¢

32.2.

Em acatamento ao mesmo §69, art. 12, da Instrugdo Normativa n? 1 /2019, a autoridade competente aprova, no que se refere as competéncias
exclusivas da DTI, devendo a mesma ter prosseguimento, todavia, somente apds cumpridas todas as exigéncias legais referentes ao conteudo administrativo e
contratual da contratagdo, afetos a DGES/CAPES.

Sandro de Oliveira Araujo

Diretor de Tecnologia da Informagdo
SIAPE n2 1249926

Documentos
Relacionados:

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0920364) ENCARTE A - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0920366) ENCARTE B - PERFIS E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Encarte Tecnico Contratagdo - TI CGS (0983589) ENCARTE C - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas CGS

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0952148) ENCARTE D - ORCAMENTO ESTIMATIVO

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0981395) ENCARTE E - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0983593) ENCARTE F - MODELO DE TERMOS DE RECEBIMENTO ( TRP e TRD)

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0987886) ENCARTE G - MODELO DE TERMOS DE CREDENCIAMENTO E DESCREDENCIAMENTO
Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0983069) ENCARTE H - Arquitetura de Referéncia - Guia Geral

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0983071) ENCARTE | - Arquitetura de Referéncia - Guia Java

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0983080) ENCARTE J - Arquitetura de Referéncia - Guia PHP

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0983083) ENCARTE K - Arquitetura de Referéncia - Guia Python

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0983089) ENCARTE L - Arquitetura de Referéncia - Guia Frontend

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0982310) ENCARTE M - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0992017) ENCARTE N - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (1006100) ENCARTE O - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (1031881) ENCARTE P - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Encarte Técnico Contratagdo - TI CGS (0981161) ENCARTE Q - Termo Modelo de Termo de Ciéncia
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl

ENCARTE A - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

1. NIVEIS DE SERVICO - GRUPO 1 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
1.1. indice de Evolugdo do Sistema (IES)
1.1.1. Os niveis de,servigo de OS do tipo PROJETO serdo representados por indicador de
desempenho denominado Indice de Evolucdo do Sistema (IES), que serd a média ponderada de 3
componentes:

Componente do IES Peso indice de Produtividade (IP) || Peso

indice de Produtividade (IP) 0,45

indice de Qualidade (1Q) 0,40

Avalia¢do do Product Onwer (APO) 0,15
1.1.2. O Indice de Evolucdo do Sistema - IES serd aferido em periodos de 1 a 2 meses, em

momento escolhido pela CAPES, e obrigatoriamente ao término da Ordem de Servico.

1.1.3. Adicionalmente, ha niveis minimos de servigo exigidos para alguns componentes do IES
isoladamente, conforme item 1.1.36 — “Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de

cumprimento dos niveis de servico”.

1.1.4. Indice de Produtividade (IP)

1.1.4.1. O indice de Produtividade (IP) é composto por dois itens: Item de Controle de

Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) e Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo
(ICPLC). Estes itens serdo aferidos comparando a produtividade no periodo de afericdo com a

produtividade-base estabelecida neste Anexo do Edital.

1.1.4.2. A divisdo do peso do IP entre seus dois componentes encontra-se no quadro a seguir:

Componente do IP Peso

Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) |[ 0,25
Iltem de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC) 0,20
Peso Total do IP 0,45

1.1.4.3. A produtividade sera estabelecida em termos de dias de efetiva ocupacdo de posto de

trabalho, unidade esta que serd identificada por DIA-DESENVOLVEDOR.

1.1.4.4. Por exemplo, se em um dado periodo de afericdo tivermos 40 dias de efetiva ocupacdo de

6 postos de trabalho, havera neste periodo 240 DIAS-DESENVOLVEDOR.
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1.1.45. N3do serdo considerados aqueles dias em que ndao houver efetiva prestacao do servico,
como finais de semana e feriados, em regra.

1.1.5. Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF)

1.1.5.1. Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) devera

ser medido primeiro o Tamanho da Evolugdo Funcional (TEF), que é o quantitativo de pontos de funcao
correspondente aos aprimoramentos realizados na versao atual do software em relagdo a versao anterior,
de acordo com o Roteiro de Métricas de Software do SISP.

1.1.5.2. Por versdo atual considera-se aquela versdao do software que contiver os aprimoramentos
homologados pelo Product Owner (PO) até a data final do periodo escolhido pela CAPES para aferi¢cdo do
indice de Evolugdo do Sistema (IES).

1.1.5.3. Por versao anterior do sistema entende-se aquela analisada e medida na afericdo
imediatamente anterior do IES.

1.1.5.4. Eventuais aprimoramentos no software, como inclusdes, alteragdes ou exclusdes de
funcionalidades, que forem realizadas em versdes intermedidrias do software e que ndo sejam
identificaveis ao se comparar a versao atual com a versdo anterior do sistema ndo serao consideradas no
calculo do TEF e, consequentemente, do ICPTF.

1.1.5.5. Para ilustrar esta regra, consideremos o seguinte cenario:
a) A CAPES realizou a primeira afericdo do IES;

b) Na préxima sprint foi acrescentado o campo C1-A na tela T1, os campos C2-A e C2-B
na tela T2 e o campo C3-A na tela T3.

Tela || Campo(s) acrescentados em relagdo a versao anterior da tela

T1 C1-A
T2 C2-A/C2-B
T3 C3-A

c) O Product Owner (PO) homologou as alteracdes realizadas na sprint.

d) Na préxima sprint, o campo C2-B da tela T2 foi excluido, foi acrescentado o campo
C3-B na tela T3 e ndo houve alteragao na tela T1.

Tela || Campo(s) acrescentados em relagido a versao anterior da tela
T1 Cl-A
T2 C2-A/C2B
T3 C3-A/C3-B

e) O PO novamente homologou estas alteracdes.
f) CAPES decidiu aferir o IES novamente.

g) Nesta nova aferi¢do, serdo consideradas somente a inclusdo do campo C1-A na tela
T1, a inclusdo do campo C2-A na tela T2 e a inclusdo dos campos C3-A e C3-B na tela T3
para efeito do calculo do TEF. Ou seja, nem a inclusdao do campo C2-B natelaT2 e nem a
sua posterior exclusdo serdo consideradas para fins de apuracdo da produtividade em
tamanho funcional.

Tela | Campo(s) acrescentados em relagdo a versdo anterior da tela
T1 C1l-A
T2 C2-A
T3 C3-A/C3-B

1.1.5.6. A produtividade no periodo em tamanho funcional serd obtida dividindo o Tamanho da
Evolucdo Funcional (TEF) do sistema pela quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR do periodo de afericdo.
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1.1.5.7. O Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) sera calculado
dividindo a produtividade no periodo em tamanho funcional pela produtividade-base estabelecida neste
Anexo do Edital.

1.1.5.8. Caso o resultado do calculo do ICPTF seja maior que 150%, sera adotado 150% para o valor
deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF com o ICPLC seja maior que 100% do IP, serd considerado
100% do valor do IP.

1.1.6. Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC)

1.1.6.1. Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC) primeiro
serd contabilizada a quantidade de linhas de cddigo alteradas no software no periodo de afericdo, com
apoio das ferramentas GIT, SVN e SonarQube.

1.1.6.2. E considerada linha de cédigo alterada uma nova linha inserida ou uma linha existente que
foi modificada. Ndo serdo contabilizadas linhas removidas, linhas em branco e altera¢des com intuito de
somente aumentar artificialmente o ICPLC.

1.1.6.3. A produtividade no periodo em linhas de cédigo sera obtida dividindo essa quantidade de
linhas de cddigo pela quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR do periodo de afericdo.
1.1.6.4. O Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC) serd calculado dividindo

a produtividade no periodo em linhas de cddigo pela produtividade-base estabelecida neste Anexo do
Edital.

1.1.6.5. Caso o resultado do calculo do ICPLC seja maior que 150%, sera adotado 150% para o valor
deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF com o ICPLC seja maior que 100% do IP, serd considerado
100% do valor do IP.

1.1.7. indice de Qualidade (1Q)

1.1.7.1. O indice de Qualidade (1Q) serd obtido a partir de indicadores de qualidade do cédigo-
fonte do software aferidos com apoio da ferramenta SonarQube, versao 6.7.1 LTS ou superior.

1.1.7.2. Cada indicador possui meta a ser alcangada.

1.1.7.3. Os indicadores de qualidade do cddigo-fonte com suas respectivas metas estdo

relacionados no quadro a seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Problemas confirmados Unidades =

Projeto || Complexidade Média total | <=10
Métodos Média total | <=3
indice de manutenibilidade Nota A
indice de confiabilidade Nota A
indice de seguranca Nota A
Taxa de divida técnica % <=2,5%
Classes Média total | <=10
Arquivos Média total | <=10
Linhas duplicadas (%) % <=4%

Violacdes | Problemas impeditivos Unidades =0

Problemas Criticos Unidades =0

Testes || Testes unitarios ignorados Unidades =0
Sucesso em testes unitarios (%) % =100%
Cobertura (camada de negdcio) % >=70%

1.1.7.4. O Indice de Qualidade (IQ) serd calculado dividindo a quantidade de indicadores que

alcancaram as suas respectivas metas pelo quantitativo total de indicadores.
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1.1.7.5. Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versdo do SonarQube que
venha a ser adotada pela CAPES e ndo seja substituido por indicador equivalente nesta mesma
ferramenta, ele deixarad de ser considerado para fins de afericdo do cumprimento de niveis minimos de
servico no ambito desta contratacao.

1.1.7.6. Problemas de qualidade no cdédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS
serdo desconsiderados na afericdo do indice de Qualidade (1Q).

1.1.8. Avaliagao do Product Owner (APO)

1.1.8.1. Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO) do

projeto devera avaliar os seguintes aspectos da prestacao do servico.

Item Avaliagao

Entregas realizadas em periodo igual ou
menor a 4 semanas:

4-T
1 - Periodicidade de entrega de software para homologagao { } 3_ I\::if)sria
(preferéncia por periodos entre 1 a 4 semanas) []2 - Metade
[ 11— Minoria

[10-Nenhuma

[ 14 — N3o houve resisténcia a nenhuma
solicitagdo de mudanca de requisitos

[ 13 — Ndo houve resisténcia a maioria
das solicitagdes de mudanca de
requisitos

[ 12 — Ndo houve resisténcia a metade
das solicitacdes de mudanca de
requisitos

[ 11— N&o houve resisténcia a minoria
das solicitagdes de mudanca de
requisitos

[ 10— Houve resisténcia a todas as
solicitagGes de mudanca de requisitos

2 - Receptividade da equipe de desenvolvimento a mudanga de
requisitos, mesmo em estagio avancado de desenvolvimento

Eventual falta de comunicagao da equipe
de desenvolvimento com o PO
ocasionou:

[ 14 — nenhuma falha ou desvio

= . . . , 3 —falha ou desvio na minoria das
3 - Manutencdo pela equipe de desenvolvimento de didlogo continuo e [l

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1011230&infra_si...

eficiente com o Product Owner para esclarecer duvidas e obter entregas .
[ ]2 —falha ou desvio na metade das
feedback
entregas
[]1-falha ou desvio na maioria das
entregas
[ 10— falha ou desvio em todas as
entregas
Comentarios adicionais (optativo)
1.1.8.2. O valor final da Avaliacdo do Product Owner (APO) serd obtido da seguinte forma:
1.1.8.3. APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12
1.1.8.4. Em casos de indisponibilidade do PO, quem fara a APO é o Fiscal Requisitante da Ordem de
Servigo.
1.1.9. Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de
servigo
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(0S) de acordo com o indice de Evolucdo do Sistema (IES):

O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servico

1.1.9.2.

indice de Evolugéo do Sistema (IES) Desconto sobre o valor de faturamento da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%
Inferior a 50% 40%

O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da OS de acordo com
niveis minimos de servico de componentes do IES, sem prejuizo a outros eventuais descontos previstos

neste Edital:

Componente do IES

Nivel de servigo

Desconto sobre o valor de faturamento

da OS
o _ Igual ou superior a 50% 0%
Indice de Qualidade (1Q) Igual ou superior a 25% e inferior a 59
50%
Inferior a 25% 10%
Avaliacio do Product Owner Igual ou superior a 50% 0%
(APO) Igual ou superior a 25% e inferior a 59
50%
Inferior a 25% 10%

1.1.10.
1.1.10.1.

Descontos a serem aplicados na primeira aferi¢do do indice de Evolugdo do Sistema (IES)

Excepcionalmente, na primeira afericdo do indice de Evolu¢do do Sistema (IES) da Ordem
de Servico (0S), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais que um terco do periodo total da OS, os

descontos a serem aplicados no faturamento da Ordem de Servico considerardo os do quadro a seguir.

indice de Evolugio do Sistema (IES) Desconto sobre o valor de faturamento da OS
Igual ou superior a 60% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Inferior a 40% 30%

Componente do IES

Nivel de servigo

Desconto sobre o valor de faturamento

da OS

Igual ou superior a 50% 0%

indice de Qualidade (1Q) Igual ou superi%rO;ZS% e inferior a 59%
Inferior a 25% 10%

Avaliag3o do Product Owner Igual ou superior a 50% 0%

(APO) Igual ou superior a 25% e inferior a 59%

50%
Inferior a 25% 10%

1.1.11.
1.1.11.1.

Produtividade-base

codigo que serdo utilizadas na afericdo do cumprimento do indice de Evolucdo do Sistema (IES):

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1011230&infra_si...

Nos quadros a seguir temos a produtividade-base em tamanho funcional e em linhas de
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Produtividade-base em Tamanho Funcional Produtividade-base em Linhas de Cédigo Tecnologia
0,48 Pontos de Fungdo / DIA-DESENVOLVEDOR || 25,95 Linhas de Cédigo / DIA-DESENVOLVEDOR | Java

64,81 Linhas de Cédigo / DIA-DESENVOLVEDOR || PHP
24,00 Linhas de Cédigo / DIA-DESENVOLVEDOR | Python

1.2. indice de Manutencgdo de Sistema (IMS)

1.2.1. Os niveis de servico de OS do tipo MANUTENCAO serdo representados por indicador de
desempenho denominado indice de Manutencdo de Sistema (IMS), que serd a média ponderada de 3
componentes:

Componente do IMS Peso

indice de Produtividade de Manutencio (IP-M) 0,45
indice de Qualidade de Manutenco (1Q-M) 0,40
Avalia¢do do Product Onwer - Manutengdo (APO-M) || 0,15

1.2.2. O indice de Manutencdo do Sistema - IMS sera aferido em periodos de 1 a 2 meses, em
momento escolhido pela CAPES, e obrigatoriamente ao término da Ordem de Servico.

1.2.3. Adicionalmente, hd niveis minimos de servico exigidos para alguns componentes do IMS
isoladamente, conforme item 1.2.27 — “Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de
cumprimento dos niveis de servico”.

1.2.4. indice de Produtividade de Manutengio (IP-M)

1.2.4.1. O indice de Produtividade de Manutengdo (IP-M) é composto por dois itens: Item de

Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutencdo (ICPTF-M) e Item de Controle de
Produtividade em Linhas de Cédigo de Manutencdo (ICPLC-M). Estes itens serdo aferidos comparando a
produtividade no periodo de afericdo com a produtividade- base estabelecida neste Anexo do Edital.

1.2.4.2. A divisdo do peso do IP entre seus dois componentes encontra-se no quadro a seguir:

Componente do IP-M Peso

Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutencao (ICPTF-M) || 0,25
Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo de Manutencdo (ICPLC- M) || 0,20

Peso Total do IP-M 0,45
1.2.4.3. A produtividade serd estabelecida em DIA-DESENVOLVEDOR como no caso do Indice de
Evolugao do Sistema - IES.
1.2.5. Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutengao (ICPTF-M)
1.2.5.1. Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutencao

(ICPTF-M), deve ser feita, em principio, a medicdo detalhada em pontos de funcdo de cada demanda de
manutencdo atendida e homologada no periodo, de acordo com o Roteiro de Métricas de Software do
SISP.

1.2.5.2. Caso o resultado do cdlculo do ICPTF-M seja maior que 150%, serd adotado 150% para o
valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF-M com o ICPLC-M seja maior que 100% do IP-M, sera
considerado 100% do valor do IP-M.

1.2.5.3. Entretanto, considerando o custo da medicdao detalhada em pontos de funcdo de grande
volume de demandas de manutencdo, esta medicdo somente serd realizada em carater excepcional, a
pedido de uma das partes contratuais para defesa de seus interesses.

1.2.5.4. Por exemplo, o Tribunal podera exigir a medicao detalhada caso haja indicios de que a
produtividade da CONTRATADA esteja abaixo do exigido neste Edital. Por outro lado, a CONTRATADA
podera exigir a medicdo detalhada caso a CAPES reclame do desempenho do servico prestado no ambito
de uma Ordem de Servico.
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1.2.5.5. Ndo sendo solicitada a medi¢do detalhada, adotar-se-a 100% de cumprimento do ICPTF-M.
1.2.6. Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo de Manutengao (ICPLC-M)
1.2.6.1. O cdlculo do Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo de Manutencao

(ICPLC-M) considerara a quantidade de linhas de cdédigo alteradas no periodo de afericdo para
atendimento das demandas de manutencao.

1.2.6.2. Este cdlculo sera feito de modo similar ao do Item de Controle de Produtividade em Linhas
de Cddigo (ICPLC).
1.2.6.3. Caso o resultado do cdlculo do ICPLC -M seja maior que 150%, sera adotado 150% para o

valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF-M com o ICPLC-M seja maior que 100% do IP-M, sera
considerado 100% do valor do IP-M.

1.2.7. indice de Qualidade de Manutengio (1Q-M)

1.2.7.1. O indice de Qualidade (IQ-M) sera obtido a partir de indicadores de qualidade do cédigo-
fonte do software aferidos com apoio da ferramenta SonarQube, versao 6.7.1 LTS ou superior.

1.2.7.2. Cada indicador possui meta a ser alcancada.

1.2.7.3. Os indicadores de qualidade do cédigo-fonte estdo relacionados no quadro do item

1.1.7.3. Contudo, a meta de qualidade em OS de MANUTENCAO é n3o reduzir o resultado dos
indicadores que o software manutenido possuia no momento da abertura da Ordem de Servico.

1.2.7.4. O indice de Qualidade (IQ-M) serda calculado dividindo a quantidade de indicadores que
alcancaram as suas respectivas metas pelo quantitativo total de indicadores.

1.2.7.5. O (1Q-M) dever obter sempre 100%

1.2.7.6. Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versdao do SonarQube que

venha a ser adotada pela CAPES e ndo seja substituido por indicador equivalente nesta mesma
ferramenta, ele deixard de ser considerado para fins de afericdo do cumprimento de niveis minimos de
servico no ambito desta contratacdo.

1.2.8. Avaliacao do Product Owner — Manutenc¢ao (APO-M)

1.2.8.1. Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO) do
sistema manutenido devera avaliar os seguintes aspectos da prestacdo do servico.

Item Avaliacao

Eventual erro no atendimento das
demandas ocasionou:

[14 —nenhum erro em producdo

1 - Estabilidade das modificacGes realizadas [ 13 —até 1 falha em produgao

[]2 - até 3 falhas em producado
[11—até 5 falhas em producdo

[ 10— mais que 5 falhas em producgao

Eventual falta de comunicagao da equipe
de desenvolvimento com o PO
ocasionou:

[14 — nenhuma falha ou desvio

[]3 —falha ou desvio na minoria das
entregas

[ ]2 —falha ou desvio na metade das
entregas

[ 11 -falha ou desvio na maioria das
entregas

[ 10— falha ou desvio em todas as
entregas

2 - Manutencdo pela equipe de desenvolvimento de didlogo continuo e
eficiente com o Product Owner para esclarecer duvidas e obter
feedback

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1011230&infra_si...
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Item Avaliagao

Comentdrios adicionais (optativo)

1.2.8.2. O valor final da Avaliagdo do Product Owner - Manutencdo (APO-M) serd obtido da
seguinte forma:

1.2.8.3. APO-M = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2) / 8

1.2.8.4. Em casos de indisponibilidade do PO, quem fara a APO é o Fiscal Requisitante da Ordem de
Servigo.

1.2.9. Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de
servigo

1.2.9.1. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servico

(0S) de acordo com o indice de Manutenc3o do Sistema (IMS):

indice de Manuteng3o do Sistema (IMS) | Desconto sobre o valor de faturamento da 0S
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%
Inferior a 50% 40%
1.2.9.2. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da OS de acordo com

niveis minimos de servico de componentes do IMS, sem prejuizo a outros eventuais descontos previstos
neste Edital:

Componente do IMS Nivel de servigo Desconto sobre o valor de
faturamento da OS
Igual ou superior a 50% 0%
Avaliagao do Product Owner - Igual ou superior a 25% e 5%
Manutencdo (APO-M) inferior a 50% ?
Inferior a 25% 10%
1.2.10. Descontos a serem aplicados na primeira afericdo do indice de Manutengdo do Sistema
(IMS)
1.2.10.1. Excepcionalmente, na primeira afericdo do Indice de Manutenc¢do do Sistema (IMS) da

Ordem de Servigo (OS), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais que um terco do periodo total da
0S, os descontos a serem aplicados no faturamento da Ordem de Servico considerardao os do quadro a

seguir.
indice de Manuteng3o do Sistema (IMS) | Desconto sobre o valor de faturamento da 0S
Igual ou superior a 60% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Inferior a 40% 30%
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Componente do IMS Nivel de servigo Des:;:::;oel:‘rteo :\a/acl;;r de
Igual ou superior a 50% 0%
Avaliacdo do Product Owner - Igual ou superior a 25% e 59
Manuteng¢do (APO-M) inferior a 50%
Inferior a 25% 10%
1.2.11. Produtividade-base
1.2.11.1. Nos quadros a seguir temos a produtividade-base em tamanho funcional e em linhas de

codigo que serdo utilizadas na afericdo do cumprimento do indice de Manutencdo do Sistema (IMS):

Produtividade-base em Tamanho Funcional Produtividade-base em Linhas de Cédigo

(Manutengio) (Manutengio) Tecnologia

0,36 Pontos de Funcio / DIA-DESENVOLVEDOR | 19,46 Linhas de Cddigo / DIA-DESENVOLVEDOR _ | Java

48,61 Linhas de Codigo / DIA-DESENVOLVEDOR PHP

18,00 Linhas de Cddigo / DIA-DESENVOLVEDOR Python

1.3. Taxa Efetiva de Ocupacgdo dos Postos de Trabalho da Ordem de Servigo (TEOPT)

1.3.1. Juntamente com a aferi¢do do indice de Evolugdo do Sistema (IES) serd verificada a Taxa
Efetiva de Ocupacdo dos Postos de Trabalho - TEOPT (quantidade de membros da equipe técnica da
CONTRATADA) previstos na Ordem de Servico.

1.3.2. A TEOPT sera a calculada dividindo a ocupacgdo efetiva dos postos de trabalho (em dias-
desenvolvedor) pela ocupacdo total prevista para este periodo (também em dias- desenvolvedor).

1.3.3. O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado no faturamento mensal da
Ordem de Servico de acordo com a TEOPT, sem prejuizo do desconto a ser aplicado por dia de nao-
ocupacdo de posto de trabalho, conforme previsto no item 19.23 do Termo de Referéncia (Sei
n2 0996410):

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1011230&infra_si...

Taxa Efetiva de Ocupacgdo dos Postos de Trabalho previstos na Desconto sobre o valor do faturamento
OS (TEOPT) mensal da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 80% 80% - TEOPT
Inferior a 50% 40%
1.3.4, A CAPES, a seu critério, podera desconsiderar periodo de ndo-ocupa¢do de posto de

trabalho para efeito de afericdo da Taxa Efetiva de Ocupacdo dos Postos de Trabalho (TEOPT) caso o
profissional que ocupe regularmente o posto se ausente por razdo que ndo enseje desconto salarial de
acordo com a legislagado trabalhista vigente.

1.3.5. Excepcionalmente, caso os resultados obtidos no periodo de afericdo do Indice de
Evolucdo do Sistema corresponderem a, no minimo, 80% do IES considerando 100% de TEOPT, serdo
desconsideradas eventuais nao-ocupag¢des de postos de trabalho até o limite de 5% da ocupagao total
prevista para o periodo para efeito de desconto por ndo preenchimento do posto de trabalho e para
efeito do célculo do TEOPT.

1.4. Inexecugao parcial do contrato por descumprimento de nivel de servigo
1.4.1. Podera caracterizar inexecugdo parcial do contrato:
1.4.2. Descumprimentos de niveis minimos de servico no ambito da mesma Ordem de Servico

gue tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento
da OS em dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos em seis faturamentos consecutivos
dessa OS.
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1.4.3. Ndo alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no ambito da mesma Ordem de
Servico, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro faturamentos em seis faturamentos
consecutivos dessa OS.

1.4.4. Descumprimentos de niveis minimos de servigo que tenham ensejado desconto total igual
ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento da OS em trés faturamentos dessa OS ou de
OS distintas no periodo de 6 (seis) meses no ambito do contrato.

1.4.5. Tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de servico previstos neste Edital.
2. NiVEIS DE SERVICO - GRUPO 2 - MENSURAGAO DE SISTEMAS
2.1. A CAPES avaliara os servicos executados em cada Ordem de Servico por meio da utilizacao

de Indicadores, apresentados abaixo, que estabelecem critérios de prazo e qualidade dos produtos
entregues.

2.2. INDICADOR 1 - TEMPO DE ATRASO PARA SERVICOS EM PFs

2.2.1. Mede o tempo de atraso nas entregas parciais ou totais da execugdo das Ordens de Servico
(0s).

2.2.2. A afericdo ocorre a cada entrega parcial ou total prevista de Ordem de Servico.

2.2.3. Formula de calculo:

Tae = Pee- Ppe

Onde:

Tag = Tempo de atraso da entrega;
Pge = Prazo efetivo de entrega, em dias uteis;

Ppg = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado na O.S.

2.2.4. Nivel minimo de servigo exigido:

Tag Desejavel = 0 (zero) dias;

Tag Aceitdvel = 1 dia util;

Tag Inaceitavel = acima de 1 dial atil;
2.2.5. Sancgdes:

Tag Desejavel = Nenhuma;

Tag Aceitdvel = Adverténcia;

Tag Inaceitdvel = Glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS + 0,66% por dia de atraso até o limite
de 20%, no valor da entrega parcial ou total da OS correspondente.

2.3. INDICADOR 2 - QUALIDADE

2.3.1. Mede a quantidade de erros ou ndao conformidades nos produtos e artefatos decorrentes
da entrega da Ordem de Servico (OS).

2.3.2. Entende-se por ndo conformidade tudo aquilo que estiver em desacordo com o
especificado numa Ordem de Servico.

2.3.3. A afericdo ocorre a cada entrega parcial, total ou chamado previsto da Ordem de Servico.
2.3.4. Formula de calculo:

Qene = N2. de erros e ndo conformidades encontradas

Onde:

Qgne = Numero de erros e ndo conformidades encontradas;
2.3.5. Nivel minimo de servico exigido:

Qene Desejavel = 0 (zero) erros;

10/11



15/08/2019 SEI/CAPES - 0920364 - Encarte Técnico Contratagado - Tl
Qene Aceitdvel = 5 erros;

Qgne Inaceitdvel = acima de 5 erros;
2.3.6. Sangdes:

Qgne Desejavel = Nenhuma;

Qene Aceitdvel = Adverténcia;

Qene Inaceitdvel = Glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS correspondente.

2.4, Para analise da qualidade de uma entrega, serao considerados os seguintes requisitos:
Requisitos Descrigao
Completude: Todos os artefatos solicitados na Ordem de Servico (OS) deverdo ter sido entregues.
Forma: Os artefatos deverdo ser construidos dentro dos padrées e metodologias adotadas no
) Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas da CONTRATANTE.
Os artefatos deverao ser entregues em locais a serem determinados pela CONTRATANTE
- seguindo normas de padronizacdo e nomenclatura. Entende-se por artefatos qualquer
Localizagdo: o .
documentacao utilizada para abertura de uma Ordem de Servico bem como resultante de sua
execugao
Testabilidade: Os artefatos e produtos deverdo estar em condi¢Oes para serem testados pela CONTRATANTE.
Rastreabilidade: Deve ser possivel a rastreabilidade de um artefato e dos demais a ele relacionados.
Referéncias: Todos os insumos utilizados devem estar corretamente referenciados.
Consisténcia: Ndo deve haver duplicidade nem conflito de artefatos ou informacgées.
Coeréncia: O histdrico com as atualizagdes do artefato deve ser corretamente atualizado.
Historico: Os responsaveis pela elaboracdo ou manutencdo do artefato devem estar corretamente

identificados.

. Os responsdveis pela elaboragdo ou manutengdo do artefato devem estar corretamente
Responsabilidade:

identificados.
Completude: Um artefato sé sera aceito quando estiver completamente terminado.
Respeito as Normas gerais da CAPES, com sua politica de segurancga da informacdo deverdo ser respeitadas
Normas: na construcao dos artefatos.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl
ENCARTE B - PERFIS E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

PERFIS PROFISSIONAIS PARA O GRUPO 1 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
ANALISTA PROGRAMADOR

Profissional da CONTRATADA responsdvel por executar os servigos necessarios a

codificacdo de aplicagBes, sistemas, componentes e/ou servicos (back-end), abrangendo o levantamento
de requisitos, manipulacdo de banco de dados, elaboracdo de documentagdao técnica e manuais de
usuarios, além de atividades relacionadas a criacdo/adaptacdo de interface do usudrio (front-end). Dessa
forma o profissional deve ter um conhecimento multidisciplinar nas varias areas exigidas. Tal perfil é
comumente denominado “full-stack” e visa valorizar as habilidades e os conhecimentos de computacao
do desenvolvedor e da equipe, em linha com o que pregam as orientaces “agil”.

1.1.2.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.
1.1.2.4.

ANALISTA PROGRAMADOR SENIOR
Responsabilidades:
a) Trabalhar em equipe de desenvolvimento (cédigo/testes) com multiplos projetos;

b) Entender e transformar requisitos de negdcio, funcionais e ndo funcionais, em cédigo
modular e reutilizavel;

c) Aplicar as boas praticas de engenharia de software e padrdes de projeto;

d) Adotar frameworks, linguagens de programacdo, arquitetura e divisdo de
componentes do sistema e documentag¢do ao longo do ciclo de vida do projeto;

e) Implementar e manter aplicacGes, bibliotecas, componentes e frameworks;

f) Desenvolver e fazer manutencdo de codigos/testes de sistemas;

g) Orientar programadores Plenos e Juniores nos processos de desenvolvimento;
Formacgdo académica:

a) Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pds-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na darea de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.

Requisitos obrigatdrios por tecnologia:
JAVA

a) Experiéncia com EJB 3.x (Stateless Session Bean, Message Drive Bean, Statefull
Session Bean) e Java Message Service em geral;

b) Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1011232&infra_sist...
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c) Experiéncia com o servidor de aplicagdes JBOSS, contemplando configuragcdo basica,
administracdo, deploy e otimizacao;

d) Experiéncia em JAX-RS, JAX-WS, JAXB, RMI, JPA, JTA, JDBC, SQL, seguranga JEE,
framework springboot e spring cloud;

e) Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;
f) Experiéncia com ECMAScript 5 e 6;
g) Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, HTML5 e CSS3;

h) Experiéncias nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto,
otimizag0es, escalabilidade e clusterizagao;

i) Sélidos conhecimentos em ambiente DevOps;

j) Sélidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Rancher, OpenShift entre outros);

k) Vasta experiéncia em Agile e praticas de integracdo continua e analise estatica de
cddigo;
I) Experiéncia em ferramentas de versionamento como GIT;
m) Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando maven;
n) Inglés técnico (leitura e escrita).
1.1.2.5. PHP
a) Experiéncia nos principais frameworks (Laravel, Lumen, Zend, entre outros);
b) Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;
c) Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;
d) Experiéncia com ECMAScript 5 e 6;
e) Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, HTML5 e CSS3;

f) Experiéncia nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto,
otimizagoes, escalabilidade e clusterizagao;

g) Sélidos conhecimentos em ambiente DevOps;

h) Sdélidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Rancher, OpenShift entre outros);

i) Vasta experiéncia em Agile e praticas de integragao continua e analise estdtica de
codigo;
j) Experiéncia em ferramentas de versionamento como GIT;
k) Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando Composer;
[) Inglés técnico (leitura e escrita).
1.1.2.6. PYTHON
a) Experiéncia em frameworks de mercado como Django, Flask ou CherryPy;
b) Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

c) Experiéncia nas melhores praticas de codificacdo / design e padrGes de projeto,
otimizacdes, escalabilidade e clusterizacao.

d) Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;
e) Experiéncia com ECMAScript 5 e 6;
f) Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, HTML5 e CSS3;
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g) Sélidos conhecimentos em ambiente DevOps;

h) Sélidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Rancher, OpenShift entre outros);

i) Vasta conhecimentos em Agile e praticas de integracdo continua e analise estatica de
cadigo;
j) Experiéncia em ferramentas de versionamento como GIT;
k) Experiéncia em gerenciamento de dependéncias utilizando pip;
[) Inglés técnico (leitura e escrita).
Certificagdes ou periodo de experiéncia por tecnologia:
JAVA
a) Experiéncia minima de 7 anos em desenvolvimento em java; ou

b) Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento java e ao menos duas
Certificagdes de Desenvolvedor JAVA em vigor e validas:
PHP

a) Experiéncia minima de 7 anos em desenvolvimento em php; ou

b) Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento php e ao menos duas
Certificagoes de Desenvolvedor PHP em vigor e validas.

PYTHON

a) Experiéncia minima de 7 anos em desenvolvimento em python; ou

b) Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento python e ao menos:

| - Uma Certificagdo em Python; ou

Il - Certificado de conclusdo de treinamento em Python de no minimo 80 horas.
Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento
e tomada de decisdo, capacidade de comunicagdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

ANALISTA PROGRAMADOR PLENO
Responsabilidades:
a) Trabalhar em equipe de desenvolvimento (cédigo/testes) com multiplos projetos;

b) Entender e transformar requisitos de negdcio, funcionais e ndo funcionais, em cédigo
modular e reutilizavel;

c) Aplicar as boas praticas de engenharia de software e padrdes de projeto;

d) Implementar e manter aplicacGes, manter biblioteca e componentes;

e) Desenvolver e fazer manutenc¢do de codigos/testes de sistemas;
Formagao académica:

a) Graduagdao em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.

Requisitos obrigatdrios por tecnologia:
JAVA
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a) Experiéncia com EJB 3.x (Stateless Session Bean, Message Drive Bean, Statefull
Session Bean) e Java Message Service em geral;

b) Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

c) Experiéncia com o servidor de aplicagdes JBOSS, contemplando configuracdo basica,
administracdo, deploy e otimizacdo;

d) Experiéncia em JAX-RS, JAX-WS, JAXB, RMI, JPA, JTA, JDBC, SQL, seguranca JEE,
framework springboot e spring cloud;

e) Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

f) Experiéncia com ECMAScript 5 e 6;

g) Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, HTML5 e CSS3;

h) Conhecimento das melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto;
i) Conhecimentos em ambiente DevOps;

j) Vivéncia em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de containers
(Rancher, OpenShift entre outros);

k) Conhecimentos em Agile e praticas de integracdo continua e anadlise estatica de
cadigo.
I) Conhecimento em ferramentas de versionamento como GIT;
m)Conhecimento em gerenciamento de dependéncias utilizando maven;
n) Inglés técnico (leitura e escrita).
1.1.3.5. PHP
a) Conhecimento dos principais frameworks (Laravel, Lumen, Zend, entre outros);
b) Conhecimento em algoritmos e estrutura de dados;
c) Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;
d) Experiéncia com ECMAScript 5 e 6;
e) Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, HTML5 e CSS3;
f) Conhecimento das melhores praticas de codificagdo / design e padr&es de projeto;

g) Conhecimento em ambiente DevOps;

h) Vivéncia em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de containers
(Rancher, OpenShift entre outros);

i) Conhecimento em Agile e prdticas de integracdo continua e analise estdtica de
codigo.

j) Conhecimento em ferramentas de versionamento como GIT;
k) Conhecimento em gerenciamento de dependéncias utilizando Composer;
[) Inglés técnico (leitura e escrita).

1.1.3.6. PYTHON
a) Experiéncia em frameworks de mercado como Django, Flask ou CherryPy;
b) Conhecimento em algoritmos e estrutura de dados;

c) Conhecimento das melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto,
otimizacdes, escalabilidade e clusterizacdo;

d) Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

e) Experiéncia com ECMAScript 5 e 6;
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f) Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, HTML5 e CSS3;
g) Conhecimento em ambiente DevOps;

h) Conhecimento em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Rancher, OpenShift entre outros);

i) Conhecimento em Agile e praticas de integracdo continua e andlise estatica de
cadigo.

j) Conhecimento em ferramentas de versionamento como GIT;
k) Conhecimento em gerenciamento de dependéncias utilizando pip;
[) Inglés técnico (leitura e escrita).
Certificagoes ou periodo de experiéncia por tecnologia:
JAVA
a) Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento java; ou

b) Experiéncia minima de 3 anos em desenvolvimento java e ao menos uma
Certificacao de Desenvolvedor JAVA em vigor e valida.
PHP

a) Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento php; ou

b) Experiéncia minima de 3 anos em desenvolvimento php e ao menos uma
Certificacdo de Desenvolvedor PHP:

PYTHON
a) Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento python; ou

b) Experiéncia minima de 3 anos em desenvolvimento python e ao menos uma
certificacdo em Python ou certificado de conclusao de treinamento em Python de no
minimo 40 horas.

Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de iniciativa e
autogerenciamento, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

ANALISTA PROGRAMADOR JUNIOR
Responsabilidades:
a) Trabalhar em equipe de desenvolvimento (cédigo/testes) com multiplos projetos;

b) Entender e transformar requisitos de negécio, funcionais e ndo funcionais, em cédigo
modular e reutilizavel,

¢) Implementar e manter aplicacGes;
d) Desenvolver e fazer manutencgdo de codigos/testes de sistemas
Formagao académica:

a) Graduagdao em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.

Requisitos obrigatdrios por tecnologia:
JAVA
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a) Experiéncia com EJB 3.x (Stateless Session Bean, Message Drive Bean, Statefull
Session Bean) e Java Message Service em geral;

b) Experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

c) Conhecimento com o servidor de aplicacdes JBOSS, contemplando configuracdo
basica, administracdo, deploy e otimizacdo;

d) Conhecimento em JAX-RS, JAX-WS, JAXB, RMI, JPA, JTA, JDBC, SQL, seguranca JEE,
framework springboot e spring cloud;

e) Conhecimento em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;
f) Experiéncia com ECMAScript 5 e 6;
g) Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, HTML5 e CSS3;
h) Conhecimento das melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto;
i) Conhecimento em ambiente DevOps;
j) Conhecimento em Agile e praticas de integracdo continua e analise estdtica de
cddigo;
k) Conhecimento em ferramentas de versionamento como GIT;
[) Conhecimento em gerenciamento de dependéncias utilizando maven;
m)Inglés técnico (leitura e escrita).
1.1.4.5. PHP
a) Conhecimento dos principais frameworks (Laravel, Lumen, Zend, entre outros);
b) Experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;
¢) Conhecimento em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;
d) Experiéncia com ECMAScript 5 e 6;
e) Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, HTML5 e CSS3;
f) Conhecimento das melhores praticas de codificagdo / design e padrdes de projeto;
g) Conhecimento em ambiente DevOps;
h) Conhecimento em Agile e praticas de integracdo continua e andlise estdtica de
cadigo;
i) Conhecimento em ferramentas de versionamento como GIT;
j) Conhecimento em gerenciamento de dependéncias utilizando Composer;
k) Inglés técnico (leitura e escrita).
1.1.4.6. PYTHON
a) Experiéncia em frameworks de mercado como Django, Flask ou CherryPy;
b) Conhecimentos em algoritmos e estrutura de dados;
c) Experiéncia com ECMAScript 5 e 6;
d) Experiéncia em tecnologias Web GUI, como Angular, HTML5 e CSS3;
e) Conhecimento das melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto;
f) Conhecimento em ambiente DevOps;
g) Conhecimento em Agile e praticas de integracdo continua e analise estatica de
cadigo;

h) Conhecimento em ferramentas de versionamento como GIT;
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i) Conhecimento em gerenciamento de dependéncias utilizando pip;
j) Inglés técnico (leitura e escrita).
1.1.4.7. Certificagoes ou periodo de experiéncia por tecnologia:
1.1.4.8. JAVA
a) Experiéncia minima de 2 anos em desenvolvimento java.

1.1.4.9. PHP

a) Experiéncia minima de 2 anos em desenvolvimento php.
1.1.4.10. PYTHON

a) Experiéncia minima de 2 anos em desenvolvimento python.
1.1.4.11. Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de iniciativa e
autogerenciamento, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

1.1.5. Ferramentas de apoio

1.1.6. No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, frameworks,
bibliotecas de software e boas praticas de desenvolvimento, entre outros, que a CAPES venha a adotar no
seu processo de desenvolvimento, relativo as linguagens acima relacionadas, os profissionais de ambos
0s niveis terdo prazo de 22 dias Uteis para se adaptar ao seu uso.

1.1.7. Exemplos de ferramentas de apoio, frameworks, bibliotecas de software ou boas praticas
as quais este item se refere integram o documento da arquitetura de referéncia vide 0983069, 0983071,
0983080, 0983083 e 0983089.

1.2. PREPOSTO

1.2.1. Funcionario representante da CONTRATADA, responsavel “in loco” (no ambiente fisico da
CAPES), por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CAPES,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual; trabalhar a arquitetura de atendimento de acordo com os tipos de
demandas, sempre aderindo a MDS; e resolver impedimentos gerais no nivel tatico/estratégico do
contrato.

1.2.2. Formagao académica:

a) Curso superior completo;

b) Desejavel certificagdes em Scrum e/ou Kanban.
1.2.3. Certificacoes ou periodo de experiéncia:

a) Experiéncia profissional de 2 (dois) anos em gestdo de contratos, comprovada através
de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao profissional, contendo a descricao das
principais atividades desenvolvidas pelo profissional, fornecido por drgio da
Administracdo Publica ou empresa privada;

b) Conhecimento em  gerenciamento de projetos, gestdo de servicos
terceirizados comprovado através de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao
profissional, contendo a descricdo do projeto e as atividades desenvolvidas pelo
profissional, fornecido por 6rgdo da Administracdo Publica ou empresa privada
abordando:

| - Métodos ageis;

Il - Andlise de riscos, planejamento, lideranca de equipe, estimativas;
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I - Avaliacdo de resultados.

2. PERFIS PROFISSIONAIS PARA O GRUPO 2 - MENSURAGAO DE SISTEMAS
2.1. ANALISTA DE METRICAS E MENSURAGAO DE SOFTWARE
2.1.1. Profissional da CONTRATADA responsavel por realizar a contagem de Pontos de Fungdao em

conformidade com o Manual de Praticas de Contagem do IFPUG e com o Guia de Métricas do SISP.
2.1.2. Formagao académica:

a) Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.

2.1.3. Certificacoes ou periodo de experiéncia:

a) Experiéncia comprovada de, no minimo, 3 (trés) anos em atividades de métrica e
mensuragao de projetos de software com a utilizagao da técnica de Analise de Pontos de
Funcao.

b) Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) em vigor, concedida pelo

IFPUG.
2.2. PREPOSTO
2.2.1. Funcionario representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a execugao do

contrato e atuar como interlocutor principal junto a CAPES, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual; trabalhar a arquitetura de atendimento de acordo com os tipos de demandas; e resolver
impedimentos gerais no nivel tatico/estratégico do contrato.

2.2.2. Formagao académica:

a) Curso superior completo;

b) Desejavel certificagdes em Scrum e/ou Kanban.
2.2.3. Certificacoes ou periodo de experiéncia:

a) Experiéncia profissional de 2 (dois) anos em gestdo de contratos, comprovada através
de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao profissional, contendo a descricao das
principais atividades desenvolvidas pelo profissional, fornecido por drgdo da
Administracdo Publica ou empresa privada;

b) Conhecimento em  gerenciamento de projetos, gestdo de servicos
terceirizados comprovado através de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao
profissional, contendo a descricdo do projeto e as atividades desenvolvidas pelo
profissional, fornecido por 6rgao da Administracdo Publica ou empresa privada.
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1. Introducéo

O objetivo desse documento é definir e detalhar a proposta de metodologia agil a ser aplicada em
desenvolvimento e manutencao de softwares para a CAPES — Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior.

Este guia é a principal referéncia do assunto para Gerentes de Projetos, Analistas de Negocios,
Desenvolvedores, Arquitetos, Especialistas em Geréncia de Configuracdo, Analistas de Qualidade, Designer
de UX e Ul que atuam na DTl da CAPES. Pode ainda apoiar o trabalho de outros profissionais da DTI que

tenham envolvimento com o assunto.

2. Metodologia Agil

A metodologia &gil e uma filosofia que defende a satisfacdo do cliente e a entrega incremental prévia; equipes
de projetos pequenas e altamente motivadas; métodos informais; artefatos de engenharia de software
minimos e, acima de tudo, simplicidade no desenvolvimento geral. Os principios de desenvolvimento
priorizam a entrega mais que a andlise e projeto (embora essas atividades nao sejam desencorajadas);

também priorizam a comunicacao ativa e continua entre desenvolvedores e clientes. (Pressman, 2011)

Dentro dessa metodologia existem frameworks que tem por objetivo buscar atingir as metas por meio de
processos continuos e faceis de medir, integrando os participantes e as ferramentas de forma colaborativa,
lembrando-se sempre das necessidades do cliente e trocando feedbacks, para que todos possam andar

sempre N0 mesmo ritmo.

Para isso a Capes adotou dois Frameworks para apoio ao método agil; o Scrum, para projetos de sistemas;

e 0 Kanban para a sustentacdo de sistemas.

2.1. Scrum

Scrum é um framework testado e consolidado pelo mercado para estruturar equipes de desenvolvimento

Agile.
Suas principais caracteristicas séo:

e Montar times multidisciplinares;

e Trabalhar como equipe;

e Definir o “dono do produto”: o guardido dos interesses do usuério final;
e Criar uma lista de tarefas que devem ser cumpridas (backlog);

e Determinar um “Scrum Master”;

e Adotar uma rotina de feedbacks regulares e diarios;
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e Organizar-se por “sprints” de trabalho, com tempo determinado para acabar.

As reunides diarias sdo chamadas de “Daily Stand-ups” e ao final de cada sprint, € organizada uma reuniéo
de retrospectiva, para se analisar e discutir tudo que foi feito e guardar aprendizados para os préximos

projetos.

2.1.1. Objetivos da metodologia Scrum

Conforme ja citado o Scrum seréa o framework a ser adotado no projeto de sistemas da CAPES. Desta forma,
sera definido de forma clara “quem” faz “o que”, "quando”, “como”, e até mesmo “onde”, para todos que
estejam envolvolvidos diretamente ou ndo com o desenvolvimento dos sistemas. Além disso, um conjunto de
padrdes ja existentes dao apoio nesta disciplina o que de certo modo evita a subjetividade na abordagem
garantindo o padrdo de qualidade. Portanto alguns critérios importantes devem ser seguidos, dentre eles,

podemos citar:

¢ O desenvolvimento do software deve ser alinhado as necessidades do negécio;
e Haver entrega do maior valor possivel para o hegécio com qualidade;

e O processo de trabalho da Equipe do Projeto ser adaptado continuamente;

e As entregas de software serem frequentes;

e Osriscos serem identificados e tratados eficientemente;

e A Equipe do Projeto trabalhar colaborativamente;

e Os envolvidos terem visibilidade do progresso do projeto;

e Atingir as a¢bes do PDTIC

e A documentacéo do software ser concisa e atualizada.

2.2. O Kanban

O Kanban e uma forma de organizar os projetos Agile, por meio de melhorias incrementais, isto €, pequenos

avancos graduais de performance ou funcionalidades.

Para a maioria dos especialistas, o0 Kanban é um método de gestdo de mudangas, que da énfase nos

seguintes principios:

e Visualizar o trabalho em andamento;

e Visualisar cada passo em sua cadeia de valor, do conceito geral até o software que se possa
disponibilizar;

e Limitar o Trabalho em Progresso (WIP — Work in Progress), restrigindo o total o trabalho em cada
estagio definido no modelo;

e Tornar explicitas e claras as politicas que estdo sendo seguindas;
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e Medir e gerenciar o fluxo, para tomar decisdes fundamentadas, além de visualizar as consequéncias
das mesmas;

¢ Identificar oportunidades de melhorias, criando uma cultura Kainzen, na qual a melhoria continua é
responsabilidade de todos;

e Estabelece a filosofia de que comecar com o que esta fazendo agora; e

e Respeitar o0 processo atual, com seus papéis, responsabilidades e cargos.

Segundo (Jesper Boeg) o Kanban ( com K mailsculo) é o método de mudanca evolucionaria que utiliza um
sistema kanban ( com k minusculo), além de visualizac@o e outras ferramentas, para catalisar a introducao

das ideias Lean nas &res de desenvolvimento e operacdes de TI.

Todo trabalho no Kanban se torna visivel. Os limites WIP sdo estabelecidos para dar transparéncia na

produtividade e nos indicadores. Com isso, as politicas se tornam explicitas e o fluxo passa a ser medido.

A razéo pela qual o sistema Kanban é referido como “Sistema Puxado Kanban” (Kanban Pull System) é que,
ao visualizar o fluxo e estabelecer os limites do WIP, garantimos que nunca de pode introduzir mais trabalho
no sistema que a capacidade do sistema de processar esse trabalho. E importante frisar que ndo ha regras

guanto a aparéncia especifica do quadro.

O Kanban é excelente em situagdes em que estruturas organizacionais inibem mudancas radicais, desta

forma, e fundamental o respeito ao processo atual, seus papéis, responsabilidades e cargos.

Nenhum dos principios do Kanban restringe o uso do Scrum. O Kanban funciona como um agente de
mudancas, e os princicios do Scrum devem, portanto, ser usados apenas nos casos em que ajudam a otimizar
o fluxo de trabalho. Desta forma, na impede de se comegar com o Scrum e utilizar o Kanban para impulsionar

futuras mudancas.

O Kanban é antes de tudo um catalisador para a condu¢édo de mudancas e precisa de um ponto de partida.
Assim, apensar de a maioria dos projetos poder se beneficiar do uso do kanban, o Kanban nao € um substituto

do Scrum, que é , na maioria dos casos, um ponto de partida perfeito para a adogdo do kanban.

O importante é entender que, independente do seu fluxo de trabalho, sempre haverd uma maneira mais
adequada de empregar estas metodologias ou outras ao seu negécio. Desta forma, a maioria dos projetos,
ageis ou nao, podem ser beneficiados pelo uso dos principios do Kanban, para impulsionar as mudangas e a

melhoria continua.

2.3. Papéis

Aqui se elencam os papeis especificos de uma equipe agil, de parceiros diretos em atividades essenciais e

as habilidades necessérias de cada um deles para a MDS.
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2.4. Time Scrum

No Time Scrum cada um é responsavel por uma atividade nao existem tarefas definidas por perfil. As pessoas
trabalham juntas para completar com sucesso uma Sprint. As caracteristicas importantes para um Time Scrum
e que elas sejam Multidisciplinares, Auto-Organizada, tenho um tamanho certo e sejam colaborativas. Fazem

parte desse time os seguintes profissionais:
2.4.1. Product Owner (PO)

Profissional que representanta a area de negdcio com conhecimento suficiente para definir e priorizar
requisitos do negocio e responder aos questionamentos da equipe de desenvolvimento. E o representante do
cliente e sua atuacdo tem por finalidade garantir a entrega do valor esperado através do produto final do

projeto.
2.4.2. Gerente de Projetos

Profissional experiente no processo agil que zela pela sua correta execucdo e ajuda a equipe na resolucéo
de possiveis impedimentos e dissemina as praticas do processo. Este profissional assume o papel de Scrum

Master.
2.4.3. Time de Desenvolvimento

O time de desenvolvimento é composto por todas as pessoas responsaveis por transformar o Product Backlog

em incrementos de funcionalidades que possam ser entregues ao cliente e que agregam valor.

Os integrantes do time sdo membros interdisciplinares, o qual devem possuir conhecimentos necessarios
para desenvolver valor ao trabalho. Estes podem possuir conhecimentos especializados, tais como: controle
de qualidade, programacdo, arquitetura, andlise, banco de dados ou outros, mas o mais importante é a

habilidade de pegar uma funcionalidade e transforma-la em um produto viavel.
Dentre os principais papeis de um Time de Desenvolvimento, devemos citar:

e Fazer as estimativas necessarias;

o Definir as tarefas que serao realizadas;

e Desenvolver o produto;

e Realizar repasses de conhecimento para as equipes de suporte e sustentacao;
e Garantir a qualidade do produto;

e Apresentar o produto ao cliente.

Para tanto podemos definir critérios mais especificos dentro de um modelo Hibrido de Métodos Ageis, tais

como:
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2.4.3.1. Analista Programador

Profissional responsavel por executar os servicos necessarios a codificacdo de aplicacdes, sistemas,
componentes e/ou servicos (back-end), abrangendo o levantamento de requisitos, manipulacao de banco de
dados, elaboracdo de documentacéo técnica e manuais de usuarios, além de atividades relacionadas a
criacdo/adaptacao de interface do usuario (front-end). Dessa forma o profissional deve ter um conhecimento
multidisciplinar nas varias areas exigidas. Tal perfil € comumente denominado “full-stack” e visa valorizar as
habilidades e os conhecimentos de computag&o do desenvolvedor e da equipe, em linha com o que pregam
as orientacdes “agil”.

2.4.3.2. Analista de Qualidade

Profissional que garante o processo de qualidade de software junto a CAPES, relacionando-se com 0s
gestores, gerando registro de suas atividades e desenvolvendo artefatos de acordo com padrdes pré-
estabelecidos.

2.4.3.3. Analista de Negocio

Profissional responséavel pelo alinhamento entre as areas de negécios e a area de TI, no ambiente como
desenvolvedora de solugBes tecnoldgicas. Esse especialista € fundamental para a inovacao dos produtos e
processos, e avangos dos resultados. Atua na elaboracgédo de plano estratégico das areas de negdécios e nos
relacionamentos, o que requer uma analise do contexto, com o objetivo de elaborar recomendacgdes de acdes

e solucgdes.
2.4.3.4. Designer UX (User Experience)

A 1SO 9241-210 define a experiéncia do usuario como "as percepg¢des e reagdes de uma pessoa que resultam
do uso ou utlizagdo prevista de um produto, sistema ou servi¢co." De acordo com a definicdo da 1SO,
experiéncia do usuério inclui todas as emocgdes, crencas, preferéncias, percep¢des, respostas fisicas e

psicoldgicas, comportamentos e realizagées do usuario que ocorrem antes, durante e apds o uso.

O(a) Designer UX é quem realiza, principalmente, a elaboracdo de mapas de navegacdo do usuario, testes
de usabilidade, criacédo, desenvolvimento e implementacao de solu¢gdes inovadoras e atraentes, prototipacao,

fluxo do usuario e de processos, ligando a interagdo comunicativa as ideias de Design.

Ele(a) também é responsavel por realizar benchmarks, estudos de aprimoramento, criando padrdes de
navegabilidade voltados a otimizacdo de performance, engajamento e taxas de conversdo de diversas

plataformas.
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2.4.4. Outros papeis

Além dos profissionais que comp8em o Time de desenvolvimento existem outros importantes que fazem parte

do processo de desenvolvido, tais como:
2.4.4.1. Designer Ul (User Interface)

O servico de design de interface de usuario (Ul) consiste, em sintese, na materializacdo em formato real das
interfaces (ex: telas, imagens, icones, etc) concebidas pelo servico de aprimoramento da experiéncia do

usuario (UX).

Portanto, em linhas gerais, cabe ao profissional de UX a concepgéo da forma de interacdo do usuério com o
sistema web, forma esta capturada muitas vezes por meio da construcdo de protétipos, ficando a cargo do
designer de Ul a criacdo, com base nesses prototipos, dos artefatos visuais (ex: paginas HTML, arquivos de

imagens e estilos, etc) a serem incorporados ao sistema real.
2.4.4.2. Analista de Configuracdo e Mudanca

Profissional da DTI responséavel pela configuragdo e controle dos ambientes de Desenvolvimento, Teste e

Homologacéo.
2.4.4.3. Administrador de Dados

Equipe formada por profissionais da DTI, responsavel pela geragcdo e manutencdo das estruturas de dados.

E composta pelo Administrador de Dados (AD) e pelo Administrador de Banco de Dados (DBA).
2.4.4.4. Analista de Business Intelligence

Equipe formada por profissionais da DTI, responsével pela geragéo e disseminacédo de informacgéo para apoiar
a tomada de decis&o nos niveis estratégico, tatico e operacional na Capes. E composta pelo Analista de ETL,
pelo Cientista de Dados e pelo Analista / Administrador de OLAP.

2.4.45. Analisade Infraestrutura

Profissional com conhecimento sobre o ambiente de Tl e responsavel por garantir a disponibilidade e
performance adequadas para os servi¢os de Tl que sdo mantidos por recursos de infra, tais como servidores

/ clusters.
2.4.4.6. Arquiteto

Profissional experiente em programacdo de computadores e com viséo sistémica dos sistemas da Capes. E
um servico complementar ao de UX e que faz fronteira com aguele executado pela equipe de desenvolvimento

de software em sentido estrito.
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3. Macroprocesso de Desenvolvimento (Fases do Projeto)

O modelo de projeto da Capes traz uma base comum para todos os projetos de desenvolvimento de produtos.

Para tanto séo conduzidos a partir de um conjunto de etapas basicas independentemente dos objetivos finais.

As etapas funcionam de modo a complementar o modelo de projeto, ou seja, o resultado de cada processo

contribui para garantir a qualidade do processo como um todo.

O presente modelo estabelece a metodologia de desenvolvimento de sistemas &gil da CAPES, a qual

estrutura os processos do ciclo de vida de software.

Este guia eta estruturado de acordo com os processos redesenhados, comecando com a apresentacdo do
macroprocesso (Figura 2), seguido por uma breve apresentacdo do escopo e das principais atividades de
cada um dos processos. Este guia sera estruturado em trés partes: a primeira apresentara 0S processos
relacionados a execucdo de projetos de desenvovimento e manutengdo de novos projetos ; a segunda
demostrara as atividades relacionadas a manutencao Evolutiva Pontual; a terceira exibira as atividades

relacionadas as solugdes alternativas.

Os processos terdo um breve descritivo, sendo apresentadas as principais atividades em uma tabela contendo
0s responsaveis pelo processo, os profissionais envolvidos, as ferramentas utilizadas e as entradas e saidas

do processo.
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Realizar Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas
Autor: Capes

Descrigdo: Macroprocesso do fluxo de trabalho utilizado pela DTI/CGS para o
desenvolvimento de sistemas.
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Figura 2 — Macroprocesso da MDS
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4. Projetos de Sistemas da Capes

Os projetos de sistemas da Capes consistem esforcos temporarios e com finalidade clara, executados com o
objetivo de criar um novo sistema ou mdédulo ou de realizar uma grande manutencdo em um sistema ja
existente. Uma evolucdo pontual pode ser tratada de forma isolada, sem a abertura de um projeto, pois

caracterizam como uma sustentacao de sistemas.
4.1. Analisar a solicitacao

Este processo visa identificar o tipo da demanda para posterior encaminhamento de acordo com suas

especificidades.
4.1.1. Descrigéo e atividades do processo

Ao receber uma solicitacéo o Gerente de Projetos da CAPES, junto ao PMO, devera analisar a concepcao da
demanda e verificar o seu enquadramento em Sustentagdo, Novo Projeto ou Solucédo Alternativa. No caso de

Novos projetos, deve realizar as seguintes atividades:

o Entender o escopo do projeto;
e Preparar o material de apoio para a Concepc¢éao do projeto;
e Preparar o material de contextualiza¢éo;

e Realizar o agendamento para a concep¢éo do projeto

Processo Analisar a solicitagéo

Responsavel Gerente de Projetos

e Gerente de projeto;
e PMO

Perfis e areas envolvidas

e Product Owner.

Entradas e Demanda encaminhada para a DTI
Ferramentas e Redmine;

e CATI;

e E-mail;

e Memorando.

Saiill e Declaracdo de Escopo Preliminar;

e Apresentacao da dindmica da Lean Inception;

e Material de Contextualizag&o.
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4.2. Realizar Lean Inception

Processo de Lean Inception, envolve a definicdo do produto; identificacdo dos objetivos do produto,
identificacao das personas, identificacdo e avaliacdo das macrofuncionalidades e planejamento do roadmap

de release.
4.2.1. Descricao e atividades do processo

Caso seja identificado que a demanda se enquadra como projeto de desenvolvimento ou manutencéo, devera

ser realizada a Lean Inception, a partir das seguintes atividades:

e Apresentar dindmica;

e Apresentar a dindAmica de execucao do projeto;
e Consolidar Visédo do produto;

¢ Identificar os interessados pelo projeto;

e Identificar as macrofuncionalidades;

e Apresentar critérios de priorizacao;

e Elaborar Rodmap de Releases;

e Cadastrar o backlog do produto;

¢ Identificar requisitos néo funcionais;

e Formalizar a equipe de arquitetura da CAPES.

Processo Realizar Concepc¢éo do Produto

Gerente de Projetos
PMO
Product Owner

Responsavel

o Gerente de projetos;
° PMO;

Perfis e areas envolvidas

e Analista de Infraestrutura;
e Administrador de Dados;
e Arquiteto

e Analista de Qualidade

e Product Owner;

¢ Analista de Negdcio;

e Designer UX;

e Designer Ul

e Analista Programador.

Entradas e Declaracdo de Escopo Preliminar
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Ferramentas e Redmine;

Saidas e Documento de Arquitetura de Sistemas;
e Roadmap de releases;
¢ Documento de regras de negécio;
e Backlog do Produto;
e Documentacao online.

4.3. Preparar backlog

Processo de preparacédo do backlog, que envolve a priorizacdo dos itens do backlog do projeto e o

detalhamento desses itens em Histérias de Usuario.

4.3.1.

Descricéo e atividades do processo

Na reunido de planejamento da release, os itens do backlog do projeto devem ser priorizados e detalhados

de tornar viavel a execucéo do projeto. Para isso, deve-se executar as seguintes atividades:

Conduzir a preparacdo do backlog;

Consolidar altera¢g@es no backlog do produto;

Dividir itens grandes do backlog do produto em Histérias de Usuario;

Escrever critérios de aceitacéo;

Conferir se os critérios de aceita¢cdo viabilizam a execuc¢do dos testes;

Atualizar documento de regras de negécio;

Realizar suporte na avaliagao tecnolégica dos itens do backlog;

Realizar formalizagdo com Product Owner.

Processo

Preparar backlog

Responsavel

Gerente de Projetos
Analista de Negocio

Product Owner

Perfis e areas envolvidas

Gerente de projetos;
Product Owner;
Analista de Negocios;
Analista Programador;

Analista de Qualidade

Entradas

Backlog do projeto cadastrado no Redmine;

Rodmaps de Releases;
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e Documento de regras e negocio;
e Documentacao online;

Ferramentas e Redmine;

Saidas e Memoria de reunido;
e Backlog do projeto atualizado;
e Documento de regras de negdcio atualizado;
e Histdrias de Usario criadas;
e Critérios de aceitacéo criados

4.4, Planejar Realease

Processo de planejamento de uma release que envolve a definicdo dos itens do backlog que seréo inseridos

na release.

4.4.1.

Descricao e atividades do processo

ApOs a preparacgéo do backlog e ao término do desenvolvimento de cada release o Gerente de Projetos deve

levar em consideragéo o backlog do projeto e levantar junto ao demandante quais itens de backlog deverdo

compor a release. Além disso, deve avaliar os impactos da programagédo de entregas. O Gerente de Projetos

deve conduzir reunies com todas as equipes envolvidas de modo a garantir a disponibilidade adequada dos

profissionais ao atendimento das demandas da release. Para isso, deve-se executar as seguintes atividades

Discutir o objetivo e prazos negociais da release;

Definir itens de backlog prioritarios para a release;

Conduzir o planejamento de release;

Atualizar o roadmap de releases;

Registrar necessidade de elaborar modelo de banco de dados e/ou scripts de banco de

dados.

Processo

Planejar Release

Responsavel

Gerente de Projetos

Perfis e areas envolvidas

e Product Owner;

e Gerente de Projetos;

e Arquiteto;

e Analista de Qualidade;
e Analista de Negdcio;

e Desenvolvedor.
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Entradas e Backog do projeto atualizado;
¢ Documento de regras de negécio atualizado;
e Histérias de usuario criadas;
e Critérios de aceitacao criadas;

Ferramentas e Redmine;

Saidas e Backlog da release;

4.5. Executar sprint

Processo dindmico da execucao de sprints aplicado ao desenvolvimento e manutencgédo de sistemas.
45.1. Descrigéo e atividades do processo

As sprints representam a etapa de execucgdo do projeto, sendo realizadas de forma iterativa e sequencial,
com um tamanho fixo e definido. Desta forma, cada release pode conter uma ou mais sprints, dependendo
do seu tamanho e da realidade do projeto. A execucdo das sprints é acompanhada pelo Gerente do Projeto,

gue deve garantir a execucdo das seguintes atividades:

e Planejar a Sprint.

e Mapear comportamento das telas e gerar protépito;

e Realizar o mapeamento de cenario de testes;

e Gerar HTML e CSS das telas;

e Gerar release com funcionalidades passiveis de teste a cada trés dias;
e Modelar o banco de dados;

e Realizar teste funcional com base no escopo da Sprint;

e Reunido de review;

¢ Reunido de retrospectiva.

QA: Realiza testes automatizados com base no escopo da Sprint.As sprints sdo realizadas em sequéncia até

gue se conclua o desenvolvimento de uma release.

Processo Executar Sprint

Responsavel Gerente de Projetos

Perfis e areas envolvidas *  Product Owner;
e Gerente de Projetos;
e Arquiteto;

e Analista de Qualidade;

¢ Analista de Negdcio;

MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Pagina 16 de 30



C APES

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Verséo: 4.0

Data Emissao: 21/12/2017

Desenvolvedor;

Designer.

Entradas

Histérias de Usuario;

Critérios de aceitacao;

Backlog da Sprint definido e autorizado para
execucao;

Regras de negdcio atualizadas;

Ferramentas

Redmine;
Repositério — SVN;

Axure;

Saidas

Backlog da sprint atualizado;

Protétipos de telas navegaveis;

Regras de negdcio atualizadas;

Testes de aceita¢do elaborados;

Modelo de Banco de Dados (conceitual e fisico);
Scripts de banco de dados;

Cédigo da aplicagéo — front-end;

Cddigo da aplicacéo — back-end;

Componentes;

Servigos e microsservicos;

Relatério de qualidade (evidéncias de testes unitario
e integracdo);

Documento de arquitetura do sistema atualizado;

Memoéria de reunido de Review.

4.6.

Homologar aplicagéo

Processo dindmico de Homologar aplicacdo como premissa de avaliar uma verséo preliminar do sistema.

Essa versao deve ser testada conforme as expectativas da CAPES para verificar a eficacia do software como

solucéo.

4.6.1.

Descrigéo e atividades do processo

A homologagédo é a comprovacao, pelo cliente e demais partes interessadas, de que o produto resultante do

projeto de software atende aos critérios de aceite previamente estabelecidos com o cliente. Inclui elementos

de verificacdo e de validacdo do produto todo ou de partes do produto selecionadas em comum acordo com

o cliente e tem como meta principal a obtencao do aceite do produto.
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Tal atividade s6 deve comecar depois que todos os outros testes forem executados, e 0s erros encontrados

forem corrigidos ou aceitos. A homologacao da aplicacdo é acompanhada pelo Gerente do Projeto, que

deve garantir a execuc¢do das seguintes atividades

e Atestar se o software funciona da forma esperada pelo cliente no ambiente proposto;

e Identificar oportunidades de correcao e aplicar os ajustes correlatos a aplicacao;

e Obter o0 aceite do produto de software pelo cliente;

e Registrar sugestfes para as proximas versdes da aplicacao.

Processo

Homologar Aplicacdo

Responséavel

Gerente de Projetos

Perfis e areas envolvidas

Product Owner;
Gerente de Projetos;
Arquiteto;

Analista de Negécio;

Desenvolvedor;

Especificagdo de Requisitos

Entradas
e Histérias de Usuéario
Ferramentas * Redmine;
e Repositério — SVN
Saidas e Redmine atualizado
4.7. Realizar revisdo de conformidade da qualidade

Processo dindmico de avaliar a conformidade dos produtos entregues, bem como garantir a qualidade do

processo de software no contexto dos Projetos e Sustentacdo dos sistemas da Capes.

4.7.1. Descricéo e atividades do processo

Ao término da execucédo de cada Sprint dos projetos ou sustentacéo dos sistemas o Gerente de projetos, de

acordo com os servicos executados, encaminha para avaliagdo dos representantes de cada area para realizar

a avaliacdo da qualidade dos servicos executados, garantindo a habilitacdo necesséaria dos sistemas da

Capes. Apos isto, as entregas séo submetidos a area da qualidade para avaliar se o processo estd em

conformidade aos padrdes e normas internas previstas.

A revisdo da conformidade da qualidade deve garantir a execugéo das seguintes atividades:

e Identificar chamados e linha de servico;
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Conferir a conformidade da documentacéo em relacdo aos padrfes do Capes;

Analisar se os artefatos estao dentro o que determina o catalogo de servico;

Validar o escopo dos artefatos;

Conferir a conformidade da documentacéo em relacdo aos padrfes do Capes;

Emitir relatério de checklist de conformidade.

Processo

Realizar revisdo de conformidade da qualidade

Responséavel

Analista de Qualidade

Perfis e areas envolvidas

Scrum Master;
Time Scrum;

Analista de Qualidade;

Artefatos previstos na lista do Catélo de Servicos;

Entradas
e Catalogo de Servicos;
e Padrdo de Nomenclatura da Capes;
e Padrdo de Caminho da Capes;
e Templates Padronizados;
TR e Portal Gestéo;
e Repositorio — SVN;
Saidas e Checklist de conformidade
4.8. Liberar sistema em producao

Processo dindmico de realizagcdo da liberacdo de sistemas em producdo no contexto de desenvolvimento e

manutenc¢do de sistemas da CAPES.

4.8.1.

Descrigéo e atividades do processo

Ao final da release, o Gerente de Projeto tomara a decisao de liberar ou ndo o sistema em producéo, tendo

como principal critério a necessidade do negécio e a adequacédo da release, ou pode se utilizar uma verséo

do sistema realizada na manutencdo corretiva ou manutencao evolutiva pontual, sendo assim o sistema

deverd ser liberado em producédo pela equipe técnica da CAPES. Para isso, deve-se executar as seguintes

atividades:

Avaliar versao para liberar em producéo;

Elaborar GMUD;

Solicitar criacdo de esquemas de banco de dados;

Solicitar persistir scripts de banco de dados;
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e Solicitar configuracdo do ambiente;

e Disponibilizar verséo para producéo;

e Realizar deploy da versdo em ambiente de produgéo;

e Acompanhar resultado do deploy.

Processo

Liberar sistema em producéo

Responsavel

Gerente de Projetos

Product Owner

Perfis e areas envolvidas

Product Owner;

Gerente de Projetos;
Analista de infraestrutura;
Administrador de Dados;

Analista de infraestrutura.

Entradas

Backlog da sprint atualizado;

Modelo de Banco de Dados (conceitual e fisico);
Scripts de banco de dados;

Cédigo da aplicacéo — front-end;

Cédigo da aplicagdo — back-end;

Componentes;

Servigos e microsservigos;

Relatério de qualidade (evidéncias de testes
unitario e integracdo);

Documento de arquitetura do sistema atualizado;

Memo©éria de reunido de Review;

Ferramentas

Redmine

Saidas

Sistema disponivel em produgéo.

4.9. Encerrar projeto de desenvolvimento

Processo dindmico que finaliza o projeto de desenvolvimento ou manuten¢do por meio da comunicagéo do

encerramento aos envolvidos.

49.1. Descricéo e atividades do processo

ApOs a liberagdo da ultima versédo do sistema em produgdo, o Gerente do projeto devera encerrar o projeto

de desenvolvimento, em conjunto com o Product Owner da CAPES. Para isso, deve-se executar as seguintes
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atividades:

e Checar status do projeto nos sistemas;
e Elaborar "Termo de encerramento do Projeto”;
e Verificar termo de encerramento;
e Validar termo de encerramento;

Processo Encerrar projeto de desenvolvimento

. Gerente de Projetos
Responsavel

PMO

Perfis e areas envolvidas e Product Owner;

e Gerente de Projetos;

e Sistema liberado em producéo;

Entradas

e Termo de Encerramento de Projeto
Ferramentas e Redmine;
Saidas e Termo de encerramento de projeto.

5. Sustentacéo

Evolugdes em sistemas sao tratados como manuteng¢des evolutivas pontuais quando ndo se enquadram nos
critérios de definicdo de projetos. Representam, portanto, melhorias ou adaptacdes em sistemas ja existentes
ndo possuem prazos definidos. Isso significa que as demandas de evolucdo pontual ndo sdo gerenciadas
como projetos, e por isso possuem procedimentos especificos, com reduzido esforco de gerenciamento.
Dessa forma, é possivel que cada coordenacéo atenda as demandas pontuais mais livremente, o que tende

a aumentar a velocidade das entregas realizadas pela DTI aos usuarios.
5.1. Realizar Sustentacéao

Processo que apresenta a dinAmica de realizacdo de uma manutencéo evolutiva pontual nos sistemas da
CAPES.

5.1.1. Descricao e atividades do processo

Sempre que uma demanda de sustentacéo for identificada, o Gerente de Projeto deve acionar o Time para
que o item seja incluido no backlog do Kanban de manutencgéo. Cada item incluido devera ser priorizado pelo
Product owner e dividido em tarefas menores para que seja executado de acordo com o nivel de prioridade
atribuido e com os outros itens do Kanban. ApGs a realizacdo de desenvolvimento e testes, a evolugdo sera
avaliada e liberada em producéo. As seguintes atividades sao executadas até que uma evolucdo seja liberada

em producéo:
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Solicitar evolugcédo em sistema,;

Priorizar itens do backlog do Kanban;

Definir classes dos servigos a serem executados;
Inserir item de evolugéo pontual no Kanban;

Preparar backlog;

Quebrar item de backlog em partes pequenas;
Mapear comportamento das telas e gerar protopito;
Realizar o mapeamento de cenario de testes;

Gerar HTML e CSS das telas;

Gerar entrega com funcionalidades passiveis de teste;
Modelar o banco de dados;

Realizar teste funcional com base no escopo da Sprint;
Implementar em ambiente de homologacéo;

Realizar avaliagao técnica de qualidade;

Liberar em producdo;

Atualizar Kanban.

Processo

Realizar manutencéo evolutiva pontual

Responsével

Gerente de Projetos

Perfis e areas envolvidas

e Product Owner;

e Gerente de Projetos;
e Arquiteto;

e Desenvolvedor;

e Analista de qualidade;

e Analista de negécio;

Entradas e Evolucao pontual identificada.
Ferramentas e Redmine;

e Kanban;

e Axure.
Saidas e Prototipos de telas navegaveis;

Regras de negdcio atualizadas;

Testes de aceitacdo elaborados;

Templates de tela criados;

Modelo de Banco de Dados (conceitual e fisico);
Scripts de banco de dados;

Cédigo da aplicacéo — front-end;
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e Cadigo da aplicacéo — back-end;

e Componentes;

e Servicos e microsservicos;

e Relatoério de qualidade (evidéncias de testes unitario
e integracao);

¢ Documentacao técnica;

e Documento de arquitetura do sistema atualizado;

e Kanban atualizado.

6. Necessidade de prospecc¢éo de solucgéo alternativa

A necessidade de prospeccéo de solucdo alternativa e uma chamada para a analise de eventuais produtos
gue necessitam de avaliagcdo técnica da DTI e que sejam produtos do &mbito de mercado. Sendo assim, ao
aderir o processo de aquisi¢cdo de software as normas e padrdes, diverso beneficios podem ser alcan¢ados,
0s quais se destacam: a garantia que os processos deverdo seguir métodos com expectativas de seguranga
e qualidade bem definidas e a natural reducé@o de erros; a definicdo de padrbes baseados em modelo de
maturidade e nas melhores préticas para a avaliacdo da maturidade dos processos de software dos terceiros;
a utilizagdo de procedimentos focados na melhoria continua dos processos de contratagao; a definicao de
niveis de servico (SLA) baseados em parametros da maturidade dos processos e da qualidade dos produtos;
a realizacdo de avaliacbes peridédicas nos processos dos fornecedores; a criacdo de um banco de
fornecedores avaliados; e a melhoria continua dos procedimentos de contratacao e dos processos de software
dos terceiros (WEBER et al, 2001).
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ANEXO | - Definigcbes, Acronimos e Abreviacdes

= Backlog — Backlog refere-se a um log de acumulacédo de trabalho num determinado intervalo de
tempo. Backlog € uma espécie de estoque de folhas de requisicdes/encomendas relativas a produtos
ainda ndo produzidos. Grosso modo, backlog é uma "pilha de pedidos" em espera.. O Product
Backlog pode crescer muito e com o tempo pode se tornar muito grande e desorganizado. Ele podera
apresentar historias que ja foram finalizadas e n&o necessitam mais serem exibidas, assim como

historias que, com a evolucao do projeto, se tornam obsoletas e devem ser excluidas.
» CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
= CATI - Central de Atendimento de TI.

» Critérios de aceitagdo - Lista de itens de negdcio que expressam as formas de usar a funcionalidade
implementada em uma histéria, bem como as regras e detalhamentos que validam se a historia foi
implementada de acordo com o que o Product Owner esperava e se esta aceitavel para o uso em

producao.

= E-Ping - A arquitetura de Padrbes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacéo e Comunicacdo no Governo Federal, estabelecendo as condi¢es de interagdo com 0s

demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

» E-mag - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) consiste em um conjunto de
recomendacgfes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do

governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagéo.
= Deploy — E a instalacéo da sua aplica¢cdo em um servidor de aplicacées.

o Deploy de Release - Corresponde a versdo do build gerado na homologacéo, testado e
aprovado pela area gestora que sera atualizado em producao. A versao para producao deve

estar devidamente aprovada por meio do Aceite Formal.

= Done (Pronto) — Estado esperado para a aceitacdo do produto criado em uma Sprint, que esteja

rigorosamente de acordo com os requisitos definidos pela equipe para a aceitagcdo do produto feito.

» Frameworks — Um framework em desenvolvimento de software, € uma abstracdo que une cddigos
comuns entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade genérica. Um framework pode

atingir uma funcionalidade especifica, por configuracdo, durante a programacéo de uma aplicacao

» Histéria — Breve descricdo de algo que o sistema deve fazer, com clareza suficiente para ser

entendida por usuarios e desenvolvedores, escrita de maneira simples, objetiva, eficaz e eficiente.
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N&o deve conter detalhes, apenas informar: o que se devera realizar, 0 motivo para a execucéo e

para quem esta sendo escrita.

» Lista de necessidades da area solicitante — Lista de itens que a area gestora aponta como necessarias
e que gera um projeto de implementacdo de software. No Workshop de Requisitos ela sera tratada,

priorizada e a partir dela sera gerado o Product Backlog.

* Produto - Conjunto de programas de computador (cédigo fonte, testes automatizados, scripts de
banco de dados, testes e operacao), procedimentos, documentacdo e dados associados, que traz o
resultado esperado de uma implementagéo que pode ser parte ou o todo de uma aplicacdo e atende

as necessidades do Product Owner. E o principal objetivo do Projeto.

= PMBOK - O guia Project Management Body of Knowledge é um conjunto de praticas na gestédo de
projetos organizado pelo instituto PMI e é considerado a base do conhecimento sobre gestdo de

projetos por profissionais da area.

= Release — E o intervalo entre dois objetivos primarios do desenvolvimento do projeto. O objetivo
primério é entender com maior clareza, 0 escopo e o planejamento do projeto com vistas a produzir
0 produto. Para cada Release sdo definidas metas a serem atingidas, artefatos que deverdo ser

concluidos e tomadas de decisdes.

* RUP - O RUP, abreviacdo de Rational Unified Process (ou Processo Unificado da Rational), é

um processo proprietario de Engenharia de software criado pela Rational Software Corporation,

adquirida pela IBM, ganhando um novo nome IRUP que agora € uma abreviagdo de IBM
Rational Unified Process e tornando-se uma brand na area de Software, fornecendo técnicas
a serem seguidas pelos membros da equipe de desenvolvimento de software com o objetivo de

aumentar a sua produtividade no processo de desenvolvimento.

= Sprint — Ciclos especificos de tempo, curtos, onde serdo executadas as histérias de usuario divididas

em tarefas com o objetivo de gerar incremento da aplicacdo, potencialmente entregavel.

» Stakeholders — S&o os envolvidos ou interessados no software que o projeto trara, sejam pessoas,
um departamento ou mesmo clientes externos. Poderdo atuar junto a equipe ou apenas ter interesse

e consultar informacdes.
= SVN - Subversion para Windows — Aplicativo para controle de verséo.

» Tarefas — Divisdo de uma histéria em atividades menores que devem ter como caracteristicas: serem
especificas, mensuraveis, capazes de serem executadas pela equipe com sua qualificacdo,
relevantes para o usuario e realizavel dentro de um espaco de tempo de no maximo de 8h,

preferencialmente.
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= Timebox — Técnica de gestdo de tempo comum no planejamento de projetos, que fraciona o
cronograma em periodos separados, com duracdo e entregaveis pré-determinados. Tempo de
duracédo do projeto, dos Releases, das Sprints, das reunides e da execucéo de tarefas. Fatia de tempo

fixada e usada para garantir o prazo de entrega e facilitar o planejamento. [WIKIPEDIA].

» Velocidade da Equipe — medida da quantidade de trabalho que uma equipe consegue executar em
um periodo de tempo determinado. E variavel e especifica para cada equipe de projeto. S6 pode ser
identificada ap6s algumas semanas de trabalho, quando a equipe se torna mais integrada e inteirada

do negécio do sistema e do processo de desenvolvimento.

= Versdo do produto — E a versdo da aplicacdo que devera ser testada, homologada e colocada em

producéo. Ela deve ser preparada antes da promocao de ambientes ser feita

= Visdo do Produto — E a visdo do que o produto vai entregar de beneficios para o cliente. Ela devera
ser clara e conter as seguintes informacdes: nome, categoria, para quem esta sendo desenvolvida, a
necessidade da area gestora que o produto ird atender, que beneficios trara e, se houver concorrente

ou legado, informar o diferencial do ja existente.
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ANEXO Il = Produtos de Trabalho

= Atas de Reunides - Sdo documentos utilizados para registrar as ocorréncias que ocorram durante o
desenvolvimento do projeto, independente da metodologia de desenvolvimento escolhida.

= Cenarios de Teste — Roteiro em tépicos que descreve “como” sera realizado o teste. Contempla os
cenarios previstos na histéria incluindo as validacGes de regras de negécio e obrigatoriedade. Os

cenarios devem ser registrados em ferramenta especifica considerando:
o Identificacdo do cenario;
o O que deve ser feito;
o Dados de Entrada;
o Resultado Esperado.

= Chamado de Atendimento - Chamado registrado pelo usuario gestor para atendimento de demandas
da sua area.

» Cddigo implementado - Corresponde a codificagdo do sistema, ou parte deste, em linguagem de
programacéo especifica. O cédigo para estar completo deve exercer a fungdo que fora especificada

e atender aos requisitos funcionais e ndo funcionais descritos na documentacédo do sistema.

= Cronograma - E o sequenciamento das atividades do projeto conforme acordo firmado com o gestor
do sistema. No cronograma € contemplado o marco de entrega, as atividades com a quantidade de
horas e inicio/fim, alocacdo de recursos e 0s registros de trabalho em cada uma das tarefas. Para
desenvolvimento agil, os marcos de entrega devem ser registrado ao final dos Releases e os registros

das tarefas dentro das Sprints.

= Documento de Arquitetura - Descreve a arquitetura do projeto. Utilizado apenas para projetos que
ndo utilizam integralmente a arquitetura definida pela Equipe de Arquitetura da CAPES. Pode ser

utilizado independente da metodologia de desenvolvimento escolhida.

= Documento de Regras de Negécio — Tem o objetivo de documentar os requisitos funcionais e nao
funcionais sistematizados. Para melhor organizacdo e entendimento, recomenda-se que as regras
sejam agrupadas por assunto ou funcionalidade. As regras de negdécio que sao comum a mais de

um assunto ou funcionalidade devem ter a mesma referéncia para possibilitar a rastreabilidade.

*» Documento de Visdo - Este artefato delimita o escopo do projeto a ser realizado. Auxilia na analise
da solucéo, na identificacdo de requisitos, na expectativa de prazo, custo e recursos consumidos pelo
projeto. O template proposto para o novo Documento de Vis@o recebe em sesséo especifica e

opcional, o Product Backlog, para os casos de desenvolvimento agil.
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Evidéncia de Teste - Artefato utilizado para descrever o resultado de testes conforme os Cenarios de

Teste. Contém os seguintes atributos:
o Ambiente de Teste;
o Técnico da realizagao dos testes;
o Data e hora do teste;
o Cenério de testes envolvidos;
o Registro de anomalias e/erros do sistema;

o Parecer do teste.

Este artefato € gerado na ferramenta utilizada para criagdo de cenarios de teste e registro de evidéncia, que

possui integracéo com a ferramenta de bug tracking adotada pela CAPES.

Formulario de Solicitacdo de Mudanca - Documento que descreve qual serd a alteracdo, entrada ou
saida de um ou mais ativos de informacéo do ambiente de producéo, contendo um planejamento das

acOes a serem executadas na mudanca.

Kanban — E uma estrutura popular, usada para realizar o desenvolvimento de software &gil e
comunica em tempo real e de forma transparente o estado atual do trabalho que esta sendo feito.
Através de colunas que identificam: o que foi programado para ser feito, 0 que esta em execuc¢éo, o
que foi concluido e o que esta pendente de recursos ou de terceiros, pode-se verificar em que situagao

esta cada tarefa de uma histéria dentro de uma Sprint.

Product Backlog — Lista priorizada das necessidades do cliente que precisam ser produzidas para
que a Vis&o do Produto em construcéo seja atingida. E um artefato vivo e deve ser atualizado ao final
dos Releases e das Sprints, bem como toda vez que houver mudanca relevante que altere seu
conteudo. Deve ser registrado em secao especifica no Documento de Visdo

Prototipo — Desenho ou imagem da interface a ser utilizada em uma funcionalidade da aplicagao. O
objetivo é tornar mais claros, os conceitos que possam ser abstratos se forem apenas registrados por
escrito. Pretende também facilitar a internalizacdo de novas ideias e a visdo da comunicagdo entre
as telas, de forma que a equipe possa identificar conflitos, caso haja, e trata-los a tempo. Recomenda-
se que o processo seja feito em ferramenta determinada pela equipe ou em prototipagem de papel
(descartavel e envolve a criagdo de desenhos simples de uma interface, feitos a mao), sem

complexidade de desenho ou gasto de tempo que possa impactar no cronograma.

Produto de Software — Conjunto de programas de computador (codigo fonte, testes automatizados,

scripts de banco de dados, testes e operacao), procedimentos, documentacéo e dados associados.
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*= Plano de Implantagdo - Garantir que o sistema alcance seus usuarios com sucesso, fornecendo uma
agenda detalhada de eventos, pessoas responsaveis e dependéncias necessarias para garantir a

mudanca bem-sucedida para o novo sistema. Este documento é gerado nas atividades da MGP.

*= Plano de Migracéo de Dados - Este documento consiste em descrever a migragdo de dados que sera

necessaria para o projeto, independente da metodologia de desenvolvimento escolhida.

* Protétipo - Consiste na simulagdo das telas de um determinado sistema. Sua fungdo principal é
auxiliar na elucidacdo dos requisitos funcionais junto ao Product Owner, uma vez que permite
visualizar a aplicacdo ainda n&o produzida. A prototipacdo ajuda na tomada de decisGes e

consequentemente reduz as mudancas durante o processo de homologacéo do produto.

*» Relatério de Teste - Este documento tem como finalidade mostrar informagbes resumidas
determinadas pela analise de um ou mais registros de teste, que permitem uma avaliagdo
relativamente detalhada da qualidade dos Itens de teste-alvo e do status de cada esforco de teste.
Tem como finalidade apresentar os resultados obtidos com a execucéo das funcionalidades dos
sistemas. Organiza e apresenta uma analise resumida dos resultados e as principais medidas do
teste para revisdo e avaliacdo, geralmente executadas pelos principais envolvidos na questdo de
gualidade. Este sumario apresenta indicadores gerais sobre a qualidade dos testes da Sprint e

fornece recomendacgdes para um futuro esforgo de teste

= Release Backlog — Parte do Product Backlog destacada para ser executada em um determinado

Release. E um subconjunto do Product Backlog.

= Sprint Backlog — Parte do Release Backlog destacada para ser executada em uma determinada

Sprint. E um subconjunto do Release Backlog.

= Tipos de Teste — Tipos de testes disponiveis que garante uma maior confiabilidade e qualidade aos

sistemas alvo dos testes.

Ferramentas

Referéncias

e Fonte: http://tutano.trampos.co/16410-guia-de-profissoes-scrum-master/
e BOEG, Jesper. Kanban em 10 Passos: Otimizando o fluxo de trabalho em sistemas de
entrega de software.Leonardo Galvao.InfoQ Brasil, C4Media Inc.,2014.
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20/08/2019 SEI/CAPES - 0952148 - Encarte Técnico Contratagado - Tl
coordenacdo de aperfeicoamento de pessoal de nivel superior
ENCARTE D - ORCAMENTO ESTIMATIVO
Valor
Valor unitario Valor unitario total
| .
Grupo | Itens Servico Qtd mensal (RS) mensal (RS) anual
(R$)
Analista Programador 28 Postos de
1 a
Sénior trabalho
1 Analista Programador 18 Postos de
2
Pleno trabalho
3 Analista I?rc.)gramador 6 Postos de trabalho
Junior
5 1 Mensuragdo de 24.000 Pontos de
Sistemas Fungao
Valor
total
anual
estimado:
Analista Programador Sénior
Jornada 40 h
Turno Diurno

I - COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO (RS)

Salario base

SUB-TOTAL DA REMUNERAGCAO (R$)

TOTAL DA REMUNERACAO (R$)

Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO (R$)

GRUPO A - ENCARGOS

A.01 SEGURIDADE SOCIAL

A.02 FGTS

A.03 SESI/SESC

A.04 SENAI/SENAC

A.05 INCRA

A.06 SEBRAE

A.07 Salario Educacao

A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP
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Analista Programador Sénior

TOTAL - GRUPO A - ENCARGOS

GRUPO B

B.01 139 Salario

B.02 Férias (sem o abono de 1/3)

B.03 Aviso Prévio Trabalhado

B.04 Auxilio Doenca

B.05 Acidente de Trabalho

B.06 Faltas Legais

B.07 Férias sobre Licenca Maternidade

B.08 Licenga Paternidade

TOTAL - GRUPO B

GRUPO C

C.01 Aviso Prévio Indenizado

C.02 Indenizagao Adicional

C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS)

C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — contribui¢cdao de 10% do FGTS)

C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional

C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licenga maternidade

TOTAL - GRUPO C

GRUPO D

D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B

TOTAL - GRUPO D

GRUPO E

E.01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado

E.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento superior a 15 dias motivado por
acidente do trabalho

E.O03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional

TOTAL - GRUPO E

GRUPOF

F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da base de calculo referente ao
saldrio maternidade

TOTAL - GRUPO F

TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (R$)

VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS (RS)

Il - INSUMOS

Uniforme

Auxilio alimentagdo

Vale transporte

Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do salario-base)

TOTAL - INSUMOS (R$)

TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (R$)
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Analista Programador Sénior

IV - LDI E TRIBUTAGAO
LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)

Despesas Administrativas/Operacionais

Lucro
TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS

TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO

INSS

ISS

COFINS

PIS

TOTAL - TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO

PRECO MENSAL PARA 1 (UM) EMPREGADO (RS)
Quantidade de profissionais deste perfil

PRECO MENSAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS)
PRECO ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL (R$)

Analista Programador Pleno
Jornada 40 h

Turno Diurno

I - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO (RS)
Salario base

SUB-TOTAL DA REMUNERAGAO (R$)
TOTAL DA REMUNERAGAO (R$)

Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO (RS)
GRUPO A - ENCARGOS

A.01 SEGURIDADE SOCIAL

A.02 FGTS

A.03 SESI/SESC

A.04 SENAI/SENAC

A.05 INCRA

A.06 SEBRAE

A.07 Salario Educagao

A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP
TOTAL - GRUPO A - ENCARGOS

GRUPO B

B.01 132 Saldrio

B.02 Férias (sem o abono de 1/3)

B.03 Aviso Prévio Trabalhado

B.04 Auxilio Doenga

B.05 Acidente de Trabalho

B.06 Faltas Legais
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Analista Programador Pleno

B.07 Férias sobre Licenca Maternidade

B.08 Licenca Paternidade

TOTAL - GRUPO B

GRUPO C

C.01 Aviso Prévio Indenizado

C.02 Indenizagdo Adicional

C.03 Indenizacdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS)

C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do FGTS)

C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional

C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licenga maternidade

TOTAL - GRUPO C

GRUPO D

D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B

TOTAL - GRUPO D

GRUPO E

E.O1 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado

E.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento superior a 15 dias motivado por
acidente do trabalho

E.03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional

TOTAL - GRUPO E

GRUPOF

F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da base de calculo referente ao
saldrio maternidade

TOTAL - GRUPO F

TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (RS)

VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS (R$)

Il - INSUMOS

Uniforme

Auxilio alimentagao

Vale transporte

Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do saldrio-base)

TOTAL - INSUMOS (R$)

TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (R$)

IV - LDI E TRIBUTAGAO

LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)

Despesas Administrativas/Operacionais

Lucro

TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS

TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO

INSS
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Analista Programador Pleno

ISS

COFINS

PIS

TOTAL - TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO

PRECO MENSAL PARA 1 (UM) EMPREGADO (R$)
Quantidade de profissionais deste perfil

PRECO MENSAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS)
PREGCO ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS)

Analista Programador Junior
Jornada 40 h

Turno Diurno

I - COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO (RS)
Salario base

SUB-TOTAL DA REMUNERAGAO (R$)
TOTAL DA REMUNERAGAO (R$)

Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO (R$)
GRUPO A - ENCARGOS

A.01 SEGURIDADE SOCIAL

A.02 FGTS

A.03 SESI/SESC

A.04 SENAI/SENAC

A.05 INCRA

A.06 SEBRAE

A.07 Salario Educacdo

A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP
TOTAL - GRUPO A - ENCARGOS

GRUPO B

B.01 132 Saldrio

B.02 Férias (sem o abono de 1/3)

B.03 Aviso Prévio Trabalhado

B.04 Auxilio Doenca

B.05 Acidente de Trabalho

B.06 Faltas Legais

B.07 Férias sobre Licenca Maternidade

B.08 Licenca Paternidade
TOTAL - GRUPO B
GRUPO C

C.01 Aviso Prévio Indenizado

C.02 Indenizagao Adicional

C.03 Indenizacdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS)

C.04 Indenizacdo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do FGTS)
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Analista Programador Junior

C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional

C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licengca maternidade

TOTAL - GRUPO C

GRUPO D

D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B

TOTAL - GRUPO D

GRUPO E

E.01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado

E.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento superior a 15 dias motivado por
acidente do trabalho

E.03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional

TOTAL - GRUPO E

GRUPOF

F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da base de calculo referente ao
saldrio maternidade

TOTAL - GRUPO F

TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (R$)

VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS (R$)

11l - INSUMOS

Uniforme

Auxilio alimentagdo

Vale transporte

Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do salario-base)

TOTAL - INSUMOS (RS)

TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (R$)

IV - LDI E TRIBUTAGAO

LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)

Despesas Administrativas/Operacionais

Lucro

TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS

TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO

INSS

ISS

COFINS

PIS

TOTAL - TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO

PRECO MENSAL PARA 1 (UM) EMPREGADO (R$)

Quantidade de profissionais deste perfil

PRECO MENSAL POR PERFIL PROFISSIONAL (R$) I
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| Analista Programador Junior |
PRECO ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL (R$) | 11

Analista Programador Pleno
Jornada 40 h

Turno Diurno

I - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO (RS)
Salario base

SUB-TOTAL DA REMUNERAGAO (R$)
TOTAL DA REMUNERAGAO (RS)

Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO (RS)
GRUPO A - ENCARGOS

A.01 SEGURIDADE SOCIAL

A.02 FGTS

A.03 SESI/SESC

A.04 SENAI/SENAC

A.05 INCRA

A.06 SEBRAE

A.07 Salario Educagdo

A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP
TOTAL - GRUPO A - ENCARGOS

GRUPO B

B.01 132 Saldrio

B.02 Férias (sem o abono de 1/3)

B.03 Aviso Prévio Trabalhado

B.04 Auxilio Doenca

B.05 Acidente de Trabalho

B.06 Faltas Legais

B.07 Férias sobre Licenca Maternidade

B.08 Licenca Paternidade
TOTAL - GRUPO B

GRUPO C

C.01 Aviso Prévio Indenizado

C.02 Indenizacao Adicional

C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS)

C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do FGTS)
C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional

C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licenga maternidade
TOTAL - GRUPO C

GRUPO D

D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B

TOTAL - GRUPO D

GRUPO E

E.01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado
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Analista Programador Pleno

E.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento superior a 15 dias motivado por
acidente do trabalho

E.03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional

TOTAL - GRUPO E

GRUPO F

F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da base de cdlculo referente ao
saldrio maternidade

TOTAL - GRUPO F

TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (R$)

VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS (R$)

1l - INSUMOS

Uniforme

Auxilio alimentagao

Vale transporte

Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do saldrio-base)

TOTAL - INSUMOS (R$)

TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (R$)

IV - LDI E TRIBUTAGAO

LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)

Despesas Administrativas/Operacionais

Lucro

TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS

TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO

INSS

ISS

COFINS

PIS

TOTAL - TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO

PRECO MENSAL PARA 1 (UM) EMPREGADO (R$)

Quantidade de profissionais deste perfil

PRECO MENSAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS)

PRECO ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL (R$)

1. OBSERVACOES:

1.1. Remunera¢do minima aceitavel para profissional com perfil “Analista Programador Java nivel
Sénior”: R$ 9.913,60.

1.2. Remunera¢do minima aceitavel para o profissional com perfil “Analista Programador Java
nivel Pleno”: RS 7.315,56.
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1.3. Remunera¢do minima aceitdvel para o profissional com perfil “Analista Programador Java
nivel Janior”: RS 4.459,42.

1.4. Os patamares salariais minimos previstos nos subitens 1 e 2 serdo reajustados nos mesmos
termos que os salarios dos trabalhadores da categoria previstos na convencdo coletiva de trabalho
vinculada a proposta comercial da CONTRATADA.

1.5. O quantitativo de postos de trabalho é estimativo e ndo constitui compromisso de demanda
por parte da CONTRATANTE.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl
ENCARTE E - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. GRUPO 1 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

1.1. Tendo em vista as peculiaridades desta contratacdo, apresentam-se os esclarecimentos
referentes as planilhas estimativas, os quais deverdo ser observados pelas licitantes quando da
elaboracdo de suas propostas de precos.

1.2. As licitantes deverao apresentar a proposta de preco sintética na forma do Quadro 1 deste
anexo, juntamente com uma planilha de custos e formacdo de precos para cada perfil profissional, ou
seja, uma planilha para o Analista Programador Java nivel Sénior, outra para o Analista Programador Java
nivel Pleno e outra para o Analista Programador Java nivel Junior, utilizando o modelo também
apresentado neste encarte.

1.3. Na elaboragdo das planilhas as licitantes deverao observar convencao coletiva de trabalho,
ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagao e a qual a licitante
esteja obrigada em convencdo coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a
categoria envolvida na contratacdo e a qual a licitante esteja obrigada.

1.4. O item 1.10, deste documento, contém planilha de exemplo com memodria de célculo
explicativa para subsidiar a elaboracdo da proposta de preco pela licitante. Cabe destacar que valores
identificados como exemplificativos e estimativos e demais elementos dependentes de aspectos
particulares da empresa (ex.: regime tributario) deverao ser ajustados pela licitante, observados os
dispositivos aplicaveis deste edital e a legislagao vigente.

1.5. Na hipotese de eventual repactuacdo do contrato, somente serdao considerados os itens
previstos nas respectivas planilhas.

1.6. Ainda que, em acordo ou convencdo coletiva da categoria, haja previsdo de reajuste
escalonado de saldrios, a CONTRATADA aplicard aos saldrios dos empregados que prestam servicos a
CONTRATANTE os mesmos indices concedidos na repactuacao contratual, independentemente da data de
admissdao do empregado nos quadros da CONTRATADA.

1.7. O LDI (Lucros e Despesas Indiretas) constante das planilhas de composi¢cdo de custos e
formacdo de precos engloba o lucro e as despesas administrativas e operacionais (Acérddo 2.369/2011-
TCU-Plenario).

1.8. O item B.03 - Aviso prévio trabalhado serd zerado apds o primeiro ano de vigéncia do
contrato.

Valor Valor Valor | Valor total
Perfil do Posto Turno/Carga | unitario | total total para 24
Qdt . .
de Trabalho Horaria mensal anual anual meses

(RS) (RS) | (R$) (RS)
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Valor Valor | Valor | Valor total
Perfil do Posto Turno/Carga | unitario | total total para 24
de Trabalho Qdt Horaria mensal | anual | anual meses
(R$) (R$) (R$) (R$)
Analista
Programador Diurno (8h)
Java nivel Sénior
Analista
Programador Diurno (8h)
Java nivel Pleno
Analista
Programador Diurno (8h)
Java nivel Junior
Total (RS)
1.9. Modelo de planilha de custos e formacdo de pregos
(n2 do item do objeto - perfil profissional)
Jornada 40 h
Turno Diurno
I - COMPOSICAO DA REMUNERACAO (R$)
Salario base RS
SUB-TOTAL DA REMUNERAGAO (R$) R$
TOTAL DA REMUNERAGCAO (R$) RS
Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO (R$)
GRUPO A - ENCARGOS
A.01 SEGURIDADE SOCIAL % || RS
A.02 FGTS % || RS
A.03 SESI/SESC % || RS
A.04 SENAI/SENAC % || RS
A.05 INCRA % || RS
A.06 SEBRAE % | RS
A.07 Salario Educacio % || RS
A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP % || RS
TOTAL - GRUPO A - ENCARGOS % || RS
GRUPO B
B.01 132 Saldrio % || RS
B.02 Férias (sem o abono de 1/3) % || RS
B.03 Aviso Prévio Trabalhado % || RS
B.04 Auxilio Doenca % || RS
B.0S5 Acidente de Trabalho % || RS
B.06 Faltas Legais % || RS
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade % || RS
B.08 Licenca Paternidade % || RS
TOTAL - GRUPO B % || RS

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1076480&infra_sist...
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(n2 do item do objeto - perfil profissional)

GRUPO C
C.01 Aviso Prévio Indenizado % || RS
C.02 Indenizagdo Adicional % || RS
C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS) % || RS
C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — contribui¢do de 10% do FGTS) % || RS
C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional % || RS
C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licenga maternidade % || RS
TOTAL - GRUPO C % || RS
GRUPO D
D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B % || RS
TOTAL - GRUPO D % || RS
GRUPOE
E.01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado % || RS
E.02 In.cidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento superior a 15 dias motivado % || RS
por acidente do trabalho
E.O03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional % || RS
TOTAL - GRUPO E % || RS
GRUPOF
F.01 Incidéncia d'O‘S encargo:s do Grupo A sobre os valores constantes da base de calculo % | RS
referente ao salario maternidade
TOTAL - GRUPO F % || RS
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (RS) % || RS
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIALIS (RS) RS
lll - INSUMOS
Uniforme RS
Auxilio alimentac3o RS
Vale transporte RS
Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do salario-base) RS
TOTAL - INSUMOS (R$) RS
TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (RS) RS
IV - LDI E TRIBUTAGAO
LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)
Despesas Administrativas/Operacionais % || RS
Lucro % || RS
TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS % | RS
TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO
INSS % || RS
ISS % || RS
COFINS % || RS
https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1076480&infra_sist...
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(n2 do item do objeto - perfil profissional)

PIS % || RS
TOTAL - TRIBUTAGCAO SOBRE FATURAMENTO % || RS
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) PROFISSIONAL (POSTO) RS

Quantidade de profissionais deste perfil | gtde

PREGCO MENSAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS) RS
PRECO ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS) RS
1.}0. EXEMPLO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS COM MEMORIA DE
CALCULO

(n2 do item do objeto - perfil profissional)
Jornada 40 h
Turno Diurno
I - COMPOSICAO DA REMUNERACAO (R$)
Saldrio base RS 9.836,06
SUB-TOTAL DA REMUNERAGAO (R$) RS 9.836,06
TOTAL DA REMUNERAGAO (RS) RS 9.836,06
Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO (R$)
GRUPO A - ENCARGOS
A.01 SEGURIDADE SOCIAL 0,00% RS 0,00
A.02 FGTS 8,00% RS 786,88
A.03 SESI/SESC 1,50% RS 147,54
A.04 SENAI/SENAC 1,00% RS 98,36
A.05 INCRA 0,20% RS 19,67
A.06 SEBRAE 0,60% RS 59,02
A.07 Saldrio Educagao 2,50% RS 245,90
A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP 1,00% RS 98,36
TOTAL - GRUPO A - ENCARGOS 14,80% | R$ 1.455,74
GRUPO B
B.01 132 Salario 8,333% | RS 819,64
B.02 Férias (sem o abono de 1/3) 8,333% | RS 819,64
B.03 Aviso Prévio Trabalhado 1,918% | RS 188,66
B.04 Auxilio Doenca 1,370% | RS 134,75
B.05 Acidente de Trabalho 0,329% || RS 32,36
B.06 Faltas Legais 0,274% || RS 26,95
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade 0,056% || RS 5,51
B.08 Licenga Paternidade 0,021% || RS 2,07
TOTAL - GRUPO B 20,634% | RS 2.029,57
GRUPO C
C.01 Aviso Prévio Indenizado 0,417% || RS 41,02
C.02 Indenizagao Adicional 0,167% || RS 16,43
C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS) 3,200% || RS 314,75
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(n2 do item do objeto - perfil profissional)

C.04 Indenizacdo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do FGTS) 0,800% || RS 78,69
C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional 2,778% || RS 273,25
C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licenga maternidade 0,019% || RS 1,87
TOTAL - GRUPO C 7,381% || RS 726,00
GRUPO D

D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B 3,054% || RS 300,38
TOTAL - GRUPO D 3,054% || RS 300,38
GRUPO E

E.O01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,033% || RS 3,25
Slgg rl::):i_cii\z\r;c;apicr) ;Si';zrs]?eb;e;c;rp;i;ilc;doo médio de afastamento superior a 15 0,026% | RS 2,56
E.03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional 0,222% || RS 21,84
TOTAL - GRUPO E 0,281% || RS 27,64
GRUPOF

G cilculoreforen ao outro matemmidade. e 0099% | RS 9,70
TOTAL - GRUPO F 0,099% || R$9,70
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (RS) 46,248% | RS 4.549,03
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS (RS) R$ 14.385,09
11l - INSUMOS

Uniforme RS 0,00
Auxilio alimentagdo RS 369,60
Vale transporte RS 0,00
Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do salario-base) -RS$ 0,00
TOTAL - INSUMOS (RS) R$ 369,60
TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (RS) R$ 14.754,69
IV - LDI E TRIBUTAGAO

LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)

Despesas Administrativas/Operacionais 7,78% RS 765,25
Lucro 10,55% | RS 1.037,70
TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS 18,33% | RS 1.802,95
TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO

INSS 4,50% RS 857,91
ISS 5,00% RS 953,23
COFINS 3,00% RS 571,94
PIS 0,65% RS 123,92
TOTAL - TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO 13,15% | R$ 2.507,00

PRECO MENSAL PARA 1 (UM) EMPREGADO (R$)

RS 19.064,63
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(n2 do item do objeto - perfil profissional)

Quantidade de profissionais deste perfil | 52
R$
PRECO MENSAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS) 991.360,76
R$
PRECO ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS) 11.896.329,12

1.11.
1.11.1.
1.11.1.1.
1.11.2.
1.11.2.1.

Memoéria de Calculo

Mao de Obra — Remuneragao

Salario exemplificativo de RS 9.836,06 para o perfil profissional.
Encargos sociais incidentes sobre a remuneragao

Calculos do Grupo A

Item

%

Fundamento

A.01 - SEGURIDADE
SOCIAL

0,000%

Lei 12.546/2011

A.02 — FGTS

8,000%

Art. 15, Lei n2 8.036/90 e Art. 72, IlI, CF.

A.03 — SESI/SESC

1,500%

Art. 30, Lei 8.036, de 11 de maio de 1990.

A.04 — SENAI/SENAC

1,000%

Art. 19, caput, Decreto-Lei 6.246, de 1944 (SENAI) e art. 42, caput do Decreto-Lei
8.621, de 1946. (SENAC).

A.05 - INCRA 0,200% | Art. 1°,1, 2 c/c art. 3°, ambos do Decreto-Lei 1.146, de 31 de dezembro de 1970.
A.06 — SEBRAE 0,600% || Art. 82, Lei 8.029, de 12 de abril de 1990.

A7~ §a|ar|o 2,500% || Art. 39, Inciso |, Decreto 87.043, de 22 de margo de 1982.

Educacao

A.08 — Riscos Ambientais do Trabalho RAT X FAP:
A.08 = RAT x FAP, em que:

RAT — 1% (Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda - cédigo 6201-5/00. Anexo V
do Decreto n? 3.048/1999);

FAP — 1,000 (Padrao).

A.08 = RAT x FAP =1 x 1,000 = 1,000%. Encargos do Grupo A= 14,80%

Observagdo: A licitante deve preencher o item A.08 das planilhas de composicdo de custos e formacdo de
precos com o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor,
mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé- lo. Caso o FAP seja declarado acima de
1,000, o custo a maior devera ser suportado pela CONTRATADA.

1.11.2.2. Calculos do Grupo B
Item % Memodria de calculo Fundamento
B.01 — 132 Salario 8,333% [(1/12)] = 8,333% Art. 72, VIII, CF/88
.02 — Férias , b =8, o rt. 72, ,

B.02 — Féri 8,333% [(1/12]] = 8,333% Art. 72, XVII, CF/88

B.03 — Aviso prévio t Art. 79, XXI, CF/88, 477
[v) = 0, 7 7 7 ?

trabalhadol 1,918% (7/365) =1,918 % 487 e ss. da CLT

B.04 — Auxilio Art. 59 e ss. da Lei n2
0 - 0

Doengaz 1,370% {[(5/365)}=1,370% 8.213/91

B.05 — Acidente de 0.329% (15/365)x0,08 = Art.19a 23 daLein®

trabalho? =77 10,329% 8.213/91

B.06 — Faltas

| .4 0,274% (1/365) = 0,274% Art. 473 da CLT

egais
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B.07 — Férias sobre | 0,056% [(1/12)x0,02x(4/12)] || Impacto do item férias
licenga =0,056% sobre a licenga
maternidade® maternidade

B.08 — Licenca 0.021% (5/365)x0,015 = Art. 72, XIX, CF/88 e 10,
paternidade® e 10,021% §12, da ADCT

Total 20,634 %

1 Redugdo de 7 dias ou de 2h por dia para 100 % dos empregados. Percentual relativo a contrato de 12
(doze) meses.

2 Estimativa de 5 (cinco) dias de licenca por ano.

3 Estimativa de 1 (uma) licenca de 15 (quinze) dias por ano para 8% (oito por cento) dos empregados.

4 Estimativa de 1 (uma) auséncia por ano.

> Estimativa de 2% (dois por cento) dos empregados usufruindo de 4 (quatro) meses de licenca por ano.

6 Estimativa de 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) dos empregados usufruindo 5 (cinco) dias da
licenga por ano.

1.11.2.3. Calculos do Grupo C
Item % Memoria de calculo Fundamento

C.01 — Aviso prévio 0 _ o, || Art. 79,

indenizado1 0,417% | [0,05x(1/12)] = 0,417% |\ ¢ /gg
477, 487 e ss.
CLT

N Art. 92 da Lei

ga?fi;r:gl‘;e”'zaga" 0,167% | [0,02x(1/12)] = 0,167% | n 7.238, de
1984

C.03 — Indenizacao 40% o B o, || Art. 18, 8§12 da

FGTS (100%)3 3,200% | (1x0,40x0,08) = 3,200% Lei 8.036/90
Art. 12 da Lei

.04 — Indenizac3o 109
E GOTS ( lggf/';zagac’ 0% 0,800% || (1x0,10x0,08) = 0,800% | Complementar
’ n2 110/01

C.05 — Abono de Férias - 1/3 0 _ 0 Art. 72, XVII,

constitucional 2,778% | [(1/3)/12] = 2,778% CF/88

C.06 — Abono de Férias - 1/3

constitucional sobre licenca | 0,019% [(1/3)/12]x0,02x(4/12)] | Art. 72, XVII,

maternidade ’ =0,019% CF/88

Total 7,381%

1 Estimativa de que 5% (cinco por cento) dos empregados serdo substituidos durante um ano.

2 Estimativa de que 2% (dois por cento) dos empregados serdo demitidos em situacao de recebimento de
indenizacao adicional.

3 Multa de 40% do FGTS em relagdo aos trabalhadores contratados.

4 Contribuicdao de 10% do FGTS em relagao aos trabalhadores contratados.

1.11.2.4. Calculos do Grupo D

D.01 — Encargos do Grupo A sobre os Encargos do Grupo B
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1.11.2.5. Calculos do Grupo E
Item % Merf\orla de Fundamento
calculo
E.01 — Inc. do FGTS exclusivamente 0,033 A.02x C.01 = Sumula n®
sobre o aviso prévio indenizado % (0,08x0,00417) = 305 do TST
P ' ° 10,033%
E.02 — FGTS sobre afastamento A.02 x B.05 = Lei 8.036, de
superior a 15 dias por acidente de 0,026% || (0,08x0,0033) = | 1990, art. 15,
trabalho.l 0,026% §5¢9
, . A.02 xC.05 = Lei 8.036, de
i/i;:iﬁzﬁr:l abonode Férias- | 5550 | (0,08x0,02778) = | 1990, art. 15,
) 0,222% §5¢
Total 0,281%

! Estimativa de que 8% (oito por cento) dos empregados sofrerdo acidentes durante o ano, com auséncia

média de 30 dias durante o ano. O percentual do FGTS (8%) sera aplicado somente sobre os 15 dias restantes

do afastamento, porque os 15 primeiros dias ja foram calculados no item B.05.

1.11.2.6. Calculos do Grupo F

F F.01 - Encargos do Grupo A sobre salario maternidade

F.01 = (Encargos Grupo A) x (Remuneragdo) x 4/12 x 2%, em que:

Encargos do Grupo A =0,1480

4/12 = periodo de 4 meses de licenga em um ano;

2% = Estimativa de que 2% dos empregados usufruirdo da licenca maternidade de 4 meses em um ano.
F.01 = 0,34800x(4/12)x(2/100) = 0,099%;

Total Encargos Sociais = Total Grupo A (14,800%) + Total Grupo B (20,634%) + Total Grupo C (7,381%) +
Total Grupo D (3,054%) + Total Grupo E (0,281%)+ Total Grupo F (0,099%) = 46,248%

1.11.3. Insumos:

1.11.3.1. Uniformes: Nao ha, da parte da CONTRATANTE, exigéncia de uniforme para o profissional
terceirizado.

1.11.3.2. Auxilio Alimentagao: Valor exemplificativo.

1.11.3.3. Vale transporte: N3o foi previsto vale transporte em fun¢do do valor estimado da

remuneracao do profissional.

a) Dedugao legal do vale transporte: O valor da dedu¢do do vale transporte deve
obedecer o art. 49, paragrafo Unico da Lei 7.418, de 16 de dezembro de 1985 (desconto
maximo de 6% do saldrio-base). Dado este desconto maximo permitido, ndo foi previsto
vale transporte em func¢do do valor estimado da remuneragao do profissional.

1.11.4. Lucro e Despesas Indiretas e Tributacdo sobre Faturamento

Lucro e Despesas Indiretas - LDI:

1.11.4.1. Para fins de estimativa da CONTRATANTE, em Lucro e Despesas Indiretas - LDI, foram
consideradas as despesas administrativas e operacionais e a margem de lucro. Os valores de 7,78% e
10,55% para estes itens, respectivamente, sao exemplificativos e devem ser ajustados na proposta de
preco da licitante.
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a) Obs.: Eventuais custos ndo previstos expressamente na memoaria de cdlculo devem
ser cobertos pelo LDI (Lucro e Despesas Indiretas).

Tributacdo sobre Faturamento

1.11.4.2. Os tributos (ISS, COFINS e PIS) foram definidos utilizando o regime de tributacdo de Lucro
PRESUMIDO. A licitante deve elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua planilha com base no regime
de tributacdo ao qual estard submetida durante a execugao do contrato.

2. GRUPO 2 - MENSURAGAO DE SISTEMAS

Tipo de Servigo

Métrica

Volume anual

Valor unitario (RS)

Valor anual estimado (RS)

Mensuracao de Sistemas

PF

24.000

RS

RS

Valor total anual estimado:

RS

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1076480&infra_sist...
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl
ENCARTE F - MODELO DE TERMOS DE RECEBIMENTO

1. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

Termo de Recebimento Provisério — Contrato n2 /
Objeto: Servigos de desenvolvimento e manutengao de
software com praticas dgeis e mensuracao de sistemas de N2 da OS:
informagdo.

N2. do Processo:

Relato do RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da Instru¢do Normativa
n? 1 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 04/04/2019, que os servicos da

referentes ao Contrato N2. prestados pela empresa , foram
recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a conformidade da qualidade e adequacdo do servico, de
acordo com os critérios de aceitacdo previamente definidos em Contrato pela CONTRATANTE.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrerd em observancia aos prazos legais, apds
avaliagdo quanto aos aspectos técnicos e de qualidade, de acordo com os critérios de aceitagao definidos em
Contrato pela CONTRATANTE

Nome - Matricula (Fiscal Requisitante)
Representantes da CAPES:

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da empresa:
Nome — Cargo na empresa

2. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

2.1. Grupo 1 - Desenvolvimento de Sistemas

COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

Termo de Recebimento Definitivo — Contrato n2 /

Objeto: Servigos de desenvolvimento e manutengao de
software com praticas ageis e mensuragao de sistemas de
informagao.

Ne da OS:

1. Dados basicos

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078874&infra_sist... 1/8
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COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIiVEL SUPERIOR

1.1 Periodo considerado: _ /  / a_ / [/
1.2 Periodo considerado em meses:
1.3 Quantidade de dias Uteis no periodo:

1.4 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR realizados no periodo:

1.5 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo @:

1.6 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR sénior JAVA realizados no periodo:
1.7 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR pleno JAVA realizados no periodo:
1.8 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR junior JAVA realizados no periodo:

1.9 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR sénior JAVA esperados no periodo b, _
1.10 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR pleno JAVA esperados no periodo ¢
1.11 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR junior JAVA esperados no periodo d. _

1.12 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR sénior PHP realizados no periodo:
1.13 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR pleno PHP realizados no periodo:
1.14 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR junior PHP realizados no periodo: ____

1.15 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR sénior PHP esperados no periodo®:
1.16 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR pleno PHP esperados no perl'odof: _
1.17 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR junior PHP esperados no periodo®:

1.18 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR sénior PYTHON realizados no periodo:
1.19 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR pleno PYTHON realizados no periodo:
1.20 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR junior PYTHON realizados no periodo:

1.20 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR sénior PYTHON esperados no periodoh: _
1.21 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR pleno PYTHON esperados no perl'odoi: -
1.22 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR junior PYTHON esperados no perl’odoj: L

a Quantidade total de membros definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)

b Quantidade de postos de nivel sénior JAVA definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)
¢ Quantidade de postos de nivel pleno JAVA definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)
d Quantidade de postos de nivel junior JAVA definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)
e Quantidade de postos de nivel sénior PHP definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)
f Quantidade de postos de nivel pleno PHP definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)
g Quantidade de postos de nivel junior PHP definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)

h Quantidade de postos de nivel sénior PYTHON definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)
i Quantidade de postos de nivel pleno PYTHON definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)
j Quantidade de postos de nivel junior PYTHON definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)

2 Taxa Efetiva de Ocupacdo dos Postos de Trabalho previstos na OS (TEOPT)

2.1 TEOPT (itens (Item 1.4 / 1.5) = / = %

2.2 TEOPT sénior [item (1.6+1.12+1.18) / (1.9+1.15+1.20)] = / = %
2.3 TEOPT pleno[item (1.7+1.13+1.19) / (1.10+1.16+1.21)]= / = %
2.4 TEOPT junior[item (1.8+1.14+1.20) / (1.11+1.17+1.22)]= / = %

3. Itens homologados pelo Product Owner (PO) no periodo

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078874&infra_sist...
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COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIiVEL SUPERIOR

3.1 Descricao 3.2 Quantidade de Pontos de Funcao

3.3 Tamanho da Evolugdo Funcional (TEF)

4 - indice de Produtividade (IP)

4.1 Produtividade no periodo em tamanho funcional = / = @

4.2 Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) = / = b

4.3 Total de Linhas de Cddigo Alteradas

4.3.1 Total de Linhas de Cédigo Alteradas no periodo-JAVA=_

4.3.2 Total de Linhas de Cddigo Alteradas no periodo-PHP=__

4.3.3 Total de Linhas de Cddigo Alteradas no periodo - PYTHON =

4.4 Produtividade no periodo em linhas de cédigo

4.4.1 Produtividade no periodo em linhas de cddigo - JAVA = / = ¢

4.4.2 Produtividade no periodo em linhas de cddigo - PHP = / = d

4.4.3 Produtividade no periodo em linhas de cddigo - PYTHON = / = €

4.5 Item de Controle de Produtividade

4.5.1 Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC) - JAVA = / = f
4.5.2 Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC) - PHP = / = g

4.5.3 Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC) - PYTHON = / =

4.5.4 ltem de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC) = ( + + )/3 =

4.6 Item de indice de Produtividade = *0,25+ *0,201

a (Item 3.3) / (Item 1.4)

b (Iltem 4.1) / Produtividade-base em Tamanho Funcional

c (ltem 4.3.1) / (Item 1.6+1.7+1.8)

d(Item 4.3.2) / (Item 1.12+1.13+1.14)

e (Item 4.3.3) / (Item 1.18+1.19+1.20)

f (ltem 4.3.1) / Produtividade-base em Linhas de Cédigo JAVA

g (Item 4.3.2) / Produtividade-base em Linhas de Cédigo PHP

h (Item 4.3.3) / Produtividade-base em Linhas de Cédigo PYTHON
i (Item 4.5.1+4.5.2+4.5.3)/3

j (Item 4.2) * 0,25 + (Item 4.5.4) * 0,20

5 — indice de Qualidade (1Q)
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COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

. . Valor Alcancou a
| M
Grupo ndicador Unidade eta Obtido | meta? (S /N)
Probl
rob. emas Unidades | =0
confirmados
. Média
Complexidade total <=10
; Média
Projeto Métodos total <=3
indice de
manutenibilidade Nota A
indice de
Not A
confiabilidade o
indice de seguranca Nota A
<=
. o o
Taxa de divida técnica | % 25%
Médi
Classes édia <=10
total
. Média
Arquivos total <=10
Linhas duplicadas (%) || % <=4%
. N !Z’roble.rrTas Unidades || =0
Violagdes | impeditivos
Problemas Criticos Unidades || =0
Testes Testes unitarios Unidades || =0
ignorados
Sucesso em testes o 1 Ano
unitérios (%) % =100%
CobertL'Jr? (camada % S=70%
de negdcio)

a(ltem5.1) /12

5.1 Total de Indicadores que alcangaram a meta =
5.2 Total de Indicadores = 15

5.3 indice de Qualidade (1Q) = /15 = % 2

6 - Avaliagao do Product Owner (APO)

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078874&infra_sist...

4/8



15/08/2019 SEI/CAPES - 0983593 - Encarte Técnico Contratagado - Tl

| COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIiVEL SUPERIOR

I Item

Avaliacao

1 - Periodicidade de entrega de software para homologacao
(preferéncia por periodos entre 1 a 4 semanas)

Entregas realizadas em periodo igual
ou menor a 4 semanas:

[14-Todas

[ 13— Maioria
[12 - Metade
[11-Minoria

[10-Nenhuma

2 - Receptividade da equipe de desenvolvimento a mudanca de
requisitos, mesmo em estagio avancado de desenvolvimento

[ 14 — N&o houve resisténcia a
nenhuma solicitacdo de mudanca de
requisitos

[ 13 — N&o houve resisténcia a maioria
das solicitagdes de mudanga de
requisitos

[ 12— Nao houve resisténcia a metade
das solicitacdes de mudanca de
requisitos

[ 11— N&o houve resisténcia a minoria
das solicitacdes de mudanca de
requisitos

[ 10— Houve resisténcia a todas as
solicitacdes de mudanca de requisitos

3 - Manutengdo pela equipe de desenvolvimento de didlogo
continuo e eficiente com o Product Owner para esclarecer duvidas e
obter feedback

Eventual falta de comunicacdo da
equipe de desenvolvimento com o PO
ocasionou:

[ 14 — nenhuma falha ou desvio

[ 13 —falha ou desvio na minoria das
entregas

[ 12 —falha ou desvio na metade das
entregas

[ 11 —falha ou desvio na maioria das
entregas

[ 10— falha ou desvio em todas as
entregas

I Comentarios adicionais (optativo)

6.1 APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12 =

%

7 - indice de Evolugdo do Sistema (IES)

7.1 IES = (0,25 x ICPTF) + (0,20 x ICPLC) + (0,40 x 1Q) + (0,15 x APO)
IES = (0,25 x ) + (0,20 x ) + (0,40 x ) + (0,15 x )=

8 — Valor a pagar

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078874&infra_sist...
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COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

8.1 Valor mensal realizado para a OS: RS
8.2 Valor mensal correspondente aos postos de nivel sénior @: RS
8.3 Valor mensal correspondente aos postos de nivel pleno : R$

8.4 Valor mensal correspondente aos postos de nivel junior @: R$

8.4 Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - sénior: b
8.5 Desconto por ndo-ocupacgao de posto de trabalho - pleno: ¢
8.6 Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - junior: d
8.7 Desconto adicional por infracdo ao nivel minimo de servico exigido para TEOPT=__ %°€

() Foi aplicada excegdo prevista no ENCARTE A - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO (Sei
n2 0920364) ao calcular os itens 8.4, 8.5, 8.6 e 8.7

8.8 Desconto a ser aplicado em fungdo do ICPTF=__ % f

8.9 Desconto a ser aplicado em fungdo do IQ = % &

8.10 Desconto a ser aplicado em funcdodo APO=__ % h

8.11 Desconto a ser aplicado em fungaodo IES=__ % i

8.12 Subtotal de descontos a serem aplicados por ndo alcance de NMS = _%j

8.13 Valor a pagar = [ (Item 8.1 Valor mensal previsto para a OS) x
(1.2 Periodo considerado em meses) -
(Desconto por ndo-ocupacao de posto de trabalho - sénior) —
(Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - pleno) -
(Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - junior)] x

(100% - Item 8.12).

Valor a pagar = RS

a Ver Clausula 152 do Anexo XVI — Minuta do Contrato do Pregdo n.2 /20 .

b Item 8.2 x (100% - (item 2.2)), observando excegOes previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e
calculo de pagamento.

c Item 8.3 x (100% - (item 2.3)), observando excec¢des previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servico e
calculo de pagamento.

d Item 8.3 x (100% - (item 2.4)), observando excegbes previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e
calculo de pagamento.

e Ver ENCARTE A - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO (Sei n2 0920364).

f, g, h, i Ver regra para primeira afericdo no ambito da OS e para segunda afericdo em seguida do ENCARTE A -
NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO (Sei n2 0920364).

jitem 8.7 + item 8.8 + item 8.9 + item 8.10 + item 8.11

9 - Fiscalizagao Administrativa

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078874&infra_sist...
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| COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

Verificar o que o fiscal administrativo faz neste momento

9.1 () Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria — 12 parte 2

9.2 () Comprovacao de pagamento de saldrios (respeitando o limite salarial minimo estabelecido no Projeto

Basico), inclusive férias e 132 salario, quando cabivel, de vale- transporte e de vale-alimentacdo b

9.3 () Extratos comprobatérios do recolhimento do FGTS e da contribui¢do social previdenciaria (INSS) ©
9.4 () Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e

Informacgdes a Previdéncia social com comprovante de entrega d

Os documentos referentes aos itens encontram-se juntados a este processo.
a Portaria-TCU n2 297/2012, art. 72, incisos | a V, observado o § 29.

b Portaria-TCU n2 297/2012, art. 72, inc. VI e art. 13.

c Portaria-TCU n2 297/2012, art. 79, inc. VIl e artigos 10 e 11.

d Portaria-TCU n2 297/2012, art. 79, inc. VIII

Representantes da CAPES: Nome - Matricula (Fiscal Requisitante)

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da empresa:

Nome — Cargo na empresa

2.2. Grupo 2 - Mensuragdo de Sistema

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

Termo de Recebimento Definitivo — Contrato n2 /
Objeto: Servicos de desenvolvimento e manutengdo de
software com praticas dgeis e mensuragao de sistemas de N2 da OS:
informacgao.

Ne. do Processo:

Faturamento Apurado

Servico Métrica Qtde || Valor-PF (R$) Deflator Valor (R$)

Total:

Relato do Recebimento Definitivo dos Servigos

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso XXIlI, da Instrucdo
Normativa n2 1 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 04/04/2019, que os servicos da
0s- referentes ao Contrato N9. prestados pela empresa , atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

Deste modo, estd autorizado o encaminhamento da Nota Fiscal no valor de RS

( ) relacionado ao pagamento da OS em questdo juntamente com a
documentagdo comprobatdria da regularidade juridica, trabalhista e fiscal da empresa.

Avaliacao da Prestacao dos Servigos

A afericdo do servico prestado foi feita mediante a analise da planilha de contagem de Pontos de Fung¢do entregue.
A execucdo dos servigos ocorreu dentro da expectativa do Contratante.
Ndo ocorreu nenhum fato extraordinario que desabone a presta¢do do servico da Contratada.

De acordo do representantes da CAPES: ”
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Nome - Matricula (Fiscal Requisitante)

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da empresa:
Nome — Cargo na empresa
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl
ENCARTE G - MODELO DE TERMOS DE CREDENCIAMENTO E DESCREDENCIAMENTO

1. MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa <nome da empresa> CNPJ, Contrato, Endereco: , vem por meio deste
Termo solicitar o credenciamento e a liberagdo de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE dos seguintes funcionarios abaixo identificados:

CIENCIA FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

<Nome>
<Nome> RG
RG
<Nome> <Nome>
RG RG
<Nome> <Nome>
RG RG
<Nome> <Nome>
RG RG

Gestor do contrato
De acordo do representante da CAPES:

<Nome>
RG
Solicitacdo de acesso do representante da Preposto da Contratada
empresa: <Nome, CPF>

2. MODELO DE TERMO DE DESCREDENCIAMENTO

COORDENAGCAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
TERMO DE DESCREDENCIAMENTO

1. A empresa <nome da empresa> CNPJ, Contrato, Enderego: , vem por meio
deste Termo solicitar o descredenciamento e o bloqueio de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE dos seguintes funcionarios abaixo identificados:

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1083385&infra_sist...
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2. Informamos ainda que estamos devolvendo os seguintes materiais que
estavam de posse do funcionario acima relacionado:

[J Cracha

[] CartGes certificadores

] Pen drive

[] Outros

Gestord trat
De acordo do representante da CAPES: estor do contrato

<Nome>
RG
Solicitacao de bloqueio de acesso do Preposto da Contratada
representante da empresa: <Nome, CPF>
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1 Introducgao

Este documento descreve uma arquitetura padrao para a construgdo de aplicativos orientados a
recursos REST e interacdo rica com o usuario. Essa arquitetura sera aplicada as seguintes plataformas: Java,
PHP, Python e Javascript. Por tratar-se de uma discussdo com o enfoque no design da aplicagédo, foram
consideradas as diferengas entre as plataformas a serem tratadas em documentos especificos sobre a

arquitetura de cada plataforma e o seu respectivo guia operacional para a constru¢ao do cédigo.

Aqui, sdo apresentadas as motivagdes e diretivas que orientam o design da arquitetura, orientagdes
de como o desenvolvedor pode empregar diretrizes para resolver problemas de sua aplicacéo, e, por fim, a
descrigcao dos elementos que compdem a arquitetura, tanto na sua estrutura de pacotes quanto na divisao de

camadas.

2 Propdésito

O objetivo principal deste documento é demonstrar as caracteristicas que orientam a arquitetura, em
especial, orientar o desenvolvedor no que concerne na divisdo da aplicagdo em camadas, em pacotes e em
esteredtipos de classe. Assim, ndo tem a intengao de ser um documento definitivo de arquitetura para cada
sistema individual. Ao invés disso, tenta tracar os objetivos de alto nivel que levem a uma boa arquitetura de
software. Cada sistema em particular deve ser analisado junto com a equipe de desenvolvimento e um dos

arquitetos de sistemas da CAPES.

3 Representacao Arquitetural

Figura 3.0 - Vis&o geral da arquitetura
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Agrupamento légico de fragmentos de cddigos que implementa um componente, funcionalidade ou
aplicagdo. Conforme figura 3.0, na vertical encontram-se dispostas quatro camadas logicas: camada de
apresentacao (vermelho), de agregacao (verde), de ldgica (azul) de persisténcia (amarelo). Cada camada
esta disposta em um ambiente de execugdo: Frontend e Backend. Esses ambientes de execugdo sao

interligados por servicos.

Alguns elementos, como os que pertencem aos pacotes extensdes e utilitarios, ndo pertencem a
nenhuma camada especifica, por terem a finalidade de estender as capacidades das plataformas que
hospedam as aplicagdes. Nesses casos, para fins da arquitetura, esses elementos serdo considerados parte
da API basica de cada plataforma.

Na horizontal, sdo representadas as camadas fisicas de cada ambiente. As se¢bes mais a direita (nos
tons de marrom e dourado) representam dois niveis de API das plataformas hospedeiras (nativa e estendida),
que reinem os elementos que ndo fazem parte da aplicagdo em sim, ou seja, linguagem de programacao e

componentes de terceiros utilizados na codificagéo.

As caixas brancas representam os estereétipos das classes que serdo construidas para a aplicagao.
As linhas pontilhadas, o relacionamento de dependéncia entre as classes na sua implementacao: viewmodels,

controladores, servigos, regras de negdcio, repositérios, utilitarios, extensdes, diretivas e modelos.

O espaco azul entre os dois ambientes de execugdo representa o meio utilizado para o trafego de

informagdes.

A comunicacao entre os elementos da arquitetura hospedadas nos diferentes ambientes dar-se-a em
unico ponto representada pela conexao entre os esteredtipos Servigo da camada de apresentacao e Servigo
de agregacao por meio do protocolo aberto de rede HTTP e a notagdo JSON.

3.1 Metas e Restrigdes arquiteturais

A arquitetura de software apresentada nesse documento objetiva descrever aplicacdes
modularizadas hospedadas em plataformas web, orientadas a servigos REST, com forte distingéo entre seus

elementos operacionais. Dentre suas caracteristicas principais, podemos citar:

e Alta coesdo: caracteriza-se pela composi¢ao de elementos de baixa complexidade e com
fungdes bem definidas, permitindo alto grau de reuso e baixo esfor¢co de manutencgao;

e Baixo acoplamento: o cddigo produzido serd composto por elementos independentes,
passiveis de substituicdo a baixo custo a qualquer momento do ciclo de vida da aplicagao.
Permite, por exemplo, a troca do gerenciador de banco de dados por um competidor com
ajustes pontuais em um Unico componente da aplicagdo (o repositério), sem a necessidade
de modificacdo dos demais;

e Interoperabilidade: baseada em servigos que funcionam sobre padrdes abertos, esse modelo
de aplicagao permite, ao longo do tempo, o reaproveitamento de funcionalidades completas

entre sistemas executados em plataformas distintas. Por exemplo: uma funcionalidade
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implementada a partir de um servico na plataforma Java é passivel de utilizagdo imediata em
um sistema da plataforma PHP ou Python;

e Interface intercambiavel: a interagdo com o usuario é executada em plataforma independente
dos demais elementos da aplicacdo. Essa caracteristica é evidente ao observar-se no
diagrama de representagao arquitetural, que a camada de apresentagao tem um ambiente de
aplicacéo (frontend) para si, isolada das demais camadas. Dessa forma, quando conveniente,
€ possivel acrescentar-se uma nova interface com o usuario a um custo minimo.

e Design responsivo: permite a disponibilicdo de aplicagdes construidas seguindo as
orientagdes dessa arquitetura a partir de dispositivos com fatores de interface distintas. Isso
significa que, sem esfor¢o adicional, essas aplica¢cdes sao imediatamente utilizaveis a partir

de smartphones e tablets;

Testabilidade: fronteiras claras e distintas entre os componentes da aplicacdo |he concede a
capacidade inerente de testar esses elementos de forma automatica e independente (testes unitarios) ou em

conjunto (teste de integragao e teste funcional).
Além dos principios acima, a arquitetura das aplicagdes preza:

e Alinhamento do cddigo com o negdcio: o contato dos desenvolvedores com especialistas do
dominio.

e fFavorecer a reutilizagdo: codigos que possibilitem o real reaproveitamento.

e Independéncia da tecnologia: solugdes que ndo foquem em tecnologia e sim, no atendimento

do negdécio.

Dado a separagado de responsabilidades apresentada pela figura 02, técnicas e padrdes do DDD
(Domain-Driven Design) serao adotadas para o agrupamento de contexto de pacotes, que, segundo Martin

Fowler, é o padréo central do DDD.

Um Agrupamento de Contexto permite criar segcbes com responsabilidades especificas dentro de um
sistema de contexto mais amplo. Agrupamentos de Contexto se traduz em pacotes da aplicagdo com

responsabilidades e fronteiras bem definidas.
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Figura 3.1 — Agrupamento de Contexto

Um grupamento de Contexto encapsula todas as funcionalidades necessarias ao atendimento de uma
funcionalidade.

A exemplo, um mddulo Foo tera seu namespace proprio e todas as suas camadas agrupadas sob
este. Exemplo de agrupamento de camadas em um pacote:

br.gov.capes.<NomeSistema>.foo.camadaApresentacao
br.gov.capes.<NomeSistema>.foo.camadaServi¢co
br.gov.capes.<NomeSistema>.foo.camadaAcessoADados

Tabela 3.0 — Tabela de agrupamento de camadas em pacotes

O moddulo Foo contera todos os recursos para atender ao que se propde e devera ser possivel seu
reuso por outros modulos, o que se traduz em um isolamento de seu modelo de negécio.
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Figura 3.2 - Arquitetura em camadas, utilizada para separar o dominio do resto da aplicagao.

3.1.1 Camada
Agrupamento légico de cédigos que visa a identificar inequivocamente determinada implementagao

do sistema. Seu agrupamento consistira em dominios de negdcio ou pacotes.

3.1.2 Frontend

O Frontend view consiste da camada de apresentacado da aplicagdo ao usuario final. Em se tratando
de uma aplicagao com interagdo com usuario via tela gréfica, essa camada sera o agrupamento de todos os
componentes graficos necessarios para interagéo entre o usuario e a aplicagdo. Em sendo uma aplicagao
que demande interagcdo em modo linha de comando, essa camada assume o papel de detalhar o processo

de integragao entre o que esta sendo configurado e aplicagao.

3.1.3 Backend
O Backend consiste no agrupamento de todas as tecnologias, separadas por camadas, necessarias
ao funcionamento da aplicacdo e que consome o Frontend view como entrada ou saida dos dados

processados.

3.1.4 Namespace
Por sua vez, camadas sao logicamente agrupadas em pacotes designados por namespaces. A Capes

adotara o namespace padréo:
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br/gov/capes/<nomeSistema>

Tabela 3.1 — Namespace padrdo Capes

O namespace se reflete na estrutura de diretérios da aplicagao, que sera iniciada por:

v br
v gov
v || capes
b <nomeSistema>

Tabela 3.2 — Estrutura de diretérios base de aplicagbes Capes

3.1.5 Padrées
3.1.5.1 Tecnologias
As tecnologias utilizadas no processo de desenvolvimento de aplicagées Capes serdo definidas em

documentos inerentes a cada pilha de desenvolvimento (Java, PHP, Python).

3.1.5.2 Componentes

Havera um repositério de componentes homologado pela Capes e referenciado nos respectivos guias
de arquitetura. O Anexo A — Guias de arquiteturas, deste documento, elenca os Guias de arquitetura e a que
tecnologia se destina.

3.1.5.3 Nomenclatura

Para os projetos das plataformas PHP e Python, quando ndo houver regras que associem
os nomes de arquivos e diretérios aos elementos implementados ali, a estrutura de pastas
apresentada a seguir sera aplicada. Para os projetos da plataforma Java, sera necessario seguir a
estrutura inerente, em que os diretérios e nomes de arquivos correspondem, respetivamente, a
estrutura de pacotes da aplicacdo e ao nome de cada classe. Os elementos da camada de
apresentacdo, em todos os casos, residem sob o diretério correspondente ao conteudo estatico,

conforme citado adiante.

/projeto Diretério raiz do projeto.

/api Contem o codigo necessario a disponibilizagcdo da api REST da

aplicagéo.

Jutils Contém os componentes da API estendida da aplicagao, tais quais
interfaces com componentes de logging, geracédo de documentos PDF

ou acessos a sistemas externos.
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/modelos Contém os modelos da aplicagdo, tanto os utilizados para persisténcia

quanto aqueles necessarios para implementar as APIs estendidas.

/repositorios | Relne as classes necessarias para as funcionalidades de
persisténcia, em especial os repositérios e as anotagbes de

mapeamento objeto-relacional.

/servicos Conjunto de classes de manipulagdo pura das informagdes da
aplicagédo, como a geracao de dados agregados ou transformagéo de
dados para a utilizagdo nas demais camadas (e.g. conversdo de
unidade ou agregagdo de dados para geracdo de relatérios ou

visualizagOes alternativas).

Tabela 3.3 — Estrutura de pastas de um projeto CAPES

3.1.6 Padrdes para construcao de estéria de usuarios

Existem trés perguntas primordiais na construg¢do da estéria do usuario:

e Quem? - indica o autor da agao ou para quem ela é direcionada ou vai se beneficiar
da acéo;
e O qué? -indica o que se deseja realizar com a funcionalidade;

e Por qué? - indica o valor e proposito, a justificativa, da funcionalidade.

Um exemplo de como escrever a estéria do usuario seria: "Como [Quem?], quero [O qué?]
para [Por qué?]."

Também é importante, na estoria escrita, definir seus critérios de aceite. Os quais irdo validar
e orientar o resultado almejado na implementagéo da funcionalidade entregue.

Em um exemplo mais completo:

"Como ADMINISTRADOR, preciso de acesso a um relatério de vendas para saber quanto

recebi em determinado periodo."
Critérios de aceite:

¢ Vendedores nao poderao ter acesso ao relatorio;
e Os relatérios devem ter a opgao de imprimir;
e Os relatérios devem ter a opcao de exportar para planilha eletrénica;

e Devera ter filtro por data, para que o administrador possa definir o periodo desejado.

Pode-se também apontar nos critérios de aceite o detalhamento das informagdes que

desejam ser vistas, ordenacdes, etc.
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3.2 \Visoes

Existem varias formas de se observar um sistema em construcido, cada pessoa envolvida

ressalta propriedades que lhe interessa e omitem as nao relevantes. A exemplo:

O modo como as pessoas que desempenham papéis diferentes dentro do processo
de desenvolvimento de software ou solugao veem o problema;
O modo como cada entidade (componente) da arquitetura de software pode ser

observado (perspectivas diferentes).

Assim, conseguimos delimitar suas abstragdes nas seguintes visdes:

Visao logica (ou de projeto);

Visao de implementagéo (ou de componente);
Visao de processos (ou concorréncia);

Visédo de dados;

Visao fisica (ou implantagao).

3.21 Visao logica (ou de projeto)

A visdo logica é a area que detém as funcionalidades do sistema ou solug¢ao a ser elaborada.

Essa visao contempla os diagramas de caso de uso e classes (UML).

Existe a possibilidade de haver uma visdo em modelo de processos (BPMN) para melhor

entendimento e complementagdo do mesmo.

Deve-se levar em consideragcao que em um modelo agil tais documentos e diagramas nao

sdo obrigatérios em sua totalidade. Podendo haver a eleicdo de quais poderdo ser entregues

mediante acordo e nivel de complexidade da operacgao.

A partir do momento em que esta documentagao faga parte de um projeto, € imprescindivel

seu alinhamento com a visdo de implementagao e processos para um correto acompanhamento e

historico.

Em resumo:

Os atores dessa visao sao os clientes do produto, os analistas e os desenvolvedores;
Existe uma forte ligacao ao problema do negdcio;

Independe de decisbes de projeto;

Descreve e especifica a estrutura estatica do sistema e as colaboragdes dindmicas
entre objetos via mensagens para realizarem as fun¢des do sistema;

Contém a colegao de pacotes, classes e relacionamentos.
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3.21.1 Pacotes

Os elementos da aplicagdo hospedadas em servidor de aplicagdo (i.e. camadas de persisténcia,
l6gica e agregacéo), serao distribuidos em pacotes principais, tais como: extensées, utilitarios, modelos,
persisténcia, regras, servigos.

A camada de apresentagdo tem uma divisdo de pacotes particulares, a saber: extensées, utilitarios,
diretivas, servigos, controladores e configuragbes. No ambito dessa camada, pacotes sao denominados
modulos. A distribuicdo e denominagao distintas se da a fim de adequar os elementos dessa camada aos

mecanismos inerentes da plataforma que sera utilizada na sua implementacao (i.e. Java).

Ambas as lista de pacotes ndo sao extensivas e, quando conveniente, € prerrogativa do
desenvolvedor subdividir os pacotes sugeridos ou acrescentar novos, desde que a nova organizagdo nao
viole a que se encontra descrita neste documento e se mostre benéfica a compreensao dos mecanismos

implementados para aquela aplicagao especifica.

3.2.1.1.1 Pacote extensoes
Em todas as plataformas escolhidas, é-se possivel estender as classes das APIS nativas,
acrescentando métodos personalizados nas classes nativas (Texto, Vetores, entre outros). O material

desenvolvido devera ser reunido neste pacote, o qual, quase sempre, se resume a codigo.

Métodos de extensao tém, por natureza, alto potencial de reaproveitamento em qualquer aplicagao
da mesma plataforma, na forma de bibliotecas de extensao.

As classes desse pacote podem ser referenciadas pelo cédigo de qualquer pacote da aplicagéo.

3.2.1.1.2 Pacote utilitarios
Reune as classes com fungbes das mais diversas. Escritas para realizar tarefas comuns referentes a

aplicagéo que néo se categorizam como regras de negocio, eliminando assim a redundancia de cédigo.

Converséo de tipos e formatagcdo de dados especificas de uma aplicagao sdo exemplos de fungdes
comumente realizadas em classes de pacote utilitarios.

As classes desse pacote podem ser referenciadas pelo cédigo de qualquer pacote da aplicagéo.

3.2.1.1.3 Pacote modelos
As classes de esteredtipo Model (conforme descrito mais adiante) e classes utilizadas para o

transporte de informagdes na forma de parametros ou resultados de operacgdes sao reunidas neste pacote.

Possuem, em esséncia, apenas atributos e sua légica interna e simplificada. Na maior parte do tempo,
contém apenas cédigo com o objetivo de facilitar a conversao ou agregar os atributos ali armazenados como,
por exemplo, propriedades calculaveis a partir das demais (exemplo: o valor agregado de um produto: prego
unitario versus quantidade).

As classes desse pacote podem ser referenciadas pelo cédigo de qualquer pacote da aplicagdo. Nao
é permitido que faga referéncia a classes pertencentes aos pacotes regras, persisténcia ou controladores.
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3.2.1.1.4 Pacote persisténcia
As classes do pacote persisténcia realizam as fungdes de atualizagao e recuperagao de informagdes

a partir de repositérios destinados ao seu armazenamento.

No caso mais comum esses repositérios correspondem a bancos de dados relacionais, mas €&
possivel a utilizacdo de qualquer dispositivo que permita as operagdes necessarias para esse fim. Alguns
exemplos sao arquivos de texto, arquivos binarios ou bancos de dados nao estruturados (NoSQL, sistema de

arquivos, servicos externos, entre outros).

A funcgéao primordial das classes desse pacote é tornar os mecanismos de persisténcia transparentes
da perspectiva das demais classes da aplicagado, concentrando todos os detalhes necessarios para essas

operagoes.

As classes pertencentes a esse pacote sao do esteredtipo repositério e devem ser referenciados

somente a partir de classes pertencentes ao pacote servigos.

3.2.1.1.5 Pacote regras

Concentra as classes que implementam as regras de negdcio de uma aplicagao. Sao classes
de um unico esteredtipo (regra de negoécio), que realizam seus objetivos por meio da alteragédo do
estado interno de classes individuais ou conjuntos de classes da aplicagdo. As funcionalidades
necessarias para a efetivagcdo dessas regras (exemplo; recuperacdo e persisténcia das
informacgdes) nao fazem parte das implementadas pelas classes desse pacote. Desse modo, é
comum a ocorréncia de codigo composto de classes desse pacote e do pacote persisténcia lado a

lado.

As classes pertencentes a esse pacote serao referenciadas somente a partir de classes

pertencentes ao pacote servigos.

3.2.1.1.6 Pacote servigos - camada apresentagao

Contém classes analogas aquelas encontradas no pacote servigcos, agora na funcao de
cliente. Em esséncia, fazem a comunicacgao (via rede) com os servigos hospedados no backend (da
camada de agregacdo) e conversbes de dados necessarias para realizar os ViewModels

(explicados mais adiante).

O objetivo principal dessas classes € realizar o isolamento da comunicagdo com o backend

das classes dos demais pacotes da camada de apresentagao.

3.2.1.1.7 Pacote servigos - camada de agregagao

Concentra as classes as quais se encontram as implementacgdes da fronteira de servigos em
uma aplicacdo. Nessas classes, encontra-se o cbédigo necessario para coordenar as
funcionalidades encontradas nas demais. Rotinas que recuperam modelos a partir de repositérios

€ comum em uma classe de servi¢o. Processar informagées utilizando regras de negdécio, validar
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parametros recebidos na sua chamada e atualizar informacdes da aplicagdo sao tarefas comuns

deste pacote.

Deste pacote, permiti-se fazer referéncia a classes de todos os demais pacotes. Mas o

contrario nao € permitido.

3.2.1.1.8 Pacote diretivas

Esse mddulo pertence ao cédigo que implementa a interacdo com o usuario, e contém as
construcdes necessarias para a implementacao de diretivas de comportamento. Em geral, nele,
encontram-se os componentes (visuais ou nao) necessarios para a interagdo os quais nao estao
disponiveis naturalmente na plataforma ou composi¢cées de componentes que evitam redundancia

de cddigo ao longo de toda aplicagao.

Por exemplo, um componente visual para o preenchimento e validagao de niumeros de CEP

pertenceria a essa categoria.

Classes do modulo diretivas sdo acessadas apenas pela infraestrutura da interface ou

camada de apresentacéo.

3.2.1.1.9 Pacote controladores

As classes desse moédulo realizam as fungbes de orquestragdo dos componentes
necessarios para implementar a interagdo com o usuario. Em esséncia, ela utiliza as classes do
modulo de servigos, implementam os comportamentos esperados dos componentes visuais
(exemplo: respostas a eventos capturados junto ao usuario) e ajustes dos elementos graficos

necessarios.

Uma classe tipica desse modulo é aquela que implementa o comportamento de formularios:
ela inicializa componentes visuais, recupera informacgdes utilizando classes do médulo servigos,
implementa o comportamento da interagdo com o usuario (e.g. validagao de informagdes entradas
pelo usuario no lado cliente) e utiliza novamente classes do modulo servigos para atualizar

informacdes ao final da operacéo.

3.2.1.1.10Pacote configuragoes
Em alguns casos, em especial na implementagcdo de comportamentos ndo nativo da
interface do usuario, a execugao de codigo especifico para efetivar as configuragées necessarias

ao ambiente cliente é requirida.

Para manter o cddigo organizado, as configuragdes necessarias para a interagdo com o

usuario serao centralizadas no médulo configuragdes.
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3.21.2 Camadas
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Figura 3.3 — Representacéo horizontal das camadas de aplicagao

Os elementos que implementam uma aplicagédo sdo segregados em camadas logicas. Essa

separacgao permite a determinacao precisa das fungdes realizadas por cada conjunto de classes.

Alguns elementos, como os que pertencem aos pacotes extensodes e utilitarios, ndo pertencem a

nenhuma camada especifica, por se tratarem de elementos que tém, por fim, entender as

capacidades das plataformas que hospedam as aplicacdes. Nesses casos, para fins da arquitetura,

esses elementos serao considerados parte da API basica de cada plataforma.

Portanto, uma aplicagdo é conceitualmente dividida em quatro camadas:

A camada de persisténcia reune as classes, as quais recuperam e atualizam
informagdes em repositérios de dados. Esses elementos abstraem as complexidades
inerentes do acesso a componentes externos especializados em armazenamento e
recuperacao de informacoes.

A camada de lbégica contém classes chamadas "regras de negocio”, que
implementam a logica particular ao sistema, elementos que manipula as informagoes
do sistema para refletir mudancas de estado.

A camada de agregacao reune o conjunto de elementos, os quais formam a fronteira
de servicos expostos pela aplicagdo. Sua principal fungao é isolar a camada de
apresentagao das camadas de légica e de persisténcia. Com esse objetivo, a camada
de agregacido opera, principalmente, pela orquestracdo dos elementos dessa
camada e pela conversao de dados entre os tipos binarios (classes utilizadas na
plataforma de execucgao) e os tipos serializados (representacdo JSON utilizada pela
camada de apresentagao, por exemplo).

A camada de apresentacdo captura estimulos dos usuarios, interpreta suas
instrugdes, envia e recebe dados contra os elementos da camada de agregacéo e
apresenta as informagdes de forma humanamente compreensivel. Camada mais

externa do sistema e Unica que realiza interagdes diretas com o usuario. Composta
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pelos elementos dos pacotes extensobes, utilitarios, diretivas, controladores e

configuragoes.

Essa divisdo aplica-se tanto a camada de visao légica quanto a implementagéo do sistema:
os elementos pertencentes a uma camada restringem-se aos de pacotes pré-determinados, os
quais contém apenas elementos de determinados esteredtipos. Essa correspondéncia entre
elementos de implementacado e elementos l6gicos permite a verificagdo da consisténcia de uma

aplicagao frente a arquitetura pela utilizagcao de regras de validacao.

Ha, por exemplo, regras para a referéncia em cédigo de elementos de uma determinada
camada para as demais, conforme citado ao longo deste texto. Considerando-se a camada de
persisténcia como a mais interna e a de apresentagao, a mais externa, em especial ndao é permitido
a elementos de uma determinada camada fazer referéncia a elementos de outras mais exteriornas.
Ha também regras para a implementacao de funcionalidades em determinados pacotes, os quais

permitirdo o rastreio da divisdo de responsabilidades entre os elementos de uma aplicagao.

3.2.1.2.1 Camada de acesso de dados

Na camada de acesso a dados, estdo codificadas todas as operagdes pertinentes a
persisténcia de informacdes. Nenhuma manipulacdo de dados sera realizada em componentes que
pertencam a quaisquer outras camadas, em excegao as necessarias e convenientes durante a

interacdo com o usuario.

Nesta camada, encontram-se classes de trés naturezas: aquelas que representam as
informacgdes manipuladas, de esteredtipo Model, aquelas que cuidam da persisténcia e recuperagéo
dessas informacdes, de esteredtipo repositorio; e aquelas que realizam operagdes sobre essas

informagdes, de forma individual ou em conjuntos (ou colegbes), de esteredtipo regras de negdcio.

Classes de estereotipo Model representam informagdes com correlacdo semantica, desde
que essa semantica nao seja a de colecao de itens ou de coleg¢des aninhadas. Uma classe Mode/
contém, por exemplo, informagbes pertinentes a uma pessoa, ou um lugar, ou uma operagao
transacional. Classes desse estereotipo podem conter anotagdes e metadados necessarios para o
funcionamento dos mecanismos de persisténcia, mas nao deverao ter nenhum tipo de dependéncia
das classes dessas camadas que pertencam aos demais estereétipos, direta ou indiretamente. E
vetado, também, que represente um conjunto de objetos resultados de uma consulta ou operacao

(semantica de colegao).

Nao ha exigéncias quanto aos critérios de normalizagdo dos dados de uma classe Model.
Ela podera conter atributos multivalorados ou de tipo colegdo, desde que essa colecédo tenha

relacionamento semantico com o restante das informagdes e que o propdsito da classe néo seja

Arquitetura de Referéncia — Guia Geral Pagina 17 de 34




Versao: 1.1

Arquitetura de Referéncia — Guia Geral o
Data Emisséao:

13/05/2019

CAPE

servir exclusivamente como resultado de operagdes (como consultas ou processamentos). Para

essa finalidade, devem ser utilizadas as classes disponiveis na plataforma de implementagao.

Classes de esterettipo repositorio tém a finalidade primaria de concentrar as operagdes de

persisténcia de dados em repositorios diversos.

As classes de esteredtipo regra de negdécio concentram as operacdes, as quais nao tém por
consequéncia implicita a persisténcia de dados. Entre elas, encontram-se operag¢des que alteram o
estado interno das classes de esteredtipo Model e processamento de colegcdes de objetos dessa
classe. Por exemplo, uma operagao que processe um conjunto de itens referentes a uma nota fiscal
e realize as operagdes necessarias no sistema para sua efetivagao (ajuste de estoque, financeiro,

etc).

E vedado que operagdes das classes de esteredtipo regra de negdcio realizem ou dependam
diretamente da persisténcia das informagbes que opera. A orquestracdo entre persisténcia e
operacgdes de regra de negocio deve ser realizadas no ponto em que as essas classes sao

originalmente instanciadas, em geral em classes da camada de agregacgéo.

Quando conveniente, classes de estereétipo repositério poderdo ser, também, do
esteredtipo regras de negoécio, desde que os métodos de cada tipo sejam claramente segregados
no codigo fonte e que sigam as diretivas aqui indicadas. Essa mescla € indicada em situagdes de
aplicagdes com poucas regras de negdcio ou quando estas forem simples ou, ainda, quando julgar

que diminui beneficamente a complexidade do cddigo fonte.

3.2.1.2.2 Camada de apresentacgao

A camada de apresentacao contém codigo e recursos necessarios para capturar agdes
realizadas pelo usuario e representar as informagdes da aplicacdo de forma acessivel a ele. Entre
0s recursos, encontram-se graficos, textos, marcagbes e elementos de interagdo (e.g. botdes,

caixas de texto, etc).

Aqui, as figuras de classes e objetos dao lugar a um conjunto de aplicagdes especializadas

gue interagirdo contra a camada de agregagao para realizar as a¢gdes do sistema.

A camada de apresentagdo pode conter os seguintes elementos em sua composic¢ao:

controladores, viewmodels e templates.

Controladores sédo os elementos centrais que orquestram o funcionamento dos demais.
Suas fungdes principais sdo recuperar modelos através de chamadas a camada de agregacao,
associar modelos a templates, reagir aos eventos capturados e informagdes recebidas, e disparar
processos solicitados pelos usuarios, novamente a partir de chamadas a camada de agregacéo.

Em suma, controladores representam o corpo do cédigo da camada de apresentagao.
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ViewModels (DTO) sao containers para os dados que trafegam entre servigos, controladores
e templates. A grosso modo, tém as mesmas caracteristicas de objetos Model: contém apenas
atributos e nenhuma légica interna, a ndo ser a necessaria para manipular seus valores internos
(setters e getters) ou gerar atributos calculados. A priori, viewmodels sao criados e utilizados nas
chamadas e respostas dos servigos, mas a criagao de ViewModels internos é conveniente para
simplificar a interagao de controladores com templates. Por serem gerados a partir das informacoes
recuperadas de servigos, ViewModels coincidem regularmente com classes de persisténcia
(quando o recurso exposto por um servigo de consulta e atualizagao de dados refletir fielmente uma
classe de persisténcia, por exemplo). Porém, nao existe relagao estrita entre esses dois elementos:
em chamadas servicos compostos, por exemplo, ViewModels refletirdo, de forma geral, os

parametros necessarios a execucao daquele servico.

Templates, por sua vez, séo os elementos da interface do usuario: construgdes que exibem
e capturam informagbes. Em geral, templates sdo associados a ViewModels e geram a marcagao
do cddigo visual necessario para exibir e/ou manipular as informagdes contidas ali. Por exemplo,
um ViewModels associado a um template de formulario gerara os rétulos e caixas de texto

necessarias para capturar e editar aquelas informagdes.

Quando necessario construir uma interagdo mais complexa ou um componente visual que
nao esteja disponivel ou possa ser composto pelos disponiveis na biblioteca padrdao, novos

templates podem ser construidos por codigo.

Informagdes

Browser

Figura 3.4 — lteracdo entre as camadas de Apresentacédo e Agregacgao - controlador

3.2.1.2.3 Camada de servigcos

A camada de servigos concentra classes de dois esteredtipos (servigcos e ViewModels).
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Os servigcos implementarao os canais de servicos REST da aplicagdo e servirdao como
fronteira mais externa da aplicagao em relagéo a infraestrutura de execucgao, tanto publica (internet)
quanto privada (intranet). O conjunto de servigos de uma aplicacdo formam sua API publica. Esta
serve como ponto de integragdo para todas funcionalidades da aplicagdo, tanto aquelas que
necessitam de uma interface para interagdo com o usuario, quanto aquelas disponiveis para

integragdo com outros sistemas.

Cada servigo é implementado como uma rota dentro de um controlador MVC (classes de
esteredtipo controlador). Controladores, portanto, podem ser vistos como grupos de servigos. O
critério para o agrupamento podera ser funcional (ou horizontal), quando um controlador reune
servigos que realizam operagdes semelhantes em classes diferentes, ou seméantico (ou vertical),
quando um controlador reune servigos referentes a um unico recurso (ou entidade, ou classe de
negoécio) do sistema. A escolha por um ou outro tipo de agrupamento devera levar em conta a

conveniéncia e a quantidade de itens que serdo agrupados em cada controlador.

A priori, cada servigo pertence a uma das seguintes categorias: servicos de consulta e
atualizagdo de recursos, que costumam ser agrupados pelo critério funcional; ou servigos
compostos (ou de operagbes transacionais), cuja implementagdo realizara operagdes sobre
recursos (ou entidades) diferentes, que costumam ser agrupados pelo critério semantico e que,

quando realizam atualizagao de informacgdes, envolvem uma transag¢ao ACID implicita.

Como exemplos de servicos de consulta e atualizagao de recursos, cita-se a exposicao de
servicos REST tradicionais sobre as entidades da aplicagao: por exemplo, um servigo de consulta
e atualizacdo do catalogo de produtos em um sistema de controle de estoque. Nao € mandatério
gue um recurso exposto corresponda exatamente a uma entidade representada em uma classe
Model persistida em um repositério, o recurso pode ser composto internamente a partir de
repositérios e classes diferentes, criando funcionalidades similares aos servicos implementados
sobre uma Uunica classe Model. Nesse caso, o servico devera realizar as composicdo e
decomposicdo necessarias para prover a funcionalidade descrita. Cada servigcos de consulta e
atualizacao de recursos costuma ter por denominagao um substantivo (e.g. / produto) e implementar

diversos verbos REST sobre um mesmo recurso.

Servigos compostos utilizam elementos da camada de acesso a dados para compor
operagOes complexas e realizar a persisténcia das informacdes atualizadas ao seu final. Também
representa um servico composto valido aquele que é formado de diversas consultas, sobre uma
mesma entidade ou sobre entidades diferentes, com a finalidade de montar representacbes de
dados que exijam estruturas de informagao complexas como, por exemplo, grafos e arvores. Esse
caso distingue-se dos servigos de consulta e atualizagdo de recursos com composigao, conforme

descrito anteriormente, porque nao permitira atualizagdo de dados e por ndo ser sua finalidade
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causar uma ilusao de recurso unificado para o exterior da aplicagao. Um exemplo tipico de servigo
composto é aquele que prové uma API para operacgdes transacionais tipicas de um sistema de
controle de estoque: de saida, entrada ou transferéncia de produtos nesse sistema. Servigos
compostos costumam ter verbos por denominagéao (e.g. /vender) e implementar apenas um verbo
REST.

Os ViewModels sao representagdes simplificadas das classes de estereétipo Model,
pertencentes a camada de acesso a dados. A priori, ndo € vedada a reutilizacdo das classes de
esteredtipo Model na fungao de ViewModels. Porém, como as classes de esteredtipo Model, em
geral, contém mais informagdes que o necessario ou desejavel para sua utilizagéo, além da fronteira
de servigos da aplicagéo. A criagdo de uma representagao simplificada (ViewModel) é um artificio
utilizado de forma regular. Apesar de representar, de uma certa forma, redundéancia de cédigo,
essas classes tém a virtude de simplificar conversdes de dados na fronteira de servigos (de ambos
os lados, cliente e servidor), e obfuscar as estruturas internas da aplicagéo para o mundo exterior,
aumentando tanto a performance da comunicagdo em rede quanto o grau de seguranga da

aplicagao.

CRUD

N =P

form . operacdo
complexa

—O—

CRUD

Figura 3.5 — lteracdo entre as camadas de Apresentagcido e Agregacao — operagao completa

3.2.2 Visao de implementagao (ou de componente)

Nessa visao, existe o desenvolvimento do que foi especificado na visao légica. Entretanto,
em um modelo agil, no qual é possivel haver mudancas ou ajustes, existe uma interagao periodica
do que esta sendo desenvolvido para melhor aderéncia ao plano da visdo légica e minimizar os

problemas que podem surgir durante o desenvolvimento.

Em resumo:
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e Envolve diretamente os desenvolvedores, ainda que exista também um
direcionamento pela equipe de analise e geréncia do projeto;

¢ Implementagcdo dos modulos e suas dependéncias sao descritos;

e E utilizada para saber como distribuir o trabalho de implementacdo e manutengdo
entre os membros da equipe considerando aspectos de reuso, subcontratacdo e

aquisicao de softwares que auxiliem o projeto.

A CAPES utiliza a arquitetura em camadas ja descritas e os pacotes, as nomenclaturas,

entre outros aspectos estruturais.

3.2.3 Visao de processos (ou concorréncia)
Na visao de processos € explicitado pontos tais como desempenho, escalabilidade, vazao
das informagdes e tolerancia a falhas. Além disso, os processo do sistema e como eles se

comunicam e as atividades do seus funcionamentos deverio ser descritos

Em resumo:

e Trata a divisdo do sistema em processos e processadores (propriedade nao
funcional);

¢ O sistema é dividido em linhas de execugao de processos concorrentes;

e Esta visdo de concorréncia devera mostrar como se da a comunicacdo e as
concorréncias;

e Considera questdes de desempenho, confiabilidade, tolerancia a falhas.

3.2.4 Visao de dados
Fornece uma perspectiva de armazenamento de dados persistentes do sistema. A visao de
dados é opcional se os dados persistentes forem poucos ou inexistentes ou se a conversao entre o

Modelo de Design e o Modelo de Dados for trivial.

3.2.5 \Visao fisica (ou implantagao)
A visao de implementagao mostra a distribuigao fisica do processamento no sistema. Nessa
visdo, sdo especificados os maquinarios e meios envolvidos para o funcionamento do sistema

implementado.

O advento da virtualizagcao e conteinerizagao (ver DevOps) ndo exime a existéncia deste
modelo, muito pelo contrario, se torna imprescindivel pois existe 0 aumento da quantidade de pontos
de falhas e exige uma analise mais rigorosa. Felizmente existem formas de mitigar esse problema

(ver DevOps).

Em resumo:
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e Conter a parte fisica do sistema e a conexdo entre suas sub-partes, interagcao
hardware e software, com objetivo de colocar o sistema em operagao;

e Mostrar a organizagao fisica do sistema, os computadores, os periféricos e como
eles se conectam entre si;

o [Esta visdo sera executada pelos desenvolvedores, integradores e testadores, e sera
representada pelo diagrama de implantagdo, pois considera o ambiente de

desenvolvimento, teste e producgéo.

3.3 DevOps

DevOps tem em seu cerne a evolugdo e melhoria continua do processo de entrega de

software e é fundamentado em 4 pilares: Comunicacgio, Colaboragao, Automacao e monitoria.

3.3.1 Comunicagao

Ao criar o software, a equipe precisa de constante comunicagdo para o planejamento e
liberagao do codigo, bem como resolugao de impedimentos. Na CAPES, foi adotado as ferramentas
Redmine e Mattermost. Redmine é utilizado para gerenciamento da metodologia agil; Mattermost,

para comunicagao.

Para maiores informagdes sobre ambas as ferramentas, analisar a documentagao de uso do

Mattermost e Redmine em seus respectivos sites oficiais.

3.3.2 Colaboragio
O processo de colaboracdo € executado pelo préprio time. Devendo o gerente ser o

responsavel por facilitar o processo em casos de impedimentos.

3.3.3 Automacgao
A automacao é o coragéo de todo o processo DevOps e deve tornar os procedimentos deterministicos

e estaveis. Os procedimentos serdo detalhados na segao padrbes para execugdo da automacgao.

3.3.4 Monitoramento
O monitoramento pelas equipes DevOps tem como papel fornecer informagdes, as quais garantam

o tempo de atividade do servigo e o desempenho ideal em tempo de execugao (runtime).

3.3.5 Padrao para execugdo da automagao
Para o correto entendimento de onde a automagdo se encaixa dentro do processo, exigi-se o

necessario entendimento dos elementos, abaixo elencamos, que compdem a automagao :

3.3.5.1 Kubernetes
A CAPES utiliza o Kubernetes como orquestrador do ambiente de execucgao das aplicagoes.
Mais especificamente a distribuicdo OpenShift. As aplicagbes sao disponibilizadas em ambientes

conteinerizados e colocados em execucao pelo orquestrador.
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Alguns dos beneficios da adogéo da ferramenta sao:

¢ Igualdade dos ambientes de desenvolvimento das aplicagdes até a producéo
e Criagao de ambientes dindamicos

e Auto scale das aplicagdes em caso de picos de utilizagéo

3.3.5.2 GitOps
GitOps ¢é a utilizagao do Git como fonte Unica verdadeira para implantagdes de ambientes. Geralmente
as modificagbes sdo aplicadas ao git por meio de um commit, gerando a execugao de um pipeline para a

execugao de uma atividade qualquer relacionada a informagao que foi colocada no repositério.

Na CAPES, o padréo gitops € utilizado para o desenvolvimento de aplicagdes, de forma que o commit
do usuario acione o pipeline que efetuara a validagao, building, testes e deployment do cédigo alterado para
0 ambiente de desenvolvimento até a producéo.

3.3.5.3 Ambientes de execugao
A ferramenta OpenShift permite que sejam criados quantos ambiente forem necessarios para a

implantacéo de aplica¢des. Entretanto definimos 4 ambientes distintos para o ambiente CAPES:

Reviséo - sdo ambientes dindmicos criados sob demanda e temporarios para a apresentagao de uma

funcionalidade, eles trabalham ligados a uma feature branch do gitflow.
Homologagéao - ambiente esse que é utilizado pelo cliente para a homologagao do sistema.

Integragdo continua - ambiente dindmico usado para a execugdo automatizada dos testes de

integragéo, carga e performance.
Producgao - ambiente onde a aplicacao é executada para atender a demanda externa dos usuarios.

Embora esses sejam os ambientes padrées para os sistemas, nada impede que possam se criados

novos ambientes para atendimento das especificidades das aplicagdes.

3.3.5.4 Pipeline
Conjunto de passos executados em uma sequéncia légica para que um objetivo final seja

atendido. O pipeline é integrado ao Git de forma que commits do usuario acionem sua execugao.

Abaixo, vemos um exemplo de pipeline com 4 fases: preparagao, building, teste, analise de

seguranca.
Pipeline  Jobs &
Preparation Building Testing Security
@composer Q @ build-assets [} @cudestyle Q @sensm\abs Q
@yam Le @db—seedmg Q @phpcpd Q

@ phpunit Q
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Figura 3.6 — Representacao de pipeline executado com sucesso

Em caso de falha de uma das etapas, o commit € marcado como defeituoso pois ndo atendeu

as exigéncias do pipeline e isso bloqueia a continuidade da execucgao do pipeline.

Pipeline lobs 5  Failed Jobs
Check Style
(v) check-erb o puppet-lint
»f check-yaml c shellcheck

G} puppet-parser <

Figura 3.7 — Representacao de pipeline executado com falha

Um pipeline pode ser customizado para se adequar as necessidades do projeto. E no pipeline que
sao definidos quando os testes rodam, quando os procedimentos de deployment sdo executados ou quando

uma analise de cddigo € necessaria.

Na CAPES, um pipeline basico devera conter as seguintes fases para cada tipo de branch segundo

o gitflow:

3.3.5.4.1 Feature branch

Sao executados os seguintes passos a depender do suporte da linguagem:

e Lint do cédigo — analisar se o cédigo foi bem construido segundo os padrdes
estabelecidos para a linguagem ou pela CAPES.

o Testes unitarios — executar testes unitarios codificados na aplicagao.

e Analise de vulnerabilidades (SAST) — executar analise de dependéncias e se nao
possui vulnerabilidades reportadas no CVE.

e Compilagao — execuatar resolugao de dependéncias, building da aplicagéo, para os
casos de aplicagdes compiladas, e empacotamento em container para execugao no
OpenShift.

e Review — acionamento manual e sob demanda. Criar ambiente que executa a
aplicagao para uma visualizagao da funcionalidade implementada.

e Limpeza — acionamento manual e sob demanda. Remover ambiente de revisao.
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3.3.5.4.2 hotfix branch, release branch

Lint do cédigo — analisar se o cédigo foi bem construido segundo os padrdes
estabelecidos para a linguagem ou pela CAPES.

Testes unitarios — executar testes unitarios codificados na aplicagao.

Compilagdo — execuatar resolugdo de dependéncias, building da aplicagcéo, para os
casos de aplicagdes compiladas, e empacotamento em container para execugao no
OpenShift.

Testes de integragao / aceitagdo / pentest (DAST) — executar testes de integracéo ou
aceitagao (via Selenium) em conjunto com pentest (via OWASP zed Attack proxy)
para analise DAST.

Testes de carga / performance — executar testes de carga e de analise de tempo de
resposta da aplicagao

Review — acionamento manual e sob demanda. Permitir criagdo de um ambiente que
executa a aplicagdo para uma visualizagao da funcionalidade implementada.
Limpeza — acionamento manual e sob demanda. acionamento manual e sob demanda.

Remover ambiente de revisao.

3.3.5.4.3 Tags

Compilagdo — execuatar resolugéo de dependéncias, building da aplicagdo, para os
casos de aplicagdes compiladas, e empacotamento em container para execug¢ao no
OpenShift.

Deployment — acionamento manual e sob demanda. Publicar aplicagdo em ambiente de
staging.

Liberagdo — acionamento manual e sob demanda. executar testes de liberagdo da
aplicagao para acesso externo.

Limpeza — acionamento manual e sob demanda. acionamento manual e sob demanda.

Remover ambiente de Liberagéo.

O arquivo de definigdo do pipeline é o .gitlab-ci.yml. Esse arquivo define a estrutura de execugéo do

pipeline.

Abaixo vemos um exemplo de um pipeline do Gitlab:
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3 .gitlab-ciyml371Byzes  [©

stages:
- Testes

- Deploy

Validagdo cddigo PHP:
stage: Testes
script:
- composer install
./vendor/phpunit/phpunit/phpunit --testdox
except:
- tags

Deploy em homolog:
stage: Deploy

script:

- sh ./deploy-hom
only:

- homolog

Deploy em producdo:
stage: Deploy
when: manual
script:
- sh ./deploy-prod
only:

Figura 3.8 — Exemplo de configuragao de .gitlab-ci.yml.

Neste arquivo, ficam apeas as definicdes do pipeline. Devendo os scripts de execucio das

operagdes serem colocados na pasta devops/pipeline-scripts.

3.3.56.5 Scripts
Todos os procedimentos executados devem ser dispostos em scripts. Essa diretriz visa garantir a

replicabilidade da execugao dos procedimentos. Por isso, os scripts devem ser armazenados na DevOps.

3.3.5.5.1 Scripts de banco
Os scripts de banco de dados tém como finalidade o controle das modificagbes necessarias para a
correta execugao da aplicagdo, quer seja para desenvolvimento, quer seja para execugao de testes

automatizados ou aplicagdo em produgéo.

Eles devem estar no formato SQL e estarem sob a pasta devops/scripts-banco. Deve ser utilizado o
Liquibase para gerenciamento das modificagdes de banco de dados. Os arquivos contendo a instrugao sql de
modificagdes de estruturas (DDL) ou migragao / ajustes de dados (DML) devem usar o padrdao YYYY-MM-

DD-HH-mm_<descrigdo simples da modificacao>.sql, conforme recomendacgao do liquibase.

3.3.5.6 Operators
Operators € o0 novo padrao para gerenciamento do ciclo de vida de aplicagdes expostas no

cluster Kubernetes.
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A funcéo principal de um Operador é encapsular o conhecimento de infraestrutura de uma aplicagéo.

De forma a tornar mais simples os procedimentos necessarios a manutencao da aplicagao.

Existe o operator SDK que é a ferramenta a ser utilizada para o desenvolvimento de operators para
a plataforma OpenShift.

Os operators sao registrados no repositério do nucleo da arquitetura no Git da CAPES.
(https://git.capes.gov.br/cgs/narg/openshift/operators)

O funcionamento de um operator permite estender as funcionalidades do OpenShift de forma a

gerenciar objetos personalizados. Abaixo vemos um exemplo de um objeto personalizado:

1

: lnanceliro-ws
1: 8080

Figura 3.10 — Exemplo de configuragdo de Operator

Ao aplicar esse objeto customizado o sistema é capaz de implantar a versdo 1.1.8 do sistema
financeiro. De forma que as regras descritas nesse documento sejam aplicadas ao cluster OpenShift.

Para uma descricdo completa da sintaxe desse arquivo verifique a versdo mais recente da
documentacédo do operador sistemas-capes, que encontra-se no Git da CAPES.
3.4 Controle de versao

Para o gerenciamento de verséo de cédigo, a CAPES adotara o Git e Gitflow Workflow (Gitflow) como
fluxo de versionamento. No Gitflow, ha dois branches essenciais: develop e master. O develop serve de ponto

de integracdo das Features (funcionalidades) finalizadas e estaveis, as quais precisam ser integradas ao
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projeto. O develop devera ser composto apenas por codigo estavel. O master tem dois propdsitos: i) versionar
0 codigo a ser publicado em produgéo, e; ii) servir de ponto de partida para o cédigo que sera usado para

corregdo em produgao (hotfix).
Além dos branches develop e master, ha, no Gitflow, mais 3 prefixos: Feature, Release e Hoffix.
Feature' representa uma marcagdo no tempo de versionamento que aponta para um conjunto de

cédigo. Uma feature é criada para a codificagdo de novas funcionalidades no projeto e tem origem a partir do

develop.

Release representa um conjunto de features que serao disponibilizadas em produgédo. Uma Release

é criada sempre a partir do develop.

Hotfix representa uma marcagao no versionamento que surge sempre a partir do master para corrigir

um codigo em produgéo.

3.4.1 Fluxo de trabalho
O fluxo de trabalho com o Gitflow descreve o passo a passo no gerenciamento de branches, sua

origem, transigao e fechamento 2 3,

1 Uma Feature jamais devera interagir com o Master

2 A Capes fornecera o endereco do repositorio e credenciais em momento oportuno durante a execugéo do projeto.

3 Sem prejuizo das etapas de QA e demais processos especificados neste documento.
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Figura 3.11 - Representagao gitflow
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Para cada funcionalidade, criar-se-a uma feature branch. A esta feature, poder-se-a efetuar commits

parciais até que seu cédigo esteja pronto para se juntar ao develop.
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A entrega do feature se da com o merge da feature branch no develop.

Release branch é usado para juntar um conjunto de funcionalidades a serem disponibilizadas em
producdo. Todas as possiveis correcdes necessarias a estabilizacdo dessas funcionalidades, dar-se-ao
diretamente na prépria release branch. Tendo a release branch sido estabilizada, seu fechamento implicara

em merge tanto no master quanto no develop.

Correc¢des em codigo de produgao, master, dar-se-a com o uso de hotfix. Ao término, fechamento do

hotfix, implicara em merge tanto no master quanto no develop.

3.5 Requisitos de QA

Sem comprometimento dos itens relacionados a qualidade de software descritos noutros tépicos
deste documento, a Capes, com o objeto de garantir a qualidade interna e externa de seus sistemas, adotara
como requisitos de qualidade de software os elencados no item Pré-requisitos de qualidades. Tais requisitos
visam a garantia dos tépicos do Modelo de qualidade para qualidade externa e interna definida na ISO/IEC

9126:2003 - Topico 6 da norma, resumido na Figura 3.12.

Qualidade
interna
e externa

Funcionalidade

Confiabilidade

Usabilidade

Eficiéncia

Manutenibilidade

Portabilidade

*Adequacgado
~Acuracia
Interoperabilidade

*Maturidade
~Tolerancia a falhas
*Recuperabilidade
-Conformidade

-Inteligibilidade
~Apreensibilidade
*Operacionalidade
-Atratividade

*Comportamento em
relagdo ao tempo
-Utilizagdo de
recursos

rAnalisabilidade
-Modificabilidade
-Estabilidade
~Testabilidade

~Adaptabilidade

~Capacidade para
ser instalado

-Coexisténcia

-Seguranga de

acesso *Conformidade

-Conformidade -Capacidade para

substituir
*Conformidade

rConformidade
*Conformidade

Figura 3.12 — Modelo de qualidade para qualidade externa e interna

3.5.1 Pré-requisitos de qualidade
Cada um dos itens elencados na tabela 00 sera detalhado nos guias de arquitetura de tecnologia

especifica, bem como sua exigibilidade sera avaliada pela CAPES conforme o projeto.

Requisito Descrigao Entregavel

Teste de Unidade Teste de componente ou classe. Sim

Teste de Integracao Teste que garante que componentes funcionem de forma @ Sim

combinada

Teste de Regressao Teste que garante que uma alteragao seja compativel com os | Sim

demais componentes
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Requisito Descrigao Entregavel
Teste de Caixa Preta Teste que entrada e saida esteja em conformidade com o @ Sim
especificado
Teste Funcional Teste de funcionalidades, requerimentos, regras de negdcio Sim
Teste de Interface Teste da navegabilidade e os objetos de tela Sim
Teste de Performance Teste de tempo de resposta Sim
Teste de Carga Teste do sistema com um numero elevado de usuarios | Sim
simultaneo
Teste de Stress Teste de avaliagdo do tempo de resposta de uma ou mais | Sim
funcionalidade em seu caminho feliz
Teste de Configuracao Teste de avaliagdo do funcionamento em diferentes = Sim
ambientes de hardware/software
Teste de Instalagao Teste de instalagédo da aplicagdo se foi bem sucedida = Sim
seguindo o roteiro de instalagao
Teste de Seguranga Teste de seguranga da aplicagdo contra falhas @ Sim

conhecidas (CVE)

Tabela 3.4 — Pré-requisitos de qualidade

3.5.2 Automacgao

A automacao de testes, quando aplicavel, sera detalhada no Guia de Arquitetura especifico de cada

linguagem de programacéo.

3.5.3 Cobertura de cédigo por teste

O percentual de cobertura de cédigo sera definido nos Guias de Arquitetura especificos de cada

linguagem de programagéo (Guia Arquitetura Java, Guia Arquitetura Javascript, Guia Arquitetura PHP, Guia

Arquitetura Python) e quanto cabivel, elencado por camada da aplicagao.
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5 O Anexo A - Guias de arquiteturas

Nome do guia de referéncia
Arquitetura de referéncia - Java
Arquitetura de referéncia — PHP
Arquitetura de referéncia — Pyhton

Arquitetura de referéncia - Frontend

Tecnologia
Java
PHP

Python
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1 Introdugéao
Este documento € uma especializagdao do Guia Geral de Arquitetura e tem natureza subsidiaria ao
Guia Geral.

2  Propésito
Esse documento tem por propésito fornecer uma visado arquitetural abrangente para ser usada
no desenvolvimento de sistemas. Capturar e transmitir as decisdes arquiteturais significativas que foram
tomadas em relagao ao desenvolvimento dos sistemas da instituicdo. Assim, ndo tem a intengao de ser
um documento definitivo de arquitetura para cada sistema individual. Ao invés disso, tenta tracar os
objetivos de alto nivel que levem a uma boa arquitetura de software. Cada sistema em particular deve
ser analisado junto com a equipe de desenvolvimento e um dos arquitetos de sistemas da CAPES. Se

os tépicos aqui apresentados forem seguidos, as chances de sucesso nos projetos tendem ser maiores.

3 Escopo
Fornecer uma visdo arquitetural abrangente para ser usada no desenvolvimento de sistemas.
Capturar e transmitir as decisbes arquiteturais significativas que foram tomadas em relagdo ao

desenvolvimento dos sistemas da instituicéo.

4 Metas e Restrigoes Arquiteturais
Na década de 70 os padrdes de projetos era um conceito da arquitetura, descrito no livro A
Pattern Language escrito pelo Christopher Alexander. Nos anos 80 Kent Beck (o criador do Extreme
Programming, Test Driven Development e um dos signatarios originais do Agile Manifesto) e Ward

Cunningham comecgaram a aplicar esse conceito na area da computacao.

A arquitetura em camadas é um estilo arquitetural que propde dividir um sistema em varias
camadas de acordo com a responsabilidade de cada parte do software. Este estilo propde que:
e As camadas tenham um proposito bem definido;
e Cada camada conhega apenas camadas abaixo dela;

e As camadas possam ser reaproveitaveis.
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Figura 1 Arquitetura de aplicagdo Java

A separacdo de dados e comportamento leva a programacgéo procedural e como consequéncia a
perda de vantagens basicas da orientacdo a objetos como reutilizagdo de cédigo, encapsulamento, heranca

e polimorfismo. Esse modelo de programagéo é conhecido como modelo anémico e devemos evita-lo.

E preciso destacar também a importancia da cobertura de testes, que traz varias vantagens para o
projeto, como a maior qualidade dos sistemas entregues, facilidade de manutencgéo, diminuicdo de tempo
para encontrar e corrigir problemas entre varios outros beneficios. Todos os novos sistemas devem ter suas

principais funcionalidades testadas através de testes unitarios ou de integragéo.

E importante lembrar que cada camada deve ser desenvolvida de forma independente. A camada de
negécio ndo deve mudar seu comportamento, nem deve ser dependente de uma tecnologia que a camada
de usuario utiliza. O mesmo nao deve ocorrer na comunicagao entre cada uma dessas camadas. Isso facilita

a implementagao dos testes automatizados, visando cada camada em especifico.

Os sistemas desenvolvidos deverao utilizar HTTPS nas comunicagdes com o usuario externo com a

finalidade de garantir maior seguranca no tramite das informagdes.

Para promover a integracéo entre os sistemas e facilitar a usabilidade os sistemas deverao utilizar o

Seguranga SSO como mecanismo de login Unico para as aplicagdes.

Os indicadores de qualidade que cada sistema devera apresentar ao ser submetido a avaliagao por
meio de ferramenta Sonarqube. Cada indicador representa uma meta a ser alcangada. No que tange ao

cédigo-fonte, o quadro a seguir relaciona os indicadores e sua respectiva meta.
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Grupo Indicador Tipo Meta Meta
Problemas confirmados Unidades =0
Complexidade Média total <=10
Métodos Média total <=3
indice de manutenibilidade Nota A
indice de confiabilidade Nota A
PROJETO -
Indice de seguranca Nota A
Taxa de divida técnica % <=2,5%
Classes Média total <=10
Arquivos Média total <=10
Linhas duplicadas (%) % <=4%
. Problemas impeditivos Unidades =0
VIOLACOES
Problemas criticos Unidades =0
Testes unitarios ignorados Unidades =0
TESTE Sucesso em testes unitarios (%) % =100%
Cobertura (camada de negdcio) % >=70%

Em alinhamento com o Guia Geral, a arquitetura de aplicagbes Java é projetada para o

desenvolvimento em microsservigos e € agrupada em dois segmentos: APl e DevOps.

41

= API é o agrupamento dos pontos de consumo da aplicagdo que podem ser consumidos por

outros sistemas ou

o backend e frontend.

interfaces de usuarios especializadas. Constitui a fronteira entre

= DevOps éo conjunto de scripts e artefatos necessarios a automagdo do processo

build/deploy da aplicagdo usando, no contexto da CAPES, o OpenShift.

Camada

Conforme mostrado na Figura 1 Arquitetura de aplicagéo Java, o primeiro seguimento da arquitetura,

API, agrupa as camadas que compde as aplicagdes nessa linguagem. Nesse contexto, cada camada exerce

papel especifico e bem definido no plano de codificagdo. Suas responsabilidades sdo agrupadas em 3

grupos:

Resources Layer / Controllers / Recursos: Essa camada é responsavel por separar a
estrutura de acesso dos dados, da camada de apresentagao do sistema. Ela centraliza a
complexidade requisigdes e retornos da API Rest. Esta camada adere ao item 3.2.1.1.9 do
guia geral.

Business Layer / Services / Servigos: Responsavel por centralizar e validar as regras
negociais utilizadas para atingir o objetivo da aplicagdo. Esta camada também tem como
objetivo centralizar o acesso a servigos externos, sendo estes em sua maioria servigos web

Rest e SOAP. Como exemplo de servigco externo consumido, esta o Cadastro de Pessoas, o
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Servigo de Documentos e o Servigo de Pessoas da Receita. Esta camada adere ao item
3.2.1.2.3 do guia geral.

= Repositories Layer / Camada de banco de dados: Representa o SGBD, ou local de
persisténcia dos dados. Podendo ser um banco de dados relacional (Oracle, Postgresql) ou

nao relacional (CouchDB, MongoDB). Esta camada adere ao item 3.2.1.1.4 do guia geral.
411 Camada de recursos

Nessa camada devem ser implementadas o conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos e

documentados da API, ela é o ponto de partida das funcionalidades do microservigo.

Deve ser utilizado o Java EE, ou equivalente no Spring Boot, para descrever a API e expor sua

documentacao corretamente utilizando o Swagger.

Deve-se criar um ResourceS, que descreve e implementa o0 acesso a camada de negdcios, processa
os dados, serializa e retorna um Response contendo o conteudo do modelo serializado solicitado ou gera
uma excec¢ao como Http404.

41.2 Camada de negécios

Todo acesso a camada de Banco de dados deve ser feito a partir da camada de negécio, € nela
também que sao verificadas e validadas as regras negociais, podendo emitir excegbes se for o caso. Devem
ser consumidos todos os tipos de servigos externos, independente se sdo servigcos web usando Rest, ou
SOAP. Essa camada também tem como objetivo abstrair o consumo desses recursos, deixando visivel para

as outras camadas apenas os parametros de requisi¢ao e o retorno esperado.

Para as operagoes que envolvem manipulagao de dados € nesta camada que devem ser controladas
as transacgoes.

4.1.3 Camada de acesso a dados

Implementagéo do modelo de dados no Java é definido em conjunto com a equipe de banco de dados
e suas boas praticas. Na CAPES os sistemas sao totalmente isolados, cada um tem um esquema de banco
de dados diferente, um sistema n&o deve ter acesso a dados de outro sistema via banco de dados, a maneira

que estes dados devem ser compartilhados estdo descritos no item "Camada de negdcio” deste documento.

Todo acesso ao banco de dados no esquema do sistema é feito através da camada de acesso a
dados. As consultas DML de recuperacgao, inclusao, remoc¢ao e modificacdo de informagdes em bancos de
dados devem feitas através de uma técnica de mapeamento objeto relacional que permite fazer uma relagao
dos objetos com os dados que os mesmos representam (Object Relational Mapper) utilizando a especificagéo
JPA2 implementada pela framework Hibernate.

O objetivo da especificagao JPA é facilitar o mapeamento dos atributos entre uma base tradicional

de dados relacionais e 0 modelo objeto de uma aplicacao, utilizando-se de anotagoes.

JPA 2 permite também ao desenvolvedor realizar a criagao das queries utilizando-se de sua prépria

API de Criteria orientada a objetos, facilitando a abstra¢ao da légica de consulta, além de implementar a JPA
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Criteria API, o Hibernate também possui sua propria API de Criteria. JPA 2 também especifica uma DSL mais
proxima do SQL chamada de JPQL. JPQL lida acessando as propriedades do objeto e ndo as colunas na
tabela. O Hibernate além de implementar JPQL tem o HQL: sua DSL que estende SQL onde assemelha-se

ao préprio SQL. E por fim o SQL, consultando-se diretamente usando a estrutura presente no banco de dados.

A biblioteca assume o trabalho de automatizar tarefas redundantes enquanto o desenvolvedor

permanece no controle de como o banco de dados é organizado e como o SQL é construido.

4.2 Frontend

Nao se aplica.

4.3 Backend

Sem prejuizo a definicdo do Guia Geral 3.1.3. A seguir, é definido como uma aplicagao Java sera

executada em ambiente CAPES.

Com o advento da automatizagdo e devida inteligéncia na manutencdo das aplicagbes, hoje, &
esperado que a aplicagado possa atender a picos de demandas com inicializagao automatica de novos

processos, sem afetar seu comportamento.

A boa pratica indica que processos de aplicagdes sao stateless (ndo armazenam estado) e share-
nothing. Quaisquer dados que precisem persistir devem ser armazenados em servico de apoio stateful
(armazena o estado), normalmente é usado uma base de dados. O objetivo final dessa pratica ndo faz
distingdo se a aplicacao é executada na maquina do desenvolvedor ou em produgao, pois, nesse caso, o que

muda € a quantidade de processos iniciados para atender as respectivas demandas.

E importante salientar: ao seguir a pratica, uma aplicacdo ndo assume que, qualquer item
armazenado em cache de memoaria ou no disco, estara disponivel em futura solicitagdo ou job — com muitos
processos de cada tipo rodando, s&o altas as chances de futura solicitagao ser servida por processo diferente,
até mesmo em servidor diferente. Mesmo quando, rodando em apenas um processo, um restart
(desencadeado pelo deploy de um cédigo, mudanga de configuragdo, ou o0 ambiente de execugéo realocando
0 processo para localizagao fisica diferente) geralmente vai acabar com o estado local (memoaria e sistema

de arquivos, por exemplo).

Durante o processo de desenvolvimento de uma aplicagéo é dificil imaginar o volume de requisi¢do
que ela tera no momento que for colocada em produgéo. Por outro lado, um servigo que suporte grandes
volumes de uso é esperado nas solugdes modernas. E frustrante solicitar acesso a uma aplicacéo e ela ndo
estar disponivel. Sugere falta de cuidado e profissionalismo, na maioria dos casos. Quando a aplicagéo é
colocada em produgéo, normalmente é dimensionada para determinada carga esperada, porém é importante
que o servico esteja pronto para escalar. A solugdo deve ser capaz de iniciar novos processo da mesma

aplicagdo, caso necessario, sem afetar o produto.

A CAPES adotara as seguintes opgdes de Deployment para aplicagbes Java utilizando-se das

solugdes de servidor embutido do Spring Boot, como é o caso do Tomcat, Jetty e Undertow. Essa abordagem
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é recomendada na utilizagdo de containers, visto que o servidor de aplicacdo passa a ser uma parte da
aplicacgéo.

4.4 Padroes

Definigdes adotadas pela CAPES com base em suas necessidades para criagdo, manutengao e

evolugao de seus sistemas.
441 Tecnologia

O Anexo A - Tecnologias elenca as tecnologias adotadas pela CAPES de forma ndo exaustiva para

a pilha de desenvolvimento Java. A inclusdo ou remogao de itens nele, devera ser definida pela CAPES.
44.2 Componente

O Anexo B- Componentes elenca os componentes adotados pela CAPES para a pilha de

desenvolvimento Java. A inclusdo ou remocgao de itens nele, devera ser definido pela CAPES.
44.3 Nomenclatura

Nas referéncias deste documento existe um link para o guia de estilo do Java, definido e utilizado
atualmente pela Google. Existe a padronizagao da codificagdo do cédigo (UTF-8) e regras de estilo afim de
manter o cédigo organizado e legivel.

5 Visao logica
Vide correlagao no item 4.1.
6 Visao de implementacao

Java é ndo s6 uma linguagem de programacgao, mas uma plataforma de desenvolvimento. Ela possui
estruturas de dados de alto nivel eficientes, bem como adota uma abordagem simples e efetiva para a
programagcao orientada a objetos. Os grupos de usuario Java sdo muito utilizados, além de ser possivel obter
materiais de estudo de forma facil. Esses grupos sao fortes e bem distribuidos, tanto em lingua inglesa, quanto
na lingua portuguesa. Além disso a comunidade de desenvolvimento Java possui uma vasta gama de

frameworks e bibliotecas. Acelerando o processo de desenvolvimento, utilizando-se do que os outros ja
implementaram e testaram, para a resolugao de problemas.

O Spring Boot € um framework vasto que possui varias solugdes ja implementadas, com a opgéo de
utilizacdo parcial. Engloba desde a parte de autenticacédo, operacdes de banco de dados, até a parte de

automacgao de testes.

O Spring Boot também possui solugéo de servidor de aplicagdo embutido, permitindo que a aplicagéao
seja executada como uma aplicagéo Java convencional, sem a necessidade de se realizar o deploy através
do servidor de aplicagao externo.

6.1 Microsservigos

Tradicionalmente, softwares é construido como uma estrutura fechada, com comego, meio e fim. Ou
melhor, back-end e front-end.
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Essa filosofia acaba gerando pecgas muito grandes (Arquitetura Monolitica), normalmente focadas em
resolver grandes necessidades e problemas organizacionais. Se vocé quiser usar somente as fungdes que
fazem graficos do Excel para alguma outra aplicagéo, tera que abrir o Excel e carregar outras funcionalidades

desnecessarias naquele momento.

A Arquitetura de Microsservigos, ao contrario das anteriores de Arquitetura Monolitica ou até SOA,
destaca-se por explorar a ideia de granularidade, o que facilita a execugéo do préprio servigo e a adaptagao
as mudangas.

A ideia é dividir um determinado sistema em servigos acionaveis e modulares, de modo que a uniao
de pequenas partes realize um trabalho maior. Assim, os microsservigos permitem a integragao entre varios

servigos e a insergao de varios componentes no sistema.

6.2 Decompondo aplicagées em servigos

A forma mais usual para escalar uma aplicagao € executando varias cépias idénticas de aplicacao

(por meio de um balanceador de cargas), realizando um processo chamado Decomposigao.

A finalidade da decomposigcéo é resolver problemas comuns na arquitetura monolitica, implicando

em que alguns servigos poderao ser muito pequenos enquanto outros serao significativamente maiores.

No conceito de trés dimensbes, € possivel entender como os Microservigcos séo uteis no
particionamento e escalabilidade de uma aplicagdo monolitica. Temos trés eixos de escalabilidade:

—  X: referente a escalabilidade horizontal, para ampliar a capacidade e disponibilidade da
aplicagéo (cada servidor executa uma copia idéntica do cédigo);

— Z: semelhante a do eixo X, mas requer a presenga de um componente que se responsabilize
pelo roteamento das requisigdes ao servidor adequado;

— Y:é aterceiradimensao da escalabilidade, a horizontal, denominada decomposigao funcional
e é responsavel por dividir a aplicagdo em uma série de servigos. A cada servigo corresponde
um conjunto de fungdes (gerenciamento de pedidos, gerenciamento de clientes e assim por
diante).

Lembrando que, enquanto o eixo Z divide elementos semelhantes, o eixo Y divide elementos distintos.
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6.3 Implantar Microsservicos depende de um bom particionamento

A divisdo, ou particionamento, do sistema deve ser bem elaborada, segue as abordagens que

adotamos para implantar a Arquitetura de microsservicos:

= Por verbos/casos de uso: o caso checkout, por exemplo, em que um servigo de conclusao
de pedidos, ou Checkout Ul service, implementa a interface com as pessoas que usam o
sistema.

= Por sinénimos/recursos: como exemplo, considere que, para gerenciamento do catéalogo
de mercadorias, a empresa pode ter o Catalog Service. Nesse caso, 0 servico se

responsabiliza por todas as atividades que envolvem os recursos/entidades relacionados.

O importante é que cada servigo possua poucas responsabilidades, de acordo com o Principio de
Responsabilidade Unica (SRP, Single Responsibility Principle). Ou seja, um servigo exposto deve ter um tnico

e claro papel dentro da Arquitetura.

Se for o caso em que um servigo possui mais de uma responsabilidade, deve-se aplicar algum

particionamento, como citado acima.

As funcionalidades Unix constituem outro exemplo de modelagem de servicos, em que cada
funcionalidade realiza somente uma operagao definida (podendo, no entanto, ser combinada, por meio de
shell script, com outras funcionalidades a fim de realizar atividades mais complexas). Ao longo dos anos, esse
baixo acoplamento facilitou que diversas variagdes do sistema operacional fossem langadas, como Ubuntu,

Fedora, Solaris e tantas outras.
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6.4 As vantagens da Arquitetura de microsservigos

Os desenvolvedores usufruem de liberdade maior para o desenvolvimento de servigos de modo
independente;

Implantagdo automatica através de ferramentas de integragéo continua e cédigo aberto, como
Hudson, Jenkins e outras;

O contéiner web tem inicializagao mais rapida;

Possibilidade de utilizar cédigos escritos em linguagens diferentes para diferentes servicgos,
usando uma “lingua franca” para comunicagao entre eles (como Json ou XML);

Oportunidade para os desenvolvedores usarem as tecnologias mais atuais;

Arquitetura de facil compreensdo e bastante adaptavel as mudancas, o que favorece o
aprendizado dos profissionais novatos, contribuindo para maior produtividade da equipe;

Facil ampliagao e integracédo dos microsservigos com servigos terceirizados, atraves de APls,
por exemplo;

Cddigo organizado em funcéo de capacidades de negécio, dando mais visdo das ofertas e
necessidades dos clientes;

Mudancas necessarias poderdo ser aplicadas somente sobre o servigo especifico, sem
necessidade de modificar todo o aplicativo. Atualizagdes de funcionalidades também passam
a ser menos complexas;

Gerenciamento otimizado das falhas (por exemplo, caso um servico venha a falhar, os outros

continuarao trabalhando).

7 Visao de processos

Nao se aplica.

8 Visao de dados

As aplicagdes desenvolvidas na CAPES utilizam como mecanismo de persisténcia os SGBs

relacionais. As aplicagdes em Java, fazem uso do framework Hibernate para acessar os dados dos bancos.

Sao necessarios alguns cuidados a fim de garantir que a aplicacdo seja estavel e ndo venha a causar

problemas no acesso aos dados:

Preferir utilizar JPA Criteria API, ou JPQL, ao SQL puro (evitando dependéncia de banco). A API

de Criteria ou HQL do Hibernate ndo sédo encorajados, mas podem ser notados como disponiveis.

Usar corretamente o Lazy Loading, para trazer a maior quantidade de dados possiveis que
realmente serdo usados, com a finalidade de evitar 1+n consultas ao banco.

Sempre que possivel usar consultas paginadas para melhorar o desempenho.

9 Visao de implantagao

Atualmente, os ambientes nao produtivos e produtivos da Capes estao disponibilizados via Openshift,

de modo que é possivel baixar uma imagem de um contéiner Docker, homologada pela equipe de

infraestrutura e iniciar o desenvolvimento da mesma, sem a necessidade que seja provido um ambiente

especifico para desenvolvimento ou servidor pré-instalado.
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Deste modo, o desenvolvedor ndo necessita configurar ambiente, instalar servidor, ou configura-lo.

Tudo esta disponivel direto na imagem Docker nos repositérios da Capes

Para a geragéo do pacote de deploy da aplicagéo, a Pipeline do GitLab se integra com o Jenkins. No
proprio GitLab é feita a criagdo de uma TAG que represente o cddigo usado nessa versdo do sistema. A cada
execucgao dessa tarefa é feita uma analise estatica de cédigo através do Sonar. E finalmente, o pacote gerado
e disponibilizado no contéiner que seguira todos os passos de aceitagao para ser disponibilizado em ambiente

produtivo.

Na wiki, existe uma pagina que detalha as configuragdes que devem ser feitas pelo desenvolvedor
na sua maquina e no projeto. A pagina esta disponivel em

https://wiki.capes.gov.br/index.php/DTI|:Politica_de Geracao de Builds para Deploy.

Cada projeto devera ter um pacote chamado devops em seu repositorio, mantido pela equipe de

arquitetura e pelo lider técnico da equipe. Neste pacote deve conter os arquivos de Cl e CD da aplicagao.
10 Tamanho e Desempenho

Caso a aplicagao tenha processamento em lote ou execugbes agendadas, essas operagdes devem,
preferencialmente, ser realizadas em servidores separados dos servidores destinados a atender a requisigoes
dos usuarios. Devido aos custos de processamento destes recursos a resposta do usuario pode ser onerada

caso estejam no mesmo servidor.

As requisicoes devem ser atendidas o mais rapido possivel. Processamentos de pedidos de usuarios
que gerem demora perceptivel na request deve ter o seu processamento efetuado em background e o usuario

deve ser notificado da conclusao da tarefa.

Preferir a separagao do front-end e do back-end, visando facilitar a escalabilidade de recursos e o

desacoplamento entre tecnologias com fins diferentes.
11 Requisitos de Qualidade

Todos os sistemas passardo por analise estatica de codigo através do Sonar. Alguns pontos que
serao mais cuidadosamente analisados com base nos relatérios do sonar sdo: cobertura de testes,

complexidade ciclomatica, acoplamento e coeséo.

O acesso ao Sonar é livre para todos os desenvolvedores e deve ser incentivado dentro das equipes

como meio de adequagao e qualidade de cédigo.

Com a finalidade de garantir uma boa qualidade do cddigo desenvolvido, os desenvolvedores devem
usar o BDD (Design/Desenvolvimento guiado por comportamento), que em resumo € uma técnica voltada

para o comportamento da aplicagdo e € comumente usada para testes.

Como forma de auxiliar no desenvolvimento dos cdédigos, devem ser utilizadas, bibliotecas que
facilitem a atividade de teste, entre elas:

e JUnit- usado para escrever os testes de forma que permita a sua execugao automatica.
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e Selenium - ferramenta usada para mapear a navegag¢ao do usuario, usada para escrever 0s
testes de aceitagao.

e Arquilian - ferramenta usada para executar os testes de integragdo, auxiliando em testes
que precisem de um banco ou recursos de container.

e Mockito- usado para realizar mocks e stubs dos objetos, auxiliando o isolamento do cédigo,

para testes.
= Hamcrest- biblioteca utilizada para auxiliar na escrita de assergbes dos testes escritos,

melhorando assim a legibilidade do teste.
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12 Defini¢gées, Acronimos e Abreviagoes

= Jenkins - http://jenkins.capes.gov.br

=  Nexus - http://nexus.capes.gov.br

= Sonar - http://sonar.capes.gov.br
= GITLab- http://qit.capes.gov.br
= Wiki - http://wiki.capes.gov.br

=  Openshift - http://openshift.capes.gov.br
= Spring Boot- http://spring.io

= JUnit- http://junit.org

= Mockito - https://site.mockito.org/

= Swagger - https://swagger.io/

= Angular - https://angular.io/

= React - https://reactjs.org/

= Vuejs - https://vuejs.org/
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13 Referéncias

e https://wiki.capes.gov.br/index.php/DTI:Politica_de_Geracao_de Builds_para_Deploy

e https://wiki.capes.gov.br/index.php/DTI:Visao_geral_tecnologias_integradas

o Google Java Style Guide: https://google.github.io/styleguide/javaguide.html

e The Art of Computer Programming: D. E. Knuth, Addison-Wesley (volumes 1--3, 4A), 1998.

e DEITEL, Paul J.; DEITEL, Harvey M. Java: como programar. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2017.

e Spring Guides: https://spring.io/guides

e Hibernate Docs: http://hibernate.org/orm/documentation/5.0/

o Docker para desenvolvedores: Rafael Gomes, Leanpub, 2017
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14 Anexo A - Tecnologias

Tecnologia Versao

Java >=1.8
Spring-boot >=2.0

JUnit >=5

Mockito >=2

Arquillian >=1.4.0

Hibernate >=5

15 Anexo B—- Componentes
NOME VERSAO DESCRICAO
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1. Introdugéo

Este documento é uma especializagdo do Guia Geral de Arquitetura e tem natureza

subsidiaria ao Guia Geral.

2. Propésito

Apresentar arquitetura para o desenvolvimento e sustentacdo de sistemas PHP na CAPES.
Detalhar os aspectos técnicos relativos a adogéo de tecnologias, ao desenvolvimento e a implantacéo
de sistemas. Capturar e formalizar as principais decisdes tomadas com relagao a arquitetura de
sistemas que tenham o PHP como base. Assim, ndo tem a intengcédo de ser um documento definitivo
de arquitetura para cada sistema individual. Ao invés disso, tenta tracar os objetivos de alto nivel que
levem a uma boa arquitetura de soffware. Cada sistema em particular deve ser analisado junto com a

equipe de desenvolvimento e um dos arquitetos de sistemas da CAPES.

3. Escopo
Fornecer uma visdo arquitetural usada no desenvolvimento de sistemas PHP. Capturar e

transmitir as decisdes arquiteturais significativas que foram tomadas em relagdo ao desenvolvimento
dos sistemas da CAPES.

4. Metas e Restrigcoes Arquiteturais

Indicadores de qualidade que cada sistema devera apresentar ao ser submetido a avaliagao.
Cada indicador representa uma meta a ser alcancada. No que tange ao cédigo-fonte, o quadro a seguir

relaciona os indicadores e sua respectiva meta.

Data Emissao:
13/05/2019

Grupo Indicador Tipo Meta Meta
Problemas confirmados Unidades =
Complexidade Média total <=10
Métodos Média total <=3
indice de manutenibilidade Nota A
PROJETO Tndice de confiabilidade Nota A
Indice de seguranca Nota A
Taxa de divida técnica % <=2,5%
Classes Média total <=10
Arquivos Média total <=10
Linhas duplicadas (%) % <=4%
VIOLACOES Problemas impeditivos Unidades =
Problemas criticos Unidades =
TESTE Testes unitdrios ignorados Unidades =
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Grupo Indicador Tipo Meta Meta
Sucesso em testes unitarios (%) % =100%
Cobertura (camada de negdcio) % >=70%

Em alinhamento com o Guia Geral, a arquitetura de aplicagdes PHP ¢é projetada para o
desenvolvimento em microsservigos e € agrupada em dois segmentos: APl e DevOps.

e API é o agrupamento dos pontos de consumo da aplicagado que podem ser invocados
por outros sistemas ou interfaces de usuarios especializadas. Constitui a fronteira
entre o backend e frontend.

e DevOps é o conjunto de scripts e artefatos necessarios a automagao do processo
build/deploy da aplicagdo usando pelo OpenShift.

API

Resources / Controllers Services | Business

Models

, Devops

Figura 1 Arquitetura de aplicagdo PHP
4.1 Camada

Conforme mostrado na Figura 1 Arquitetura de aplicagdo PHP, o primeiro seguimento da
arquitetura, API, agrupa as camadas que compdem as aplicacbes. Nesse contexto, cada camada
exerce papel especifico e bem definido no plano de codificagdo. Suas responsabilidades sao
agrupadas em 3 grupos:

e Resources Layer / Controllers / Recursos: Essa camada é responsavel por separar
a estrutura de acesso dos dados da camada de apresentacdo do sistema. Ela
centraliza a complexidade requisi¢des e retornos da AP| Rest. Esta camada adere ao

item 3.2.1.1.9 do guia geral.
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e Business Layer/Services / Servigos: Responsavel por centralizar e validar as regras
negociais utilizadas para atingir o objetivo da aplicagdo. Esta camada também tem
como objetivo centralizar o acesso a servigos externos, sendo estes em sua maioria
servicos web Rest e SOAP. Como exemplo de servigo externo consumido esta o
Cadastro de Pessoas, o Servigo de Documentos e o Servigo de Pessoas da Receita.

Esta camada adere aos itens 3.2.1.1.5 e 3.2.1.2.3 do guia geral.

¢ Repositories Layer / Camada de banco de dados: Representa o SGBD ou local de
persisténcia dos dados. Podendo ser um banco de dados relacional (Oracle,
Postgresql) ou nao relacional (MEMCached, ElasticSearch). Esta camada adere aos
itens 3.2.1.1.4 e 3.2.1.2.1 do guia geral.

411 Camada de recursos

O conjunto de rotinas e o de padrbes estabelecidos e documentados da APl devem ser

implementados nessa camada. Ela é o ponto de partida das funcionalidades do microsservico.

Deve ser utilizado um dos frameworks homologados pela CAPES, vide Anexo A— Tecnologias,

para descrever a APl e expor sua documentacéo utilizando o Swagger.

Para cada namespace da API, dever-se-a criar um Resource, que descreve e implementa o
acesso a camada de negocios, processa e serializa dados de retorno de um objeto HttpResponse

contendo o conteudo do modelo serializado solicitado ou gera uma excegéo como Http404.

41.2 Camada de negébcio

Todo acesso a camada de Banco de dados deve ser feito a partir da camada de negécio, nela
também sao verificadas e validadas as regras negociais, podendo emitir excegbes se for o caso.
Devem ser consumidos todos os tipos de servigos externos, independente se s&o servigos web usando
REST ou SOAP. Essa camada tem como objetivo abstrair o consumo desses recursos, deixando
visivel para as outras camadas apenas os parametros de requisicdo e o retorno esperado. Por fim,

controla as transagdes quando as operagdes envolverem manipulagao de dados.

4.1.3 Camada de acesso a dados

Implementagédo do modelo de dados no PHP definido em conjunto com a equipe de banco de
dados e suas boas praticas. Os dados presentes nessa camada devem ser utilizados pela camada de

acesso a dados.
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Na CAPES, os sistemas sao isolados, cada um tem um esquema de banco de dados diferente,
um sistema nao deve ter acesso a dados de outro sistema via banco de dados. A maneira que estes

dados devem ser compartilhados estao descritos no item "Camada de negécio” deste documento.

Todo acesso ao banco de dados no esquema do sistema é feito através da camada de acesso
a dados. As consultas DML de recuperacéo, inclusdao, remogao e modificagdo de informagdes em
bancos de dados devem ser feitas através de técnica de mapeamento objeto relacional que permita
fazer uma relagdo dos objetos com os dados os quais representam (Object Relational Mapper).

As aplicacdes desenvolvidas na CAPES utilizam como mecanismo de persisténcia SGDBs

relacionais. As aplicagdes PHP fazem uso do framework Doctrine para acessar os dados dos bancos.

4.2 Frontend

Nao se aplica.

4.3 Backend

Sem prejuizo a definicdo do Guia Geral 3.1.3. A seguir, é definido como uma aplicagdo PHP

sera executada em ambiente CAPES.

No modelo tradicional de execucgdo, para cada requisicdo ao servidor web, por exemplo
Apache, é criado uma thread e, nela, uma instancia do PHP. Esse modelo se mostra demasiadamente

custoso para o processo.

Figura 2 Modelo de execugéo tradicional do PHP

Com o modelo da de execugao tradicional do PHP, Figura 2 Modelo de execucgao tradicional
do PHP, o atendimento a grande volume de requisicao tende a exaurir os recursos do servidor

rapidamente ou provocar lentidao nesse processo.
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100 requests, 100 threads
Requast —— Apache Create thread +oad - Executs Response
mod_php.dil i
Load
[ —
Requa o Create thread mad_phpdi Executa m
4 | ... X100 Load :
Requs Create thread mod_php.di Exacute Response
Load
[ —
Requa Create thread mad_php.dil Expoute Response

Figura 3 Alto namero de threads

A Figura 3 Alto numero de threads mostra o alto custo de recursos empregados para suprir a

Porém, desde sua versdo 5.3.3, o PHP oferece suporte ao FastCGI Process Manager (FPM

ou PHP-FPM). Neste modelo, o servidor web tem papel menos protagonista e atuar mais como um

servigo de Proxy.

Requast

Requast

Requesl

Reaquast

4 requests, 2 threads

PHP-FPM

Figura 4 Modelo de execugdo PHP-FPM

FPM Podl

Response

Response

Response

Response

Com o PHP-FPM, o nimero de threads do servidor web se descola do nimero de requisigdes

e isso torna o processo mais célere e consome menos recursos do servidor. A Figura 4 Modelo de

execugao PHP-FPM evidéncia que ha uma instancia de servidor web ligada a um servico PHP-FPM,

que, por sua vez, possui um pool de threads prontas para executar as requisigdes.

A CAPES adotara o modelo PHP-FPM para execucgao de aplicagdes codificadas em PHP.
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4.4 Padroes

Definigdes adotadas pela CAPES com base em suas necessidades para criagdo, manutengao

e evolugdo de seus sistemas. A CAPES adere aos padrdes especificados pela comunidade PHP: PSR

(PHP Standards Recommendations). Assim, como regra, todo codigo PHP devera atender aos

requisitos de seu ou seus PSRs. A listagem completa e atualizada dos PSR esta disponivel em:

www.php-fig.org.

Para o especificado acima, dever-se-a considerar apenas as PSR que tenha status

‘ACCEPTED’.

ACCEPTED

NUM TITLE

1

1
13
14
15
16
17

18

EDITOR

Paul M. Jones

Paul M. Jones

Jordi Boggiano

Paul M. Jones

Larry Garfield

Matthew Weier O'Phinney
Matthieu Napoli, David Négrier
Larry Garfield

Larry Garfield

Woody Gilk

Paul Dragoonis

Woody Gilk

Tobias Nyholm

Figura 5 Quadro de PSRs com status ACCEPED

441 Tecnologia

COORDINATOR

N/A

N/A

N/A

Phil Sturgeon

Paul Dragoonis

Beau Simensen

Matthew Weier O'Phinney
Matthew Weier O'Phinney
N/A

N/A

Jordi Boggiano

N/A

N/A

SPONSOR

N/A

N/A

N/A

Larry Garfield

Robert Hafner

Paul M. Jones

Korvin Szanto

Marc Alexander
Cees-Jan Kiewiet
Matthew Weier O'Phinney
Fabien Potencier
Matthew Weier O'Phinney

Sara Golemon

O Anexo A - Tecnologias elenca as tecnologias adotadas pela CAPES, de forma n&o exaustiva,

para a pilha de desenvolvimento PHP. A inclusdo ou remocgéo de itens nele, devera ser definido pela

CAPES.
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44.2 Componente

O Anexo B - Componentes elenca os componentes adotados pela CAPES para a pilha de

desenvolvimento PHP. A inclusdo ou remocéo de itens nele, devera ser definido pela CAPES.

4.4.3 Nomenclatura

A CAPES adotara o padrdo PSR-2 para o desenvolvimento em PHP.

5. Visao légica

Vide correlagao no item 4.1.

6. Visao de processos

Nao se aplica.

7. Visao de implantagao

Atualmente, os ambientes nao produtivos e produtivos da Capes estdo disponibilizados via
Openshift. De modo que é possivel baixar uma imagem de um contéiner Docker homologada pela
equipe de infraestrutura e iniciar o desenvolvimento diretamente no container sem a necessidade de

que seja provido um ambiente especifico para desenvolvimento ou servidor pré-instalado.

Para a geragédo do pacote de deploy da aplicagédo, a Pipeline do GitLab se integra com o
Jenkins. No GitLab, é feita a criacdo de uma TAG que represente o codigo usado na versao do sistema
que sera manipulado. A cada execugao dessa tarefa, faz-se uma analise estatica de cédigo através do
SonarQube. Por fim, o pacote é gerado e disponibilizado no contéiner que seguira todos os passos de

aceitagao para ser disponibilizado em ambiente produtivo.

Na Wiki, existe uma pagina que detalha as configuracbes que devem ser feitas pelo
desenvolvedor na sua maquina e no projeto. A pagina esta disponivel em

https://wiki.capes.gov.br/index.php/DTI:Politica de Geracao de Builds para Deploy

Cada projeto devera ter um pacote chamado devops em seu repositorio, que € mantido pela
equipe de arquitetura e pelo lider técnico da equipe. Neste pacote deve conter os arquivos de Cl e CD

da aplicacéo.

8. Visao de implementacao

PHP é uma linguagem de programacgéao poderosa e de facil aprendizado. Ela possui estruturas
de dados de alto nivel e adota uma abordagem simples e efetiva para a programacéo orientada a
objetos. Sua sintaxe elegante e tipagem dindmica, em adi¢cdo a sua natureza interpretada, as tornam
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ideal para scripting e para o desenvolvimento rapido de aplicacdes em diversas areas e em varias

plataformas.

A extensa biblioteca padrdo do PHP esta disponivel na forma de cédigo fonte aberto a partir
do PECL (PHP Extension Community Library) ou por componentes prontos e disponibilizados por seu

gerenciador de pacotes mais popular — Composer.

O interpretador de PHP é facilmente extensivel incorporando novas fungdes e tipos de dados

implementados em C ou C++ seguindo o modelo de extensao disponivel no site oficial do préprio PHP.

Na comunidade PHP, existem uma grande quantidade de frameworks disponiveis para serem

utilizadas, porém na CAPES, foram adotados os frameworks que constam no Anexo — Tecnologias.

8.1 Microsservigos

Tradicionalmente, softwares sdo construidos como uma estrutura fechada, com comeco, meio

e fim. Ou melhor, backend e frontend.

Essa filosofia acaba gerando pegas muito grandes (Arquitetura Monolitica). Normalmente,
focadas em resolver grandes necessidades e problemas organizacionais. Como exemplo, sendo
necessario usar somente as fungdes que fazem graficos do Excel para alguma outra aplicagao, tera

que abrir o Excel e carregar outras funcionalidades desnecessarias naquele momento.

A Arquitetura de Microsservigos, ao contrario das anteriores de Arquitetura Monolitica ou até
SOA, destaca-se por explorar a ideia de granularidade, o que facilita a execugao do proprio servigo e

a adaptagao as mudancgas.

A ideia é dividir um determinado sistema em servigos acionaveis e modulares de modo que a
unido de pequenas partes realize um trabalho maior. Assim, os microsservigos permitem a integragéo

entre varios servigos e a insergao de varios componentes no sistema.

8.2 Decompondo aplicagées em servigos

A forma mais usual para escalar uma aplicagdo & executando varias cépias idénticas de

aplicagao (por meio de um balanceador de cargas) realizando um processo chamado Decomposigao.

A finalidade da decomposi¢cdo € resolver problemas comuns na arquitetura monolitica,
implicando em que alguns servicos poderdo ser muito pequenos enquanto outros serdo

significativamente maiores.
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No conceito de trés dimensdes, é possivel entender como os Microsservigos sao uteis no

particionamento e escalabilidade de uma aplicagdo monolitica. Temos trés eixos de escalabilidade:

— X: referente a escalabilidade horizontal, para ampliar a capacidade e disponibilidade

da aplicagdo (cada servidor executa uma coépia idéntica do cédigo);

— Z: semelhante a do eixo X, mas requer a presenga de um componente que se

responsabilize pelo roteamento das requisi¢des ao servidor adequado;

— Y: é a terceira dimenséo da escalabilidade, a horizontal, denominada decomposi¢ao
funcional e é responsavel por dividir a aplicagdo em uma série de servigcos. A cada
servico corresponde um conjunto de fungbes (gerenciamento de pedidos,

gerenciamento de clientes e assim por diante).

Lembrando que, enquanto o eixo Z divide elementos semelhantes, o eixo Y divide elementos
distintos.

3 dimensions to scaling P

MAKTSS L AMIOTT  ABCHALL T PSR

Y axis -
functional
decomposition

Scale by &
splitting N e N <~
: , o o S
different things .~ & e

. SV

, > A\

o S
&
o . N
’ & R
F
,\/ «§°

X axis - horizontal duplication o

Scale by cloning
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8.3 Implantar Microsservigos depende de um bom particionamento

A divisdo, ou particionamento, do sistema deve ser bem elaborada, segue as abordagens que

adotamos para implantar a Arquitetura de microsservicos:

e Por verbos/casos de uso: o caso Checkout, por exemplo, em que um servi¢co de conclusao
de pedidos, ou Checkout Ul service, implementa a interface com as pessoas que usam o

sistema.

e Por sindnimos/recursos: como exemplo, considere que, para gerenciamento do catalogo de
mercadorias, a empresa pode ter o Catalog Service. Nesse caso, 0 servigo se responsabiliza

por todas as atividades que envolvem os recursos/entidades relacionados.

O importante é que cada servigo possua poucas responsabilidades, de acordo com o Principio
de Responsabilidade Unica (SRP, Single Responsibility Principle), ou seja, um servigo exposto deve

ter um unico e claro papel dentro da Arquitetura.

Se for o caso em que um servigo possui mais de uma responsabilidade, deve-se aplicar algum

particionamento, como citado acima.

As funcionalidades Unix constituem outro exemplo de modelagem de servigos, em que cada
funcionalidade realiza somente uma operacgao definida (podendo, no entanto, ser combinada, por meio
de shell script, com outras funcionalidades a fim de realizar atividades mais complexas). Ao longo dos

anos, esse baixo acoplamento facilitou que diversas variagdes

9. Tamanho e desempenho

Caso a aplicacao tenha processamento em lote ou execugdes agendadas, essas operagoes
devem, preferencialmente, ser realizadas em servidores separados dos servidores destinados a
atender a requisigdes dos usuarios. Devido aos custos de processamento destes recursos, a resposta

do usuario pode ser onerada caso estejam no mesmo servidor.

As requisicbes devem ser atendidas o mais rapido possivel. Processamentos de pedidos de
usuarios que gerem demora perceptivel na request deve ter o seu processamento efetuado em

background e o usuario deve ser notificado da conclusao da tarefa.

Preferir a separagéo do front-end e do back-end, visando facilitar a escalabilidade de recursos e o

desacoplamento entre tecnologias com fins diferentes.
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10. Requisitos de Qualidade

O indice de Qualidade (IQ) sera obtido a partir de indicadores de qualidade do cédigo-fonte do
software aferidos com o apoio da ferramenta SonarQube.. Alguns pontos que serdo mais
cuidadosamente analisados com base nos relatérios do sonar sido: cobertura de testes, complexidade

ciclomatica, acoplamento e coeséao.

O acesso ao SonarQube é livre para todos os desenvolvedores e deve ser incentivado dentro

das equipes como meio de adequagao e qualidade de cdodigo.

Além dos itens analisados pelo SonarQube, o cddigo devera ser submetido a testes de carga
(estresse) pela ferramenta Apache JMeter. a qual demanda script JMeter capaz de produzir o referido

teste.

Com a finalidade de garantir uma boa qualidade do cddigo desenvolvido, os desenvolvedores
devem usar o BDD (Design/Desenvolvimento guiado por comportamento), que em resumo é uma

técnica voltada para o comportamento da aplicagéo e € comumente usada para testes.

Como forma de auxiliar no desenvolvimento dos codigos, podem ser utilizadas, bibliotecas que

facilitem a atividade de teste, entre elas:

e PHPUnIit - framework usado para escrever testes unitarios de forma que permita a sua

execugao automatica.

o PHPUNnit — framework para executar testes de integracdo, auxiliando em testes que precisem

de um banco ou recursos de container.

o PHPUNnit — framework para executar validagdo de métricas CRAP (Change Risk Analysis and

Predictions)

e PHPCS (PHP CodeSniffer) — ferramenta para indicar violagdo as regras do padrao de estilo

de codificagédo do cédigo PSR-2.

e PHPMD (PHP Mess Detector) — ferramenta para indicar possiveis bugs ou uso indevido da

linguagem.

e PHPMND (PHP Magic Number Detector) — ferramenta para detectar nUmeros magicos no

cédigo.

Data Emissao:
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o PHPStan (PHP Static Analysis Tools) — ferramenta para avaliar o cddigo estaticamente

revelando erros que sdo mostrados em tempo de compilagdo (execugao).
e PHPCPD (PHP Copy Past Detector) — ferramenta para detectar bloco de cédigo duplicado.

e CHURN-PHP - ferramenta para detectar classes que precisam ser refatoradas com base nas

métricas de cyclomatic complexity.

o Selenium - ferramenta usada para mapear a navegac¢ao do usuario, usada para escrever 0s

testes de aceitagao.

e Apache JMeter — ferramenta para execugao de carga estresse no cédigo.
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11. Defini¢oes, acronimos e abreviagdes

Backend — Cédigo executado no lado do servidor

Frontend — Cédigo executado no lado cliente

Jenkins - http://jenkins.capes.qgov.br

Nexus - http://nexus.capes.gov.br

Sonar - http://sonar.capes.gov.br

GITLab- http://qit.capes.gov.br

Wiki - http://wiki.capes.gov.br

Openshift - http://openshift.capes.gov.br

Lumen - https://lumen.laravel.com

Slim - http://www.slimframework.com

Doctrine - https://www.doctrine-project.org

Swagger - https://swagger.io

Angular - https://angular.io

React - https://reactjs.org

Vuejs - https://vuejs.org

Arquitetura de Referéncia — Guia Especifico: PHP

Pagina 17 de 21




Versao: 1.1

Arquitetura de Referéncia — Guia PHP

Data Emissao:
13/05/2019

CAPE

12. Referéncias

https://wiki.capes.gov.br/index.php/DTI:Politica de Geracao de Builds para Deploy

https://wiki.capes.gov.br/index.php/DTl:Visao geral tecnologias integradas

The Art of Computer Programming: D. E. Knuth, Addison-Wesley (volumes 1--3, 4A), 1998.

Composer, disponivel em: getcomposer.org, acessado em: 11/03/2019

PHP, disponivel em: php.net, acessado em 11/03/19

PHP-FPM, disponivel em: http://php.net/manual/pt_BR/install.fpom.php, acessado em:
22/03/2019

PSR, disponivel em: www.php-fig.org/psr/, acessado 20/03/2019

PHPUnit, disponivel em: phpunit.de | phpunit.readthedocs.io, acessado em 11/03/19

PHPCS, disponivel em: github.com/squizlabs/PHP_CodeSniffer/wiki, acessado em:
20/03/2019

PHPMD, disponivel em: phpmd.org, acessado em: 20/03/2019

PHPMND, disponivel em: github.com/povils/phpmnd, acessado em: 20/03/2019

PHPStan, disponivel em: github.com/phpstan/phpstan, acessado em: 20/03/2019

PHPCPD, disponivel em: github.com/sebastianbergmann/phpcpd, acessado em: 20/03/2019

CHRUN-PHP, disponivel em: github.com/bmitch/churn-php, acessado em: 20/03/2019

Apache JMeter, disponivel em: jmeter.apache.org, acessado em: 20/03/2019

Software Metrics for Code Coverage, disponivel em: phpunit.de/manual/6.5/en/code-

coverage-analysis.html, acessado em: 20/03/2019

Cyclomatic complexity, disponivel em: en.wikipedia.org/wiki/Cyclomatic_complexity,
acessado em: 20/03/2019

Arquitetura de Referéncia — Guia Especifico: PHP Pagina 18 de 21




Versao: 1.1

® L Arquitetura de Referéncia — Guia PHP

Data Emissao:

CAPES
13/05/2019

e  CRAP Metric Is a Thing And It Tells You About Risk in Your Code, disponivel em:

blog.ndepend.com/crap-metric-thing-tells-risk-code/, acessado em: 20/03/2019

e How to Read and Improve the C.R.A.P Index of your code, disponivel em:
opnsrce.github.io/how-to-read-and-improve-the-c-r-a-p-index-of-your-code, acessado em:
20/03/2019

e How to Read/Improve C.R.A.P Index Calculated by PHP, disponivel em:
stackoverflow.com/questions/4731774/how-to-read-improve-c-r-a-p-index-calculated-by-php,
acessado em: 20/03/2019

Arquitetura de Referéncia — Guia Especifico: PHP Pagina 19 de 21




CAPE

Arquitetura de Referéncia — Guia PHP

Versao: 1.1

Data Emisséo:
13/05/2019

Anexo A - Tecnologias

NOME VERSAO DESCRICAO

PHP 7.3+ Interpretador PHP

Composer 1.8+ Gerenciador de dependéncias

Lumen 5.8+ Micro framework baseado em Laravel

Slim 3+ Micro Framework PHP

Symfony 4.3+ Framework PHP

Doctrine (ORM) 2.6+ ORM PHP

Swagger-PHP 3+ Gerador de APl Swagge
http://zircote.com/swagger-php/

Codeception 2.1+ Framework para testes

PHPUnit 8+ Framework para testes

Monolog 1.24+ Componente de manipulacdo de Log
https://github.com/Seldaek/monolog

JWT 1.3+ Componente para manipulagédo de Token
https://github.com/web-token/jwt-framework
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Anexo B — Componentes

NOME

VERSAO

DESCRICAO
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1 Introdugéo

Este documento € uma especializacdo do Guia Geral de Arquitetura e tem natureza subsidiaria ao
Guia Geral.

2  Propésito

Esse documento tem por propésito fornecer uma visao arquitetural abrangente para ser usada
no desenvolvimento de sistemas. Capturar e transmitir as decisdes arquiteturais significativas que foram
tomadas em relagao ao desenvolvimento dos sistemas da instituicdo. Assim, ndo tem a intengao de ser
um documento definitivo de arquitetura para cada sistema individual. Ao invés disso, tenta tracar os
objetivos de alto nivel que levem a uma boa arquitetura de software. Cada sistema em particular deve
ser analisado junto com a equipe de desenvolvimento e um dos arquitetos de sistemas da CAPES. Se

os tépicos aqui apresentados forem seguidos, as chances de sucesso nos projetos tendem ser maiores.
3 Escopo

Fornecer uma visdo arquitetural abrangente para ser usada no desenvolvimento de sistemas.
Capturar e transmitir as decisbes arquiteturais significativas que foram tomadas em relagdo ao

desenvolvimento dos sistemas da instituicéo.
4 Metas e Restrigcoes Arquiteturais

Na década de 70 os padrdes de projetos era um conceito da arquitetura, descrito no livro A
Pattern Language escrito pelo Christopher Alexander. Nos anos 80 o Kent Beck (o criador do Extreme
Programming, Test Driven Development e um dos signatarios originais do Agile Manifesto) e Ward

Cunningham comegaram a aplicar esse conceito na area da computacao.

A arquitetura em camadas é um estilo arquitetural que propde dividir um sistema em varias
camadas de acordo com a responsabilidade de cada parte do software. Este estilo propde que:
e As camadas tenham um proposito bem definido;
e Cada camada conhega apenas camadas abaixo dela;

e As camadas possam ser reaproveitaveis.

API

Resources / Controllers Services / Business Repositories

| Models

Devops

Figura 1 Arquitetura de aplicagdo Python
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A separagao de dados e comportamento leva a programacgao procedural e como consequéncia a
perda de vantagens basicas da orientacdo a objetos como reutilizagdo de cédigo, encapsulamento, heranca

e polimorfismo. Esse modelo de programagéo € conhecido como modelo anémico e devemos evita-lo.

E preciso destacar também a importancia da cobertura de testes, que traz varias vantagens para o
projeto, como a maior qualidade dos sistemas entregues, facilidade de manutencéo, diminuicdo de tempo
para encontrar e corrigir problemas entre varios outros beneficios. Todos os novos sistemas devem ter suas

principais funcionalidades testadas através de testes unitarios ou de integracgéo.

Ressalta-se que cada camada deve ser desenvolvida mantendo independente umas das outras,
principio da responsabilidade Unica. A camada de negdcio ndo devera ter seu comportamento diferido se
passado os mesmos valores como parametros, ndo importando quantas vezes seja instanciada. Ainda, nao

devera sofrer interferéncia de nenhum tipo acarretada pela tecnologia que seus consumidores adotem.

Os sistemas desenvolvidos deverao utilizar HTTPS nas comunicagdes com o usuario externo com a

finalidade de garantir maior seguranca no tramite das informacdes.

Para promover a integracdo entre os sistemas e facilitar a usabilidade os sistemas deverao utilizar o

seguranga SSO como mecanismo de login Unico para as aplicagoes.

Os indicadores de qualidade que cada sistema devera apresentar ao ser submetido a avaliagdo por
meio de ferramenta Sonarqube, compreende em cada indicador uma meta a ser alcangada. No que tange

ao codigo-fonte, o quadro a seguir relaciona os indicadores e sua respectiva meta.

Grupo Indicador Tipo Meta Meta
Problemas confirmados Unidades =0
*Complexidade Média total <=10
Métodos Média total <=3
indice de manutenibilidade Nota A
PROJETO indice de confiabilidade Nota A
indice de seguranga Nota A
Taxa de divida técnica % <=2,5%
Classes Média total <=10
Arquivos Média total <=10
Linhas duplicadas (%) % <=4%
VIOLACOES Problemas impeditivos Unidades =
Problemas criticos Unidades =
Testes unitarios ignorados Unidades =
TESTE Sucesso em testes unitarios (%) % =100%
Cobertura (camada de negdcio) % >=70%

* Indicador nédo previsto no Sonarqube versdo 6.7.1 LTS
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Em alinhamento com o Guia Geral, a arquitetura de aplicagdes Python é projetada para o

desenvolvimento em microsservicos e é agrupada em dois segmentos: APl e DevOps.

= API é o agrupamento dos pontos de consumo da aplicagdo que podem ser consumidos por
outros sistemas ou interfaces de usuarios especializadas. Constitui a fronteira entre
o backend e frontend.

= DevOps éo conjunto de scripts e artefatos necessarios a automagdo do processo

build/deploy da aplicagdo usando, no contexto da CAPES, o OpenShift.

41 Camada

Conforme mostrado na Figura 1 Arquitetura de aplicagdo Python, o primeiro seguimento da
arquitetura, API, agrupa as camadas que compde as aplicagcdes nessa linguagem. Nesse contexto, cada
camada exerce papel especifico e bem definido no plano de codificagdo. Suas responsabilidades sao
agrupadas em 3 grupos:

= Resources Layer / Controllers / Recursos: Essa camada é responsavel por separar a
estrutura de acesso dos dados, da camada de apresentacdo do sistema. Ela centraliza a
complexidade requisigdes e retornos da API Rest. Esta camada adere ao item 3.2.1.1.9 do
guia geral.

= Business Layer / Services / Servigos: Responsavel por centralizar e validar as regras
negociais utilizadas para atingir o objetivo da aplicagdo. Esta camada também tem como
objetivo centralizar o acesso a servigos externos, sendo estes em sua maioria servigos web
Rest e SOAP. Como exemplo de servigco externo consumido, esta o Cadastro de Pessoas, o
Servigo de Documentos e o Servigo de Pessoas da Receita. Esta camada adere ao item
3.2.1.2.3 do guia geral.

= Repositories Layer /| Camada de banco de dados: Representa o SGBD, ou local de
persisténcia dos dados. Podendo ser um banco de dados relacional (Oracle, Postgresql) ou

nao relacional (CouchDB, MongoDB). Esta camada adere ao item 3.2.1.1.4 do guia geral.
411 Camada de recursos

Nessa camada devem ser implementadas o conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos e

documentados da API, ela é o ponto de partida das funcionalidades do microsservigo.

Deve ser utilizado o Flask-RESTPIus, ou equivalente no Django de modo stateless, para descrever a

API e expor sua documentacédo corretamente utilizando o Swagger.

Para cada namespace no framework Flask deve-se criar um Resource, que descreve e implementa
0 acesso a camada de negdcios, processa os dados, serializa e retorna um objeto HttpResponse contendo o

conteudo do modelo serializado solicitado ou gera uma excegao como Http404.

Na inicializagdo do app € necessario adicionar esses resources criados.
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41.2 Camada de negécios

Todo acesso a camada de Banco de dados deve ser feito a partir da camada de negécio, € nela
também que sao verificadas e validadas as regras negociais, podendo emitir exce¢des se for o caso. Devem
ser consumidos todos os tipos de servigos externos, independente se sdo servicos web usando Rest, ou
SOAP. Essa camada tem como objetivo abstrair o consumo desses recursos, deixando visivel para as outras
camadas apenas os parametros de requisi¢cao e o retorno esperado.

Para as operagdes que envolvem manipulagao de dados € nesta camada que devem ser controladas

as transacgoes.
4.1.3 Camada de acesso a dados

Implementagédo do modelo de dados no Python definido em conjunto com a equipe de banco de dados
e suas boas praticas. Os dados presentes nessa camada devem ser utilizados pela camada de acesso a
dados.

Na CAPES os sistemas sao totalmente isolados, cada um tem um esquema de banco de dados
diferente, um sistema néo deve ter acesso a dados de outro sistema via banco de dados, a maneira que estes

dados devem ser compartilhados estao descritos no item "Camada de negécio” deste documento.

Todo acesso ao banco de dados no esquema do sistema é feito através da camada de acesso a
dados. As consultas DML de recuperacéo, inclusdo, remog¢ao e modificagdo de informagdes em bancos de
dados devem feitas através de uma técnica de mapeamento objeto relacional que permite fazer uma relagéo
dos objetos com os dados que os mesmos representam (Object Relational Mapper) utilizando a ferramenta
SQLAIchemy.

SQLAIchemy é mais famoso por seu mapeador objeto-relacional (ORM), um componente opcional
que fornece o padrdo de mapeamento de dados, onde as classes podem ser mapeadas para o banco de
dados de varias maneiras - permitindo que o modelo de objeto e 0 esquema de banco de dados sejam

desenvolvidos completamente limpo desde o inicio.

O SQLAIchemy considera o banco de dados como um mecanismo de algebra relacional, ndo apenas
uma colegéo de tabelas. As linhas podem ser selecionadas ndo apenas de tabelas, mas também de jungdes
e outras instrucdes selecionadas; qualquer uma dessas unidades pode ser composta em uma estrutura maior.

A linguagem de expressao do SQLAIchemy baseia-se neste conceito a partir do seu nucleo.

A abordagem geral do SQLAIchemy para esses problemas € totalmente diferente da maioria das
outras ferramentas SQL / ORM, baseadas em uma abordagem chamada de complementaridade; em vez de
esconder os detalhes relacionais de objetos e SQL por tras de uma parede de automacéao, todos os processos
sao totalmente expostos em uma série de ferramentas transparentes e compostos. A biblioteca assume o
trabalho de automatizar tarefas redundantes enquanto o desenvolvedor permanece no controle de como o

banco de dados é organizado e como o SQL é construido.

4.2 Frontend

Nao se aplica.
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4.3 Backend

Sem prejuizo a definicdo do Guia Geral 3.1.3. A seguir, é definido como uma aplicagdo Python sera

executada em ambiente CAPES.

Com o advento da automatizagcdo e devida inteligéncia na manutencdo das aplicagbes, hoje, é
esperado que a aplicagdo possa atender a picos de demandas com inicializagdo automatica de novos

processos, sem afetar seu comportamento.

A boa pratica indica que processos de aplicagdes sdo stateless (ndo armazenam estado) e share-
nothing. Quaisquer dados que precisem persistir devem ser armazenados em servigo de apoio stateful
(armazena o estado), normalmente é usado uma base de dados. O objetivo final dessa pratica ndo faz
distingao se a aplicagao é executada na maquina do desenvolvedor ou em produgao, pois, nesse caso, o que

muda € a quantidade de processos iniciados para atender as respectivas demandas.

E importante salientar: ao seguir a pratica, uma aplicagdo ndo assume que, qualquer item
armazenado em cache de memoaria ou no disco, estara disponivel em futura solicitagao ou job — com muitos
processos de cada tipo rodando, sao altas as chances de futura solicitagdo ser servida por processo diferente,
até mesmo em servidor diferente. Mesmo quando, rodando em apenas um processo, um restart
(desencadeado pelo deploy de um cédigo, mudanga de configuracdo, ou o ambiente de execucgédo realocando
0 processo para localizagao fisica diferente) geralmente vai acabar com o estado local (memoaria e sistema

de arquivos, por exemplo).

Durante o processo de desenvolvimento de uma aplicagao é dificil imaginar o volume de requisicéo
que ela terd no momento que for colocada em producgéo. Por outro lado, um servigo que suporte grandes
volumes de uso é esperado nas solugbes modernas. Nada é mais frustante que solicitar acesso a uma
aplicagdo e ela nido estar disponivel. Sugere falta de cuidado e profissionalismo, na maioria dos casos.
Quando a aplicagao é colocada em produgdo, normalmente é dimensionada para determinada carga
esperada, porém € importante que o servigo esteja pronto para escalar. A solugédo deve ser capaz de iniciar
novos processo da mesma aplicagcao, caso necessario, sem afetar o produto.

Quando falamos de aplicacbes web, espera-se que mais de um processo atenda a todo trafego
requisitado para o servigo. Porém, tdo importante quanto a habilidade de iniciar novos processos, a
capacidade de um processo defeituoso terminar na mesma velocidade que iniciou, pois um processo que
demora para finalizar pode comprometer toda solugdo, uma vez que ela pode ainda estar atendendo

requisicbes de forma defeituosa.

Em resumo, podemos dizer que aplicagbes web deveriam ser capazes de remover rapidamente
processos defeituosos. Com objetivo de evitar que o servigo prestado seja dependente das instancias que o
servem, a boa prética indica que as aplicacdes devem ser descartaveis, ou seja, desligar uma de suas

instancias nao deve afetar a solugao como um todo.

Outro detalhe importante é viabilizar que o cédigo desligue “graciosamente” e reinicie sem erros.

Assim, ao escutar um SIGTERM, o codigo deve terminar qualquer requisicdo em andamento e entdo desligar
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0 processo sem problemas e de forma rapida, permitindo, também, que seja rapidamente atendido por outro
processo. Entendemos como desligamento “gracioso” uma aplicagcdo capaz de auto finalizar sem danos a
solucado; ao receber sinal para desligar, imediatamente recusa novas requisi¢des e apenas finaliza as tarefas
pendentes em execug¢ao naquele momento. Implicito nesse modelo: as requisicées HTTP s&o curtas (ndo
mais que poucos segundos) e, nos casos de conexdes longas, o cliente pode se reconectar automaticamente

caso a conexao seja perdida.
A CAPES adotara as seguintes opgdes de Deployment para aplicagbes Python:
o Standalone WSGI Containers

Existem servidores populares escritos em Python que contém aplicativos WSGI e servem HTTP.
Esses servidores stand alone quando sdo executados e vocé pode fazer proxy para eles a partir do seu

servidor web
e Gunicorn

Gunicorn um servidor WSGI HTTP para UNIX. E um modelo de trabalhado portado a partir do projeto

Unicorn do Ruby. Suporta eventlet e greenlet . Executar um aplicativo Flask neste servidor € bastante simples.
¢ UWSGI
O uWSGI é um servidor de aplicativos rapido escrito em C. E muito configuravel, o que o torna mais
complicado de configurar que o gunicorn.
44 Padroes

Definicdes adotadas pela CAPES com base em suas necessidades para criagdo, manutengao e

evolugao de seus sistemas.
441 Tecnologia

O Anexo A - Tecnologias elenca as tecnologias adotadas pela CAPES de forma ndo exaustiva para

a pilha de desenvolvimento Python. A inclusdo ou remogéao de itens nele, devera ser definido pela CAPES.
44.2 Componente

O Anexo B Componentes elenca os componentes adotados pela CAPES para a pilha de

desenvolvimento Python. A inclusdo ou remogéao de itens nele, devera ser definido pela CAPES.
443 Nomenclatura
A nomenclatura detalha o padrao PEP 8 adotado pela CAPES para o desenvolvimento em Python.
5 Visao légica
Vide correlagéo no item 4.1.

6 Visao de implementacao
Python é uma linguagem de programagédo poderosa e de féacil aprendizado. Ela possui

estruturas de dados de alto nivel eficientes, bem como adota uma abordagem simples e efetiva para
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a programacgao orientada a objetos. Sua sintaxe elegante e tipagem dinamica, em adi¢do a sua
natureza interpretada, tornam Python ideal para scripting e para o desenvolvimento rapido de

aplicagdes em diversas areas e na maioria das plataformas.

O interpretador de Python e sua extensa biblioteca padrao estdo disponiveis na forma de

cédigo fonte ou binario para a maioria das plataformas a partir do site, http://www.python.org/, e deve

ser distribuido livremente. No mesmo site estao disponiveis distribuigdes e referéncias para diversos

maodulos, programas, ferramentas e documentagao adicional contribuidos por terceiros.

O interpretador de Python é facilmente extensivel incorporando novas fungbes e tipos de
dados implementados em C ou C++ (ou qualquer outra linguagem acessivel a partir de C). Python

também se adequa como linguagem de extensdo para customizar aplicagdes.

Na comunidade Python existem uma grande quantidade de frameworks disponiveis para
serem utilizadas, porém na CAPES foram adotados os frameworks Flask, utilizado para

microsservigos, e Django, utilizado para portais.

O Django é um framework full stack de cédigo aberto para desenvolvimento rapido para web,
escrito em Python, que utiliza o padrdo model-template-view. Foi criado originalmente como sistema
para gerenciar um site jornalistico na cidade de Lawrence, no Kansas. Tornou-se um projeto de codigo
aberto e foi publicado sob a licenga BSD em 2005.

O Flask & um microframework para Python baseado em Werkzeug, Jinja 2 e ¢é licenciado pela
BSD, ideal para APIs, pois é totalmente desacoplado e facilmente plugado com outros
microframeworks.

6.1 Microsservigos

Tradicionalmente, softwares é construido como uma estrutura fechada, com comecgo, meio e
fim. Ou melhor, back-end e front-end.

Essa filosofia acaba gerando pegas muito grandes (Arquitetura Monolitica), normalmente
focadas em resolver grandes necessidades e problemas organizacionais. Se vocé quiser usar
somente as fungdes que fazem graficos do Excel para alguma outra aplicagéo, tera que abrir o Excel

e carregar outras funcionalidades desnecessarias naquele momento.

A Arquitetura de Microsservigos, ao contrario das anteriores de Arquitetura Monolitica ou até
SOA, destaca-se por explorar a ideia de granularidade, o que facilita a execugéo do préprio servigo e
a adaptagao as mudangas.

A ideia é dividir um determinado sistema em servigos acionaveis e modulares, de modo que
a unidao de pequenas partes realize um trabalho maior. Assim, os microsservigos permitem a

integragao entre varios servigos e a insergédo de varios componentes no sistema.
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6.2

6.3

Decompondo aplicagdes em servigos

A forma mais usual para escalar uma aplicacdo € executando varias copias idénticas de

aplicacéo (por meio de um balanceador de cargas), realizando um processo chamado decomposicgéao.

A finalidade da decomposi¢do € resolver problemas comuns na arquitetura monolitica,

implicando em que alguns servigos poderdo ser muito pequenos enquanto outros seréo

significativamente maiores.

No conceito de trés dimensdes, € possivel entender como os Microsservigos sdo uteis no

particionamento e escalabilidade de uma aplicagdo monolitica. Temos trés eixos de escalabilidade:

— X referente a escalabilidade horizontal, para ampliar a capacidade e disponibilidade da

aplicagéo (cada servidor executa uma copia idéntica do cédigo);

— Z: semelhante a do eixo X, mas requer a presenga de um componente que se responsabilize

pelo roteamento das requisigdes ao servidor adequado;

— Y: éaterceiradimensao da escalabilidade, a horizontal, denominada decomposig¢ao funcional

e é responsavel por dividir a aplicagdo em uma série de servigos. A cada servigo corresponde

um conjunto de fungdes (gerenciamento de pedidos, gerenciamento de clientes e assim por

diante).

Lembrando que, enquanto o eixo Z divide elementos semelhantes, o eixo Y divide elementos

distintos.

3 dimensions to scaling

I's 1
WUncuonar

decomposition

Scale by
splitting
different things

X axis - horizontal duplication

Scale by cloning

Implantar Microsservigos depende de um bom particionamento

MAKTS ( AMIETY
——

ABCHALL T Fesinen

A divisao, ou particionamento, do sistema deve ser bem elaborada, segue as abordagens que

adotamos para implantar a Arquitetura de microsservicos:
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Por verbos/casos de uso: o caso checkout, por exemplo, em que um servigo de conclusao
de pedidos, ou Checkout Ul service, implementa a interface com as pessoas que usam o
sistema.

Por sinénimos/recursos: como exemplo, considere que, para gerenciamento do catalogo
de mercadorias, a empresa pode ter o Catalog Service. Nesse caso, 0 servico se

responsabiliza por todas as atividades que envolvem os recursos/entidades relacionados.

O importante é que cada servigo possua poucas responsabilidades, de acordo com o Principio

de Responsabilidade Unica (SRP, Single Responsibility Principle). Ou seja, um servigo exposto deve

ter um unico e claro papel dentro da Arquitetura.

Se for o caso em que um servigo possui mais de uma responsabilidade, deve-se aplicar

algum particionamento, como citado acima.

As funcionalidades Unix constituem outro exemplo de modelagem de servigos, em que cada

funcionalidade realiza somente uma operacao definida (podendo, no entanto, ser combinada, por

meio de shell script, com outras funcionalidades a fim de realizar atividades mais complexas). Ao

longo dos anos, esse baixo acoplamento facilitou que diversas variagdes do sistema operacional

fossem langadas, como Ubuntu, Fedora, Solaris e tantas outras.

6.4 As vantagens da Arquitetura de microsservigos

Os desenvolvedores usufruem de liberdade maior para o desenvolvimento de servigos de modo
independente;

Implantagdo automatica através de ferramentas de integragéo continua e cédigo aberto, como
Hudson, Jenkins e outras;

O contéiner web tem inicializagao mais rapida;

Possibilidade de utilizar cédigos escritos em linguagens diferentes para diferentes servigos,
usando uma “lingua franca” para comunicacao entre eles (como Json ou XML);

Oportunidade para os desenvolvedores usarem as tecnologias mais atuais;

Arquitetura de facil compreensdo e bastante adaptavel as mudancas, o que favorece o
aprendizado dos profissionais novatos, contribuindo para maior produtividade da equipe;

Facil ampliagéo e integracéo dos microsservigos com servigos terceirizados, atraves de APls,
por exemplo;

Cddigo organizado em funcéo de capacidades de negécio, dando mais visdo das ofertas e
necessidades dos clientes;

Mudancas necessarias poderdo ser aplicadas somente sobre o servigo especifico, sem
necessidade de modificar todo o aplicativo. Atualizagcdes de funcionalidades também passam
a ser menos complexas;

Gerenciamento otimizado das falhas (por exemplo, caso um servico venha a falhar, os outros
continuarao trabalhando).
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7 Visao de processos

Nao se aplica.

8 Visao de dados
As aplicagdes desenvolvidas na CAPES utilizam como mecanismo de persisténcia os SGBs
relacionais. As aplicagdes em Python, fazem uso do framework SQLAIchemy para acessar os dados
dos bancos. Sao necessarios alguns cuidados a fim de garantir que a aplicagdo seja estavel e nao
venha a causar problemas no acesso aos dados:
= Preferir o criteria ou Expression language do SQLAIchemy, ao SQL puro. Evitando
dependéncia de banco.
= Usar corretamente o Lazy Loading, para trazer a maior quantidade de dados possiveis que
realmente serédo usados, com a finalidade de evitar 1+n consultas ao banco.

= Sempre que possivel usar consultas paginadas para melhorar o desempenho.

9 Visao de implantagao
Atualmente, os ambientes ndo produtivos e produtivos da Capes estao disponibilizados via
Openshift, de modo que é possivel baixar uma imagem de um contéiner Docker, homologada pela
equipe de infraestrutura e iniciar o desenvolvimento da mesma, sem a necessidade que seja provido

um ambiente especifico para desenvolvimento ou servidor pré-instalado.

Deste modo, o desenvolvedor ndo necessita configurar ambiente, instalar servidor, ou

configura-lo. Tudo esta disponivel direto na imagem Docker nos repositérios da Capes

Para a geracdo do pacote de deploy da aplicagédo, a Pipeline do GitLab se integra com o
Jenkins. No préprio GitLab é feita a criagdo de uma TAG que represente o cédigo usado nessa versao
do sistema. A cada execucédo dessa tarefa é feita uma analise estatica de cédigo através do Sonar. E
finalmente, o pacote gerado e disponibilizado no contéiner que seguira todos os passos de aceitagao

para ser disponibilizado em ambiente produtivo.

Na wiki, existe uma pagina que detalha as configuragdes que devem ser feitas pelo
desenvolvedor na sua maquina e no projeto. A pagina estd disponivel em
https://wiki.capes.gov.br/index.php/DTI:Politica_de Geracao de Builds para Deploy.

Cada projeto devera ter um pacote chamado devops em seu repositorio, mantido pela equipe
de arquitetura e pelo lider técnico da equipe. Neste pacote deve conter os arquivos de Cl e CD da
aplicacgéo.

10 Tamanho e Desempenho
Caso a aplicagao tenha processamento em lote ou execugbes agendadas, essas operagdes devem,
preferencialmente, ser realizadas em servidores separados dos servidores destinados a atender a requisigoes

dos usuarios. Devido aos custos de processamento destes recursos a resposta do usuario pode ser onerada

caso estejam no mesmo servidor.
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As requisicoes devem ser atendidas o mais rapido possivel. Processamentos de pedidos de usuarios
que gerem demora perceptivel na request deve ter o seu processamento efetuado em background e o usuario

deve ser notificado da conclusao da tarefa.

Preferir a separacdo do frontend e do backend, visando facilitar a escalabilidade de recursos e o

desacoplamento entre tecnologias com fins diferentes.
11 Requisitos de Qualidade

Todos os sistemas passardo por analise estatica de codigo através do Sonar. Alguns pontos que
serdo mais cuidadosamente analisados com base nos relatérios do sonar sao: cobertura de testes,

complexidade ciclomatica, acoplamento e coeséo.

O acesso ao Sonar é livre para todos os desenvolvedores e deve ser incentivado dentro das equipes

como meio de adequagao e qualidade de cédigo.

Com a finalidade de garantir uma boa qualidade do c6digo desenvolvido, os desenvolvedores devem
usar o BDD (Design/Desenvolvimento guiado por comportamento), que em resumo € uma técnica voltada

para o comportamento da aplicagdo e € comumente usada para testes.

Como forma de auxiliar no desenvolvimento dos codigos, podem ser utilizadas, bibliotecas que
facilitem a atividade de teste, entre elas:

¢ unittest- pacote existente no python usado para escrever os testes de forma que permita a
sua execugao automatica.

= Selenium - ferramenta usada para mapear a navegacgéo do usuario, usada para escrever 0s
testes de aceitagao.

= Doctest - Os testes usando doctests testam a documentagao de algo, buscando pedagos de
cddigos executaveis nos comentarios.

= Pytest - ferramenta usada para executar os testes de integragdo, auxiliando em testes que

precisem de um banco ou recursos de container.
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12 Defini¢gées, Acronimos e Abreviagoes

Jenkins - http://jenkins.capes.gov.br

Nexus - http://nexus.capes.gov.br

Sonar - http://sonar.capes.gov.br

GITLab- http://qit.capes.gov.br

Wiki - http://wiki.capes.gov.br

Openshift - http://openshift.capes.gov.br

Flask - http://flask.pocoo.org/

SQLAIchemy - https://www.sqlalchemy.org/

Flask-restplus - https://flask-restplus.readthedocs.io/

Swagger - https://swagger.io/

Angular - https://angular.io/

React - https://reactjs.org/

Vuejs - https://vuejs.org/

Django - https://www.djangoproject.com/
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e Programacdo em Python: Introdu¢do a programacgao utilizando multiplos paradigmas: J. P. Martins,
IST Press, 2015.

e Introducdo a Programacédo em MatlLab: J. Ramos, A. Sernadas e P. Mateus, DMIST, 2005.

e Learning IPython for Interactive Computing and Data Visualization: C. Rossant, Packt Publishing,
2013.

e Programacdo em Mathematica: A. Sernadas, C. Sernadas e J. Ramos, DMIST, 2003.

e Docker para desenvolvedores: Rafael Gomes, Leanpub, 2017
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14 Anexo A - Tecnologias

Tecnologia Versao
python >=3.6.7
flask >=1.0.2
flask-restplus >=0.121
flask_restful >=0.3.6
flask_sglalchemy >=2.3.1
flask_marshmallow >=0.8.0
marshmallow >=2.14.0
marshmallow-sqlalchemy >=0.13.2
cx_Oracle >=7.1
15 Anexo B — Componentes
NOME VERSAO DESCRICAO
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1. Introdugéo
Este documento é uma especializacdo do Guia Geral de Arquitetura e tem natureza

subsidiaria ao Guia Geral.

2. Propésito

Apresentar arquitetura para o desenvolvimento e sustentagdo de Front-end Web (Frontend).
Detalhar os aspectos técnicos relativos a adogéo de tecnologias, ao desenvolvimento e a implantagéo
de componentes. Capturar e formalizar as principais decisdes tomadas com relagdo a arquitetura de
Frontend. Assim, ndo tem a inten¢ao de ser um documento definitivo de arquitetura para cada sistema
individual. Ao invés disso, tenta tracar os objetivos de alto nivel que levem a uma boa arquitetura de
software. Cada sistema em particular deve ser analisado junto com a equipe de desenvolvimento e um
dos arquitetos de sistemas da CAPES. Se os topicos aqui apresentados forem seguidos, as chances

de sucesso nos projetos tendem ser maiores.

3. Escopo

Fornecer uma visao arquitetural usada no desenvolvimento de Front-end. Capturar e transmitir
as decisdes arquiteturais significativas que foram tomadas em relagdo ao desenvolvimento dos
sistemas da CAPES.

Alinhar o desenvolvimento de Front-end a uma arquitetura baseada em componentes
reutilizaveis, testaveis e com codificagdo dentro de padrdes e guias de codificagao de mercado.

Definir os parametros necessarios a extensao deste documento.

4. Representagao Arquitetural

Consumer
1

API APP1

Consumer

2 Wy
e APIAPP | API APP
y N 2

Front-end Gateway Microsservice

Figura 1 Fronteiras de responsabilidade das camadas

A Figura 1 generaliza o padrdo de projeto MVC, o qual, em sua esséncia, divide o
desenvolvimento de software em trés camadas: visdo do cliente, controle de requisicdo e

processamento de regra de negocio.

Data Emissao:
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Objetivamente, este documento trata apenas da camada de visdo do cliente (View/User
Interface) e, devido a quantidade de Framework especifico para ela, limita-se em definir premissas e
restricoes que devem ser atendidas na construgao dessa camada.

O Front-end devera ser funcionalmente independente do Back-end, mas dependente
semanticamente.

Manter o isolamento de responsabilidade entre Front-end e Back-end. O grau de conformidade
empregado entre Front-end e Back-end sera definido pela API disponibilizada pelo servigo consumido.

A camada de Front-end, em dire¢do ao Back-end, conhece apenas a AP/ do servigo que deseja
consumir conforme ilustrado na Figura 1.

Construir o Front-end sob a abordagem Single Page Application (SPA) empregando template,
o qual devera ser processado exclusivamente no lado do cliente.

Usar componentes para criar médulos e médulos para paginas. Cada componente devera ser
testavel individualmente e em colaboragéo, quando compuser médulo. Em qualquer dos casos, mock
ou stub deverao ser suficientes para que o componente funcione corretamente.

Priorizar o uso de Dependency Injection (Injecdo de Dependéncias - DI) em detrimento de
instancias diretas no codigo de negdécio. Nesse contexto, usar gerenciador de DI nativo do Framework
em uso.

Construir componente estruturado por template HTML, o qual permita ter sua aparéncia
especializada por folha de estilo propria sem que ela influencie nos demais componentes e tenha uma
classe para gerenciamento de comportamento dos elementos que o compde.

Cadificar o Front-end, por conseguinte todos os seus componentes, usando TypeScript em sua
ultima versao estavel. Encapsular regras de negécio de Front-end em classe de servigo, a qual fara
ligagdo entre o componente, Front-end, e o Back-end. A Figura 2 ilustra o fluxo entre Componente,

Servigo e Back-end.

Componente Servico Backend

&

Java
PHP
Python

Figura 2 Comunicagéao entre componente, servigo e Back-end

Carregar a parte essencial do sistema para maquina do cliente. A partir desse ponto, cada

requisicdo demanda apenas os dados que lhe sdo essencialmente necessarios.
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Realizar requisicbes ao endpoint através de sua API, via Representational State Transfer
(REST), o qual retornara em formato JavaScript Object Notation (JSON) valido.
Empregar verbos HTTP para denotar o tipo de operacdo que se deseja executar contra um
endpoint. A Tabela 1 elenca os verbos possiveis para realizar requisi¢des ao endpoint.
POST (Create) Criar recurso
Alguma alteragéo podera ser produzida por uma requisicdo PUT
GET (Read) Recuperar informagao de um recurso ou uma colecdo deles
Nenhuma alteragéo sera produzida por uma requisicdo GET
PUT(Update/Replace) Atualizar total ou parcialmente um ou mais recursos
Substituir um ou mais recursos
Alguma alteragédo podera ser produzida por uma requisicao PUT
DELETE (Delete) Excluir um ou mais recursos
Alguma alteragéo podera ser produzida por uma requisi¢do DELETE
Tabela 1 Emprego de verbos HTTP

A Tabela 1 tem o objetivo de correlacionar os verbos HTTP as operagdes. As especificidades
requeridas pelo uso de cada verbo deverao ser observadas conforme definicdo no documento REST
API Best PracticesErro! Indicador nao definido..

Usar codigo HTTP para interpretar o status da operagao solicitada. Esta diretriz tem
alinhamento direto com o Back-end, pois, € nesta camada que os codigos listados na Tabela 22 sao

definidos e retornados ao Front-end.

Cédigo HTTP ‘ Objetivo
200 Ok Informar que a requisigao fora atendida adequadamente
204 Ok Informar que a requisigéo fora atendida adequadamente, mas

ndo retorna nenhum conteudo
304 Not Modified Informar que o recurso solicitado ndo sofreu modificagdo

desde a ultima requisicao

400 Bad request Informar ocorréncia de erro negocial
401 Unauthorized Informar que o recurso solicitado requer autenticagao
403 Forbidden Informar que a credencial apresentada ndo permite o uso do

recurso solicitado

404 Not found Informar que o recurso solicitado nao foi encontrado
412 Precondition failed Informar erro de validagdo dos dados enviados
500 Internal Server Error Informar erro nao tratado no servidor

Tabela 2 Codigo HTTP usados pela API
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O emprego de REST devera observar as seguintes restricées, as quais estdo sucintamente
descritas na Tabela 3. A versao completa e detalhada de cada uma das restricbes apresentadas na
Tabela 3, podera ser conferida no documento REST API Best Practices’.

Principio Objetivo
Uniform Interface Simplificar e desacoplar a arquitetura

Evoluir partes da aplicagdo de forma independente
Resource-Based Identificar recursos (servigo) univocamente

Retornar ao cliente apenas o estritamente necessario

Evitar desperdicio de recurso de rede

Manipulation of Permitir que o cliente tenha informagdes suficientes para modificar ou
Resources Through excluir um recurso no servidor, desde que possua permissao para tanto
Representations

Self-descriptive Incluir informagdes suficientes para descrever como processar a
Messages

mensagem em cada mensagem
Stateless Permitir extracao de todas as informacbes de estado da propria

requisicaéo, as quais serao enviadas como parte da parte da URI

Cacheable Indicar, explicitamente, a capacidade de cacheamento ou ndo de um
recurso
Client-server Definir interfaces uniformes entre Cliente e Servidor

Separar responsabilidades de cliente no cliente e de servidor no
servidor. Exemplo: Ao cliente, jamais, devera ser atribuido a
responsabilidade de armazenamento de dados e ao servidor, ndo cabe
depender da versdo de navegador para que sua regra de negoécio
funcione corretamente?

Layered system Limitar o conhecimento do cliente sobre o local real de armazenamento
do recurso por ele requisitado. Cabe-lhe apenas saber que o recurso
esta disponivel em um dado endpoint e ndao onde o endpoint esta
hospedado

Tabela 3 Restricbes Arquiteturais do REST

1 A versdo completa do documento que detalha cada uma das restricdes esta disponivel em:
https://tinyurl.com/rest-espect
2 Salvo quando a propria regra de negdcio versar sobre isso.
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4.1 Service Oriented Front End Architecture — SOFEA

Todas as premissas e restricbes apresentadas no item 4 formam a base para o
desenvolvimento de software aplicando o paradigma, adotado pela CAPES, SOFEA.

Nesse modelo, logo na primeira requisicdo, todo o HTML, templates, JavaScript e CSS,
essenciais e necessarios a execucdo da aplicacdo sdo enviados para o cliente e, a partir dai
requisicdes subsequentes e sob demanda sao realizadas para complementar as funcionalidades da
aplicacgéo.

A Figura 3 ilustra de forma geral o processo de inicializagdo de uma aplicagao sob a arquitetura
SOFEA.

First Request

.
>

HTML

Other Request AJAX

L 4

JSON

Jawva Script, HTMLS5, C853, WEB API
JQuery, Angular J5,

I ——— (Restful Services)

Figura 3 Visdo geral de funcionamento de aplicagdo SOFEA

Uma das grandes dificuldades em se criar aplicagdes cliente/servidor web é gerenciar a
expectativa do download inicial de grandes arquivos (HTML/CSS/JavaScript) necessarios a
inicializacdo da aplicagdo. A aplicacdo Front-end deve ter sempre em foco a experiéncia do usuario.
Com isso, ter estratégias bem definidas para que o cliente seja capaz de interagir com o sistema o
mais rapido possivel.

Cada aplicacao devera ter um bootstrap minimo e o menor possivel para iniciar aplicagdo de
modo a coloca-la operacional.

Deve atentar para o fato que, em uma primeira analise, aplicagdes em arquitetura SOFEA se

confunde, em certa medida, com aplicagbes que utilizam o fluxo Ajax.

Client 1) Request Page - Server
'a N ' R —
Presentation Layer _ 2) HTML, CsS, Javascript Preéentation Layer
L ) L (Components) )
{ N 7~ ~
AJAX Data Service Application Logic
\ J 3) Ajax Request L (Workflows) )
' ~N -~ _
Rendering Data Access Layer .
\ J |= 4 JSON Naw HTML) (DAO, Service Agents) Services
\ J
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Figura 4 Arquitetura de aplicagao web usando fluxo Ajax

Conforme observa-se na Figura 4, em uma aplicagéo classica usando Ajax para baixar os
templates, a camada de apresentagdo, responsavel por gerenciar o que sera mostrado ao usuario, fica
parte no cliente e parte no servidor. Outro ponto é a camada que gerencia o fluxo de trabalho ou de
eventos de tela (workflow), ela fica inteiramente no servidor e conforme vai sendo solicitada, o servidor
faz o processamento da regra de negécio e também o de workflow.

Sob o prisma de aplicagbes SOFEA, também conhecida por Thin Server Architecture,
preconiza que a logica de renderizacdo devera ser exclusiva do cliente, eliminando do servidor a

inteligéncia de geragao de femplates ou processamentos de views.

Client 1) Request Page Server

Presentation Layer

eBnipnoiiti - 2) Javascript (templates)
J

Application Logic

| (Workflows) ) 3) Ajax Request

Rendering Data Access Layer > .
Y J |= 4) JSON [ (DAO, Service Agents) } Services

Figura 5 Arquitetura de aplicagdo Single-page Application

Com SOFEA, toda a responsabilidade de gerenciamento de apresentacao fica do lado do
cliente. Ela visa alcancar 3 objetivos principais:
e O programador Back-end pode focar na légica de negécio da aplicagéao
e A aplicagdo torna-se menos complexa, uma vez que o Back-end e Front-end séo
separados
e Comunicagao entre Cliente e Servidor usa um protocolo, sendo que cada um pode
exportar, importar e apresentar dados para outro sistema (REST)
A arquitetura de aplicagdes em SOFEA permite em grande medida a separag¢ao de conteudo
estatico do dinamico. Isso também permite aliviar a carga dos servidores e diminuir o consumo de
banda. Com essa diretriz em pauta, o Front-end devera ser projetado para ter partes consumidas de

diferentes servidores provedores de conteudo (Content Delivery Network — CDN).
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Figura 6 Arquitetura CDN
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-~ |

/

Nessa arquitetura, aplicagdes, clientes e servigos podem demandar conteddo de uma CDN,

basta que haja permisséo suficiente para tal. Isto implica que o Front-end devera prever mecanismos

de consumo tanto de servigos de autenticagao quanto identificar-se para outros servigos — saber gerir

de token quando necessario.

5. Metas e Restrigdes Arquiteturais

Os indicadores de qualidade que cada sistema devera apresentar ao ser submetido a

avaliagdo por meio de ferramenta Sonarqube, compreende em cada indicador uma meta a ser

alcangada. No que tange ao cédigo-fonte, o quadro a seguir relaciona os indicadores e sua respectiva

meta.
Grupo Indicador Tipo Meta Meta

Problemas confirmados Unidades =
Complexidade Média total <=10
Métodos Média total <=3
indice de manutenibilidade Nota A

PROJETO indice de confiabilidade Nota A
Indice de seguranca Nota A
Taxa de divida técnica % <=2,5%
Classes Média total <=10
Arquivos Média total <=10
Linhas duplicadas (%) % <=4%

~ Problemas impeditivos Unidades =

VIOLAGCOES - .
Problemas criticos Unidades =
Testes unitarios ignorados Unidades =

TESTE Sucesso em testes unitarios (%) | % =100%
Cobertura (camada de negécio) | % >=70%
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Os projetos devem ser aderentes ao modelo de acessibilidade do governo eletronico (EMAG),

especialmente quanto a identificagdo dos campos e mensagens de ajuda para navegagao na interface.

5.1 Camada

Os itens apresentados a seguir deverao ser entendidos como camadas, salvo direcionamento
contrario, mesmo que em outras linguagens tenha entendimento diverso. Ainda, salvo mengdo
explicita, sempre sera referenciada apenas Front-end e embora sejam adotadas referéncias da
arquitetura Angular, elas poderao ser reproduzidas por qualquer outro Framework desde que atendidas

as especificacdes deste documento.

Component

{#}

Figura 7 Arquitetura de componentes

51.1 Médulo (Module)

Agrupar e coordenar um conjunto de um ou mais componentes relacionados a uma mesma

Root \ ” Root

Comp A @B/

A - ) ( 1;2 ) ( e; \

NgModule A NgModule B

solugao.

Figura 8 Estrutura de Mdédulo
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Conforme ilustrado na Figura 8, um modulo, Root Comp A, contém um e somente componente
raiz, mas pode interagir com varios componentes. Por sua vez, uma aplicagdo pode ser composta por
varios médulos.

Um componente pode usar tanto seus templates, views, quanto de outros componentes, vide

Figura 9.

Host View

CompA

Embedded Embedded /" Embedded
view A1 view A2 \ view B3 J
- W

[ Embedded \ [ Embedded ) | Embedded
\_  viewB1 '\ view B2 view A3

Figura 9 Esquema de uso de template

5.1.2 Componente (Component)

Controlar parte da tela, view. Cada componente controla apenas eventos, renderizagao e
demais comportamentos de elementos relacionados a sua prépria view. Um componente podera se
comunicar com outros por meio de mensagens.

A estrutura basica de um componente € composta, mas nao limitada a: Template, Service,

Fungoes.

5.1.2.1 HTML (Template)

Representacdo visual do conteiudo manipulado pelo componente. O template devera ter

arquivo préprio para agrupar todo HTML necessario a sua representagéo.

5.1.2.2 Service

Um servigo pode esta vinculado a um componente, nesse caso, devera ser vinculado a prépria
estrutura do componente ou servir a varios componentes distintos, quando assim, devera ser

estruturado de forma global. Ter classe propria e objetivo especifico.

5.1.2.3 Funcgodes

Agrupar codigo que ndo se enquadre em uma service, mas se faz necessario a um

componente.
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5.2 Front-end

Esta secao define a lista de clientes, navegadores, que a camada de Front-end devera

suportar.

A Tabela 4 lista os navegadores que deverdo ser suportados pelas aplicagbes Front-end

CAPES. Isso implica que todas as fags HTML, CSS e funcionalidades Javascript empregadas na

construgdo de telas e comportamentos/eventos deverao ter status de Supported por seus respectivos

fabricantes.
Navegador Desktop
Google Chrome
Mozilla Firefox
Apple Safari
Microsoft Edge

Tabela 4 Lista de clientes suportados pelas aplicagbes CAPES

Versado minima
73
66
12
12

A verificagdo do suporte de tag HTML, CSS e Javascript pode ser realizada em:

https://caniuse.com.

® © ® 4. canluse... Support tables fo

< C {x [ @ https://caniuse.com

Can | use

Index of features

Latest features

Browser scores

Current version

Chrome 73: 367
Firefox 66: 347
Safari 12.1: 313
Edge 18: 276

https://caniuse.com/#feat=js-regexp-lookbehind

Figura 10 URL caniuse

5.3 Componente

Most searched features

Third party tools

Compare browsers

? £+ Settings

Did you know?

About

You can import usage data from your Google
Analytics account and see exactly how well a
feature is supported among your own site's
visitors. Look under the Settings panel to get

Next

A CAPES ja possui alguns componentes de estrutura basica para auxiliar o desenvolvimento

da interface do sistema.
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Os componentes desenvolvidos apenas complementam a arquitetura de componentes ja
existente nas aplicagbes, de forma a acelerar o desenvolvimento, entretanto podem ser substituidos
caso seja necessario.

Os componentes desenvolvidos auxiliam o suporte a validagdo de campos de tela,
processamento de notificagdes, logging, autenticagao e acesso a servigos de backend via rest.

6. Requisitos de Qualidade

O indice de Qualidade (IQ) sera obtido a partir de indicadores de qualidade do cédigo-fonte do
software aferidos com o apoio da ferramenta SonarQube. Alguns pontos que serdo mais
cuidadosamente analisados com base nos relatérios do sonar sdo: cobertura de testes, complexidade
ciclomatica, acoplamento e coeséao.

O acesso ao SonarQube é livre para todos os desenvolvedores e deve ser incentivado dentro
das equipes como meio de adequagao e qualidade de codigo.

Além dos itens analisados pelo SonarQube, o cédigo devera ser submetido a testes de carga
(estresse) pela ferramenta Apache JMeter a qual demanda script JMeter capaz de produzir o referido

teste.

7. Definigdes, acronimos e abreviagdes

= Backend — Cddigo executado no lado do servidor
=  Frontend — Cédigo executado no lado cliente

= Jenkins — http://jenkins.capes.gov.br

=  Nexus — http://nexus.capes.gov.br

= Sonar - http://sonar.capes.gov.br

=  GITLab - http://git.capes.gov.br

= Wiki — http://wiki.capes.gov.br

= Angular — https://angular.io

= React — https://reactjs.org

= Vuejs — https://vuejs.org
= JSON - https://json.org
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mvvm-qual-pattern-utilizar-parte-1-3defc5¢89afd, acessado em: 22/04/2019

e  SOFEA, disponivel em: dzone.com/articles/service-oriented-front-end-architecture-sofea,

acesso em: 08/04/2019

Arquitetura de Referéncia — Guia Frontend Pagina 15 de 17




CAPE

Arquitetura de Referéncia — Guia Frontend

Versao: 1.1

Data Emissao:
03/06/2019

9. Anexo A - Tecnologias

NOME

VERSAO DESCRIGAO

PHP

7.3+ Interpretador PHP

10. Anexo B - Componentes

NOME

VERSAO

DESCRICAO

@capes/ngx

3.1.2

Este projeto agrega todas as
dependéncias necessarias
para a montagem de projetos

angulares.

@capes/ngx-validation

Contém regras de validacéo
para uso em formularios

reativos.

@capes/ngx-auth

3.11

Contém os codigos
necessarios para o
processamento de

autenticagao e autorizagao.

@capes/ngx-base

Contém as classes de base
(template method)
padronizando a construgao de

interfaces em angular.

@capes/ngx-rest

3.1.1

Contém as classes de base
para a construgao de servigos
de comunicacao via rest com o

backend.

@capes/ngx-ui-forms

Este pacote tem os
componentes usados para

processamento de formularios.

@capes/ngx-forms

Componente que cria
controles para formularios

reativos.

@capes/ngx-notification

3.11

Este pacote permite o uso de
notificagdes em aplicagoes,
trata-se de um componente do

pacote @capes/ngx e deve
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NOME

VERSAO

DESCRICAO

ser instalado pelo

@capes/ngx.

@capes/ngx-logging

Contém os componentes para

gerenciamento de logging.

@capes/ngx-ui-base

3.11

Contém classes base para
construgdo de componentes
de interface.

@capes/ngx-ui-mask

3.1.1

Este pacote adiciona suporte
de mascaras em aplicagdes

angulares.

@capes/ngx-memory-storage

Memory storage resolve o
problema de abertura de abas

no browser.

@capes/ngx-utils

Contém utilitarios a

programacao.
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl
ENCARTE M - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. GRUPO 1 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

COORDENAGAO DE APERFEIGOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

Ordem de Servigo — Contrato n2 /
Objeto: Servigos de desenvolvimento e manutengao de

" L. ~ . N2 da OS:
software com praticas ageis e mensuragdo de sistemas de
informagao.
Tipo de OS: () Projeto ( )Manutencdo

Nome do Projeto/Sistema(s):

Data de Abertura:

Data Prevista de Término:

() Analista Programador nivel Sénior - Java

() Analista Programador nivel Pleno- Java

() Analista Programador nivel Janior- Java

() Analista Programador nivel Sénior - PHP
Quantitativo de Postos de Trabalho: () Analista Programador nivel Pleno - PHP

() Analista Programador nivel Junior - PHP

() Analista Programador nivel Sénior - Python

() Analista Programador nivel Pleno - Python

() Analista Programador nivel Junior - Python

Valor estimado (RS):

Representantes da CAPES: Nome - Matricula (Fiscal Requisitante)

Nome - Matricula (Gestor do Contrato)

Ciéncia do representante da empresa:

Nome — Cargo na empresa

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1077489&infra_sist...
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| COORDENAGAO DE APERFEIGOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

Aditivo n2 a Ordem de Servigo — Contrato n2
A

Objeto: Servigos de desenvolvimento e manutengdo de
software com praticas ageis e mensuragao de sistemas de
informagao.

Ne da OS:

Tipo de OS:

() Projeto ( )Manutencdo

Data do Aditivo:

Tipo:

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Sénior - Java

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Pleno - Java

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Junior- Java

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Sénior - PHP

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Pleno - PHP

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Janior - PHP

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Sénior - Python

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Pleno - Python

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Janior - Python

() Reducgdo de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Sénior - Java

() Redugdo de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Pleno - Java

() Reducgdo de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Janior - Java

() Redugdo de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Sénior - PHP

() Redugédo de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Pleno - PHP

() Reducgdo de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Junior - PHP

() Redugdo de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Sénior - Python

() Reducgdo de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Pleno - Python

() Redugdo de posto(s) de trabalho de Analista
Programador nivel Janior - Python

() Prorrogagdo do TérminodaOSpara__ / [/

() Antecipagdo do TérminodaOSpara _ / [/

Valor estimado atualizado (RS):

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1077489&infra_sist...
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COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

Representantes da CAPES:

Nome - Matricula (Fiscal Requisitante)

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da empresa:

Nome — Cargo na empresa

2. GRUPO 2 - MENSURAGAO DE SISTEMA

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

Ordem de Servigo — Contrato n2 / Objeto: Servigos de
desenvolvimento e manutenc¢ao de software com praticas
ageis e mensuragao de sistemas de informagao.

Ne da OS:

Tipos de Contagem:

() Validacdo e/ou Auditagem

() Estimada
() Detalhada

Produtos/servigos esperados:

Data de Abertura:

Data Prevista de Término:

Formas de avaliagdo dos servigos executados:

Estimativa de cronograma orgamentario:

Servico | Qtde

Valor

(RS)

Deflator

Valor final

(RS)

Total:

Representantes da CAPES:

Nome - Matricula (Fiscal Requisitante)

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da empresa:

Nome — Cargo na empresa

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1077489&infra_sist...
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl

ENCARTE N - MODELO DE DECLARAGCAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n2
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada

e administragdo publica:

Orgio/Empresa || N2 Contrato/ Aditivo Vigéncia Valor Total Atual do Contrato

Inicio | Término

Valor Total dos Contratos (Atualizados)

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DA SUBCONDICAO 14.12.2.2 - item 'd'.

Calculo demonstrativo visando comprovar que o patrimonio liquido é igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do
valor dos contratos firmados com a administracao publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patrimoénio Liquido x 12 > 1 Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado deverd ser superior a 1.

COMPROVACAO DA CONDIGAO 14.12.2.3.

Cdlculo demonstrativo da variacao percentual do valor total constante na declara¢do de contratos firmados com a
iniciativa privada e com a Administracdo Publica em rela¢do a receita bruta informada na DRE.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 = X% Valor da receita bruta Obs.: Caso o percentual
encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a licitante deverd apresentar as devidas justificativas.

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1087716&infra_sist... 1/2
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl
ENCARTE O - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Objeto: Contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencado de software com praticas ageis e
mensuragao de sistemas de informacgao.

Identificagao da Empresa

Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) atesta que a empresa acima
identificada, por meio de seu representante técnico abaixo qualificado, efetuou, nesta data, vistoria nas
dependéncias da sede da Capes, com o objetivo de conhecer o ambiente técnico e tecnoldgico, bem como
as condicOes e detalhes da prestacao de servicos licitados pelo Edital em referéncia. A empresa licitante
declara que todas as duvidas foram sanadas havendo concordancia com os termos de Edital referenciado.

Identificagao do Representante da Empresa
Nome:
Cargo:
CPF ou RG:
Representante da Capes
Carimbo e assinatura <dd/mm/aaaa>

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1102721&infra_sist... 1/1
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl
ENCARTE P - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, sediada em Brasilia, Setor Bancario
Norte, Quadra 2, Bloco L, CNPJ n.2 00889834/0001-08, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Oes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E COMPROMISSO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condig¢oes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execug¢do do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICC~)ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

Informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou
por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgodes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em func¢do de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgoes Sigilosas: aquela submetida temporariamente a restricao de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1131807&infra_sist... 1/5
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Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangera
toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagles, relatérios, compilagbes, codigo fonte de programas de computador na integra
ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugao do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
gualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em
gualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informacdes sigilosas figuem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obriga¢®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacgao;
Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lIl - Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacao vdlida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[l — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execugdao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1131807&infra_sist... 2/5
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disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢ées do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatodrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacGes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
gue, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacao das Informacgdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacado, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacgées, por determinacgao judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Esse Termo de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determina¢do em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicGes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar InformacGes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia a qualquer
outro.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

De acordo,

CONTRATANTE
SIAPE: XXXXXXXXXXXX
Y S
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Preposto da CONTRATADA
CPF: XXXXXXXXXXXX
R A

TESTEMUNHA
CPF: XXXXXXXXXXXX
Y E—

TESTEMUNHA
CPF: XXXXXXXXXXXX
Y E—
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MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDACAO CAPES
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N2

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes na Contratante.

, de de 20
Ciéncia,
CONTRATADA
<Nome> Matricula: <Matr> <Nome> Matricula: <Matr>
<Nome> Matricula: <Matr> <Nome> Matricula: <Matr>

<Nome> Matricula: <Matr> <Nome> Matricula: <Matr>




